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Résumé

le marché connait actuellement une recrudescence de la
concurrence due aux technologies et technologies de pointe, ainsi
qu'une aspiration a s'adapter a cette situation de marché en évolution
dynamique, obligeant les dirigeants a chercher de nouvelles fagons de
gérer leurs institutions. Dans ce contexte, des efforts sont déployés
pour calculer et analyser les colts en fonction des activités pilotées
par le temps dans le secteur de TIC
Mots clés : Colt basé sur l'activité(ABC), Colt basé sur l'activité
piloté par le temps (TD-ABC), codts, Lean Management, process
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