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 معلومات المقال الملخص

تهدف الدزاطت الحالُت بلى الىشف نً مظخىي الػغـ الىفس ي لدي االإمسغين الهاملين 

هما تهدف بلى الخهسف نلى مظخىي الفسوق بين دزحاث الػغـ الىفس ي لدي , باللؿام الطحي

, كمىا بخؿبُم ملُاض الػغـ الىفس ي ,ولخدلُم ؤغساع الدزاطت, االإمسغين زحاٌ ووظاء

بدُث اطخخدمىا االإىهج الىضفي االإلازن ,  ممسع وممسغت 30وذلً نلى نُىت جساوح نددها 

فلد ,وبهد االإهالجت الؤخطائُت التي جمذ بالبرهامج الؤخطائي , هكسا لخىاطبه وؤهداف دزاطدىا,

, جىضلىا بلى ؤن االإمسغين الهاملين باللؿام الطحي لديهم مظخىي مسجفو مً الػغـ الىفس ي

 .وان لِع هىان فسوق دالت بخطائُا في مظخىي الػغـ الىفس ي بين االإمسغين زحاٌ ووظاء

 :تاريخ الارسال

03./10/2023 

 :تاريخ القبول

24/10/2024 

 :الكلمات المفتاحية

 ضغط النفسيال: 
 ممرضينال: 

Abstract : (not more than 10 Lines) Article info 

THE PRESENT STUDY AIMS AT IDENTIFYING THE LEVEL OF 
PSYCHOLOGICAL STRESS AMONG NURSES WORKING IN THE 
HEALTH SECTOR. IT ALSO AIMS TO IDENTIFY THE LEVEL OF 

Received 
03/10/2023 

Accepted  
24/01./2024 

                                           
 المؤلف المرسل*



 عنوان المقال
 عنوان المقا

 

 

413 

 

قاسيمي إيمان                                          . د/ بن عباد فتحي . د  

DIFFERENCES BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL PRESSURE 
LEVELS OF MALE AND FEMALE NURSES. TO ACHIEVE THE 
OBJECTIVES OF THE STUDY, WE APPLIED A STRESS GAUGE 
TO A SAMPLE OF 30 NURSES, WE USED THE COMPARATIVE 
DESCRIPTIVE HYPOTHESIS, BECAUSE OF ITS SUITABILITY 
AND STUDY OBJECTIVES, AND AFTER THE STATISTICAL 
PROCESSING OF THE STATISTICAL PROGRAM, WE FOUND 
THAT THE NURSES WORKING IN THE HEALTH SECTOR 
HAVE A HIGH LEVEL OF PSYCHOLOGICAL STRESS, AND 
THAT THERE ARE NO STATISTICALLY SIGNIFICANT 
DIFFERENCES IN THE LEVEL OF PSYCHOLOGICAL STRESS 
BETWEEN MALE NURSES AND WOMEN. 

Keywords: 

 Stress: 

 nurses: 

 . 
 مقدمة

 
حهخبر مهىت الخمسٍؼ في اللؿام الطحي مً االإهً االإخداوٌ نليها الىثير, وخاضت للاخخُاج االإلح نليها, غير ؤن هخه الفئت 

الأخيرة مهسغت للػغىؽ الىفظُت هغيرها مً االإهً, بلا ؤن خطىضُت هرا الاغؿساب نلى هخه الفئت,له اوهياطاث نلى صحت 

االإسٍؼ ونلى االإمسع في خد ذاجه, بدُث ؤن مطادز الػغىؽ الىفظُت وجإزيرها نلى هفظُت وصحت االإمسع لها ؤزس هبير نلى مظخىي 

اللؿام هيل, وهكسا لأهمُت هره الفئت في االإجخمو, ًيبغي حظلُـ الػىء نلى ول ما ًجب ؤن ًيىن ختى هػمً نلى الأكل الظير 

. الحظً للؿانىا الطحي بالحفاف نلى طلامت ؤفساد مجخمهه والنهىع باكخطاده هرلً

 

 الاشكاليت- 1

 

ا وزاء الساخت التي حهؿُه  ليل بوظان في هره الحُاة زغباث ومخؿلباث ٌظعى لخدلُلها بدثا نً الاطخلساز, والآمان حسٍ

نلُدا وكىة, اشدادث مؿالبها وخاحاتها, اشدادث الػغىؽ ثالاجصان, فهى ٌظعى لخخفُف نبئ الحُاة نً واهله, والإا اشدادث الحُاة 

. الىاكهت نلُه لخلبُت االإؿالب

بذ جددر هره الػغىؽ نىدما ًىاحه الفسد مخؿلباث جفىق خدود كدزاجه ؤو جفىق نلى ما لدًه مً اطخهداداث وهى ما 

خهسع بلى مجمىنت مً الأغساز, وبشيل آخس فةن الػغىؽ الىفظُت حشير بلى الهملُاث الىفظُت التي  ًجهل الفسد ٌشهس بالإخباؽ وٍ

 (.116.، ص1998رمظان محمد القذافي ،)جادي بلى الؤخظاض باالإثيراث الخؿسة, وطلىن الؤوظان ججاهها مً الخىافم مو االإشيلت 

دة االإىحىدة بين الشخظ ومدُؿه, وهي حشمل نلى جلُُم مهسفي الىفس ي للؿلب  فالػغـ الىفس ي هى جلً الهلاكت الفسٍ

ًدزهها الشخظ نلى ؤهه اخخباز له ؤو ؤهه ًخجاوش بمياهاجه, ؤو ؤهه لا ًمىً الاطخجابت لهرا الؿلب ؤي ؤن ًػو زاخت الشخظ في 

خؿس, بدُث ؤن الػغـ هى بدزان الفسد لهدم وحىد جىاشن بين ما هى مؿلىب بهجاشه وبين كدزاجه نلى الاطخجابت بىجاح لخدلُم 

(. 19.، ص2005غبد الػشيش المجيد محمد ،) االإؿالب

ذ دزاطاث مىثفت خلاٌ        وهكسا لاهدشاز الػغىؽ في هرا الهطس بيظبت نالُت ختى طمي نطسها بهطس الػغىؽ, فلد ؤحسٍ

الهلدًً االإاغُين لدزاطت هرا االإىغىم, نلى انخباز ؤن الػغـ ًمىً ؤن ًطبذ مشيلت ؤطاطُت وتهدًدا لحُاة الأفساد في الىثير مً 

االإجخمهاث, وجصاًد الاهخمام بالكىاهس االإسجبؿت بالػغىؽ في مخخلف مُادًً الهلم, والتي منها االإُادًً الجظمُت والىفظُت 

ت, والخغيراث الهُيلُت التي فسغها هكام الهىالإت الاكخطادًت, . والاحخمانُت ومو نهاًت الألفُت في خػم الخدىلاث الاكخطادًت الجرزٍ
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ت هفظها ؤمام غغىؾاث داخلُت  وفي قل الكسوف الظُاطُت والأمىُت والاحخمانُت التي ًمس بها الهالم, وحدث االإاطظت الجصائسٍ

, بدُث هجد بالجصائس الإا حغيرث مخؿلباث الحُاة طىاء واهذ احخمانُت ؤو اكخطادًت ؤو غيرها, ولما  وخازحُت هغيرها مً الدوٌ

الخمظىا غغىؾا نلى مظخىي ؤفساد مجخمهها, بدُث هجد باالإاطظت الاطدشفائُت بىحه الخطىص بانخبازها ماطظت جلدم خدماث 

ت االإيىهت للهماٌ باالإاطظت الاطدشفائُت وما جخػمىه مً كدزاث  ذاث هىنُت مسجبؿت بطفت مباشسة بىىنُت الترهُبت البشسٍ

ت الأخيرة  وهفاءاث, بلا ؤهىا هجد بهرا اللؿام ندة مشاول جمع بالدزحت الأولى مهىُت هرا اللؿام, هرا ما نبروا نىه في بداًت الهشسٍ

نً ندم زغاهم خين ؾسخذ ندة بشيالُاث, ؤهمها غُاب مخؿـ للمشىاز االإهني ؤو حهؿُله ؤو غُاب كاهىن ؤطاس ي, ؤو ندم 

م الطحي في  اطخجابت, وبذا ؤخرها االإمسغىن هإنػاء في الأطسة الصحُت, الرًً ًخبىىن مظاولُت هبيرة, والرًً ٌشتروىن مو الفسٍ

هجساح مخميزة ًدفهىن الثمً غالُا مً ؤحل الىجاح والاطخلساز  ندم زغاهم واطدُائهم, وهجد ؤن هره الفئت االإهىُت ذاث كابلُت للإ

(. 1996غبد الحفيظ مقدم ، )والفهالُت الإظاولُاتهم 

هاهىن مً ندة آزاز هفظُت وحظمُت, فمهام االإمسع  اث نالُت مً الػغـ الىفس ي وَ وبرلً فهم كد ًخهسغىن الإظخىٍ

ضهبت للغاًت خطىضا في مدُـ به مشاول الاجطاٌ, ضسام الأدواز, ونىامل ؤخسي هىلظ الأحىز, االإدظىبُت, اوهدام الأمً, 

الاطخلساز, ندم الخىاطب مو الىقُفت, ندم جىاطب الشهادة مو االإىطب, هلظ الىفاءة, الشهىز بالإخباؽ بهد الخهُين في 

االإىاضب الغير مسغىب فيها, ول هره االإشاول جىلد جدهىز الصحت الىفظُت للممسع, وججهل مً هره الاغؿساباث مشيلت حهاوي 

. منها اللؿاناث الخدماجُت في االإجخمو

ؤخد الهىامل خىٌ الػغـ الىفس ي بانخبازه ( Beusolat ,1980 )وهرا ما ؤهدجه الدزاطاث الحدًثت مً بُنها دزاطت 

الىفظُت التي دزطذ في الخفظيراث الؿبُت, بما في ذلً مُدان الؿب الظُياجسي وبالػبـ في الدزاطاث التي اهخمذ بمىغىم 

الفطام والاهخئاب, وهرا مُدان الأمساع الىفظُت الجظمُت, فالىثير مً الباخثين ٌهخلدون بإن الػغـ الىفس ي مسجبـ بالصحت 

(. 2003صبرينت غزبي ،)واالإسع, مما حهل مىغىم آزاز الػغـ الىفس ي نلى الصحت ٌشغل ؤهمُت بالغت في الىكذ الحالي 

مطتوى الظغط النفس ي لدى الممزطين " : ومً خلاٌ ماطبم ذهسه ًمىً ببساش ؤهمُت دزاطدىا االإُداهُت االإخهللت ب

" الػاملين في القطاع الصحي بولايت البليدة 

ما مظخىي الػغـ الىفس ي لدي االإمسغين الهاملين باللؿام الطحي؟ وهل : والتي ًمىً مً خلالها مداولت الىشف نً

ًخخلف مظخىي الػغـ الىفس ي باخخلاف الجيع لدي االإمسغين الهاملين باللؿام الطحي؟ 

فزطياث الدراضت  - 2

.  مظخىي الػغـ الىفس ي مسجفو لدي االإمسغين الهاملين في اللؿام الطحي- 

. ًخخلف مظخىي الػغـ الىفس ي باخخلاف الجيع لدي االإمسغين الهاملين في اللؿام الطحي- 

أهداف الدراضت - 3

: تهدف الدزاطت الحالُت بلى الىشف نً

.  لدي االإمسغين الهاملين في اللؿام الطحي. مظخىي الػغـ الىفس ي- 

.   الفسوق في مظخىي الػغـ الىفس ي باخخلاف الجيع لدي االإمسغين الهاملين في اللؿام الطحي- 

أهميت الدراضت  - 4

الأهميت النظزيت - أ

. حظلُـ الػىء نلى االإمسغين الهاملين باللؿام الطحي هفئت مهمت في االإجخمو- 

. مداولت الخهسف نلى ؤوحه الاخخلاف في مظخىي الػغـ الىفس ي لدي الجيظين الهاملين بىفع اللؿام- 

الأهميت التطبيقيت - ب
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الخلسب مً االإمسغين ومداولت خطس ؤهم مشىلاتهم في وطـ نملهم, وخاضت الىفظُت منها والػغىؽ الىفظُت واوهياطاتها نلى    - 

و بهخه الفئت, مً احل  االإمسع بطفت خاضت ونلى االإدُؿين به بطفت نامت, الإظاندة ذوي الاخخطاص بىفع االإجاٌ بالخىفل الظسَ

. مظاندتهم نلى الخىُف مو الىغو الري ٌهِشىن ؤو ٌهملىن به

مصطلحاث الدراضت  - 5

الظغط النفس ي - 5-1

 الػغـ الىفس ي هى جلُُم الأخدار همىاكف مهددة والاطخجابت لها مً خلاٌ حغيراث مهسفُت واهفهالُت وفظُىلىحُت, :اصطلاحا

ا,  بدُث هى مدطلت الخفانل بين الفسد وبُئخه, ًكهس نلى شيل خالت مً الخىجس الهاؾفي والىفس ي, جازس في الأفساد صحُا ومهىىٍ

ددر بفهل نىامل مخهددة جخػمً مخغيراث فسدًت واحخمانُت وجىكُمُت وبُئُت مترابؿت واالإشىلاث الشخطُت والاحخمانُت  وٍ

. (12.، ص2006الهاشمي لوكيا، فتيحت بن سروال،)وكلذ الىكذ والخغيراث االإفاحئت وغيرها 

هي الدزحاث التي ًخدطل نليها ول ممسع ؤو ممسغت ٌهمل باللؿام الطحي نلى ملُاض الػغىؽ الىفظُت لطبري : اجزائيا

. ؾساوهت

مهنت التمزيع - 5-2

 ًخمازل والصحُت به ختى الىفظُت والهىاًت خاحُاجه, بيل واللُام مخؿلباث االإسٍؼ االإمسع جلبُت نلى حهخمد الخمسٍؼ: اصطلاحا

 .والهلاج الىكاًت جلدًم بغُت الصحُت الغسفت مظخىي  نلى وجيظُم اجطاٌ نملُت وهي شفاءلل

 هم الأفساد الرًً ٌهملىن هممسغين باللؿام الطحي : إجزائيا

الدراضت الميداهيت 

منهج الدراضت - 1

 والري ًخلاءم وؤهداف دزاطدىا الحالُت, بدُث ؤهىا هىد بحساء ،جم الانخماد في هره الدزاطت نلى االإىهج الىضفي االإلازن 

بدث وضفي خىٌ مظخىي الػغـ الىفس ي لدي االإمسغين الهاملين باللؿام الطحي, هما نهخم هرلً مً خلاٌ دزاطدىا هخه نلى 

مهسفت مظخىي الفسوق بين الهاملين بمهىت الخمسٍؼ ذوىز والهاملاث بمهىت الخمسٍؼ بهار, ونلُه فاالإىهج الىضفي االإلازن ٌهد 

. الأوظب لخدلُم ؤهداف هره الدزاطت

الػينت - 2

 30جيىهذ نُىت الدزاطت مً هلا الجيظين الهاملين بمهىت الخمسٍؼ قي اللؿام الطحي, بدُث بلغ الهدد الىلي للهُىت 

 .ممسع وممسغت باالإسهص ؤلاطدشفائي الجامعي بً بىلهُد وبفسم ضحي ببىكسة الخابو للملاؾهت الصحُت بالأزبهاء بىلاًت البلُدة

 

خصائص الػينت حطب متغير الجنظ  

ًمثل جىشَو ؤفساد نُىت الدزاطت وفلا الإخغير الجيع  : (12)جدول رقم 

 الجنظ التكزاراث النطبت المئويت

  كور  14 46.66%

 إهاث 16 %53.33

ومىه ًمىً اللىٌ ؤن وظبت الؤهار %53.33بِىما جمثلذ وظبت الؤهار  %46.66ًخضح لىا مً خلاٌ الجدوٌ ؤن وظبت الروىز وان 

ا مو الروىز  با مدظاوٍ . واهذ جلسٍ

 

أداة القياص - 3
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ولخدلُم ؤهداف دزاطدىا كمىا بخؿبُم ملُاض الػغـ الىفس ي لطبري ؾساوهت,  و الري كمىا بدزاطت ضدكه وزباجه كبل جؿبُله 

البهد الفظُىلىجي, والبهد االإهسفي, والبهد :   فلسة  مىشنت نلى زلازت ؤبهاد35نلى الهُىت في الدزاطت الأطاطُت و االإالف مً 

خُث اطخهملىا في ؤطلىبىا الؤخطائي دزحت اللؿو بدُث ؤن الفسد الري  (175-35)الىفس ي, وجساوخذ الدزحت اليلُت للملُاض بين 

 فةهه ٌهاوي مً دزحت مىخفػت مً الػغـ الىفس ي, والفسد الري ًدطل نلى دزحت جتراوح ما 105 - 35ًدطل نلى دزحت مابين

.  فهى ٌهاوي مً دزحت مسجفهت مً الػغـ الىفس ي[175-105]بين

 

إجزاءاث التطبيق  - 3-5

  ت مً احل الخؿبُم مُداهُا مو ؤفساد الهُىت مً الهاملين االإمسغين جم الاجفاق مو مدًس مسهص بهد ؤن جمذ الؤحساءاث الػسوزٍ

. الطحي خُث زم جددًد ًىم لخىشَو الاطخبُاهاث نلى االإخيىهين خُث واهذ هىان طهىلت في الخىاضل مههم

  اطخمازة نلى حمُو االإمسغين زم سحبها في وكتها30كمىا بخىشَو  .

  غ خظب البدائل بهد الحطىٌ نلى وسخ الاطخبُان التي وشنذ نلى االإخيىهين زكمذ ول الاطخبُاهاث لدظهُل نملُت الخفسَ

statisticalpackagefor sociale sciences ( spss .)االإؿسوخت وذلً باطخخدام بسامج الحصمت الؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت 

  ومً زم جم بدخاٌ بُاهاتها في بسهامج(spss) . غ وخظاب الىخائج والبدؤ في الخفسَ

 

 الأضاليب الإحصائيت المطتخدمت في البحث -3-6

غ بُاهاث الاطخبُان و جسميزها باطخخدام بسامج الحصمت الؤخطائُت للهلىم الاحخمانُت   statisticalpackagefor socialeبهد جفسَ

sciences  والتي ًسمص لها اخخطازا بspss  جم الاطخهاهت ببهؼ الأطالُب الؤخطائُت و ؤهمها  :

ت -1 ت واالإخىطؿاث الحظابُت بالإغافت بلى الاهدسافاث االإهُازٍ  .الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 لحظاب ضدق الأدواث االإظخهملت في الدزاطت وؾبُهت الهلاكت بين «person corrélation «Rمهامل الازجباؽ بسطىن  -2

 الفلساث والأبهاد والدزحت اليلُت للاطخبُان 

 مهامل الازجباؽ ؤلف هسوهباخىالخجصئت الىطفُت لحظاب مهاملاث زباث ؤداة الدزاطت  -3

 (بهار- ذوىز )لإًجاد الفسوق بين مجمىنخِىمظخللخين  t» test»اخخباز  -4

 

غزض هتائج الدراضت  - 

 :غزض هتائج الفزطيت الأولى الاضاضيت -1-1

".  مطتوى الظغط النفس ي مزجفؼ لدى الممزطين الػاملين في القطاع الصحي"

وللخدلم مً صحت هره الفسغُت الأطاطُت كمىا بدظاب دزحت اللؿو  

غغـ مىخفؼ ]105 - 35

غغـ مسجفو   [105-175]

 وبالخالي فان هره 30.839 باهدساف مهُازي كدزه 108.70:بلغ االإخىطـ الحظابي للدزحت اليلُت الإظخىي الػغـ لدي ؤفساد الهُىت

. الػغـ الىفس ي لطبري ؾساوهتدزحت االإخىطـ الحظابي جيخمي الى مجاٌ الػغـ الىفس ي االإسجفو خظب ملُاض 

 

غزض و جفطيرهتائج الفزطيت الثاهيت  -1-2

 

 :جىظ الفسغُت نلى ؤهه

 "يختلف مطتوى الظغط النفس ي باختلاف الجنظ لدى الممزطين الػاملين في القطاع الصحي"
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هني ؤن للمجمىنخين هفع الخبا0.05ًً وهي كُمت غير دالت لأنها ؤهبر مً 0.548 بلغذ fمً خلاٌ الجدوٌ هجد ؤن وظبت الخباًً  .  وَ

ت 0.683 والتي بلغذ tومً خلاٌ كُمت   ومىه فةنها جلبل 0.05 وهي كُمت غير دالت بخطائُت لأنها ؤهبر مً QF = 28 نىد الدزحت الحسٍ

ت وهسفؼ الفسغُت البدًلت والتي جىظ نلى اهه جىحد فسوق ذاث دلالت الؤخطائُت في مظخىي الػغـ الىفس ي لدي  الفسغُت الطفسٍ

. االإمسغين حهصي الإخغير الجيع

 

 

الجنظ 
افزاد 

الػينت 

 متوضط

 

التباين 

f 
"  t"قيمت 

الدلالت 

الاحصائيت 

مطتوى 

الدلالت 

 82.00 14 كور 

0.370 
 

0.412 

 

0.683 

غير دالت 

إحصائيا 

 0.05غند 
 78.31 16إهاث 

 

الفئت الأهبر مً ؤفساد نُىت الدزاطت حهاوي مً مظخىي مسجفو مً الػغـ الىفس ي, و : جم الخىضل مً خلاٌ هرا الدظائٌ بلى ؤن

ؾبُهت نمل االإمسغين, فهم نسغت الإىاكف ًطهب نلى  :ًمىً جفظير الىدُجت االإخدطل نليها وفلا لهدة نىامل كد ًيىن مً بُنها

ت جدملها والخىُف مهها,  فهمله دكُم و ًخميز بالطبر و جدمل مهالجت الأمساع و الؤضاباث مهما واهذ دزحت خؿىزتها  الىفع البشسٍ

ادة نلى ذلً االإىاوبت اللُلت االإخىسزة  م  "شٍ  مً االإمسغاث 9.78التي جىضلذ بلى ؤن ( 2008)وهرا ماًخفم مو هدُجت دزاطت  زحاء مسٍ

 ."ٌشهسن بدزحاث مسجفهت مً الػغىؽ الىفظُت االإهىُت

ثاهيا مناقشت النتائج وجفطيرها 

: بهد نسع الىخائج وجدلُلها طىداوٌ فُما ًلي مىاكشتها وجفظيرها نلى الىدى الخالي

: مناقشت وجفطير هتائج الفزطيت الأولى -1

.  "مطتوى الظغط النفس ي مزجفؼ لدى الممزطين الػاملين في القطاع الصحي" 

 

ما لاخكىاه في دزاطدىا االإُداهُت هى اهلظام بين نُىت الدزاطت خىٌ الػغـ الىفس ي نىد الهاملين االإمسغُين, لىىماالإظىاه  -1

 .هى وحىد غغـ لهُىت هبيرة مً الهماٌ

نهم الأولي, وكد ٌهىد ندم زغا االإخيىهين نً الكسوف  -2 لُت ولما شاد السغا االإخيىهين في جيىٍ   ولما جدظيذ الكسوف الفيزً

لُت بلى ؤطباب ندة منها غهف – ندم جىفس خدماث الىلل – ندم تهُئت كاث الخدزَع – ندم جىفس كاناث الترفُه : الفيزً

 ...في كُمت الىحبت الغرائُت 

هىان هرلً حاهب هفس ي في نملُت الػغـ الىفس ي, خُث ؤن االإمسغين بشيل نام ًخإزسون بالهىامل الخازحُت بما فيها  -3

لُت و االإادًت وهرا مالا جىفسه مسهص الطحي للممسغين, و بالخالي مظخىي غغـ ًسجفو نىد االإمسغين  .الكسوف الفيزً

 

طعي مسهص الطحي بلى جدلُم الطسامت وغبـ كىاهين مسهص الطحي,مً خػىز الدوام والاهػباؽ فُه,ًجهل هىان كُد  -4

ادة الػغـ الىفس ي لديهم ت االإمسغين خظب هكسهم, ما اوهىع نلى شٍ  ممازض نلى خسٍ

د مً مظخىي الػغـ الىفس ي نىد االإمسغين وهرا ما  -5 بن ندم جىفير الىكذ اليافي للترفُه باليظبت للهاملين االإمسغين,ًصٍ

لامظىاه في دزاطدىا االإُداهُت,خُث لاخكىا االإمسغين ٌشهسون بفتراث ملل لهدم وحىد مساهص الترفُه ؤو فػاءاث 

الساخت,بالإغافت بلصامهم الدخىٌ مبىسا للمسهص واخترام االإىاوبت اللُلُت, خاضت وبهبهػهم كادمىن مً مىاؾم مخخلفت,وختى 

 .مً خازج الىلاًت
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 مستوى الضغط النفسي لدى الممرضين العاملين بالقطاع الصحي
البليدة– دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي بن بولعيد و بفرع قطاع صحي جواري بمدينة بوقرة   

 

 جؿلهاث الهاملين االإمسغين وندم مداولت بدازة االإسهص الطحي للخلسب منهم,والاطخجابتوالؤهطاث لاخخُاحاتهم والتي لا ًمىً  -6

ادة الػغـ الىفس ي  .جلبُت البهؼ منها ًازس طلبا نلىهمىبالخالي شٍ

بت مً دزاطاجىا مثل *-  خىٌ ( Beusolat ,1980 )دزاطت وهره الىخائج االإخدطل نليها ؤهدتها بهؼ الدزاطاث الظابلت اللسٍ

ؤخد الهىامل الىفظُت التي دزطذ في الخفظيراث الؿبُت, بما في ذلً مُدان الؿب الظُياجسي وبالػبـ الػغـ الىفس ي بانخبازه 

في الدزاطاث التي اهخمذ بمىغىم الفطام والاهخئاب, وهرا مُدان الأمساع الىفظُت الجظمُت, فالىثير مً الباخثين ٌهخلدون بإن 

الػغـ الىفس ي مسجبـ بالصحت واالإسع, مما حهل مىغىم آزاز الػغـ الىفس ي نلى الصحت ٌشغل ؤهمُت بالغت في الىكذ الحالي 

جسي ودزاطت (2003صبرينت غزبي ،) والتي حشير بلى بن مشيلت ضهىبت االإهىت جدخل االإسجبت الثاهُت في جسجِب ؤهم  (2002)الخىٍ

ظخين وآخسون"االإشىلاث التي جىاحه االإمسغين في بِئت االإهىتهما جخفم هرلً مو هدُجت دزاطت  التي جىضلذ بدوزها الى (2000)" هسَ

 . باالإئت مً ؾاكم الخمسٍؼ ٌهاهىن مً مظخىي مسجفو مً غغىؽ الهمل90ؤن 

: مناقشت وجفطير هتائج الفزطيت الثاهيت- 2

 "يختلف مطتوى الظغط النفس ي باختلاف الجنظ لدى الممزطين الػاملين في القطاع الصحي""

  ما ًفظس ندم وحىد ندم الفسوق في غغـ الىفس ي لدي الهاملين االإمسغين, حهصي بلى مخغير الجيع, هى ؤن االإمسغين ذوىزا ؤو 

, مما ًجهل مً قسوفهم الىفظُت مخلازبت بلى خد ما, وبالخالي بن هره الىدُجت مىؿلُت (مسهص الطحي)بهازا ٌهِشىن في هفع البِئت 

 .ومىغىنُت, فالجمُو ذوىز ؤو بهار ًخفانلىن مو الكسوف الظائدة في مسهص الطحي بظلبُاتها واًجابُاتها

اهخمام مسهص الطحي بالخهامل مو االإمسغين, وفسع اللىاهين نلى خد طىاء الروىز والؤهار, لهرا لم هجد في بدثىا  -1

 .االإُداوي فسوق في الػغـ الىفس ي لدي الهاملين االإمسغين بين الجيظين

 هما ٌهىد ندم وحىد فسوق بين الجيظين في الػغـ الىفس ي لدي االإمسغين, لهدم وحىد فسوق في اللدزاث الهللُت  -2

التي ًخؿلبها االإسهص الطحي   ؤو ؤطلىب الخهامل في مسهص الطحي, هما ؤن بمياهاث التي ًىفسها مسهص الطحي, لا جفسق بين 

 .الروىز والؤهار, بالإغافت بلى ؤن الفسص مخاخت للجيظين وبالدظاوي 

 بن الشهىز بالػغـ الىفس ي لدي االإمسغين هى شهىز داخلي, خُث ٌشهس االإمسع بالػغـ ؤزىاء الهمل, ولا نلاكت  -3

 .لرلً بمخغير الجيع في هره الحالت

ندم وحىد الفطل ؤو اخخلاف في االإمازطاث الىقُفُتداخل االإسهص الطحي, مً هلا الجيظين وبالخالي مظخىي الػغـ  -4

 .الىفس ي مدظاوي نىد وليهما

التي بُيذ ندم وحىد فسوق في الخىافم االإهىـي بـين االإمسغين  (2002)هره الدزاطت حاءث مىافلت لدزاطتالشافعي- 5

اتهم فةنهم ٌهملىن في هفع الكـسوف الـطهبت التي ٌهِشىنها, هما  فةن واالإمسغاث االإمسغـين واالإمسغـاث نلـى اخخلاف مظخىٍ

سي الباخث ؤن االإمسغين واالإمسغاث ًخهسغىن . ؤنهم ًداولىن الخىُف مو غغىؽ الهمل واالإهام الىبيرة االإللاة نلى ناجلهم وٍ

لػغىؾاث هثيرة في الهمل في ول الأكظام االإسهص الطحي, واالإهازاث والىفاءة االإهىُت مؿلىبت مً الجمُو, هما ؤن الهمل في 

الأكظام الطهبت و الخؿيرة  له امخُـاشاث خاضـت , وبالخالي فةن هىم اللظم الـري ٌهمل به االإمسع ؤو االإمسغت لا ًادي 

ً التي جاهد نلى اهه  اث الػغـ الىفس ي وهرلً دزاطت الباخثت ابدظام ؤخمد ؤبى الهمسٍ بالػسوزة بلى اخخلافـاث فـي مـظخىٍ

لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بين مخىطـ دزحـاث االإمسغـين ومخىطــ دزحاث االإمسغاث في البهد الثالث وهى البهد 

 .االإهىـي حهصي الإخغير الجيع 

الخــــــــــــــــــــاجمــــــــــــــــــــــــــــــــت  

الإا ًخم جدخلهم بطفت مباشسة نلى ,  واهذ الغاًت مً دزاطدىا هى الخلسب مً فئت االإمسغين هفئت مهمت باللؿام الطحي

, وهكسا لهره االإظاولُت الىاكهت نلى ناجلهم, مً خلاٌ الخدخل الأولي ؤو ختى االإظخعجل, صحت الأفساد وفي ؤنمازهم هيل

والتي ؤطفسث هخائجه نلى ؤن , مً خلاٌ جؿبُم ملُاض الػغـ الىفس ي, كمىا بمداولت الىشف نً مظخىي الػغـ لديهم
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هكسا للأحىاء والكسوف التي ٌهِش ؤو ٌهمل في , لديهم مظخىي غغـ هفس ي هبير, االإمسغين بطفت نامت نلى غساز الجيع

مً غىغاء وغغـ االإسض ى , وهرلً االإخغيراث الخازحُت التي وان لها دخل هبير في ذلً, (االإمسغت/االإمسع )وطؿها 

هما كمىا بةحساء دزاطت ملازهت  .وهرلً الخىحيهاث والىضاًا البازشة مً ؤنلاهم مظاولُت, وخالاتهم الصحُت هدى االإمسغين

بين دزحاث مظخىي الػغـ الىفس ي لدي االإمسغين زحاٌ ووظاء, وواهذ الىخائج مألها ؤن لِع هىان فسوق دالت بخطائُا في 

, وهرا زاحو ؤن هلا الجيظين مهسغين الإىاكف مدشابهت في مُدان نملهم, دزحاث ملُاض الػغـ الىفس ي باخخلاف الجيع

ومً خلاٌ ما طبم ذهسه ؤو ما جىضلىا بلُه مً هخائج, ًمىىىا ؤن  .وهرلً حشابه االإازساث الخازحُت بىطـ مُدان الهمل

. هلدم حملت مً الخىضُاث او الاكتراخاث بلطد مظاندة ؤو ختى الخخفُف مً الػغـ الىفس ي لدي هره الفئت

 التوصيــــــــــــــــــــــــــــاث - 

آخر بهين الانخباز ؾاكت نمل االإمسع وطاناث نمله -

 مداولت جخطُظ ؾاكم بشسي هفئ ٌظهس نلى زاخت هره الفئت, مً باب الخىفل والسناًت في خالت الحاحت بليها- 

 اخر بهين الانخباز مبدؤ الفسد االإىاطب في االإيان االإىاطب, ؤي جىاحد ول ممسع وؾاكت جدمله ومجاٌ اهخمامه-

 فخذ االإجاٌ الىاطو ؤمام االإمسغين للخىفِع نً غغىؾهم خازج مجاٌ الهمل وبخىفل مهخمد-

 مساناة طً االإمسع ومجاٌ نمله-

الالخفاث بلى ؤهم خاحُاث والأطاطُاث التي جػمً الساخت الىفظُت والجظدًت للمسغين, التي بدوزها طدىهىع نً -

صحت الفسد وبخالي صحت االإجخمو 

 (APA) طزيقت :قائمت المزاجؼ. 5

 . مطس. 3ؽ. االإىخب الجامعي الحدًث. الصحت الىفظُت والخىافم. (1998). زمػان, مدمد اللرافي- 1

ص, نبد االإجُد مدمد- 2 اض ي. (2005). نبد الهصٍ  .1ؽ. مسهص الىخاب لليشس والخىشَو: اللاهسة.     طُيىلىحُت مىاحهت الػغىؽ في االإجاٌ السٍ

 . داز الهدي للؿبانت واليشس والخىشَو: الجصائس. الؤحهاد. (2006). فخُدت, بً شزواٌ. لىهُا, الهاشمي-3

ً دزاطت هفظُت احخمانُت. (1996). نبد الحفُل, ملدم-4  .الجصائس. مسهص البدث في الؤنلام الهلمي والىفس ي. االإدزٍ

ىت, غسبي-5 اث الاهخئاب لدي االإمسغين. (2003). ضبرً اث الػغـ االإهني ونلاكتها بمظخىٍ  .الجصائس. مرهسة ماحِظخير. مظخىٍ

 

 


