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 :ممخصال
يتطمب الواقع التنموي الاىتمام بالتطوير 
الاقتصادي وتحقيق الجودة في ظل التغيرات 

ي ىذه المقالة سيتم تسميط العالمية المعاصرة، وف
الضوء عمى أىم العوامل التي تحقق متطمبات 
التنمية وىو تنمية الثروة البشرية عن طريق 
التدريب، وذلك بغية تحقيق الأداء المتميز الذي 
تتطمبو العممية التنموية في عالم يتميز بالمتغيرات 
المتسارعة وخاصة في جانبيا الاقتصادي مما 

تسيير العمل مجابية ىذه تحتم عمى منظومة 
التحديات والتركيز عمى التدريب وأىميتو وتقديم 

 استراتيجيات لمتدريب

Abstract: 

Progressive reality requires 

attention to economic development 

and quality in the light of 

contemporary global changes. In this 

article, we will highpoint the most 

important factors that meet the 

requirements of development, namely 

human resources development through 

training, in order to achieve the 

outstanding performance required by 

the development process in a world 

characterized by accelerated variables 

In its economic aspect, which 

necessitates the system of work 

management to address these 

challenges and focus on training and 

its importance and provide strategies 

for training 

 
 

 : مقدمة
جتماعية يفرض القرن الواحد والعشرين مجموعة من التحديات السياسية والاقتصادية الا

 والثقافية والحضارية التي تستمزم من كافة الأطراف الاستعداد لمواجيتيا.
فالتكتلات الاقتصادية الدولية والإقميمية  ،وتبدو ىذه التحديات متشعبة ومتكاممة التأثير

ستزيد من التجارة بين ىذه المجموعات عمى حساب التجارة معنا )عمى حساب الاستيراد من 
( ستفتح باب المنافسة بأسواقنا وأثناء OMCة)يمليات منظمة التجارة العامؤسستنا( واتفاق
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وتؤدي التحالفات بين الشركات الكبرى إلى تحجيم حصص  ،خروج منتجاتنا للأسواق العالمية
( التي قد تقف Iso   9999شركاتنا بالداخل والخارج بالإضافة إلى معايير الجودة العالمية )

ا بالأسواق العالمية ما لم يحدث تحسين في جودة منتجاتنا. ولعل كعائق أمام قبول صادراتن
خذ مسيرينا بالأساليب الإدارية التنظيمية الحديثة بتنمية الثروة البشرية أىذا ما يؤكد ضرورة 

 ةعن طريق التدريب الذي يرفع من كفاءة العامل الجزائري لمواجية وتنمية القدرات )المعرف
 نظمة عمى اختلاف مستوياتيم وتخصصاتيموالميارات( لمعاممين بالم

تعميمي ل مجيود بعممية تنمية الموارد البشرية ببذإن عممية التطوير الاقتصادية مقترنة 
وي ميارات ومؤىلات ذوتدريبي لإحداث حركة نمو سريعة وذلك بتوفير فصائل من الأفراد 

 عالية.
يا من خلال تدريب ومن ثم وجب عمى منظمة القرن الحادي والعشرون أن تعد نفس

ن ملامح ىذا القرن تشير إلى أن التسابق في الاستثمار بين الدول يكون العاممين وىذا لأ
 بالتنمية البشرية.

وعمى ىذا الأساس فإن نجاح التنمية الشاممة بجميع أشكاليا يتوقف أساسا عمى قدرات 
مكانيات الموارد البشرية. و  تكنولوجيا يرتكز بدرجة كبيرة ن استغلال الموارد المتاحة ماديا و أوا 

عمى مدى كفاءة الموارد البشرية فالأفراد ىم العنصر اليام في تطوير المنظمات ولذلك يقع 
المحاور الأساسية ويعد التدريب من أىم  ،عمى كاىل المسيرين عبء تنمية الموارد البشرية

 .الاقتصادية والاجتماعيةلتنمية الموارد وتكوين الإطارات للإسيام بفعالية في نجاح التنمية 
 :مفهوم التدريب -1

التدريب عموما ىو صيغة مباشرة من التربية يتم بو تكوين أو تعديل أو تحديث ميارات 
 ،سموكية ىامة لمفرد والمؤسسة التي يشتغل بيا وذلك بالاعتماد عمى أساليب عممية تطبيقية

ذلك فإنو أشمل من الأخير وأكثر  ومع ،والتدريب مفيوما وطبيعة يوازي في تطبيقاتو التعميم
تطبيقا لمادتو المقررة. فبينما نجد التعميم يكتفي أحيانا بتحصيل الفرد لممعارف والسموكيات 

يتوقف عند ىذا الحد بل يوفر فرصا حقيقية لممارسة ما لا المطموبة لمتطبيق فإن التدريب 
 جرى تعميمو ليكون التطبيق صفة ملازمة لمتدريب.
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 فريق بين التدريب والتعميم في النقاط التالية:لتويمكن ا
التدريب أكثر تخصصا وتحديدا من نطاق التعميم، بينما ييدف التعميم للإمداد  -1

 الأفراد بالأسس العريضة التي ينطمقون منيا في مجالات لمعمل المختمفة.
 يرتبط التدريب في الغالب بأىداف وحاجات المنظمة وما تريده من تغيير في -2

أما التعميم يرتبط عموما بأىداف الفرد أكثر من ارتباطو بأىداف  والسموكياتالميارات 
 المنظمة.
 إذن التعمم ىو عممية سابقة لمتدريب. ،التدريب لا يحدث إلا بالتعميم -3
م نظريا أم عمميا بينما التعميم يمكن أن يت ،التدريب لا يكتمل أبدا إلا بالتطبيق -4

 .حسب الموقف التربوي
وتبقى حقيقة أن التعميم والتدريب متلازمان ومكملان لبعضيما حيث ييدف التدريب 
لعلاج الثغرات التي قد تنتج عن إختلالات في محتوى التعميم أو ضعف مستواه مع حقل 

 الميارات العممية والسموكية التي لا يتناوليا التعميم.
عداد الذي يركز فيوم الإيرتبط بم (Training Preserviceوالتدريب قبل الخدمة) 

عمى تكوين الشخصية الوظيفية المتخصصة بما تتطمبو من مواصفات سموكية معينة . أما 
( فيقوم بتعديل وتحديث أو صيانة ىذه المواصفات (In service Trainingأثناء الخدمة 

السموكية ويبادر كمما كان ضروريا لمرفع من كفاية الموظفين بالمؤسسات في مواجية 
 تطورات والتغيرات المستجدة.ال

والتدريب حسب " د/ سعيد يس عامر"ىو نشاط إداري مخطط متكامل مستمر ىادف 
معرفة وقدرة  أكثرالفرد والجماعة لجعميم وتنمية معارف وميارات واتجاىات  يسعى إلى إثراء

 .1" الميام المطموبة بالشكل المطموبعمى أداء 
يود منظم تقوم بو المؤسسات لتسييل عممية وعمى ىذا الأساس فإن التدريب ىو مج

 تعميم ونقل الخبرات والميارات وتطورىا.
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 أهداف التدريب وأهميته:-2
مفتاح النجاح لأي سموك إنساني في مجال تشكل الأىداف العامة والأىداف السموكية 

حتوى اليدف عمى العديد من أنواع التعميم كالمعارف والتصرفات التدريب بحيث إذا إ
لوظيفية والميول والميارات يشار إليو بالأىداف العامة التي تظم بين ثناياىا ميارات وظيفية ا

متنوعة تشكل معا ميمة من وظيفة ويجسد بالنسبة لممصمم نقطة بداية بناء برامج التدريب 
أما الأىداف السموكية فيي عبارة عن أىداف قصيرة تحتوي عمى سموك وظيفي أو ميارة 

وذلك نظرا لتجسيدىا سموكا واحدا محدودا وتصنف أىداف التدريب إلى عدة  وظيفية واحدة
 أنواع نوردىا بإيجاز فيما يمي:

 حسب الجية الوظيفية المستفيدة منيا: -أ
 .أدائياأىداف المؤسسة الموجية لتطوير أو تحسين  -1
  .أىداف الموظف الانجازية أو السموكية أو الشخصية -2
كيفيات صة بالتحديث أو التطوير لمحتواىا السموكي، ظروفيا و يفة الخاأىداف الوظ -3

 تنفيذىا......
 أىداف الجميور المستفيد من المؤسسة والموظف والوظيفة. -4
 حسب حجميا: -ب

وتكون ىنا في ثلاثة أنواع: أىداف عامة محدودة جدا في عددىا بالبرنامج وتجسد 
صرفات الوظيفية لميمات التدريب ثم ميمات التدريب. وأىداف سموكية نيائية تجسد الت

 .أىداف سموكية مرحمية تجسد السموكيات الفرعية لمتصرفات الوظيفية
 حسب دورىا في التدريب: -ج

تطوير وتتكون الأىداف من نوعين: أىداف تصميميو يتخذىا المختص في تخطيط و 
ية يتمكن المتدربون تمثل الأىداف العامة والسموكية وأىداف إجرائبرامج وتنفيذ التدريب وىي 

بواسطتيا ترجمة الأىداف العامة والسموكية إلى سموكيات وظيفية محسوسة تمثل في العموم 
 ميارات الوظيفة المطموبة.

 وشفوية. اتيا: وتكون أىداف عممية وكتابية،حسب الطبيعة التنفيذية لسموكي -د
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 حسب مجاليا السموكي الإنساني: -ىـ
 عاطفية وحركية واجتماعية.كية، ادر إوتتكون من عدة أنواع : 

 : تتمثل في أىداف المعرفة كالتذكير والعد والتنمية والاستعادة.إدراكيةأىداف  -1
 أىداف الاستيعاب كالإيجاز والتمخيص والتفصيل والشرح.

 .أىداف التطبيق أو الاستخدام كالاستعمال أو التنفيذ
 ل المكونة لسموك أو وظيفة.أىداف التحميل لإظيار العلاقة بين الأجراء والعوام

 أىداف التكوين والتطوير والابتكار.
أىداف عاطفية: خاصة بالقيم والميول والعلاقات الإنسانية )الميول والقيم والعلاقات  -2

 الإنسانية(.
 نجازية العممية )كالجموس الصحيح،أىداف حركية: خاصة بالعمل والحركات الا -3

 .توقيف مفاجئ(
 ة: تتمثل في نوعين رئيسيين ىما: أىداف اجتماعي -4

  .أىداف حفظ وصيانة العادات والقيم الاجتماعية
 .2أىداف تحسين العادات والقيم الاجتماعية  -

 تكمن أىداف التدريب العامة فيما يمي:
 ،ييدف التدريب لتحقيق التنمية الاقتصادية ويتم ذلك من خلال زيادة إنتاجية لمعمل -1

 .لعاممة والذي يمكن أن يؤدي إلى لتكوين رأس مال بشريوتحسين نوعية القوة ا
مساعدة الشخص عمى أداء عممو بطريقة أفضل وذلك بتنمية الميارات اللازمة  -2

 لأداء العمل.
كما ينمي لدى  للأعمال الفنية الصعبة والدقيقة، يعمل التدريب عمى إعداد العامل -3

ة ومواجية التحديات والضغوط الخارجية القادة والمشرفين ميارات لتنفيذ سياسة المنظم
 والتنافسية.
لأداء بواسطة اتنمية الشعور بالرضا وازدياد الثقة بالنفس لدى العامل نتيجة تحسين  -4
   3التدريب
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تغيير في اتجاىات وميول الفرد والجماعة بما يؤدي إلى اكتساب قيم واتجاىات  -5
 إيجابية.
بتكار لمتعامل مع المتغيرات المحيطة وتخطي تنمية الوعي بأىمية التغيير والا -6

 سمبيات العولمة.

 ولمتدريب أهمية كبيرة عمى كل من المنظمة والفرد والجماعة: :أهمية التدريب
 الأهمية عمى مستوى الفرد: -أ
 .تعريف الفرد بالجديد وتعميق تجربتيم في مجال العمل -
 .زيادة رضا الفرد عمى العمل والمنظمة -
 .الدافعية لدى الفرد عمى العمل والحد من الضغوطزيادة  -
عداده لمتقدم وتولي ميام جديدة -  .زيادة إنتاج الفرد وتحسينو وا 
 الأهمية عمى مستوى جماعات العمل: -ب
يساعد التدريب عمى تنمية ميارة العمل الجماعي والتعاون معا باستغلال الموارد  -

 وتحسين الإنتاجية.
يادة قدرة الجماعة عمى تحميل المشكلات ووضع الحمول يؤدي التدريب إلى ز  -

 .4المناسبة ليا 
 الأهمية عمى مستوى المنظمة: -جـ
يساىم في  ي ذو كفاءات عالية،يساعد التدريب عمى إكساب التنظيم رأس مال بشر  -

 تحسين جودة المنتوج.
 ،ةالعولمتدعيم القدرة التنافسية لممنظمة في مواجية التغيرات الخارجية )ضغوط  -

 ........(OMCمنظمة التجارة العالمية ،iso 9000 تصادية،تكتلات اق
ن تتجمى أىمية التدريب كاستجابة لمتغيرات في بيئة المنظمة الداخمية والخارجية من إذ

نعكاسات التغيرات واق والتقدم التكنولوجي وذلك من أجل مواجية إتزايد المنافسة وعولمة الأس
 .اتنا التنافسيةالعالمية وتعزيز قدر 
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 التدريب: إستراتيجيةتصميم -3

فكمما ارتبط النشاط  ساسيا من رسالة المنظمة وأىدافيا،التدريب في أ استراتيجيةتبرز 
 .الاستراتيجيةالعمل عمى مستوى المنظمة كمما ساىم في تحقيق الفعالية  باستراتيجيةالتدريبي 

يبية من الحاجة الفعمية للأفراد لمحصول عمى ويعني ىذا ضرورة انبثاق وتصميم البرامج التدر 
 التدريب.

داء لمحفاظ وترقية الأفراد الذين يتميزون بأ كاستراتيجيةالتدريب المنظمة ويمكن أن تستخدم 
التدريب النابعة من  استراتيجيةوتقوم  ،ضوي الأداء المنخفعالي وتطوير ميارات وكفاءات ذ

اك كل الوظائف الرئيسية لممنظمة: كالتسويق لممنظمة عمى إدر  الاستراتيجيةالأىداف 
والعمميات والإنتاج والموارد البشرية والإدارة المالية والبحوث والتطوير فتحوليا إلى نقاط قوة 

 وضعف وتحديد احتياجات البرامج التدريبية.
والمخطط الاستراتيجي لمتدريب يجب أن لا ييمل تأثير المتغيرات الداخمية كبرامج النقل 

نتداب والترقيات وتوسيع تقميص حجم النشاط كما يجب استيعاب المتغيرات البيئية والا
 الخارجية:
  .كتحالفات شركات منافسة -
 .(OMCالسياسيات الاقتصادية مثل اتفاقيات منظمة التجارة العالمية) -
  .التكتلات الإقميمية -
  .(Iso 9000المتغيرات التقنية مثل نظام العالمي الجديد لمجودة ) -

 وىذه بعض الجوانب التي تؤخذ في تصميم استراتيجيات التدريب:
فقيمة الفرد لممنظمة تختمف  ،تتفاوت قيمة الأفراد الاقتصادية بالنسبة لممنظمة -1

لكن تتباين درجة الخطر والخسارة المحتممة والناجمة عن ترك  ،باختلاف مستوى أدائو الفعمية
 العمل.
كالتغيرات التكنولوجية مثل  مستوى أداء الفرد. العوامل عمىتؤثر بعض  -2

دخال آلات مما يستدعي وضع   استراتيجيةالاختراعات الجديدة والأساليب الجديدة لمعمل وا 



59 

 

كذلك التغيرات الثقافية  ة التدريب نتيجة تقادم الميارات،لمتدريب لتنمية الميارات أو إعاد
ير اتجاىاتو وتغيرات شخصية الفرد لتغي لتدريب استراتيجيةوالاجتماعية بحيث يحتاج وضع 

الة تدريب لإكسابو ميارات كنقص دافعية الفرد أو مشاكل شخصية يحتاج الفرد في ىذه الح
نسانية واجتماعية جديدة وميارة العلاقات الإنسانية. فنية و   ا 

 إستراتيجيةلقديمة رغم إحداث التغيير يتطمب وضع إن تمسك الفرد بطريقة أدائو ا-3
 التدريب لاكتساب الميارات الجديدة.ة لإعاد

إن تصنيف الأشخاص تبعا لمخصائص السموكية يساىم في تحديد الاستراتيجيات  -4
والسياسات الملائمة مع كل مجموعة وذلك طبقا لمفروق الفردية التي تتطمب وضع برامج 

 تتلاءم وطبيعة عمل الفرد وتخصصو.
ات التدريب من الخطة الطويمة الأمد إلى خطط وليذا يتعين أن تقوم خطط تصميم استراتيجي

 سنوية قصيرة الأمد تتضمن كل منيا:
 .تحديد الاحتياجات التدريبية -أ

  .تصميم الأىداف وأوليات التدريب -ب
  .ترجمة الأىداف التدريبية إلى برامج تدريبية -جـ
 معايير تقييم الأداء التدريبي.تصميم  -د
 .(5الجدولة الزمنية -ىـ
 :ددات التدريبمح-

تدريب الأفراد عاملا ىاما البشري خاصة في مجال يعد الاستثمار في رأس المال 
وسيتم في ىذا المجال تناول المحددات  حقيق التنمية الاقتصادية الشاممة،لنجاح المنظمة وت

 المحتممة لحجم تدريب الأفراد والمتمثمة في المحددات البيئية والتنظيمية.
 لبيئية:أولا: المحددات ا

إن التنوع وعدم التجانس والاستقرار بعدين أساسين من أبعاد البيئة الخارجية لممنظمة 
وليذا فإن ليما تأثير مباشرا عمى الحاجات التنظيمية لتدريب الأفراد وعمى حجم التدريب 

ين يتعاممون مع أطراف خارج ه الظروف البيئية فإن الأفراد الذالفعمي لممنظمة في ىذ
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يحتاجون إلى تنمية المعارف لكي يحدث التكييف مع المحيط الخارجي وبالتالي المنظمة 
 وليذا تزداد الأنشطة التدريبية: :في زيادة مقدار التدريب المطموب يساىم

 كمما زاد تعقيد البيئة التي تعمل بيا المنظمة. -
 .كمما زاد عدم الاستقرار البيئي لممنظمة-
 .دىا عمى أساس جودة المنتوجكمما زادت المنافسة وزاد اعتما-
 .كمما زادت المنافسة وزاد اعتمادىا عمى الابتكار في المنتجات-
  .كمما كان سوق المنتج الذي تعمل فيو المنظمة متميز بالمنافسة الشديدة-
كمما زادت حدة المنافسة في جانب طمب سوق العمل الذي تستقطب منو المنظمة -
 .أفرادىا
 رات التكنولوجية في مجال الصناعة التي تعمل بيا المنظمة.كمما زادت سرعة التغي-

 : المحددات التنظيمية:ثانيا
وليذا فإن  لمادي لممنظمة والييكل التنظيمي،تبرز المحددات التنظيمية في الجانب ا

الاتفاق عمى التدريب مرتبط بالصحة المالية والمركز الاقتصادي لممنظمة فيو يزداد 
ركز المالي أو التدفق المالي في فترات مختمفة وليذا تزداد الأنشطة وينخفض تبعا لقوة الم

 التدريبية:
 .كمما زادت ربحية المنظمة-
 .كمما زادت الاحتياطيات المالية لممنظمة-
كمما زادت درجة اللامركزية في اتخاذ القرارات بحيث يستوجب تنمية ميارات الأفراد -

 .6كبر من الأفرادأعمى عدد متخذي القرارات بسبب توزيع المسؤوليات 
 طرق التدريب وأساليبه:-5

ريبي لتمبية ة تصميم البرنامج التدـاجات التدريبية لممنظمة تبدأ مرحمـبعد تحديد الاحتي
تضمن مختمف تض استخدام عدة أساليب تدريبية، و يمكن ليذا الغر الحاجات التدريبية و 

 الأساليب التدريبية إلى نمطين ىما:
 .On Site Methodsداخل المنظمة  أولا: التدريب
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 .Off Site Methodsثانيا: التدريب خارج المنظمة 
 

 أ( أساليب التدريب داخل المؤسسة:
 تنقسم أساليب التدريب داخل المنظمة إلى عدد من الفئات الفرعية التالية:

 .On the job training  التدريب أثناء العمل -
قدم الطرق لمتدريب بحيث يمتحق العامل يعتبر ىذا الأسموب من التدريب من أ

الجديد بعامل آخر أكثر خبرة ليتعمم منو المينة، بحيث إن ىذا الأسموب التقميدي يؤدي 
و العامل الحديث جميع الميارات فيو العامل الخبير دور النموذج الذي يقمد من

ت استعدادايرجع الاستعمال الأوسع ليذا الأسموب نظرا لكونو لا يتطمب والسموكيات، و 
 ىو قميل التكاليف.كبيرة و 

 .Apprentice Ship: التدريب قبل العمل -
يستغرق ىذا التدريب وقت تتطمب ميارات عالية و  يتتستخدم ىذه الطريقة في المين ال

الا لذا يعتبر الأكثر ـطويل يتدرب فييا الأفراد عمى كل جوانب الأداء قبل أن يصبحوا عم
 معقدة.ة و ات مركبفاعمية خاصة عند تعمم ميار 

 .Vestibule Training ورشة )قاعة التدريب( -
يمثل ىذا الأسموب نوع آخر من التدريب داخل المنظمة يستعمل فيو منطقة خاصة 

لعمل الفعمي بما في لمتدريب في مكان منفصل عن منطقة العمل بحيث ييدف إلى محاكاة ا
 المعدات.ذلك الآلات و 

 .Job Rotation :دوران العامل عمى الوظائف -
وظائف يمضي فييا وقت من  في ىذا الأسموب من التدريب يتنقل العامل بين عدة

 ىذا لمساعدة العاممين من اكتشاف المواقع الأكثر ملائمة ليم.الزمن و 
 .Off Site Methodsب( أساليب التدريب خارج المنظمة 
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 .بعض ىذه الأساليبتتمثل لحالة في مكان خارج مجال العمل و يتم التدريب في ىذه ا
: ىو أسموب منتشر جدا لتدريب العاممين بحيث تتضمن المحاضرات المحاضرة -

 معمومات شفوية متعمقة بموضوع من موضوعات العمل يقوم بو خبير.
 
 
 :الأدوات السمعية البصريةالتدريب و  -

لتدريب  الدوائر التمفزيونية المغمقةيستعمل في ىذا الأسموب الأفلام وأشرطة الفيديو و 
النموذج السموك الميني يعرض ىذا تم عرض دور معين يقوم بو نموذج و فيو يالعاممين و 

 ذلك من أجل الوصول إلى تطوير الأداء الميني لمعاممين.المناسب وغير المناسب و 
 Simulation Technique.أساليب المحاكاة )المشابهة(  -

الطيارين ـيدا عن بيئة العمل كل الحقيقية بعـوىي إنشاء ظروف مشابية لظروف العم
اء أو لوحة تحكم في محطات الطاقة النووية وىي تشمل إذن جانب التحكم في ـورواد الفض

 الآلات المعقدة والخطرة.
 .programmed instruction: التدريب المبرمج -

يكون ىذا التدريب فردي بحيث يتم تزويد كل متدرب ببعض المواد )الكتب( ليستفيد 
تساعده عمى الإجابة عن الأسئمة التي تفحص مقدار استيعابو مم، و عممية التع منيا في

ذا كان العكس عميو مراجعة جاباتو صحيحة ينتقل لمستوى آخر و لممعمومات. فإذا كانت إ ا 
 المادة التعميمية من جديد.

 .Computer Assisted instruction التدريب باستخدام الحاسوب: -
ر التقنيات الحديثة التي تساعد عمى التدريب الذاتي بسبب أصبح الحاسوب يمثل أكث

قياس تحصيل مستوى التحصيل فورا يستطيع تحديثيا باستمرار وبسيولة و ير البرامج و تغي
 .7تصحيح إجابات المتدربوذلك من خلال تقديم أسئمة و 
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 :عائدات الاستثمار في التدريب-6
ترجمتيا ميدانيا ببرامج التدريب داف و ىتصميم الأعد تحديد الاحتياجات التدريبية و ب

ميارات جديدة يستطيع بيا المجال بحيث يكتسب الفرد خبرات و تبرز فوائد الاستثمار في ىذا 
 مجابية التغيرات السريعة الداخمية والخارجية.

 :يلفردعمى المستوى ا
 تحقيق أىدافيم الخاصة.تكوين وتنمية وصقل المعارف و -
 الآلات الحديثة بإتقان.الأداء وتمكينيم من استخدام الأدوات و  مين بأساليبتعميم العام-
 تطوير سموكيات الأفراد داخل إطار الجماعة.-
 تحقيق أكبر لمذات.-
 زيادة الثقة بالنفس.-
 واجبات أكثر إثارة.تمكن الفرد من القيام بميام و -
 .يساىم التدريب في الترقية العمالية-
 .ملزيادة درجة الاستقلالية في الع-
 .تساعد الفرد عمى تغيير الوظيفة داخل التنظيم-
 .8تكوين علاقات إنسانية جديدة من خلال برامج التدريب-

 :عمى المستوي التنظيمي
 التدريب يساىم في تنمية رأس المال البشري داخل التنظيم.-
العددي لييكمة التنظيم من خلال تدريب التحويل سيام في إعادة التوازن النوعي و الإ-

 تأىيميم لتخصصات أخرى داخل التنظيم.ـالة و لمفائض من العم
 .المحافظة عمى دوران العمل )استقرار العامل بالمؤسسة(-
 .تحسين أداء المنظمة-
 خارجيا.لمركز التنافسي لممنظمة داخميا و تدعيم ا-
 زيادة فعالية المنظمة.-
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يب تتضح لنا أن فوائد من خلال النقاط الرئيسية الخاصة بعائدات الاستثمار في التدر 
وتصب أغمبيا في تنمية الموارد البشرية وجعل المنظمة أكثر كفاءة لمواجية  التدريب كثيرة

 السمات التنافسية العالمية التي تفرضيا الأسواق.
 المتغيرات التي تزيد من أهمية التدريب في تنمية الموارد البشرية:-7

وشركاتنا بمجموعة من المتغيرات يدخل القرن الواحد والعشرون عمى مؤسساتنا 
سير مؤسساتنا عمى تعتبر تحديات ذات تأثير عمى التي والسياسية والتكنولوجية  الاقتصادية

أىم ىذه التحديات التي تجعل من التدريب ىدف استراتيجي لتنمية الموارد المدى البعيد و 
 البشرية.
 :التكتلات الاقتصادية الإقميمية-

الأخيرة الماضية تكتلات دولية اقتصادية ترسخ نظام عالمي  شيد العالم في السنوات
يمنة عمى مقدرات العالم تجاريا تكتلات اقتصادية في طريقيا لمي يتربع عمى عرشو ثلاث

جنوب ، كتمة شرق و ىي كتمة أوروبا الموحدة، الكتمة الأمريكية الكندية المكسيكيةواقتصاديا و 
 شرق آسيا.

 :لعالميةتكتلات وتحالفات الشركات ا-
لتكتلات والتحالفات بين الشركات الكبيرة للإسيام في زيادة حصصيا في ستؤدي ا
والمحمية عبر حساب حصص شركاتنا الصغرى وبالتالي تنافس أسواقنا من  الأسواق العالمية

حيث السعر والجودة بالإضافة لمشركات متعددة الجنسيات ذات القدرة التنافسية من غيرىا 
 من الشركات.

ومنظمة  GATTاتفاقية العامة لمتعريفات والتجارة ) الآثار التنافسية للاتفاقيات -
    .9( بحيث حررت ىذه الاتفاقيات التجارة العالمية من كافة القيود  OMCالتجارة العالمية 

 .(ISO 9000) معايير الجودة العالمية -
أمام قبول صادراتنا  ( واقعا جديدا وعائقاISO 9000تشكل معايير الجودة العالمية )-

بالأسواق العالمية ما لم يحدث تحسين مستمر في جودة منتجاتنا حسب مقاييس عالمية، مما 
 يفرض إتباع نظام جودة المنتجات وىذا ما يمكن تحقيقو من خلال العممية التدريبية.
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 ثورة تكنولوجيا المعمومات: -
دخاليا ا ة فائقة لآلات ووسائل تكنولوجييشيد العالم ثورة تكنولوجية في المعمومات وا 

لمواكبة ىذه التحولات التكنولوجية التي جعمت إمكانيات الإنتاج والخدمات غير محدودة و 
 ) Production (أصبحت تمثل تحديات لمنظمات تجعميا تسارع إلى تغيير أنشطة الإنتاج 

عادة تنظيم ىيكل الإدارة والتنظيم ريب التي تترجم عمى التد إستراتيجيةويتم ذلك باعتماد  ،وا 
جالات تصميم المنتجات الجديدة، وميارات تحميل شكل أىداف تدريبية وبرامج تشمل م

تحميل تكاليف ـودة، و راقبة الجـارة الجودة، والطرق الإحصائية لمـتصميم تجالموردين، وتعميم و 
جودة الجودة وأسس تشغيل التجييزات الآلية، وميارات الصيانة، والتدريب عمى إدارة ال

 .19الشامة
 ة:رؤية مستقبمية لدور التدريب في تنمية الموارد البشري-8

في ضوء ما تم تقديمو من عناصر استثمار التدريب كعامل ىام لتنمية الموارد البشرية 
 إستراتيجيتيا في لمواجية التحديات العالمية فإن أي منظمة لا تستطيع البقاء إلا إذا اعتمدت

التدريبي لأن التحدي في القرن الواحد العشرين  يادة فعالية نشاطوضع خطة مستقبمية لزيا
بأدائيم في  ي يحسن تدريبيم وتطويرىم ليساىمواىو التنافس عن من يممك رأس مال بشر 

 تعزيز القدرة التنافسية لممنظمة.
 وىذه بعض المحاور التي يمكن أن تزيد من أىمية النشاط التدريبي مستقبلا:

حكومية لعمميات تنمية الموارد البشرية باستغلال كل إمكانيات التدريب قيادة الإدارة ال-
 الميني.
مستويات التنظيمية واعتباره مدخلا استراتيجيا لتنمية التوسيع نشاط التدريب عمى كل -

  .الطاقات البشرية وليس من الكماليات
  .نفاق عمى عمميات التدريبخصيص الموارد المالية اللازمة للإت-
لى أسس عممية ودراسة واقعية وموضوعية لممتغيرات إ استناداخطة لمتدريب  إعداد-

 .المعاصرة
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لأفراد المنظمة بتخطيط التدريب وضبط عمى تحديد الاحتياجات التدريبية التركيز -
 .معايير دقيقة وموضوعية في ترشيح المتدربين

لتكنولوجيات الحديثة توفير المعمومات الفعالة لنشاط التدريب واستثمار كل البرامج وا-
 لذلك الغرض.

التغيير التنظيمي والثقافي لممنظمات لما يتماشى  مراعاة تطبيق التدريب بين أىداف-
 .11والمتغيرات الحديثة 

  .الرفع من كفاءة مستوى المسئولين عن النشاط التدريبي-
 .توفير مراكز تدريب حديثة بالمجمعات الصناعية-
 .يب لقياس فعالية عممية التدريبإتباع نموذج تقييمي لمتدر -
تكثيف عممية الدورات التدريبية وجعميا دورية تتماشى مع كل التحديات والتغيرات -

 الداخمية والخارجية لممنظمة.
 خاتمة: 

إن تحقيق الأداء المتميز لمموارد البشرية في ظل التغيرات العالمية السريعة خاصة في 
نافسة يحتم عمى منظوماتنا التسييرية العمل عمى تحسين شدة الم ازديادو  ،الاقتصاديالجانب 

وجعمو مستعدا لمجابية ىذا التحدي، وىذا لا يتأتى إلا من خلال  قدرات وكفاءات العامل
البشرية وزيادة فعاليتيا، من  في تنمية الموارد الاستثماردريب أي بالت، وذلك وتطوير ميارات

 .الاجتماعيةو  الاقتصاديةفي نجاح التنمية  الإسيامجل أ
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