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  مل 
Abstract  

ة) ح   س ة (م ادة في أ م ل ال ت

اد وأدوار، فالقائ  ه م أف ا ت إل ا ل الأساس ن

اجح ه صاح   رة علىال أث     الق أسه  ال ي

ح   م ي ت ان ال مة الق ه الإدار وح خلال م

ي   ال ة  ال اص  الع ا  و الأوام  ار  إص له 

أ  ها  اس ب ق  ي  وال بها،  ة ي  ال اف  ه

في.   ائي ال ار ال ق  ع الاس

اصفات م شأنها أن   ل  إذ أن تل ال ت

م    دون  ها  وغ ل  الع ودوران  ال  الع تغ 

ة ع   الإجا قال  ال ا  ه اول  ة، و ل ال اه  ال

ادة الإدارة في   ا ال ث أن اؤل الآتي:  ت ال

في  ار ال ق ؟الاس   للعامل

ة: اح مف ات  ادة،  كل الإدارة،    ال ادة  ال  ، القائ

ل ار في الع ق ة، الاس   ال

Leadership in any organization 
(institution) constitutes the cornerstone 
due to what it refers to of individuals 
and roles. A successful leader is the one 
who has the ability to influence those 
he heads through his administrative 
position and the set of laws that allow 
him to issue orders, as well as the 
personal elements that characterize 
him, through which he achieves the 
goals of the organization through 
structural stability. 
As these specifications would prevent 
workers' absenteeism, work turnover 
and other negative manifestations, and 
this article attempts to answer the 
following question: How do 
administrative leadership styles affect 
the job stability of workers? 
Keywords: leadership,  administrative 
leadership,  organization, stability at 
work. 



  
نة  ة م اص في عادل، م  ق

 

316 

 

مة 1   . مق
لف   ء على م ا سل ال ال ي  ادي ال ة للإدارة إح أه ال ج ل س ة ال ؤ تع ال

ه   ى  ع ذل ه ما ت اتها، ولعل م ارسات ب ج زها ومعاني ال ائفها، رم اتها وو ات في ب ال

ع ال ا اج ل ، إذ  اع ال اج الاج ازٍ ل اج م ع م ت ات في ال ة إلا ال ال  

مات  ، وال اع الإدار ال ة  عال ق وال عي ال وال ة ت ا اه اج وز  وصاح ذل ب

قة  ث ع، ولعل العلاقة ال اض ها م ال امة الإدارة وغ اواة وال ة الإدارة، وال ل وال الإدارة وال

لف الفاعل ات م ل ة  ادة في ال ة م   ب ن ال ا الع ي ح  اؤلات ال ه م ب ال

ة:  رقة ال ه ال حه ه ال ال ت ا ال ، ب اح ة في  ف ال ادة الإدار ا ال ث أن ك ت

؟  في للعامل ار ال ق  الاس

ة .2 ا ال ج ل س   . س
ع لا   ءا م ال نها ج ا ل ، ن ي ع ال ة الق في ال الأه ات  ى ال وت
ار   ها، على غ ف ث  ي ع، وآخ خارجي  ال في  ه  ث  ت اخلي  ال ها  فلها م ه،  ل ع ع ت  أن 

ف ال  ، الأم ال أحال ال اف ها م ال اسات وغ ان وال عات والق اد ت  ال  إلى إف
إذ  ب،  الغ ا م  اما  اه ال وج  ا الأخ  ل، ه ال والع ا  ج ل س بـ ي  ات س لل في  مع
ي   اكل ال ي م ال ات، وحل الع ع ال في ال اض ن م خلاله ال لأه ال اح اع ال اس

ان ت ي  ضى ال ا ال م الف اع ا اس ضها،  ن  تع لع الق قة، ومع م ا ر ال ات في الع د ال
ه  د ه ق أس عل  راسات ل ات، وال ال ال ، وت ي له ال ي ع عل الإدارة في ش أ ال ، ب الع
روسة.                 اد م ي القائ على أس وم ة في ال إلى ال العل ائ ات، م الع   ال

ات هي   ن    فال الفاعل ها  ف د  ي عي  ب م  اعي  اج ت  هادفة، وهي  ة  ا اج ات  وح
ق   ت اجل  م  ا،  ن د وواضح  م ل  افأدواره  أو   أه عا  م أو  رسة  ان م اء  ة، وس م

ها   ف ج  ي وزارة  أو  فى  ادم م    أف عات  م اد أو  ي    الأف ال ات  ال ة  اس ب  ، ه ع مع  ن  فاعل ي
ت  اك  ا ح ة  ل ي مع تل ال اغ  له ت عل عق ة)، ما  ها م ال (م ال

سائل...) .  ، ال اكل، الأدوات، الأسال اد، اله   (الأف
ة،  لاقا م تل ال ارج ان فاعل مع ال رة على ال ه الق ا ال  إذ أن تعا الفاعل مع ه

اته   ع ه ة ت ا ها ل  لأنها ب ي اك ات ال ن في ال ف الفاعل ا، ح لا  ا ف ة ش ال
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ه   ة ت اض ات ال اجة، بل وأك م ذل فإن ال ا دع ال ل ونها  ا  ة، ون اءه لل ان
فة.  ة م ا ل علائ اج ة ح ي   رؤ ج

ج     ة ت ونة ل الفاعل في ال فة ال ع ه إن ال ج ع اتي" ال ي لل ال ما آخ ه "ال مفه
ي   جة" ال عا م "ال لاء ن ج ه ما ي ل إلا ع ا لا  ه للآخ ، وه ل م  ، ل ذاتي ب الفاعل تق

ح في  ه  عل ت  ي م ال ة  ا الاج للأفعال  دة  ع وم عة  م غ  ل ص ت ي  داخل  تع ة  ا الاج اته  
ة اذ،  ال ي  ولعل أه ال ذج العلاقة ب القائ الإدار والعامل ال ان هي ن ة لل و واض ي ت ج ال
 . أسه   ي
لة م    ق ج ن م اجل ت اعي  اء اج ة  د ال افووج فاعل    الأه ة، إذ ي اد ال   الأف

قلل  ة، و فاءة عال ي  ه الأداء ال ح  ة أو عامة، ما  ان داخل ات وق آل قا  ا وم ه تفاعلا وا ا ب
ونة أ  ال از  ، ت عال ة ال ة واض ل ب ة، في  ة أو غ ال ائ فاعلات الع ه م ال ق نف في ال

ت عل ا  اقف،  ال أو  م  ال غ ع  لل قابلة  امل  أنها  وال ي  ان ال الفاعل  عة م  ى م
ها على   ة والفاعل ف اف ال افه وأه ق أه ه ل ة  هام ال ال ام  ل فاعل ال ا، ح على  و

اء.    ح س
ار ال والفعال     افها، وذل م خلال الاس ق أه عاص إلى ت ا ال ات في عال عى ال ا ت ك

لف م ق في م ة وت اج اج والإن الإن اصها، ته  لاف اخ ات على اخ ان ال اب  اتها، في ال ل
ل   اي ال ، مع ت ن الع لع الق ام خاصة مع م ا الاه مات، وزاد ه لع وال ر م م ال أك ق

اج ف في زادة الإن ل إلى ال أراب الع ات، الأم ال دفع  لع وال سائل  على ال ائ وال ل ال ة 
ع   أتي  ة، ل رة في تل الف ت ن ي شه ال ال ف رؤوس الأم لاك و ت ح ال على ام احة، ث أص ال
قل  ذج ال ار وفقا لل ارع لا ت ال، ح ت أن ال ات الأع ال إدارة م ة في م ال راسات م ذل ال

ا ع  ل، و إن فا م ق ان مأل ت   ال  ه قها، ف اف وت ي الأه قة ل روسة ب ة م  أسال عل
ة الإدارة   ها ن ات، م ب لف العلاقات في ال ي حاول تف م اث ال ات والأ ي م ال الع

اد الإدارة   ق الإدارة أو م ة ال اك ف و ن ة ل ا وق ة ال ر، ن ي تايل ة لف له  العل
اق. راسات في ذات ال ث و ال ها م ال ل وغ   فاي

ل على    اكل الإدارة م أجل ال ل لل ات و حل ي تق تف ون جاه ف اء وال لق حاول العل
أخ   ال ل  ال إلى أن جاء  اء،  العامل على ح س ة و  ال اف  ق أه ل ت اج م و إن أك 

ة الع ال ق أه ها في ت ل م قل ه ولا ال اهل أه ال  لا  ت اره رأس اع ة   في ال
ه و  ه و ت ر ل على ت رد ال والع ال ام  ورة الاه ة ض ي راسات ال زت ال ة، ح أب اج الإن
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ه ا الع لا ب له أن ي مع م ب، وه ل جه ال له على ال ه لأداء ع ف ف  ت ا م ت ولا ب أ
هارة .  ة وال ها، ذات ال ع تع ي  ة ال اص ال ل، خاصة تل الع وف اللازمة للع و وال   ال

ث       ائ أدائها ح ت ها و ا أن ادة الإدارة  ل، ال ث على س الع ي ت امل ال وم أه الع
ق ا على أداء العامل و اس ا إ ا أو  لى ذل م خلال  إما سل ل، و اعي في الع ي والاج ف اره ال

ل  ادة ت ار أن ال اع ، و في ل العامل اب ال الاغ اس  ضا، والإح م ال ل، وع لات دوران الع مع
ل ما  ة، م ال ارد  ة على م اف لل ا  ا ج ا مه أم ع  ادة  ال ب  أسل ة، وأن  لل ي  ئ ال ك  ال

ع   اره  أشارت  ق اس على  ة  اش ث م ي الي  ال و العامل  أداء  على  اد  ال ال  تأث  إلى  راسات  ال
ة.  ال في    ال

د   ج ب اسه  وح ل  الع ع  رضاه  على  ة،  ال للعامل  في  ال ار  ق الاس ل  الة و ع
عاملات) الة ال اءات وع الة الإج ع، ع ز الة ال عادها (ع أ ة  ة  ، ت ا ر ار أ ق ا ي الاس

ل، ف ة أ ة ل ال ل  اصلة الع ه على العامل وعلى  العامل في م ائ د ف في تع ار والأمان ال ق الاس
اه   ف ت اء ل ال لاء والان ل ج ال ة لأنه  س ة م ه في أ اح ج ة فه ع وعامل ن س ال

اع فعه إلى الإب ا ي ه م س ق    م اف ح  ق الأه ه في ت ار جه ل ق اله و وال في أع
ل  اع على ن ثقافة الع في  ار ال ق ، والاس اله قاؤه في أع الي  ال ارها و رها واس احها وت ن

فاءات وال ال فا  ل  في الاح اه  ا  ع،  ك ل ال ف م اح لأن اله وح الف ال ات  ب
ها ة في تع اد لفة ال ه وال ا م ال ها  ة ت س فاءات خارج ال ه ال ة ه ة لأن ه   .ال

       ، ات القادة الإدار ال م أولى أول ات الأع الع ال ل م فا  ة الاح ه أص مه وعل
اس لأدا  لائ وال ف ال ال ته على ت اع ف في مغادرة وذل م خلال م م ال ة وع أر اله  ء أع

ة   ض ل ال غ والع ل م خلال ال ب م الع ه ل في ال ي ت ة ال ل اه ال ل م ال قل ة، وال ال
ف  ب ال في م خلال أسل ار ال ق ل الاس ة في تفع اه ا م ال للقادة الإدار ال ها،  وغ

ا.  ان أو مع ا    ماد
ة3 ادة الإدار   . ال

ازنة دوافعه وحاجاته  ده وم ات الإدارة وت جه اد في ال ك الأف ه سل ج ادة الإدارة ب ت ال ت
ة. فاءة عال ة  اف ال ـ أهـ ق اعة إلى ت ال ل  ص  ة ال

ة 1.3 ادة الإدار م ال   :مفه
عة الإدارة.     ة ذات ال ان م الإن ادي العل ادة م أه م ع ال ض اء الإدارة على أن م ع خ

ال الإدارة   اح في م اء وال ق رأ العل ع إلا أنه ل  ضـ ا ال راسات في ه ث وال د ال غ م تع ال و
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م   فه هعلى وضع تع جامع ل ادة ول د تعارفها فإ  ال ، مع تع عار ه ال ـاً بـ هـ ابها مل اك تـ ن ه
ة  ل ف ألة، ف ه ال ا ب ه ي اه ـاء ال ـ العل لاف وجهات ن ادة إلى اخ ة تعار ال جع س  و
ه   ه أه  ا  ه ض  ع ف ن ها. وس م ها  إل ي  ي ي  ال رسة  ال عـة  و ف  ي ال  ع  ال وضع 

عار   : ال
ادة  د، وهي  Leadership فال ف ال ل إلى اله ص ل ما لل ع قة م الفعل (قاد) أ قام  م

ه  ون أم قائ ف ي ي دُون ه ال َقُ ر الأوام وال ، فالقائ هـ الـ  دِي ارة ع علاقات ب قائ ومَقُ
ه ن إل ع ي  اف ال ق الأه صـله ل ـل الـ ي عان،   الع ة  1992(ك ى ) 86، صف ع ا ال ـادة بهـ ، والق

ة اض مع ق أغ ه والإرشاد ل ج ا ال ل هـ ق ف الآخ يـ ش وال جه و فاها ش ي ة  ة رش ل    .ع
فها أوردوا ت  ع ا  أث في ا (Ordway Tead) ب ارسه ش لل ـل الـ  هـ أو الع ـاس،  أنها "ال ل

ـقه ق ـله في ت ن  غ ف يـ ـ هــ ق ن ل عــاون  .  (Tead, 1963, p. 19) "وجعــله ي
ت  ف ل ع ا  هه  (Likert) ك ج عة وت أث على ش أو م د في ال رة الف أنها "ق ادة  ال

ل   ه على الع ف عة"م أجل  تعاونه وت ض اف ال ق الأه ل ت ة في س فا  أعلى درجة م ال
(Rensis, 1961, p. 3)  ه ؤوس وحف اكل ال رة على تفه م ة الق ال ت ل في م ادة تع ل فال ، ل

إ امها  اقاته واس ه  ج ه وت إل لة  ال ال  الأع ام  ال عاون في  ال ة م على  ى درجة م أق لى 
ة فا   .ال

غ    ل هه ل ج ده وت اعة وت جه اد ال ك أف أث في سل رة على ال ق أنها "ال ادة  ف ال وتع
دة" ات ال ،    الغا او ا    ،)2000(ع ها بل أ ف أك م ت ار الأوام وال د إص ادة إذن ل م فال

ل على   ده لل ى جه ا أق ل اسه ل ه وثارة ح ا ب اعة  ة روح ال ل وت اد على الع ف الأف ت
ه ا إل ل ه أن    .أعلى م 

ف ب     ي   (Bennis) ولق ع ة ال أنها "ال ادة  د  ال ل م الف ازن ب حاجات  ها ال ي عل
ل بها ع ي  ة ال ام  (Bennis, 1961, p. 3) "وال ورة  ع أنه ي على ض ا ال اه م ه ، وال

ة و  له في ال قها م ع د في ت غ الف ي ي اف ال ازن ب الأه ي ال اف  علاقة م شأنها ت  أه
لة في ش القائ ها ال ة نف   .ال

ات        ه ال اف  ي ت ار رس ق ه ال  م  ق ابي  ا ا أنها "ن ادة  ا ال ال ف إب ا ع
أو  الة  أث والاس ال لة  س ة ب اف واض ق أه ل العامل  عة م  ف على م ة  اد ائ  وخ

الق ة  ل ام ال ورةاس اس وع ال ،  "ر ال ة  1999(ال   . )151، صف
رة على   مها العام هي الق فه ادة  ها إن ال قة وغ ا فات ال ع ج م ال ا أن ن ا ال  ع ه

غ  ل هه ل ج ده وت اعة وت جه اد ال ك أف أث على سل دةال ات ال   .الغا
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ان ي على   ادة، ون  م الأصلي لل فه ادة الإدارة فه م م ال م ال م جهة أخ فإن مفه
ا  رها ال ن م ي  ادة الإدارة وال مها العام غ ال فه ادة  ة الإدارة، إذ ال ل فاعل ب القائ والع ال

ار م   ات  الإدار ال ي في إ ا أث في ن ة ال ل ادة ت على ع ا ن أن ال ، ب ال الإدار
ها القائ س ي ي اف ال ق الأه ه ل اد وسل   .الأف

ه           ؤوس ي في م م بها ال ق ي  أث ال ة ال ل أنها ع ف " ادة الإدارة تع ل فال وم ذل ال
ة الفعا اه ه على ال اعه وح عاوني"لإق ا ال ده في إدارة ال ه عان،  لة  ة 1992(ك   . )98، صف

ف واي         ع ال الآخ في الإدارة White و ة أع ه وت ورقا ج ام القائ ب أنها  ادة الإدارة   ال
)L.P ،1962  ة    .)186، صف

آلف           ي م ب روح ال ها ال اس ي ي ب لة ال س ادة الإدارة هي ال أن ال ن"  و ه ولارس
وعة " اف ال ق الأه ة م أجل ت ف في ال عاون ال ب ال ة  James  ،1977(  وال ، صف

238( .    
الات ن   ار ع  الات قف مع و ارس في م ة تأث ش  ل ادة الإدارة إذن هي "ع فال
 " ع ا ك ال يل سل ث في تع اولة م جان القائ ال ي ل م ادة ت د فال ف مع أو م ل إلى ه ص   ال

  ، د ة    1984(الع ل إلى  ،  )18، صف ادة الإدارة  م ال ،   مفه ا س الا ل ارة أخ وج
ـي   ـ ال ات ال ة، وس ه عة ال اع، و ائ الأت ، وخ ة القائ ال ش فاعـل بـ خـ لة ال "م

ة  ال قافي ال  اق ال قي،  "وال ة  1992(ش    . ) 41، صف
ع م خارجها         اعة أو ال ـل ال ـ مـ ق ة ال ال أنها صلاح ادة الإدارة "  ف ال ا تع ك

ات   اع ر ة وش اف ال ازن ب أه ق ال ف ت ه ارات فعالـة ت اذ قـ ائح لات ان والل ى الق ق
ما في اع م أث والإق رة على ال ا لـه مـ مق ع  ا ق   ال ة ل ج ل ة وال ث الأسال العل ذل أح

ة" ة م اج ،   أك إن د ة   1984(الع   . )70، صف
ادة  ل ذل  ف، و ق اله فل ت ا  ك العامل  أث في سل ف ال ه ا فإن الأسال الإدارة ت ه و

أث  إدارة قادرة على ت   ل ال ة، وتق ؤوس في ال اع ال رته على إق ، وق ة للقائ ة صلة م ال وت
ؤساء هي مـ ال ج ـ ،   "ال ة 1980(هاش   . )243، صف

ي  ي  قة ال ي ال ادة الإدارة تع ا    إن ال ة، ر س اف ال اد وأه اف الأف ق أه أث ل بها ال
ادة   ار أن ال اح إلى اع ات،  إذ  أح ال ة ال ها ن ي ت ف ات ال ع م ب ال ن ال
ي   اد وال ث ب الأف ي ت الات ال ي ت أساسا على الات ال ال ات أو الأع ا عة ال "هي م
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ث ة أو    أن ي س ال ها  اف، ما تعل م ق إراد فعال للأه ه وف ت ؤوس ك م م خلالها القائ في سل
اعة ة autres  ،1980( "ال    .)233، صف

ارة           رة على اس ل في الق ادة الإدارـة ي م ال ع الآخ أن مفه ا ي ال العامل إلى م  ك
ادة   ، وال ه ع في أنف ا ال ه على زادة ثقة  ل  ع ق ال  ال ة في  ئ ال ا  ا القـ عي  الـ أعلى مـ 
ي   اعة ال اد ال ه و أف ك ال للقائ يـ إلى العلاقة ب ل اً م ال ي ن م تع فه ا ال الإدارة به

دهـ ارة جه ل على اس ع دها، و ل  ق ـ ي ت لاتها ال از، وحل م اهاتها وثارة دوافعها ن الإن ا وت ات
ة الأداء    .دون فعال

ل على   ـادة الإدارة  أن ت فـ علـى أن الق لف إلا أنها ت ادة الإدارة ون اخ ت لل ع ه ال ه
  : ما يلي

ع - ه لا يـ د وح ن، فالف ع ن له تا ل قائ  أن  ع له أن  ون تا د ب قـ   .أن 
ن   - ع ا ث ال ى لا ي ع لـه، وذل ح ا اس ال ث بها على ال ع أن ي ة  ه أك م ق ل قائ ل أن 

ه ه على القائ نف     .أنف
ل  - ع  ا ال القائ على  ث  ادة الإدارة أن ي ال ف  دأن ه ال اف  إلـى الأه ا  ل ى  يلي،    ةه ح (الع

ة 1993   .)277، صف
اف ال فهي    ق أه ه إلى ت ف ع الفاعل وت ة ت ان ة إن ل ادة الإدارة ع ل، ال وخلاصة الق
ة ل   ها الأساس ف وف ال وو ل و اعة الع اج ل معق م القائ وج ها إن ة ول ة ش خاص

اجات ال ال  انات واح عة وم اد ال ات أف اف ب حاجات ور ان وال ق ال ل في " ت ت
ه " ن إل ي،  ي ل ة 1987(ال     . )223، صف

ادة  2.3 اص ال   : ع
ادة وهي :  اص الهامة اللازمة لل داً م الع ادة الإدارة ع د ال ل وج   ي

ائها، الع الأول  أع ات  ول اي م ب العاديـة  اعـة  ال اد ت ع  ة م الأف اعة م اف ج ت  :
عاون   ائها، وال أث في أع ه وال ج رته على ال اعة في ق اد ال ـة أفـ ق ادهـا مغـاي ل ر ش ب أف ه و

ا ادة،  د ال ج ورا ل ا ض ع ع ة  افه ال ق أه نات  معه م أجـل ت ا م م نا مه ـ ارها م ع
  . د القائ ج ة ب اعـة العاد ة ت عـ ال اعة م ار ال ج اع ، و   ال

اني ده الع ال ه وجه ا ه ن ج ف ت اعـة به اد ال ه القائ ن أفـ م  ق ابي ال  أث الإ ة ال ل : ع
دة هادفة  ة مق ل أث ع . وال اه مع اه    في ات الإك ائي أو أ تأث ي  ا فإن أ تأث ع ادة، ل في ال

ادة.  اص ال خل ض ع   لا ي
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ة     ول، وت ه ال ال افأة على  ال ل  اعة م ال القائ مع  مها  ي  ال أث  ال د وسائل  ع وت
ر وتـ  ، ه ف ومع ه  ار م ع  س وت  ، ه أنف ه  ثق ة  وتق اعة،  ال اد  أف رات  اجهـة  ق م ـة  ف علـى  ه 

أث  لة ال ة وس ة وفعال اعة  ق ادة ال له في  اح القائ أو ف د درجة ن ورة، وت اجاته ال اح
ادها.  ك أف اعة وتغ سل ه ال ج مها ل ي    ال

ف   ال أث  ال ا:  ع ه إلى م القائ  مها  ي  ال أث  ال ت وسائل  ت  أث وق  ي وال
ي.    ال

  :في أث ال  ال

إذ   - د ما،  لف ة  ع ال أو  ة  اد ال افآت  ال ع  أو م ح  رة على م الق اب: وه  ال أث ع   ال

ق   ي إلى ت ف ل ال  ال له  أث في م ف العامل وال ة العامل الأه في ت ا افأة  ال

اف.   الأه

أث القائ على   - ه  ال م تأدي أن ع ره  د وت قعات الف لة ب ف، م رها ال لة م اه: ه وس الإك

. ع اد أو ال ع م العقاب ال ه ن ت عل ه س ئ ه ل اع م  ب أو ع ل اته على ال ال  واج

فة أو ال الإدار ال  - ته  ال ة: أي  القائ ق س ة ال ل أث القائ على ال  ال

 غله.

   :ي أث ال  ال

-  ، اته ه وش ات العامل وثقاف ل ه ل ة: ه أن ي القائ م تفه ج أث القائ على أس م ال

. ه أث عل خلا لل جعا أو م ، م ه جهة ن ه ل  وتفه

ة - أث القائ على ال ة ومهاراته الال اته ال ها القائ م س ي  ة ال داد  : ه الق ة، إذ ت ات

ق  ت م  ه  ال  الأم  ونة،  ال ه  ات ش ا  ل ه  ؤوس في م أث  ال على  رته  ق

اع اء في الإق اف دون  ع    .الأه

ال افالع ال اك أه دة، فه ع اف م ه الأه ة. وه غ اف ال ق الأه ، وأخ خاصة   : ت القائ خاصة 
ة خاص ، وثال اد ال اعـة، ومـأف ال ا   ة  اف ه ة ت ز صع ة، وت اف واح ه الأه ن ه ادر أن ت ال

ادة م الع في ال قـ ـا  ادها، وه اف أف اعة وأه اف ال اف القائ مع أه عارض أه ما ت ل  ع ل القائ ب
يـ ها م ج ت ع ت ل جان و عارض في  اه ال لافات وم ف م ال ل  ه  ه. و ل   ض ا ي

د اف م خلال ت جه ق الأه اع  ت ها م إش اعة ل اعة وال اد ال اع حاجات أف القائ لإش
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ها، ومـ ل علـى زـادة حاج ع أنه  ها  اع اد للقائ م ق ها في الان اعة ورغ ل ال اع حاجاتها  خلال م إش
افها.  ق أه   وت

ع ا اف ال    :   الع ال ق أه ادة في ت اح ال في ل اعة لا  د ال ، ح أن وج ة ال ل ع
ده ن  ع جه ا ج جه ى ي اعة ح ال اء  اما ب أع اسقا وان ل ت ي ك  ل ال الع اح  لأن ن

رك  قة الأم  أن ن ة ذاتها. وفي ح ل ق الع ع اع ولا  ل  ك  ف ال ق اله أن القائ ل  ت
ان   ام الفعلي ون  اس والان ع م ال يه ن ج ل ادها ما ل ي أث على أف عة وال ه ال ج ع ت

ود عان،   في أدنى ال ة  1992(ك     . )87، صف
ة :  ال ارات ال اعاة الاع اقعي لاب م م مها ال فه ادة الإدارة  ي ال   ول

  امـل الع د  تـ أن  اديـة علـى  ال ر العلاقـة  ه ل  قف مع ق اف م إلى  ت قف  ال اخلة في  ال

. انة القائ   تع م

  .ب غ اه ال اعة في الات م ال رة القائ على الإسهام في تق   ق

 فا اعه. ال اعي للقائ مع أت   عل الاج

  .اعة ك ب القائ وال ف م د ه   وج

ه    ة: وعل ال عادلة ال ال ادة الإدارة  ع ع ال في،   ال ة  2006(ال     )99، صف

 

  

ل4 ار في الع ق     . الاس

ا     ة و ف ة وال ج ل ها ال ات م ع مق ان إلى م ة للإن ا اجة الاج ل ال ج الع وح ي
ي ي  اس ال ال ه  د عل ع ا ال  عي وال ها إلا م خلال ال ل عل ي لا  ال ة، ال ال

ا ارسات الاج م وال لاف ال اخ ة، و لاف ال اخ لف  قها، فه  اف  ت انات والأع لاف ال اخ ة 
 . قال   وال
ن الأدوار     قاس ن ي ة)، إذ الفاعل س ة (ال قها ال اث ع م ال وت ها ال س ل ي عة الع ل 

ائف. هام وال اي ال ع إلى ت فاءات، الأم ال ي هلات و ل م م ته وما  ه وخ   كل ح ت
ف ع     ال ي م  الع نه:  وق ع  ل  الع في  ار  ق ات " الاس ل في العامل ث م ع  ه ع
قال ،  ت إلى الان ا آخ لا  ل ال ذل  كان  إذا  ه ق ا م امل وف للعامل مه ة  ع سة ماد  مل
ة وأخ  ا ة اج اخلة  ونف ق م امل ل ار ال ق     "والاس

ؤوس + تأث +  اعة م ادة الإدارة = قائ إدار + ج ف ال قف(ه اف) + م   أو أه
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ا:   أ نه  وام على العامل "إشعارو ة الأم ال قا احة في وال وال له  ان ع ار وض ق   ع الاس
ه ف ه ت ه وح اعي  وأم ه" ال ق تارخ)  وت ون  ب  ، "درجة (ماي  : ه أو  ا ،  اء  ارت  ال الأع

ه اج له ه  وت افه  وت ص ودراكه لأه م   لف ق احة  ال لغ أو  أمامه ال قاده م ه أن اع ل ع  ت
لا ق ا م " مه ،  له ة 1972(م     .)108، صف

ة5 ال ار العامل  ق ادة في اس   . تأث ن ال

ة:  تأث  1. 5 ال في للعامل  ار ال ق ي في الاس ا ق ادة ال   ن ال

 . او العامل ي وش ا ق ادة ال  ن ال

  ، ع ع آرائه ار وال اذ الق ة في ات ار صة للعامل لل ح الف ي أنه ي ا ق ات القائ ال م م
ا   ، م اء آرائه ه وب ار ها، م خلال م ون ف ث اف م ة وأ ء م ال أنه ج ون  ع عله  ا  م

. او ة ال   قلل م 
ل وف تع ة الع اس ل وعلاقات ال ة  الع ف ب ال اع ال امل  م والأت ة  الع ل ال

قة، ة.  لل س ال ار العامل  ق ق اس ل وت ضا ع الع الي ال ال  و
اذ     ات في  اكه  وش  ، اكله م حل  في  ة  اع وال اعه،  لأت القائ  م  ة  ل ال تف  زاد  ا  ل إذ 
ار،   ل قلَّ  الق او  مع ار م ع ذل ع و  ال ق ال اس ة، في الع م  ال د وع ع  في  ل وج ال

الة العامل ع الي الع ال تفع و وح ت ة ال ع   .الفاعل في ال ل ال
 احة ي وال ا ق ادة ال ة ن ال ف ام ال اعة مع والان ل ج  الع

، وذل     ة للعامل ع وح ال ي على رفع ال ا ق ل القائ ال ل، ع ف ج ملائ للع م خلال ت
ه  ؤوس ي ل ا ق ح القائ ال ، إذ ي ات مع الفاعل في ال ادل الآراء وال ار، وت ل ثقافة ال وتفع
ا   ي أ ا ق ل القائ ال ع ا   ، ة له اس ل ال اعة الع ار ج ، واخ اجاته ع ع اح صة في ال الف

ا ف العامل ماد ل،    على ت ه على الع ي  اح نف ارت ره  اع على رضا العامل وشع ا  ا، م ومع
ل. ق أ ة ل ال ار   والاس

ق       احة وت ة ال ف ر خلال  م العامل ل ال ع ا م الأمان ال ة ال اد ل ال ار  م اس
ان الأج ق  على والا ل القائ ال ع ا ما  فة، وه قه. ال ي على ت   ا
 ادث ي وح ا ق ادة ال ل ن ال  الع
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ال رضا إن   ه الع م س ، على وع ه ف ام وعلى  م ائ ال ة في ال ع ال ا ي ا على  إ
الة ة ال ف ال، ال فعه للع اح إلى ف أس، الارت م ال ع وع لي، وقلة ال ه م ي وال الع ا ت  م
ال قلل م عه اح ادث في وق ة ح ة به تلم شأنها أن  مه ال ارا و ة أض   .ج

ص    ة ب العامل وتاحة الف ه لامة ال ي لأدوات ال ا ق ف القائ ال ق العادل م  ا أن ال ك
ارك مع الفاعل في ال ائح  اءات ول ه الأدوات، إلى جان وضع إج ل على ه ة لل او  ،ال  ال

ي تقلل م   امل ال ، م أه الع ة له ع وح ال ل على رفع ال ل، والع ادث الع ة م ح قا ائ ال ت 
ها. ل وال م ادث الع   ح

 ة ا ي وال ا ق ادة ال ل  على ن ال  الع

اء     الان ر  ع ل على زادة ال ع ي  ا ق ادة ال وف أن ن ال ع ر م ال الي شع ال ة، و لل
ة   ا ل، وال أخ ع الع اب وال قل م ال ل، و ن على الع ا ه ي اصة، وعل ه ال أنها مل العامل 
ه  ف م م  ة  ال عاملة  ال ون  ع الفاعل  ولأن  ه،  م ن  العامل  م  اما  ال تع  ل  الع على 

ل خاصة يه ثقافة ع أ ل ، ت ه ول ل  وم اله على أك أع ام  ه وال ة على م اف ه على ال ، ت
. في للعامل ار و ق د اس ل على وج ا ي ا، م لا مه ق له م عله ي في ع ا  ، م   وجه دون تق

ه،    ة عل ا ل وال ه ح الع ؤوس ات م س في ذه غ اجح ه ذل القائ ال  ي ال ا ق القائ ال
وب م اله ة،   وع ا ق ادة ال ائ ال ازه  ام ة، وذل  ه اض ال ها م الأم أخ وغ غ وال ال ه  م

 . ه ا ب ، وت العلاقات ب الفاعل  ه له ء م سل ار، وتف ج اذ الق ة الفاعل في ات ار  ك
 ر ع ي وال ا ق ادة ال  الأمان ن ال

الأمان   ر  ع ة ال ه أه ة   ت ا اجة إلى الأمان، ال ة، وت ال ج ل اجات الف اع ال ع إش
للقائ   و   ، اد الاق ر  ه ال م  ة  ا ال ة،  ال ا  ال م  ة  ا ال ة،  اد ال ا  ال م 
فاديها،  لائ ل ح وال ه وال ال ج ا ع  ال ه ال ة م ه ا اه في ال ي أن  ا ق ال

ا  وت ة، م ع تفع روحه ال ، وت الأمان داخل ال ره  ا ي م شع ا، م ا ومع ال ماد ف الع
ف في مغادرتها. م ال ة وع ال اره  ق   س اس

 غ ي وال ا ق ادة ال  ن ال

ع،    ر أو س مق له دون م اب العامل ع ع ي  ع اب، في أن الأول  غ ع ال لف ال
ة،   ة ال وف الف ه ال ا ن أس ا ما ت غ  م وخارج ع إرادة العامل، وال ه معل اب ف أما ال

الة، و ه في اللاع اس  اف، إضافة إلى الإح ع الإش ة، ون ل ال الة تع ع   وعلاقات الع ه ال ه
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ا  ، م اد خل ال ة ال فا م  غ ع ن س ال ا ق  ة،  ة سائ ة مه م رضى ع وض س وع
خل ادة ال ها ل ارة أو غ ال ت ء لأع العامل إلى الل فع    .ي

ل م أس       قل انه ال إم ي في ال  ا ق ع ال ال ان القائ في ال ي ، وذا  غ اب ال
ل على   ل، والع للع ة  ة ج وف ف ف  ، وت له ع  ا ف وال ال العلاقات ب  وذل ب 
ل في   غ م أجل الع ون لل ى لا  ل، ح ده في الع اشى وجه را ت ه أج ف العامل وم ت

.   أماك أخ

 ي ودوران ا ق ادة ال ل ن ال  الع

ل دوران   ات أه  م الع ش م م ار ع ق ي، الاس ه ي ال ع ة  و قل ك ال ت ل  ب الع اص الع  م
ات دون  ها، في ال ة  ع أح ة، غ ت ف ض م  أو م رة ع لاؤم على الق ي مع ال ال  ال 

اب ار ال ال   لأس صة في اخ ح للعامل الف ي ي ا ق ادة ال لفة، ون ال راته م اشى وق ي
لاؤم   اص وال قل ب ال م ال ه وع أنف ارونها  ي  اص ال ن على ال افق عله ي ا  ، م ومهاراته

ان. ر الإم   معها ق
ل، ن   ل على زادة دوران الع ي تع ر ال اف وم ب الأم ئ الإش ل وعلاقات ال ة الع ان  الإن
ة، دي اس ال ،   الإح ل قفال مال  وم هاز عامل  ، ح وم الإدار  ال اف، وم  ال  الإش
ره ، شع ل ا ال د ما وه ادة إلى ي ل دوران في ال ة الع الغة  ن د في ال ف ع ورة غ ال   . ال

ات     ل ل الع ه في  ؤوس ة مع م ار ل على ال ع ي ح  ا ق ة القائ ال ا ت أه ة،  وه ال
ة  الة ال اع، إشاعة الع ف والأت ة داخل ال ب ال ان ل على خل ج م العلاقات الإن ع و
ل أو   اء للع زع العادل س ل ذ ح حقه، م خلال ال اء  ، وع اس ل ال ال ل  عادها، تق الع أ

قابل.   ال
  اب ي والإض ا ق ادة ال  ن ال

اب ع   لا الإض ال  م ش اع أش ي ال ة، داخل ال اج و ه ال م اح ال ق  ه الع
ع ن  سيء وضع ع لل ه، عان ي م ع ل و قف  ك اعي ال اب  ع ال ف في الإض ل، ولعل ال الع

ار  ق م الاس الي ع ال ة، و ك ال ون في ت ف ال  ش ق على أن الع في بها. م   ال
فع    ال د  ي تع ة لل وال اف ال ح وت الأه ة في ت ا ق ادة ال اه ن ال ا  ب

ي، إذ القائ على اع ال الي ال م ال ال اء، و ال على ح س ة والع اك أن  على ال ع ن ه  ن
عي  م اعي ال لة،    ال اس ال ف أن  والإح ائج وأن   واح  اله د ال ا   على  تع ل أ ع ل، و ال
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م   ائه لل وع ا ي م درجة ان ل بها، م اره والع اع لأف ح وجهات ن العامل وال على ت
ات ا ه في الإض   .تف

  

 ارض ي وال ا ق ادة ال  ن ال

ارض   ف إيهامه   ال ض ال د أو ال ج ة فه " علة ب ل ة ع ا قها للعامل  اج  ع 
اه ض ال ابها إلى ن ال د أس ارض، ق تع ون في ال ف عل العامل  اب ت اك أس أك ه ال "، و

اف   ي  ق اء وال عه  ال ان  ، فالإن اله افأته على أع م م ، أو ع ل ال اف، أو العامل  الإش
ارض  ل، وال ار في الع ة. للاس ك ال ة في ت الي زادة ال ال ل، و وب م الع   ارة ع ه

ر    ع ا، وزادة ال ا ومع ف العامل ماد ي على ت ا ق ل القائ ال ع ارض  ة ال اه ولل م 
 ، ة مهاراته ه وت ص ل أنف ل على ف ارات، وال اذ الق ة في ات ار ة، م خلال ال لاء لل ال

ه و  ة للعامل ومعامل ع وح ال ادة على رفع ال ب م ال ا الأسل ل ه ع ا  ل،  ده في الع ي جه تق
ام. ة والاح ان ر  م الإن   ق

ة 2.5 في للعامل في ال ار ال ق ة في الاس ا ق ادة الأوت   تأث ن ال
ادة     ها ال ل عل ة، و ا ق ادة الأوت ر واح  ال ل م ور ح ة، وت اد ادة الاس ة أو ال ل ال

اذ   ة ات ئاسة  سل م ال فه ة  د ال ق ة القائ ال  ل ر في ال ل ل الأم اع  وه إخ
اعة دون  ع وال ه ال ؤوس الأوام وعل لغ ال ده، و ف ل  ل ال ع لها  لات و د ال ار و  الق

ة اق صة لل .ف ي ه ي القائ على ال وال ل ف ال ب ال م أسل   ، و
ب م         ه ل وال ل إلى قلة الع عه  ل  ان  ة أن الإن ادة إلى ف ا ال م ال و ه

ا   اء والعقاب ول ح فا م ال ل خ ع عله  اد على الغ وت اد والاع ه للان فات ته ه ال ة وه ول ال
ه.ف ف ات و ل ام  أك م ال ه لل اش م رئ اف م قة وش عة د ا اج إلى م ا  ل، ول  ي الع

  او العامل ة وش ا ق ادة الأوت  ن ال

ة في     ل ات، لأنه ي ال ذة في ال ة ال اد ا ال ة م الأن ا ق ادة الأوت ع ن ال
اهل آراء   ه، و الإضافة  ي  ، اش ه ال ول او م م الي زادة ال ال ه و م د إلى ت ا ي ، م العامل

ائح   ف الل ل وت الع ه  د آلات عل ، بل ه م ا لل ي ش ه وأن آراءه لا تع ال اسه  إلى إح
ا فإن الفا ، ل اكله اد على رؤسائه في حل م ها، والاع اق ان دون م ي والق ا ق عل في ال الأوت

ها،  قال إل ات أخ للان ن ع م عله ي ا ال ت او م ه ة ال ة، و أن له أه ون  ع لا 
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ة   ارد ال ، خاصة تل ال ارته الي خ ال ة، و ال اره  ق د اس ا ما يه ل، وه ضا ع الع م ال وع
ة. هارات العال رة وذات ال   ال

  

 ادة ن ة ال ا ق ل الأوت اعة الع ام مع ج ة والان ف احة ال  وال

ي  ق ال اسه  في، وح ه ال الأمان في م اس العامل  ة تأتي م إح ف ال احة  ال وف أن  ع م ال
زه،  قع ال  ث في ال أنه ش مه وم اس  ة، والإح ال ه  ف عل ف ال ام م  والاح

ل، فإنه  ل  ام داخل ف الع ألة الان ل م ة ته قا ة ال ي ة، ش ل ادة ت ة ذات  ل في م ع ما  ع
ه   ه في أ اء ع غ الاس د  أنه مه ر  ع اوره ال ض لها، و ع ي ي ات ال ة العق ها وذل ل فق الأمل ف

ص لل ل على ف م ال ه، وع ارة رات ل وخ ال ع الع ة  أنه ل اس  م الإح ة، ح أن ع
ة، الأم ال   ه في أ ل اء ع غ أنه غ مه و الاس ر  ه شع ا ه، ي ث في م د مه وم ف
ادة، و  ه م ال وض عل ف ل ال ا م ال و ق ذاته، ه ، ل ان آخ ف في ال ع م عله 

ام مع ج ج ان ، ولا ي ا ال ادة  أنه غ في ه وضة م ال ف ة ال ي ة ال قا ا ال ل، أ اعة الع
ة. ال اره  ق م اس الي ع ال ه، و   عل

 ل ادث الع ة وقلة ح ا ق ادة الأوت  ن ال

ة ولا    ال ة  ا فه حالة العامل الاج ة، ح لا ي ان إن ف  ي عادة لل ا ق ق القائ الأوت ف
وقات له ولا الف ل    وف ع ه أن  الع ه ع ها، ال ون عل ي ق  ة ال ف الة ال ، ولا ال ه ة ب د الف

ل  ة  ال ائ  ام ال ف وال اء وال على ال لل والاس ول به إلى ال ة، الأم ال ي ة مع ت ب
أس فعه إلى القل وال ، ف ة له ف الة ال ا على ال ع سل قلل  عام، وه ما  ي لي، ال  ، والإجهاد الع

ة أو تل  ن م ة ق ت ادث مه ي به إلى  ح اء تف عه في أخ ال وق ا ي م اح ه م م ت
ان تفاديها الإم ان  ارا  ة أض ال   .به و

ها الأك ه الإن    ل ال ف ادث الع ة أن مع ال ان راسات ال ي م ال ان،  ولق أث الع
اف.  ل خاص ن الإش   و

  ادة ةن ال ا ق ة الأوت ا ل  على وال  الع
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ة     ا ق ادة أوت د  اب، وفي حال وج ه و قلة ال أخ ع م ال ل ه ع ة على الع ا ال د  ق ال
ي  ا ق ون أن القائ الأوت ق ع ال  لا خاصة وأن الع ا، بل م ع ص ا الأم  ق ه ة، فإن ت ال

ها، و ه م ف ، بل ي يه ة ل لاء لل ة ال اه في ت ، ولا  أخ ع  م غ و ال ون في ال ف عله 
خلال   م  أ،  الأس وث  ح في  دوما  ون  ف و ا،  هاج ل  الع إلى  هاب  ال ف  ال د  م ح  و  ، له ع
ون   ي، ولا ي ا ق ف القائ الأوت ات م  العق ل، أو  ل م الع الف ن لها  ض ع ي ي ات ال ي ه ال

ون أن له   ق ع ، ولا  ف م قادته الي ال ال ا على أدائه و ث سل ل، الأم ال ي ا الع ل في ه ق م
ل ه على الع اض الي    .تقل م ال ، و ع ا  ه  ار  ق م الاس ورة ع ال ي  ل تع ة على الع ا م ال وع

ة.   مغادرة ال

  غ ة وال ا ق ادة الأوت  ن ال

ع     ل ولى ح  ب م الع ه غ أو ال ت ال عاملة،  ي قة ال ة، إذ أن  ادة في ال ب ال
ارات   ار الق ل إص ، و ار والعامل اب الق ال ب أص ات للات د ق م وج ة، وع ل ال وعلاقات الع
اب،   الاغ اسه  ، وح ت العامل ر ت م قل وت لها أم ها،  أيه ف ها، أو الأخ ب ال ف اك الع دون إش

ال   ل، الأم  الع ذل  ا مقابل  أج قاضى  ل وت د آلات تع ، بل م ال ءا م  ا ج ل أنه  حي  ي
ام،   ي والاح ق ، ولا حاجات ال ة، لا حاجات الآم ج ل اجات الف ل س ال ن م الع ال الي لا ي ال و

ة. وب م واقع ال ح لله ه ال ف ل م غ ع الع ح ال الي  ال   و

 ة ن ال ا ق ل دورانو ادة الأوت  الع

رث    ي ت امل ال ج، إح الع ب وال ها ال وال ي  ل ال ئ وعلاقات الع اف ال ع الإش
ر   ع ال إلى  العامل  د  ي ا  عامل، م ال في  ة  ان اللاإن إلى  ة، وته بها  ال في  سائ  غائ وال ال

ال م   قف الع ، ولعل م ل ي  ال ع ل، ال  ات دوران الع ، م م هاز الإدار وم ح ال ال
رة  اب ال ل في ال الأول، أو للأس رة على الع م الق قال م م إلى م آخ  ع الان

الة، اللاع ن  اد الفاعل في ال  عل الأف ي  ا ال ي م الأن ا ق ادة الأوت قا، ون ال ل    سا وال
ها،  ل أك م غ ة حالات دوران الع ا ق ادة الأوت ات ذات ال الي ت في ال ال ، و ول م ال
ا   قل قاده أنه إذا ما ان ها، في اع ن ف ل ع ي  الح ال ام أو ال ف في الأق وب العامل م ال وذل له

ال ف و غ ال ، س ة أخ ل ، إلى ق آخ أو م لف م ش لآخ ادة، ال  غ ن ال الي ي
ه اص ار في م ق ق الاس ة، ل ل ادة غ ت ف ذو  ا في رحلة  ع م   .أ أنه دائ
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ار العامل في        ق م اس الي ع ال ي، و ل ادة ال قا ب ال ا وث ا ت ارت ل ي ج أن دوران الع ن
ى في م ه أو ح اص . م   ه

 اب ة والإض ا ق ادة الأوت  ن ال

أون    ال يل عل الع ة، ما  ال ة  د د أوضاع م ج ة ل اب ن ا ال   ث الإض ام ه لاس
ها، ولعل أه س  ة، أو زادة في الأج وغ ل قا م ونه حق ع ا  ة  ال ه الأوضاع، أو ال غ ه ل
ه  ة، وأن علاق د معاملة ح م وج ع ن  ة، إذ أنه  ال ادة  اب ن ال الإض ام  ال لل ع الع ي

د أوام   نها م ع  ول لا ت ادة ال ها، ون ال اق ام بها دون م ال  ال ها، أو أع ف  ت
 ، اكله ة العامل في حل م ار م م ، وع آرائه اد القادة  انف ازها  ادة وام ه ال ائ ه ا ل ي ون ل ال

اء تغ ا غ س ال ة  ال ال ات و ا ون في الإض ف عله  عاملة ت ة في ال ان د إن م وج اءات أو وع لإج
ادات.   ال

 ارض ة وال ا ق ادة الأوت  ن ال

ة، وذل  ضغ    وب م ال ال اله ل م أش ض وه ش ال اه  ارض ال ي ال ع و
فاض  ان الي  ال و ة،  ف ال احة  ال اس  الإح م  ة، وع ال في  الأمان  ر  ع ال م  اصلة، وع ال ل  الع

م الق ة وع ع وح ال اه العامل  ال ارض، وق ي د إلى ال ي ت اب ال ل، وغ ذل م الأس رة على الع
اه  لة و أ إلى ال ل ح له ف ادة، أو ل ت ا م ال ة ول  تفه غالاته ال ت ان ارض إذا  ال

غالاته. ى ي ان ة ح ج شهادة  قة ما  ارض، و   ال
اد 3. 5 ة تأث ن ال في للعامل في ال ار ال ق ة في الاس   ة ال

اء   ه القائ إلى أع ع  ة هي ن  ض ة أو الف ة، ال ادة ال لقة للفاعل في  ال ة ال ال
ل   صة له في ع ، إتاحة الف ؤوس ة لل ل ل لل ف ال ا، ح ال اس ونه م ا ي ل  ال في الع
ف ورؤساء  ات لل عل ع ال اء  خل، إلا م خلال إع ه دون ت أنف اكله  ا وحل م اس ونه م ما ي

ا ا عاب على ه الح، وما  ال ام أو  ان  الأق ل، وفق عة الع ل على تف م ع ادة أنه  ال ل م 
اء على   ة، والق د وح الف ار وزادة ال ادأة والاب ، وضعف روح ال قـار إلـى ال وال عـاون، والاف ال

له.  قة ع ل ح في  ضى  أن ال ع الف الي ت ال ، و   روح الف
  ة ادة ال او ن ال  العامل  وش

ا أن     ل، و ة في الع ارسات مع م رضا العامل ع م او تأتي  ع نا أن ال ا س وذ ك
ات   ف والقادة في ال ة ال ن م س عان اع  ضى، فإن الأت ة والف ال از  ة  ادة ال ن ال
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، ض اب القائ الإدار الف ضع في  ون على ال ا و ن ى وال س عة    ال ف م ل وت د ال
د قائ حازم   م وج ع اس  ة ل العامل والإح ع وح ال فاض ال ، وان او ة ال ه  ا ي ع ل، م الع
ال واح صاع م   ي في ات ال ال ، و الات ل ملائ م له ج ع ، و قه ف له حق

ة   ل م ال ) إلى ه ا (العامل ن ات ال امه ال م اه ارات، وع اذ الق دد القادة في ات ، وت او ل ش في ش
د إلى  ل، ي الع اصة  اءات ال ائح والإج الل ف  لاء القادة ب ا لا يه ه  ، اهاته ل العامل وات

ة   ل و ضا ع الع م ال د إلى ع ا ي ، م ت ل العامل ار ال الي اس ال ل و ال ال  . إه او   ال

  

  ل اعة الع ام مع ج ة والان ف احة ال ة وال ادة ال  ن ال

لاء لها، إذ     ها، وال ة ورضاه ع ال ار العامل  ق ات على اس ش ة م أه ال ف احة ال لعل ال
دان الف ها  د ف ة ت ل في م اعة الع ام مع ج ة والان ف ال احة  ال اس  أ حال الإح ة،  لا  

ل  ع  عل الفاعل  ا  ، م وح الف د ل ل له، ولا وج ا  ل  ع د  ل ف ة، ح  ادة ال  ال
ا ي  ال، م عاون ب الع اب ال ، في  ل ال ه  اعة، وأنه وح أ ع ال ل في م ع ه أنه  م

ل ش ي أنه ي ، و ه اه م ة ات ة  ول اس  يه الإح ه،  ل اق ق  ف ل  ل ح ع
ة  ادة ال ل ال د في  ح الف اخل الأدوار، و ا إلى ت د أ ا ي ل، م د ت وتق ج للع م وج ع
ا الأخ   ار ه اع  ، د قائ م وج ة، وع ف ال احة  ال ر  ع ال ه  فق ا  له، م إزاء ع ت والقل  ال ع 

ا غائ ع ال و  ته حاض ج اع له وم ون ع اعه وت ش ة أت اع لات وم ل ال خل ل ال
. راته وت مهاراته ة ق اله وت   على أداء أع

 ة وقلة ادة ال ادث ن ال ل ح  الع

ن     ع العامل ما  ل، وع احة في الع م ال ت وع ، وال ل  قلة ال ادث الع ا ح ث غال ت
،  أن رؤساءه في ا اره ن إلى أف ع لاته ولا  ن  ، ولا يه اله ة أداء أع ن به ولا  ل لا يه لع

ا  ل، م ة في الع أن م ال أس وع ب ال ، ي ه اق د قائ حازم ي ج اس ب م الإح ئ وع اف ال ون الإش
ف ع  ق ال القائ  ام  م  إذ في ع ل،  الع في  ه  ت ه و م  تف ائ   ال ي  ل وت الع لى 

ع م ال  ث ن ة،  اس اها م ي ي قة ال ار ال ا في اخ ه ح د بها،  العامل نف ي ي ات ال وال
ل. ادث الع ع ح ص وق ا ي م ف اءات م ان والإج ائح والق الل ام  م الاه   وع

  ل ة على الع ا ة وال ادة ال  ن ال
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س ي         ا ي في نف ض ن القائ ف ما  ة، وع ل اته الع وة له في ح اد في ال قادته ق الأف
ب  الأسل ا  ت ه ي ة، ح  ال في  للعامل  ب ون  أسل ل هي  الع ة على  ا اعه، وال اعه  إت

ة إ ا اج ال اءات، وت ان والإج ام الق ل، واح ة في الع ها في  ال وال س ل على ت ع لى م 
اب العامل أو  ل، ولا يه  ة لا يه ب الع ادة ال ة، ولأن ن ال ل ه الع ، وثقاف أذهان العامل
ر،   غ دون س أو م ، وال ق ام ال م اح ل، وع وب م الع صة لله ل ل العامل ف  ، ره ح

اس  عاق ولا  . لأن الفاعل لا  از على ذل افئ ولا  ل، ون وا لا    إن غاب ع الع

  

 ة ادة ال غو  ن ال  ال

   ، العامل اب وتأخ  عة  ا م م ، وع ان ائح والق الل ام  م الاه د ع  ، ال القائ  د  ج ب
ق مآره اع حاجاته وت ن لإش غ ، فإنه ي غ اء ال ات ج ن للعق ض ع ة  ولأنه لا ي ة خاص  ال

وذل  ة،  س ال ة  ال ال  والأع اد،  ال ل  م ة،  س ال ال  الأع أخ  ة  أن اولة  وذل  ة،  اد ال
ة   ل ة على ال ه ال ل غل العامل م الي  ال ة، و ة في ال ق الأج ف ل أج إضافي  ل

ادة  ل ال ة في  ل أن ال ا  الق ة، وه ،  تغ العامل ع  العامة لل ة ت ال ال
 . لة له هام ال از ال ، وتأخ ان له اص ع   م

 ة ودوران ادة ال ل ن ال  الع

ي    اب ال ، ولعل أه الأس ون س ل  أو ب ،  دوران الع ة للقائ ض ل ال والف في 
ه ال ع   اص غ م ن ب م ق عل العامل  جع ت ة، ي ول ب م ال ه ة، أو لل ة وال ف احة ال ال

أخ   اب وال نه على ال اس ا لا   ، ق ل ال وج ق ال ن للعامل  ة  ادة ال اب ال ذل لأن أص
اف   وأه الح  م اب  على ح ة  ال ه  ال م في  ف  وال له  ل  ا  ف  ال ح  ي ال  الأم 

ة.   ال

 ارض ن ال ة وال  ادة ال

ة     ن ل القان ف الع ما  اب، فالعامل ع ان الأس ا  ل مه وب م الع ارض ما ه إلا ه ال
ل، وه ت م  اب ع الع ارض لل ال ة  ن اب أخ قان ة، ي ع أس ائ ان أو اس ة  س

ادة ال ة ذات ال اءلة، وفي ال ض لل ع ى لا ي ال  له  العامل ح ارض لأن الع ل ال قل مع ة 
ال ولا  ال تغ الع خل ح اس على ذل ولا ت ة لا ت ادة ال ار أن ال اع ة تامة،  أر غ  اب وال ال
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ع   ج ، دون ال له اص ع ع في م ه ال ع ع  ه ل ا ب ن  فق ال ي ل، ف الع ة الع م في ب
ة ا ي لا تعارض ذلإلى الإدارة ال   .ل

ة    ادة ال ل ال ة ح ان راسات ال ع ال ائج  ها، ون ائ ة، وخ ادة ال اث ال لل ح ال
نا آنفا  ا ذ ل، وذل راجع  ، ودوران الع غ اب وال لات ال ل مقارنة مع مع ارض قل ل ال ح أن مع ات

اب  ع م ال ا ال ن له اج اب أو عقاب.إلى أن العامل لا  غ دون ح رته على ال ل ق  في 

ة   خات

في ل العامل   ار ال ق ق الاس ادة الإدارة دور  في ت ا ال رقة إلى أن لأن ه ال خل ه
ل،   ه في الع غ ه وت ف ه، وذل م خلال ت ؤوس ا للقائ م تأث في م ل ل ال، ول ات الأع في م

في للعامل  وم أه   ار ال ق ق الاس ة دور  في ت ا ق ادة ال ها، أن ل ال صل إل ائج ال ال
ن ن   ا راجع ل ، وه ار العامل ق م اس ي معا في ع ل ة وال ادة ال ي ال اه ن ا  ة، ب في ال

ا ار ال ق فا على اس ة في ال ي أك فعال ا ق ادة ال راسات في  ال ه مع ال ا ما خل إل ت، وه
 . ة الأخ ع ال اض ال ها  ادة الإدارة وعلاق ع ال ض   م
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