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 ʝʳمل  
Abstract   

  ʦأه  ʧم واحʙة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  تقॽʻة   ʙتع

ثʨرات تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة في الʺॼʱȞات  

ائʜ الʱي تقʨم   ʛؗال ʦأه ʧمات، ومʨات الʺعلʶسʕوم

الʺʱقʙمة  للʺॼʱȞات  الʙʴيʲة  الهʙʻسة  علʽها 

الʹʨء  هʙفʗ هʚه    والʺعاصʛة.  Ȍॽلʶإلى ت الʙراسة 

لॽʰʢʱقات   الʜʳائȄʛة  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞة  على جاهȄʜة 

تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة، ومȐʙ تʨفʛ الʺʢʱلॼات 

الʨصفي   الʺʻهج  مʱʻهʳة  تॽʰʢقات،  لهʚȞا  اللازمة 

  ʧم الʙراسة  مʴل  الʺॼʱȞات  مʨقف   ʟॽʵʷʱل

أداة رئʶॽة   الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وتʦ اعʱʺاد الاسॽʰʱانؗ 

لॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة الʱي تʺʲلʗ في أرȃع لʳʺع ا

مʱʵلف    24وعʛʷون   على  مʨزعة  جامॽɻة  مॼʱȞة 

ʧʡʨاء الʴأن. 

خلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد تفاوت في جاهȄʜة        

الʴʶابॽة،   الʨʴسॼة  لʻʰʱي   ʘʴॼال مʴل  الʺॼʱȞات 

الهامة  الʺॼادرات   ʧم عʙد   ʙرص  ʧم  ʦغʛال وعلى 

  Cloud Computing technology is 
considered one of the revolutions of 
modern technology applications in 
libraries and information institutions, 
and one of the most important pillars on 
which the modern engineering of 
advanced and contemporary libraries is 
based. This study investigates the 
readiness of the Algerian academic 
library for applications of cloud 
computing technology, and the 
availability of the requirements for 
such applications.  To conduct the 
study, the descriptive method has been 
used to diagnose the trends of libraries 
understudy on cloud computing. The 
questionnaire was chosen as a tool for 
collecting data from the study sample, 
which is represented by twenty-four 24 
academic libraries across the country. 

The results showed that there is a 
discrepancy in the readiness of the 
libraries mentioned to adopt cloud 
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إ  ʛقʱتف أنها   ʛʽغ الأخʛʽة  هʚه   ʧʺإدارتها ض لى 

 ،ʦهʱʽعʨاد وتʛالأف ʖȄرʙʱام بʺʱالاه ʗحʛʱة، واقॽفاعلǼ

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  إدارة  مʺارسات  تأصʽل  مع 

  ǼالʺॼʱȞات. 

مفʯاحॻة:   الʜʳائȄʛةكلʸات  الʳامॽɻة   ؛الʺॼʱȞات 

  ؛ تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا حʨسॼة سʴابॽة؛ جاهȄʜة

computing, and despite several 
important initiatives that have been 
detected, they lack effective 
management.  
Keywords:  Algerian academic 
libraries; cloud computing; 
Preparedness; IT applications 

  مقʗمة  .1
إلى الʺॼʱȞات، شهʙت هʚه الأخʛʽة تʨʴلا ʛʽʰؗا في  مع تʜايʙ إدخال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

نʛʤا لʺا تʨفʛه    أعʺالها وخʙماتها، وتعʙ الʨʴسॼة الʴʶابॽة إحȐʙ أهʦ الاتʳاهات الʙʴيʲة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة

ة الʺʨارد والॽʰانات والʙʵمات عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنǼ ،ʗʽʺا يʕدȑ بها إلى تقلʽل الʳهʨد   مʧ إمȞانॽة تʧȄʜʵ ومʷارؗ

 ،ʅॽؔالʱنةوالʛʸوع ʧʽʶʴوت .ʧيʙʽفʱʶʺع الʺʱʳʺماتها لʙخ ʦǽʙق تقʛʡ 

على الʛغʦ مʺا حققʱه الʨʴسॼة الʴʶابॽة في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة Ǽالʙول الʺʨʢʱرة، فإن الʻقاش مازال  

ʨل إمȞانॽات ومॽɻقات تॽʰʢقها. مʧ أجل ذلʥ تعʺل هاته الʙراسة على معʛفة مȐʙ  يʙور في الʰلʙان الʻامॽة ح

جاهȄʜة واسʱعʙاد الʺॼʱȞة الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة، Ǽالإضافة إلى تقʦॽʽ الʨʰادر  

  تʽʻʰها.  والإجʛاءات الʺʚʵʱة في هʚا الʷأن، مع الʷؔف عʧ أهʦ الʸعȃʨات الʱي تعʛقل الإسʛاع في

ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʱفʛʽ الʻفقات وتʴقȘʽ   الʺʨʢʱرة   للʺॼʱȞات  ʛʽʰؗة  الʨʴسॼة الʴʶابॽة إفادة  لقʙ حققʗ تॽʰʢقات

ة وȂتاحة الʺعلʨمات الاسʱفادة مʧ إمȞانॽاتها في الʺॼʱȞة  ، غʛʽ أنه وȃالʺقابل فإن  الʶهʨلة والʛʶعة في مʷارؗ

ؔʱغلال الʱضعفا في اس ʙهʷي تʱة الȄʛائʜʳة الॽɻامʳل  الʸت ʦة_ لॽامʻول الʙار الʛما _على غʨʺا بها عॽجʨلʨʻ

ȑʚال Ȑʨʱʶʺإلى ال ʙعǼ أعʺالها ʛʽʽʶʱب Șعلʱا يʺॽɾ ʙيʙʳة الॼاكʨلات ومȞʷʺال ʠعǼ لʴǼ ح لهاʺʶǽ  تهاʙوأرص  

نʶʱاءل عʧ جʙوȐ تʻʰي هʚه الʱقॽʻة في تʧʽʶʴ وتغʛʽʽ فلʶفة الʛʽʽʶʱ والʙʵمة    جعلʻاوتقʦǽʙ خʙماتها، مʺا  

ʛʢǽح عʙيʙ الǽʙʴʱات الʱي تʱعلǼ Șالʱغʛʽʽ والॽʻʰة  مʧ جهة أخॼʱȞʺǼ    Ȑʛاتʻا الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة. غʛʽ أن هʚا

 الॽʱʴʱة وتʙرʖȄ العاملʧʽ...إلخ. نʶʱاءل بهʚا الʙʸد عʺا يلي: 

-ॽʁال Ȑʙعي لʨج الʨʹن Ȑʙة؟ ما مॽابʴʶة الॼسʨʴورة الʛʹǼ ةȄʛائʜʳة الॽɻامʳات الॼʱȞʺعلى ال ʧʽʺ 
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 هاته الʺॼʱȞات لʻʰʱي تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة؟  وȂمȞانॽات  أيʧ وصل اسʱعʙاد-

في الʱأسʝॽ لهʚه الʱقॽʻة ǼالʺॼʱȞة الʳامॽɻة إلى أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ أن تʶهʦ مॼادرات العʺل Ǽالʨʴسॼة الʴʶابॽة    -

 الʜʳائȄʛة؟

 : ʱالॽةفʛضॽات الولʨʱجॽه الʙراسة تʦ وضع ال

  تʨجʙ علاقة مʛʢدة بʧʽ وعي الʺǼ ʧʽʽʰʱȞالʨʴسॼة الʴʶابॽة وفهʺهʦ لأǼعادها ومʺʜʽاتها في الʺॼʱȞة -

  ʧȞʺǽ للʺॼʱȞات مʴل الʙراسة الʙʰء في تȘʽʰʢ الʨʴسॼة الʴʶابॽة انʢلاقا مʧ الʺقʨمات الʱي تʺلؔها حالॽا  -

الʴʶابॽة،    - الʨʴسॼة  لاسʱعʺال  مقʨʸدة   ʛʽغ مॼادرات  وجʨد   ʦأنرغ ʻȞʺǽ    ʖʰʶǼها  الʱقॽʻة  لهʚه   ʝسʕت

  مقॽʹʱات الʯʽʰة الأكادॽʺǽة

  أهʙاف الʙراسة: 

  معʛفة مȐʙ فهʦ الʺʧʽʽʰʱȞ للʨʴسॼة الʴʶابॽة والʨعي Ǽأهʺʱʽها ومʺʜʽات تॽʰʢقها ǼالʺॼʱȞة الʳامॽɻة -

مʴل الʘʴॼ لʺعʛفة إمȞانॽة تʻʰي الʨʴسॼة الʴʶابॽة مʱʶقʰلا وȞʷȃل  فʟʴ اسʱعʙادات ومقʨمات الʺॼʱȞات -

  يʕتي أكله

لها   -  ʝॽأسʱال في  الʺॼادرات  هʚه  إمȞانॽة   ʦॽʽوتق الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  اسʙʵʱام  ملامح   ʠعǼ  ʧع الʷؔف 

  ǼالʺॼʱȞات مʴل الʙراسة. 

  ʧراسةوعʙة الॽʳهʻم  ʙفق ،ʷؔال ʦاحله تʛم ʛʰع ȑʚصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱاع ʦات  تॼʱȞʺة الȄʜجاه Ȑʙم ʧف ع

تʨاجʙها   تفعʽل   ʨʴن الʺॼʱȞات  هʚه  تʨجه   ʦجʛʱي ما  وهʚا  الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة  لʻʰʱي  الʙراسة  مʴل  الʳامॽɻة 

 الأكادǽʺي واخʸʱار الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات الʱي تʷॽɻها. 

 ConvenienceمॼʱȞة جامॽɻة (مʕʶول أو نائॼه) وفȘ العʻʽة الʺلائʺة    ʦʱ24 اخॽʱار  ॽɾʺا ʟʵǽ العʻʽة، فو *

sampling  ات ؗلॼʱȞراسة في مʙة الʻʽع ʗلʲʺوني. وتʛʱؔالإل ʦهʙȄʛا على بʻلʸʴت ʧيʚاد الʛالأف ʦʹي تʱال

ʛائʜʳجامعات: ال ʧ1م ʛائʜʳ2، الʛائʜʳان 3، الʛوزو، وه ȑʜʽانة، تॽمل ʝॽʺ1، خॽʻʡʨرسة الʙʺدة ، الʙعʱة م

الʰلʙʽة الʨʰاقي،  الʰلʙʽة1الʱقॽʻات، أم   ،2ʅॽʢة، سʛȞʶǼ ،داسʛمʨة،  2، بǼاʻة، ورقلة، عʶॼج، تȄʛȄʛعʨج بʛب ،

، غʛداǽة، تʺʛʻاسʗ، والʺʽʶلة. وقʙ حققʗ هʚه العʻʽة تʨʻعا في الʸʵائʟ 1الʨاد، الʺʽʶلة، قالʺة، قʻʽʢʻʶة

مʨقف الʺॼʱȞة إلى تʺʽʲل مʱʳʺع الʙراسة وتʛȄʨʸ  واخʱلافا في إمȞانॽات وʛʣوف العʺل، مʺا ʳǽعلها تقʛʱب  

  الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة عʺʨما مʧ الʨʴسॼة الʴʶابॽة.
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ومʧ ثʦ إرساله    Google formsتʦ إعʙاده Ǽاسʱعʺال تȘʽʰʢ  حʘʽ  اعʙʺʱ الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،  *و

مʴاور أساسॽة هي: الʺعʛفة والʨعي  . وضʦ الاسॽʰʱان ثلاث Gmailواسʛʱجاعه عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

  Ǽأهʺॽة الʨʴسॼة الʴʶابॽة، الاسʱعʙاد لʻʰʱي الʨʴسॼة الʴʶابॽة ومॼادرات الʨʴسॼة الʴʶابॽة. 

 الʗراسات الʴاǺقة:

-) ȑدʛف ʘʴǼ ،اॽʻʡ2017و  ʧʽʽʰʱȞʺاهات الʳة-) في اتʻʽʢʻʶقǼ ةॽɻات جامॼʱȞم ʧة مʻʽعǼ-   عʺالʱاس ʨʴن

 ʨʺل نʣ في ʦة في عʺلهॽʻقʱه الʚا  هॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰذج قTAM   عʺالʱم اسʙة مفادها عʳॽʱصل إلى نʨت ʙوق

) إلى الʷؔف عʧ مȐʙ  2018الʺʧʽʽʰʱȞ للʨʴسॼة الʴʶابॽة رغʦ إبʙاء اهʱʺامهʦ بها. وعʺʙت دراسة مॽʶخ (

 ʦفاءته   تʨفʛ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة للعاملॼʱȞʺǼ ʧʽات جامعة قالʺة، وقʙ ذʛؗ أنه على الʛغʦ مʧ وعي العاملʧʽ وؗ

  تʨʻؔلʨجॽا غʛʽ أن عʨائȘ تʱعلǼ Șالʺʕسʶة الأم تʨʴل دون تʻʰي الʨʴسॼة الʴʶابॽة.

قام  -  ʙفق عॽȃʛا،  الʴʶابॽة Jalamneh& Khder  )2020أما  الʨʴسॼة   Șʽʰʢت تǽʙʴات   ʦأه بʱقʸي   (

 ʟة ونقॽʻقʱات الǽʙʴʱقات هي الॽɻʺه الʚه ʦائج أن أهʱʻال ʗفʷ ʕʺǼسʶات الʺعلʨمات في الʯʽʰة العॽȃʛة، وؗ

  ʙرʖȄ وتأهʽل الʺʧʽʽʰʱȞ.ت

العالʺي، نʙʳ دراسة  -  ʙʽعʸال الʴʶابॽة بMajhi  )2015  ʧʽوعلى  الʨʴسॼة  تقʦॽʽ وعي واسʱعʺال  ) حʨل 

مॼʱȞة جامॽɻة هǽʙʻة، وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن اسʱعʺالها لأغʛاض شॽʸʵة    17اخʸʱاصʽي الʺعلʨمات في  

) الأسʝ الʱقॽʻة والأمॽʻة الʱي ʖʳǽ الاسʱعʙاد لها عʙʻ اتʵاذ قʛار  2019وآخʛون (   Aviamuفقʚؗ .Ȍلʥ قʙم  

)  Maina & Muthee  )2020لʴʶابॽة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة الإفॽʁȄʛة. ومʧ جهʱه أورد  تȘʽʰʢ الʨʴسॼة ا

الʺȞʷلات الأساسॽة الʱي أʢǼأت اسʱعʺال الʨʴسॼة الʴʶابॽة في الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة ॽʻʽȞǼا، والʺʲʺʱلة في  

 ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة، وتʙفȘ الإنʛʱنʗʽ إضافة إلى ضعف الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة.

نʱʻʱʶج أن مʨضʨع الʨʴسॼة الʴʶابॽة وتॽʰʢقها في الʺॼʱȞات الʳامॽɻة أخʚ   الʙراسات الʶاǼقةǼعʙ اسʱعʛاض  

حʸة معʛʰʱة مʧ الʻقاش والʙʱاول على الʸعʙʽيʧ العȃʛي والعالʺي وهʚا مʧ حʘʽ اهʱʺام هاته الʺॼʱȞات Ǽه، 

مع الʷؔف عʧ مॽɻقات    ॽʀاس وتقʦॽʽ مȐʙ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻةوقʙ ؗانʗ أغلʖ الأʴǼاث الʶاǼقة تʨʴʺʱر حʨل  

ʧȞʺǽ القʨل إن ʻʲʴǼا هʨ اسʱؔʺال لهاته الأخʛʽة في مʴاولة معʛفة    . مʧ هʻاالاسʱفادة مʻها على أكʺل وجه

مȐʙ جهʨزȄة الʺॼʱȞة الʳامॽɻة الʜʳائȄʛة لȘʽʰʢʱ هʚه الʱقॽʻة، مʧ خلال رؤȄة مʱʵلفة لʺعايʛʽ الʳاهȄʜة الʱي  

 ʨقʨة الॽɽǼ ʥوذل ،ʙيʙي جʲʴǼ على حقل ʗقॼʡ  هاʙʻف عʨقʨراء الʙʺغي على الॼʻي يʱلل الʵال ʧʡاʨم ʙʻف ع

مʺا سʳॽعلها ذات ॽʀʺة في خȌʢ هʚه الʺॼʱȞات الʺʱʶقʰلॽة، ،  لʚʱلʽل الǽʙʴʱات ॽɾʺا يʱعلȘ بʙʰء العʺل بهʚه الʱقॽʻة
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ʨنها تʴفʜʽ لʹʛورة الاهʱʺام بʙʴʱيʘ مʺارسات هʚه الʺॼʱȞات والأخǼ ʚإمȞانات   الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة إضافة إلىؗ 

  للʺعلʨمات. 

  يʦʱ تعʅȄʛ الʺʢʸلʴات الآتॽة إجʛائॽا حʖʶ اسʙʵʱامها في الʘʴॼ:  مʠʶلʲات الʗراسة:

تعʻي قʙرة الʺॼʱȞة الʳامॽɻة على اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة لأداء الأعʺال وتقʦǽʙ الʙʵمة. وتʴʱقȘ   :الʱاهȂʚة

  معʛʰ عʻه ʨʺʳʺǼع اسʯعʗاد    ʺʧʽ علʽها ʛʹǼورتها، وجʨدالॽʁوعي  هي:    (أǼعاد)  الʳاهȄʜة بʨʱفʛ ثلاث معॽʢات

  ʙؗلʽل على العʺل بها. والॺʸادرات، وॽʀام Ǽعʠ الʺلامح الإمȜانॻات الʦʯʸفʙة

الفʛد عʧ قʹॽة ما، وʛʱȄجʦ وعي اخʸʱاصي الʺعلʨمات    :الʦعي الʱي ʨȞǽنها  هʨ مʨʺʳع الأفؔار والآراء 

  . إدراك فʦائʗهاومȐʙ  وأهʺʱʽها، الʨʴسॼة الʴʶابॽة مȎʗ فهॼʤعʙيʧ هʺا ب

Ȅُفʟʴ اسʱعʙاد الʺॼʱȞة لʻʰʱي الʨʴسॼة الʴʶابॽة بʨʱفǽ ʛعʻي العʙة اللازمة للإॼʀال على أمʛ، و   :الاسʯعʗاد

  .ॻɾادǻة، مهارȂة، تقʹॻةمقʨمات أهʺها: مقʨمات 

    ʟار الʹȏʙʢ للʗراسةالإ .2
    :Cloud computing .مفهʦم الʦʲسॺة الʲʴابॻة1.2

) هي تʨʻؔلʨجॽا تعʙʺʱ على نقل الʺعالʳة ومʶاحة الCloud Computing  ʧȄʜʵʱالʨʴسॼة الʴʶابॽة (

وهي جهاز خادم يʦʱ الʨصʨل إلॽه عȘȄʛʡ ʧ   .)2010(خفاجة،   الʵاصة Ǽالʴاسʨب إلى ما ʶǽʺى ǼالʴʶاǼة

ॽʻʰال ʙʺʱمات، وتعʙات إلى خʳʱʻم ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔامج تʛل بʨʴʱا تʚبه .ʗنʛʱة  الأنॼسʨʴة للॽʱʴʱة ال

  ʠعǼ ʛفʨا أنها تʺؗ ʧʽمʙʵʱʶʺة للʛʽʰؗ ʧȄʜʵاحات تʶم مʙي تقʱرة والʨʢʱʺانات الॽʰال ʜاكʛة على مॽابʴʶال

 ʖȄات وॽʻتها تقʛي وفʱات الॽانȞعلى الإم ʥفي ذل ʙʺʱوتع .ʧʽمʙʵʱʶʺمات للʙʵؗ امجʛʰ2.0ال (اǽʙʽʰʽȞȄو). 

ʙيʘ مʧ أسالʖʽ الʨʴسॼة، يʦʱ فʽها تقʦǽʙ الʺʨارد ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʴسॼة الʴʶابॽة إذن، Ǽأنها أسلʨب ح

الʴاسॽȃʨة ʙʵؗمات، وتʺʧȞ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʨصʨل إلʽها عʛʰ شȞॼة الأنʛʱنʗ في صʨرة سʴاǼة، دون الʴاجة  

 إلى امʱلاك الʛʰʵة، أو حʱى الǼ ʦȞʴʱالʻʰى الॽʱʴʱة الʱي تʙعʦ هʚه الʙʵمات.  

 .خʶائʝ وسʸات تؒʹʦلʦجॻا الʦʲسॺة الʲʴابॻة:2.2

 تʲʺʱل سʺات وخʸائʟ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة في عʙة نقاȋ نʛؗʚ مʻها:  

: ʧȞʺǽ للʺʱʶفʙʽيʡ ʧلʖ الʙʵمة وȂدارتها مOn demand self service  ʧالʙʵمة الʚاتॽة عʙʻ الʢلʖ  -أ

 الʖʴʶ دون أȑ اهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الفॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة.
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كالؔʺʨʽʰتʛ    : وذلʥ عʛʰ قʨʻات ومʸʻات مʱʵلفةBroad network accessالʨصʨل الʨاسع للȞॼʷة  -ب

 .)Fernandes, 2015, p.55الʺʨʺʴل واللʨحي والهاتف الʨʳال (

ة بʧʽ العʙيʙ مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ عResource pooling:   ʧتॽʺʳع الʺʨارد  -ت ʛؗʱʷم ʖʴʶارد الʨم ʛʰʱتع

.ʧيʙʽفʱʶʺدة للʙعʱة مʯʽارد في بʨʺع الॽʺʳت ȘȄʛʡ 

الȄʛʶعة  -ث عRapid elasticity:    ʙʻالʺʛونة  الʙفع  لʺʨʻال  ومʛونة  ʛʶǼعة   ʙʽفʱʶم لؔل  الʺʨارد  تعʢى 

 . Pay as you goالاسʙʵʱام 

:  تʨجʙ أدوات لॽʁاس اسʙʵʱام الʺʨارد وسائȌ الʧȄʜʵʱ والॽʰʢʱقات   ॽʀMeasured serviceاس الʙʵمة  -ج

 ʨȞǽ اسॽʁال الʨʴسॼة  وعʙد الʺʱʶفʙʽيʧ في ؗل لʤʴة وغʛʽها وهʚا  أو مʨرد خʙمة   Providerن لȐʙ مقʙم 

 . Userومʱلقي الʙʵمة 

: وهي خاصॽة تʺʧȞ عʙة مʱʶفʙʽيʧ مʧ اسʙʵʱام مʨرد الʴʶاǼة دون  Multi Tenancyتعʙد الاتفاॽʀات  -ح

 .)Fernandes, 2015, p.58انʱʺائهʦ لʻفʝ الʺʤʻʺة(

 . مʠʯلॺات انʯقال الॺʯȜʸات نʦʲ بʭʻة الʲʴاǺة:3.2

  ) ॼɺ)2019اس، تʺʛ هʛʳة الʺॼʱȞة مʧ بʯʽة مقʛ إلى الʴʶاǼة عʛʰ الʺʛاحل الʱالॽة 

  تʙʴيʙ هʙف الانʱقال إلى الʴʶاǼة: مʲلا تʧʽʶʴ أداء والارتقاء Ǽالʙʵمات. -

 تʛȄʨʢ الʺعʛفة حʨل الʨʴسॼة الʴʶابॽة -

 تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الأمॽʻة للʴʶاǼة -

 تʙʴيʘ الॽʶاسات والإجʛاءات الʙاخلॽة للʺॼʱȞة -

 تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات الʺالॽة والʱقॽʻة للانʱقال للʴʶاǼة -

 تقʦॽʽ الʺʛحلة الʱقॽʻة للʺॼʱȞة -

 . تॻʮʠقات وȀسهامات الʦʲسॺة الʲʴابॻة في الॺʯȜʸات الʱامॻɹة: 4.2

 2-4-1ʗحʦʸي الȁʙس العʙقات الفهॻʮʠت . 
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الفهارس الʺʨحʙة نʺاذج جʙʽة للʙلالة على مفهʨم الʨʴسॼة الʴʶابॽة وفي عالʺʻا ال  ʙا تعʻيʙي لȃʛع

ة  الفهʛس العȃʛي الʺʨحʙ،  نʺʨذج   ʛؗش ʧة مʱقʕʺافة الʹʱمة الاسʙم خʙقǽ ȑʚوالOCLC    اتॼʱȞʺللفهارس لل

الʱي لا تʺلʥ نʤاما مʴلॽا خاصا بها ومʧ خلال هʚه الʙʵمة ʶǽʺح الفهʛس العȃʛي الʺʨحʙ أن تʹع الʺॼʱȞة 

Ȟʺاء الʻʱها وفي حالة اقʽجاع فʛʱوالاس ʘʴॼمة الʙالإضافة إلى خǼ ةॽɾاʛغʨʽلʰʰاناتها الॽاص  بʵسها الʛة فهॼʱ

 ̒h   ). ॽʸǼ2012غة مارك(معʨض، ॽة ǽقʙم الفهʛس العȃʛي الʺʨحʙ لها الʽʳʶʱلات م

 2-4-2 :ؒاملةʯʸة الॺʯȜʸال ʤʢقات نॻʮʠت . 

ة الؔاملة   بȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺॼʱȞة الʺʱؔاملة القائʺة على الʴʶاǼة، ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة الاسʱفادة مʻها في الʺʷارؗ

للʺعلʨمات على الʖȄʨ، سهʨلة الʨصʨل إلى الʺʨʺʳعات، تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʱي تʦ تʺʻʽȞها مʧ قʰل 

ʜʽ على بʻاء الʺʨʺʳعات نʢاق واسع مʧ الॽʰانات الʺʳʺعة، تȌॽʶॼ مهام تʙفȘ العʺل مʺا ʶǽاعʙ في ا  ʛؗʱل

على شȞॼة الأنʛʱنʗ وتʨفʛʽ وصʨل مʴلي   للʺॼʱȞات   ȑʨق  ʙحʨد مʨوج Șؔار، وخلʱمات والابʙʵال  ʧʽʶʴوت

 ،ʝǽ ʙʺأح)ʧʽمʙʵʱʶʺ112، ص. 2014وعالʺي لل( . 

 2-4-3 مةʗʳؕ اتॻʱمʙʮقات الॻʮʠت .SAAS :اتॺʯȜʸال الʱفي م  

تʶʺح هʚه الʙʵمة للʺॼʱȞات Ǽالʨصʨل إلى وʣائف الʛʰمॽʳات بʱؔلفة أقل مʧ دفع تؔالʅॽ الॽʰʢʱقات 

مʻʰي على أساس    SAAS، حʘʽ أن تʶعʛʽ خʙمة الʛʰمॽʳات    Licensed applicationsذات الʛخʸة  

ॽات في الʺॼʱȞات نʛؗʚ الʙʵمات الʺʛجॽɻة، بʛمSaaS  ʳرسʨم شهȄʛة، ومʧ اسʙʵʱامات الʛʰمॽʳات ʙʵؗمة  

 Word، الʛʷʻ عʛʰ الHangouts، Skype, Google Voice  :ʖȄʨعقʙ الʺʕتʺʛات عʛʰ الʖȄʨ: مʲل:  

press, Google Sites  اʚ تʷارك   ، الȘȄʨʶʱ والاتʸالات الʺॽʻʰة على الʖȄʨ مʲل: ʝॽɾ بʨك وتʛʱȄʨ, وؗ

 ). 13، ص2016(كلDrop Box, Google Docs ،ʨالʨثائȘ في الʺॼʱȞات مʲل 

 2-4-4 قاتॻʮʠت . :ʥيʗʻفʯʴʸة مع الॺʯȜʸاصل الʦت 

أو   Gmail Videoتॽʰʢقات الʙʴʱث عʛʰ الفʙʽيʨ الʺʳانॽة CaaS    Șʽʰʢʱؗيʨفʛ الاتʸال ʙʵؗمة  

 ʖايȞʶالSkype .ةॼʱȞʺمي الʙʵʱʶاصل مع مʨʱها للʛʽأو غ 

 2-4-5 :ةॻʮʯȜʸقات الॻʮʠʯال. 
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ʰعامل مع الʱلات الȞʷعلى م ʖغلʱات في الॼʱȞʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴال ʙاعʶي تʱة الȄؔارʱات الاحॽʳمʛ

 googleبʨاسʢة الॽʰʢʱقات الʺॽʰʱȞة الʺʳانॽة مʲل    -مʲل تॽʰʢقات ماʛȞǽوسʨفʗ أوʝॽɾ-تʙʵʱʶمها حالॽا  

docs  ،ʝǽ ʙʺأح)ʙعǼ ʧها عʽوالعʺل عل ʧȄʛملاء الآخʜونقل الʺلفات مع ال ʧȄʜʵʱح بʺʶǽ ȑʚ2014، ال  ،

 ). هʚا إضافة إلى الॽʰʢʱقات الʱالॽة:118ص

 eBookتʦ تقʦǽʙ خʙمة إعارة الʱؔاب الالʛʱؔوني     :إعارة الʖʱؔ الالʛʱؔونॽة مʧ مॼʱȞة سʴاǼة** تॽʰʢقات  

Lending Service    ةǼاʴة سॼʱȞم ʧمM3 Could Library    ة عامʛة  2011لأول مǼاʴة سॼʱȞم ʛفʨوت ،

M3    الإعارة تॽʰʢقات  مع   ʖʻج إلى  جॼʻا  الʺॼʱȞة،  في  والأجهʜة  الʛقʺي   Ȑʨʱʴʺال  ،ʨاءة(كلʛ2016والق  ،

  .)18ص

صار Ǽʺقʙور عʺلاء الʺॼʱȞات الʱي تM3  :  Șʰʢ** تؔامل نʤام بʨلارʝȄ مع خʙمة الإعارة ॼʱȞʺǼة سʴاǼة  

تʸفح واسʱعارة وحʜʳ ؗل مʧ الʖʱؔ الʨرॽʀة والالʛʱؔونॽة مʧ خلال واجهة مʨحʙة، أما مʣʨفي    Polarisنʤام  

  ʖʱؗ  ʧع إحʸائॽات  تॽʺʳع   ʦهʱاعʢʱاسॼɾ تقارM3    ʛȄالʺॼʱȞة  مʻʺʹʱة  الॽʁʴقي   ʗقʨال في  الالʛʱؔونॽة 

 . ) Schwartz, 2012(.الإعارة

  EC2نʙʳ مʲلا أن الʺॼʱȞة العامة لʺقاʡعة ʨؗلʨمॽʰا تʱʶعʺل خʙمة أمازون  ** تॽʰʢقات اسʱʹافة الʺʨاقع:  

دم  هي مʲال على خʙمة اسʱʹافة الʺʨاقع خارج خʨا  Googleلاسʱʹافة مʨاقع الʖȄʨ الʵاصة بها، ومʨاقع  

  ،ȑدʛلفة.(فʱʵم ʧأماك ʧاقع مʨʺه الʚل إلى هʨصʨال ʧȄʛاشʻال ʧم ʛʽʰؗ دʙح لعʺʶي تʱة والॼʱȞʺ2015ال  ،

 ولعل أفʹل مʲال على ذلʥ:  ،)115ص

 Oclcعʙيʙ الʙʵمات على نʤامها الʴʶابي ʙʵؗمة    OCLCتقʙم شȞॼة    ** الʘʴॼ في بॽانات الʺॼʱȞة:

worldcat  اركʷام إدارة تʤخلال ن ʧها ... مʛʽاء وغʻʱسة، الاقʛؗالإعارة، الفه Ȑʛمات أخʙإضافة إلى خ .

  ʖȄʨالweb Share management system  حةʨʱة مفʸʻم ʛȄʨʢل وتʽهʶل دوره في تʲʺʱي ʛʽا الأخʚه .

 .)Kaushik, Kumar, 2013,p.p.272-273وتعاونॽة (

 2-4-6ॻʸقʙدعات الʦʯʴʸات والॺʯȜʸة:    . بʹاء ال 

حلʨلا مʱؔاملة لʛȄʨʢʱ الʺॼʱȞات الʛقʺॽة مع واجهات ॽʀاسॽة ورمʨز   Dura Cloudتقʙم بʛمॽʳات مʲل  

  ʦعʙوال إلʽها،  والʨصʨل  الʛقʺॽة  الʺʨʺʳعات   Ȏمات حفʙخ ʦǽʙتق على   ʜ ʛؗوت للʛʰمॽʳات،  الʺʙʸر  مفʨʱحة 
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ʧا مʙة جʛʽʰؗ عةʨʺʳل مȄʨʴوت ،Ȏفʴدعات للʨʱʶتاحة مȂقʺي، وʛال Ȏفʴي، الʻر رقʺي  الفʨر إلى صʨʸة ال

 ،ȑدʛ116، ص. 2017(ف .( 

  ʗراسة الʗʻʸانॻة: ال .3
 . تʲلʻل وتفʙʻʴ بॻانات الاسॻʮʯان: 1.3

ʚا سʨʻات عʺلهʦ في الॽʁام على الʺॼʱȞات،  معلʦمات عʥ الʦʲॺʸث:   يॼʻغي معʛفة الʺȐʨʱʶ العلʺي للʺʨʴॼثʧʽ وؗ

 القادمة. كʨن هʚا سॽفʛʶ العʙيʙ مʧ مʨاقفهʦ في الأسʯلة 

  . الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ : الȎʦʯʴʸ العلʸي للʦʲॺʸث1ʥʻجʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʺȐʨʱʶ العلʺي 

 ʝانʶॽ18 ل 

 ʛʽʱʶماج / ʛʱ72,7 ماس 

 9,1 دʨʱؗراه 

الʴاصل في بʛامج    ʘيʙʴʱال إذا أخʚنا في الاعॼʱار  الʙʳيॽɾ ʙه  الʟʸʵʱ، ومʨاكॼة   ʛفʨت Ȏيلاح

 ȋʛش ʛفʨى تʻعʺǼ .ʛʱةالʺاسॽابʴʶة الॼسʨʴي الʻʰʱة لॽʺالؔفاءة العل  

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ .: مʗة العʸل ǺالॺʯȜʸة ʓʴʸؕول2جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة سʨʻات الʛʰʵة في إدارة الʺॼʱȞة 

  ʧات  3أقل مʨʻ18,2 س 

 54,5 سʨʻات  3-10

 ʧم ʛʲات  10أكʨʻ27,3 س 

الʛʰʵة،    ʛفʨة تॼʱȞʺال إدارة  العʺل في   ʧات مʨʻس ʛʷفي ع ʧʽʸʸʵʱم ʧʽثʨʴॼʺال وخاصة ʨؗن 

  ʛʽʽغʱال الʺʙʽان. يʕدȑ هʚا إلى الاسʱقʛار الإدارȑ وتʴقȘʽ الǼ Ȍʢʵعʙʽة الʺȐʙ، ؗʺا ǽعʙ بʯʽة مʴفʜة على 

  والʨʢʱر وتʻʰي الʺفاʦॽʂ الʙʳيʙة.

  : ǻفʝʲ مȎʗ فهʤ الʦʲسॺة الʲʴابॻة وȀدراك فʦائʗها.1الʦʲʸر

الʺॼʱȞة أفʹل مʧ تʻȄʜʵها وȂدارتها في خʨادم خارجॽة مʱʶʹافة على  : ǽعʙ حفȎ وȂدارة الॽʰانات داخل  1س

  الإنʛʱنʗʽ (ǽفʟʴ إدراك الفائʙة الʱقॽʻة والإدارȄة) 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ  .: الفائʗة الॻʹȂʚʳʯة للʦʲسॺة الʲʴابॻة3جʗول
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 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الفائʙة الॽʻȄʜʵʱة للʨʴسॼة الʴʶابॽة

Șافʨ72,7 م 

ʙايʴ27,3 م 

 ʛʽغ Șافʨ00 م 

يʱʹح أن الʺʧʽʽʰʱȞ غʛʽ واعʨن ʙʰʺǼأ عʺل الʨʴسॼة الʴʶابॽة وȃفʨائʙها في الʧȄʜʵʱ وتʨفʛʽ الʺʶاحة 

ʙ أنها سʗʰʰ مȞʷلات  ʕؗʺال ʧي مʱة. -الʛفʨʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʙة القǽودʙʴل مʣ في  

الʺعلʨمات  2س  ʜʽهʳت  ʙتؔلفة وجه  ʧم ʙȄʜي الارتॼاȋ مع خʨادم خارجॽة  الفائʙة :  إدراك   ʟʴفǽ) ǼالʺॼʱȞة 

  الاقʸʱادǽة) 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ  .الفائʗة الاقʶʯادǻة للʦʲسॺة الʲʴابॻة: 4جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الفائʙة الاقʸʱادǽة للʨʴسॼة الʴʶابॽة

Șافʨ36,4 م 

ʙايʴ9,1 م 

 Șافʨم ʛʽ54.5 غ 

ʧʽ لها  ʨن الأهʺॽة الاقʸʱادǽة للʨʴسॼة الʴʶابॽة والʚيʧ هʦ غʛʽ مʙرؗ هʻاك تʶاوȑ بʧʽ الʚيʧ يʙرؗ

 ʙ ʕؗمʺا ي .ʅॽؔالʱال ʧل مʽقلʱة في الʛʽه الأخʚققها هʴي تʱة الʙة والفائॼسʨʴال ʦم فهʺهʙع  

خ3س لاسʳʯʱار   Ȑʛأخ جهات  إلى  اللʨʳء  دون  الʺॼʱȞة  داخل  اعʱʺادها   ʧȞʺǽ الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  ʙماتها : 

  درجة الʙʸق)  -(ǽفʟʴ الفهʦ والألفة للʺفهʨم

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ  .: مȎʗ فهʤ الʦʲسॺة الʲʴابॻة5جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة مȐʙ فهʦ الʨʴسॼة الʴʶابॽة 

Șافʨ40 م 

ʙايʴ10 م 

 Șافʨم ʛʽ50 غ 

ǽفʛʶ عʙم فهʦ هʚه   العʻʽة، مʺا  أفʛاد  لȐʙ نʸف  الʺفهʨم  الإجاǼات عʙم وضʨح   ʧʽʰت ʙائʨللف الفʯة 

). وهʚا على الʛغʦ مʧ أن الʺȐʨʱʶ العلʺي للʺʨʴॼثʧʽ  2و1الاقʸʱادǽة والإدارȄة والʱقॽʻة للʨʴسॼة الʴʶابॽة (س
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ǽفʛʱض أن يʕهلهʦ لفهʦ مʲل هʚه القʹاǽا. قǽ ʙعʨد هʚا إلى عʛاقʽل نفॽʶة أو إدارȄة أو حʱى بॽʯʽة أدت إلى  

.ʙيʙʳاراة الʳوم ʧʽʶʴʱالǼ امʺʱم الاهʙع  

 ʦʲʸلا2رالʮقʯʴة مॻابʲʴة الॺسʦʲي الʹʮة تॻانȜفة إمʙعʸات لॺʯȜʸمات الʦمق ʝʲفǻ :  

ʜ مʕʶول على إدارة أنʤʺة الʺعلʨمات والȞॼʷات ǼالʺॼʱȞة (ǽفʟʴ الʺقʨم الإدارȑ: وॽʣفة 04س ʛؗم ʙجʨي :

  إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا)

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ  .: وجʦد جهة مʓʴولة على إدارة الʦʹؒʯلʦجॻا6جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة وجʨد جهة مʕʶولة على إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا 

Șافʨ54,5 م 

ʙايʴ00 م 

 Șافʨم ʛʽ45,5 غ 

إن وجʨد جهة مȞلفة Ǽإدارة مʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽا ضʛورȑ للʙʱرʖȄ والȘʽʶʻʱ والاهʱʺام Ǽالأمʨر الʱقॽʻة في 

الʺʙروسة، مʺا ǽفʛʶ عʙم القʙرة على حʧʶ اسʱغلال  إجʛاءات الʨʴسॼة، وهʚا ما لʦ يʨʱفʛ لȐʙ نʸف الʺॼʱȞات  

  الʱقॽʻات الʺʱاحة. 

  : يʦʱ اسʱعʺال الإنʛʱنʗʽ دون انقʢاع لإنʳاز الأعʺال ǼالʺॼʱȞة (ǽفʟʴ الʺقʨم الʱقʻي: تʙفȘ الإنʛʱنʗʽ) 05س

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ .الاتʶال Ǻالإنʙʯنʕʻ  : قʦة7جʗول

 ʗʽنʛʱالإنǼ الʸاع الاتʢم انقʙع ʯʺة الॼʶʻةالȄʨ 

Șافʨ18,2 م 

ʙايʴ00 م 

 Șافʨم ʛʽ81,8 غ 

الʨʴسॼة   الʱفʛʽؔ في  للʺॼʱȞات أمام   ȑʙʴت ʛʰأك يʙʰو أن ضعف تʙفȘ الانʛʱنʗʽ وانقʢاعها ʲʺǽل 

 .Ȍʵاد للعʺل على الʙعʱاء في الاسʨس ʙاد على حʛا والأفॽجʨلʨʻؔʱرات الʙق ʧم Ȍॼʲة، مʺا يॽابʴʶال  

تʙرॽʰȄة حʨل اسʱعʺال الʖȄʨ في العʺل وتقʦǽʙ الʙʵمات (ǽفʟʴ الʺقʨم  : خʹع العاملʨن لʙورة/ دورات  06س

  الȑʛʷॼ: ؗفاءة العʺال) 

  . إعʗاد الॺاحʖ خʦʷع العاملʥʻ لʗʯرʔȂ على الʦʲسॺة الʲʴابॻة: 8جʗول
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 الॼʶʻة الʺȄʨʯة خʹʨع العاملʧʽ لʙʱرʖȄ على الʨʴسॼة الʴʶابॽة

Șافʨ54,5 م 

ʙايʴ00 م 

 Șافʨم ʛʽ45,5 غ 

للʙʱرʖȄ مʧ عʙمه، وهʚا تفʛʽʶ آخǽ ʛʹاف إلى فهʦ أوضاع هʻاك    ʧʽع العاملʨʹتقارب في خ

واتʳاهات نʸف الʺॼʱȞات الʺʙروسة في عʙم فهʦ الʨʴسॼة الʴʶابॽة، مʧ جهة أخȐʛ فإن الʛدود الإʳǽابॽة  

  تفʛʶ بʙورها نॼʶة الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ ؗفاءة للʱعامل مع الʨʴسॼة الʴʶابॽة. 

  احॽʱاॽʡة لॽʰاناتʦؔ في حال حʙوث أزمة (ǽفʟʴ الاسʱعʙاد لʱهʛʽʳ الॽʰانات للʴʶاǼة) : لʦȞǽʙ نʵʶة07س

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ  .الʹʴخ الاحॻʯاʟي للॻʮانات :9جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʶʻخ الاحॽʱاʡي للॽʰانات 

Șافʨ100 م 

ʙايʴ00 م 

 Șافʨم ʛʽ00 غ 

الʱهʛʽʳ نʨʴ الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وʱȄʹح أن جʺॽع ʶǽاعʙ وجʨد نʵʶة احॽʱاॽʡة للॽʰانات في عʺلॽة  

الʺॼʱȞات اتʚʵت هʚا الإجʛاء، وȂن لʦ تʧؔ في جʺॽع الʴالات لأغʛاض الʨʴسॼة الʴʶابॽة، لʻؔها خʨʢة مهʺة 

  للʨʴʱل نʨʴ هʚه الأخʛʽة.
المكتبة لɺا علاقات Ȗعاونية مع مكتبات ࢭʏ جامعات أخرى (قيادي ࢭʏ العمل الȘشارɠي واستعداد  :08س

        لتبادل البيانات)

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ وجʦد علاقات تعاونॻة خارجॻة. :10جʗول

  الɴسبة المئوʈة   وجود علاقات Ȗعاونية خارجية

  27,3  موافق 

  36,4  محايد 

  36,4  غ؈ف موافق 

يفحص السؤال مدى الاستعداد للعمل الȘشارɠي الذي يبدو أنه محدود ࢭʏ أرض الواقع، وʉعود 

  السȎب الرئʋس لذلك إڲʄ غياب ثقافة التعاون ࢭʏ عمل المكتبات الأɠاديمية اݍݨزائرʈة عموما. 
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قوم  : التكنولوجيا المتوفرة قادرة عڴʄ حل جميع المواقف ࢭʏ العمل ودون حدوث أعطال ٭ڈا (يفحص الم09س

  التقۚܣ: البɴية التحتية)

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ مȎʗ قʦة الॻʹʮة الॻʯʲʯة. :11جʗول
  الɴسبة المئوʈة   مدى قوة البɴية التحتية 

  80  موافق 

  20  محايد 

  00  غ؈ف موافق 

ࢭʏ أعمالɺا (كما    الدراسة تȘبع أساليب أقل عصرنة  المكتبات اݍݨامعية محل  عڴʄ الرغم من أن 

مما    -عڴʄ حد قول المبحوث؈ن-)، إلا أن التكنولوجيات المتوفرة ٭ڈا تفي بأغراض العمل اݍݰالية5تب؈ن ࢭʏ س.  

تكنولوجية   تحتية  بɴية  وجود  مع  ʇعۚܣ  الܦݰابية،  اݍݰوسبة  تطبيق   ʏࢭ علٕڈا  قليلة  ʇعتمد  فئة  تحفظ 

  بخصوص نوعية التكنولوجيا المستخدمة ومجالات الاستخدام 

  

الʵؒف عǺ ʥعʞ ملامح اسʗʳʯام الʦʲسॺة الʲʴابॻة وتقʤॻʻ إمȜانॻة تأسʴॻها للʦʲسॺة الʲʴابॻة   3الʦʲʸر

  مʯʴقʮلا. 

الʱالॽة، ما هي تلʥ الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها في مʳال العʺل؟ (يʧʽʰ مȐʙ  08س اسʱعʺال : مʧ بʧʽ الʙʵمات 

  لأغʛاض العʺل)  -الʷائعة- الʙʵمات الʴʶابॽة 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ . : أكʙʰ الʗʳمات الʵائعة للʲʴاǺة اسʯعʸالا في العʸل12جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة أكʛʲ الʙʵمات الʷائعة للʴʶاǼة اسʱعʺالا في العʺل

Gmail ʧيʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱوني للʛʱؔالإل ʙȄʛʰ100 ال 

Facebook اعيʺʱاصل الاجʨʱ81,8 لل 

) الʱعلॽʺॽة   research gate, googleالʺʨاقع 

scholar  (... 

45,5 

Google forms اناتॽʰع الʺʳ54,5 ل 

Google drive  ماتʨارك الʺعلʷادل وتॼʱ81,8 ل 

Drop box  اناتॽʰال ʧȄʜʵʱ36,4 ل 

YouTube ةॼʱȞʺل الʨوض حʛع ʦǽʙقʱ27,3 ل 
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Google docs صʨʸʻة الʳ72,7 لʺعال 

يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول اسʱعʺال الʺॼʱȞات الʺʙروسة للʙʵمات الʷهʛʽة للʨʴسॼة الʴʶابॽة لإنʳاز 

  ʦاعي، ورغʺʱاصل الاجʨʱوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰفاوتة، خاصة الʱرجات مʙاض  العʺل بʛدة لأغʨʸمق ʛʽأنها غ

  الʨʴسॼة حʖʶ نʸف أفʛاد العʻʽة فإنه ʧȞʺǽ اعॼʱارها بʙاǽة الʨʴʱل نʨʴ الʨʴسॼة الʴʶابॽة.

: مʧ بʧʽ الأمʲلة الʱالॽة، ما هي الʺॼادرات الʱي يʦʱ تॽʰʢقها في الʺॼʱȞة (نʺاذج خʙمات الʴʶاǼة الأكʛʲ  09س

  اسʱعʺالا) 

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʖ   .للʲʴاǺة اسʯعʸالا في العʸل: أكʙʰ الʹʸاذج الʵائعة 13 جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة أكʛʲ الʻʺاذج الʷائعة للʴʶاǼة اسʱعʺالا في العʺل

 63,6 الʦʤʻ الʺʱؔاملة لʺعالʳة وȂدارة مʸادر الʺعلʨمات 

 63,6 مॼʱȞة رقʺॽة

 81,8 مʨʱʶدع رقʺي 

 72,7 الʘʴॼ في معॽʢات الʺॼʱȞة

 27,3 الʶʻخ الاحॽʱاʡي

(مॼʱȞات،  خارجॽة  أʛʡاف  مع  الʺعلʨمات  تॼادل 

(...ʧيʙʽفʱʶم 

45,5 

 63,6 حفȎ الॽʰانات وتʻȄʜʵها 

 81,8 مʨقع إلʛʱؔوني

والʺʨقع  الʛقʺي  الʺʨʱʶدع  في  الʙراسة  مʴل  الʺॼʱȞات  في  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  مॼادرات   ʦأه تʲʺʱل 

ʚا مʳال  الإلʛʱؔوني ثʦ الʘʴॼ في معॽʢات الʺॼʱȞة، يلʽها اسʱعʺال   الʦʤʻ الʺʱؔاملة، وʻȃاء الʺॼʱȞة الʛقʺॽة وؗ

 .Ȑʛات الأخॼʱȞʺة العلاقة مع الǽودʙʴʺا لʛʤود نʙʴل ومʽقل ʨا فهॽاصل خارجʨʱها، أما الʻȄʜʵانات وتॽʰال Ȏحف  

  

  . نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: 3-2

والʛȄʨʢʱ، إلا أن هʚا لا ʖʸǽ في  على الʛغʦ مʧ إدراك مʙراء الʺॼʱȞات مʴل الʙراسة لʹʛورة الʧʽʶʴʱ  -أ

القائلة   الفʛضॽة الأولى   Șقʴي تʻعǽ لعʙم فهʦ مʺʜʽاتها، مʺا  أساسا  ǽعʨد هʚا  الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة  اسʱهʙاف 

 بʨجʨد علاقة مʛʢدة بʧʽ وعي مʙراء الʺॼʱȞات Ǽالʨʴسॼة الʴʶابॽة وفهʺهʦ لأǼعادها.
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  الʗلʻل: 

 ʦم فهʙع    ʧم ʛʲ72.7أكʧرا  % مʙʺولالʙة ل   )5و3ء (جॼسʨʴققها الʴي تʱة الȄة والإدارॽʻقʱة الʙلفائ

  الʴʶابॽة لȐʙ تॽʰʢقها ǼالʺॼʱȞات. 

 ةʻʽاد العʛف أفʸن ʦ9.1و  36.4(  فه(%  ةॼسʨʴة للǽادʸʱة الاقʙول  للفائʙج)4( ʛʶفॽا ما سʚوه ،

  الʺॼادرات الʺعʺʨل بها ضʺʧ مفهʨم الʨʴسॼة الʴʶابॽة.

تʨʻؔلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة، فʻʽʰʺا نʙʳ نʸف العʻʽة لʙيهʦ اسʱعʙاد  هʻاك تفاوت في الاسʱعʙاد لʻʰʱي    -ب

  ʦذاته ث ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ هاʰل أغلʸʱت Șائʨد عʨفعل وجǼ ʙعǼ اʙعʱʶم ʝॽل ʛف الآخʸʻأن ال ʙʳقها، نॽʰʢʱل

الʺادǽة  Șائʨالع  ʠعॼة  بȄʛʽʽʶʱلةوالʨʰمق تॽʱʴة  بॽʻة   ʛفʨت  ʦرغ وهʚا  الفʛضॽة  ،  فإن  Ǽالʱالي  القائلة  .  الʲانॽة 

 .Șقʴʱت ʦة لॽالʴمات الʨالʺق ʧلاقا مʢة انॼسʨʴال Șʽʰʢء في تʙʰة الॽانȞإمǼ  

  الʗلʻل: 

 ولʙأس بها (جǼ ة لاॽʱʴة تॽʻ11ب  ʧؔول ( Ȍॽʢʵʱإلى ال ʛقʱفǽ ل فعالȞʷǼ احةʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱغلال الʱاس

ʜ مʟʱʵ لʻʱفʚʽ وصॽانة وȂدامة الȂلى لإدارة مʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽا، و  ʛؗم ʛفʨاتتॽʻقʱ) ولʙ6ج( .  

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ اعهاʢوانق ʗʽنʛʱح (ضعف الإنȄʛʸت ʖʶول % في 81.8حʙ7ج( .  

 ʟة    نقॼʶʻة    % في 45.5بॼسʨʴما، وفي الʨʺة عʛة الʺعاصॽʰʱȞʺفي الʺʺارسات ال ʧʽالعامل ʧȄʨؔت

 . )8(جʙولالʴʶابॽة خʨʸصا

  اورةʳة مॽات خارجॼʱȞانات مع مॽʰة للॽ   ) 12(جʙولعʙم وجʨد علاقات تॼادلॽة وتʷارؗ

هʻاك مॼادرات للعʺل وفȘ الʨʴسॼة الʴʶابॽة لȐʙ الʺॼʱȞات مʴل الʙراسة، وعلى الʛغʦ مʧ أن Ǽعʹها -ت

غʛʽ مقʨʸد إلا أنها تʕسʝ لهʚه الʱقॽʻة وتعʛʰʱ بʙاǽة الʨʴʱل نʨʴ العʺل وفقها، شȋʛ تʨسॽع مʳالات تॽʰʢقها.  

  وهʚا ǽعʻي تʴقȘ الفʛضॽة الʲالʲة. 

  الʗلʻل: 

 ʙʵال اسʱعʺال   ʦʱعʺالايʱاس  ʛʲالأك مʻها   ʛؗʚن الʷائعة  الʴʶابॽة  في   ,Gmail:  )12(جʙول  مات 

  في إنʳاز الʺهام الإدارȄة.   Google drive& Google docsالʨʱاصل، و
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 ةʙʺʱالʺع الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  أمʲلة خʙمات   ʧول  مʙوني  )13(جʛʱؔقع الإلʨʺال الʛقʺي،  الʺʨʱʶدع   :

    الʺॼʱȞة، ثʦ بʙرجة أقل الʦʤʻ الʺʱؔاملة والʺॼʱȞة الʛقʺॽة.للʺॼʱȞة، الʘʴॼ في معॽʢات 

  خاتʸة .4
الʴʶابॽة، ʳǽعلʻا  الʨʴسॼة  لʻʰʱي تॽʰʢقات  الʙراسة ومȐʙ جاهʱȄʜها  الʺॼʱȞات مʴل  إن قʛاءة حالة 

نʷʱʶف انقʶام الʺॼʱȞات مʴل الʙراسة إلى نʸفʧʽ مʻʱاقʹʧʽ؛ الʸʻف الأول مʧ الʺॼʱȞات على وعي Ǽقʹॽة  

هʚه الفʯة مʧ الʺॼʱȞات    الʨʴسॼة الʴʶابॽة وفʨائʙها العʙيʙة الʱي تقʙمها للʺॼʱȞة، وقʙ انعʝȞ ذلʥ على ʨؗن 

 ʛʽات غॼʱȞʺال  ʧم ʛالآخ الʸʻف   ʙʳالʺقابل ن  ʖانʳال الʴʶاǼة. وفي   Șالعʺل وف تʨʴʻ نʨʴ مفهʨم  بʙأت 

  مʱʶعʙة لʺʺارسات الʨʴسॼة الʴʶابॽة نʛʤا لعʙم فهʺها لأهʺʱʽها. 

جʺॽع مॼʱȞة جامॽɻة، ورغʦ أن نʱائج الʙراسة قʙ لا ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على    24تʦ إجʛاء الʙراسة على  

الفارق  أما  الʜʳائȄʛة.  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞة  تʷॽɻه   ȑʚال العام  الʨضع   ʦفهǼ لʻا   ʗʴʺأنها س إلا   ،ʧʡʨال أنʴاء 

الʺʨجʨد بʧʽ هʚيʧ الʻʸفʧʽ مʧ الʺॼʱȞات فॽɾ ʦȞʴʱʽه العʙيʙ مʧ العʨامل أهʺها تʺʧʽȞ الʺʕسʶات الʨصॽة،  

  ارة، خʨʸصॽات الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة وغʛʽها. جهʨد الʺʙراء، الإمȞانॽات الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، أسالʖʽ الإد

ʺقʛʱحات لʱغʛʽʽ الʨضع الʴالي، ʖʳǽ الاهʱʺام بॼعʠ الأمʨر مʧ أهʺها: إعʙاد القʨة العاملة لهʚا الهʙف،   وؗ
ʚا والॽɺʨʱة ʷǼأن الʨʴسॼة الʴʶابॽة،  إعادة الʛʤʻ في تȌॽʢʵ وȂدارة الʺॼʱȞات للʨʻؔʱلʨجॽا  بʅॽʲؔʱ الʙʱرʖȄ وؗ

   الأهʦ مʧ ؗل ذلʥ وجʨد الॼɼʛة الॽʁॽʁʴة في الʱغʛʽʽ والʧʽʶʴʱ.الʺʱاحة، و 
  . قائʸة الʙʸاجع5
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