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  مل 
Abstract   

أه   م  ة  واح ة  اب ال ة  س ال ة  تق تع 

ات   ة في ال ي ات ال ج ل قات ال رات ت ث

م   ي تق ائ ال مات، وم أه ال عل ات ال س وم

مة  ق ال ات  لل ة  ي ال سة  اله ها  عل

ة. عاص ه    وال ف ه ء  ه ال ل  ت إلى  راسة  ال

قات   ل ة  ائ ال ة  ام ال ة  ال ة  جاه على 

ات  ل ف ال ة، وم ت اب ة ال س ا ال ج ل ت

صفي   ال هج  ال ة  ه م قات،  ت ا  له اللازمة 

م   راسة  ال ل  م ات  ال قف  م ل 

ة   أداة رئ ان  اد الاس ة، وت اع اب ة ال س ال

ع ا ل في أرع ل ي ت راسة ال ة ال انات م ع ل

ون   لف    24وع م على  زعة  م ة  جام ة  م

اء ال  .أن

ة         د تفاوت في جاه راسة إلى وج خل ال

ة،   اب ال ة  س ال ي  ل ال  ل  م ات  ال

الهامة  ادرات  ال م  د  ع رص  م  غ  ال وعلى 

  Cloud Computing technology is 
considered one of the revolutions of 
modern technology applications in 
libraries and information institutions, 
and one of the most important pillars on 
which the modern engineering of 
advanced and contemporary libraries is 
based. This study investigates the 
readiness of the Algerian academic 
library for applications of cloud 
computing technology, and the 
availability of the requirements for 
such applications.  To conduct the 
study, the descriptive method has been 
used to diagnose the trends of libraries 
understudy on cloud computing. The 
questionnaire was chosen as a tool for 
collecting data from the study sample, 
which is represented by twenty-four 24 
academic libraries across the country. 

The results showed that there is a 
discrepancy in the readiness of the 
libraries mentioned to adopt cloud 
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إ ق  تف أنها  غ  ة  الأخ ه  ه إدارتها ض  لى 

 ، ه ع اد وت ر الأف ام ب ح الاه ة، واق فاعل

مات  عل ال ا  ج ل ت إدارة  ارسات  م ل  تأص مع 

ات.    ال

ة:   اح مف ات  ةكل ائ ال ة  ام ال ات   ؛ال

ة ة؛ جاه اب ة س س ا ح ج ل قات ال   ؛ ت

computing, and despite several 
important initiatives that have been 
detected, they lack effective 
management.  
Keywords:  Algerian academic 
libraries; cloud computing; 
Preparedness; IT applications 

مة  .1   مق
ا في  لا  ة ت ه الأخ ت ه ات، شه إلى ال ال  مات والات عل ا ال ج ل اي إدخال ت مع ت

ة ام ات ال ال ة  ي اهات ال ة إح أه الات اب ة ال س ماتها، وتع ال الها وخ ه    أع ف ا ت ا ل ن

ة ار ة ت وم ان د   م إم ه ل ال د بها إلى تقل ا ي  ، ن مات ع  الإن انات وال ارد وال ال

 ، ال نةوال . وت وع ي ف ع ال ماتها ل  ق تق خ

قاش مازال   رة، فإن ال ول ال ال ة  ام ات ال ة في ال اب ة ال س ه ال ا حقق غ م على ال

ة ح ام ان ال ل ور في ال فة م  ي راسة على مع ل هاته ال قها. م أجل ذل تع قات ت ات وم ان ل إم

ادر   الإضافة إلى تق ال ة،  اب ة ال س ا ال ج ل ة ل ت ائ ة ال ام ة ال اد ال ع ة واس جاه

اع في قل الإس ي تع ات ال ع ف ع أه ال أن، مع ال ا ال ة في ه اءات ال ها.  والإج   ت

قات ة إفادة  لق حقق ت اب ة ال س ات  ة  ال رة   لل ق   ال فقات وت ف ال عل ب ا ي

مات عل ة وتاحة ال ار عة في م لة وال ه قابل فإن  ال ال ة  ، غ أنه و اتها في ال ان فادة م إم الاس

غلال ال ه ضعفا في اس ي ت ة ال ائ ة ال ام ل  ال ة_ ل ت ام ول ال ار ال ما _على غ ا بها ع ج ل

الها ع إلى ال ال عل ب أع ا ي ي  ة ال اك لات وم ع ال ل  تها  ح لها    وأرص

ا   ماتها، م اوتق خ مة    جعل فة ال وال ة في ت وتغ فل ق ه ال ي ه و ت اءل ع ج ن

ا ة. غ أن ه ائ ة ال ام ا ال ة  م جهة أخ    ات غ وال ال عل  ي ت ات ال ي ال ح ع

ا يلي:  د ع ا ال اءل به ...إلخ. ن ر العامل ة وت  ال

عي ل ال- ج ال ة؟ ما م ن اب ة ال س ورة ال ة  ائ ة ال ام ات ال   على ال
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اد- ع ات  أي وصل اس ان ة؟  وم اب ة ال س ا ال ج ل ي ت ات ل  هاته ال

ة    - اب ة ال س ال ل  ادرات الع ه م ة إلى أ م  أن ت ام ة ال ال ة  ق ه ال أس له في ال

ة؟ ائ  ال

راسة ت وضع ال ه ال ج ات الول ض ةف  : ال

ة - اتها في ال عادها وم ه لأ ة وفه اب ة ال س ال دة ب وعي ال  ج علاقة م   ت

ا  - ها حال ل ي ت مات ال ق لاقا م ال ة ان اب ة ال س ء في ت ال راسة ال ل ال ات م    لل

ة،    - اب ال ة  س ال ال  ع لاس دة  مق غ  ادرات  م د  وج أنرغ  ة     ها  ق ال ه  له س  ت

ة ة الأكاد ات ال   مق

راسة:  اف ال   أه

ة - ام ة ال ال قها  ات ت ها وم أه عي  ة وال اب ة ال س فة م فه ال لل   مع

ات - مات ال ادات ومق ع ل  ف اس لا و ق ة م اب ة ال س ي ال ة ت ان فة إم ع ل ال ل م

تي أكله   ي

لها   - أس  ال في  ادرات  ال ه  ه ة  ان إم وتق  ة  اب ال ة  س ال ام  اس ملامح  ع  ع  ف  ال

راسة.  ل ال ات م   ال

راسةوع   ة ال ه احله ت ال، فق  م صفي ال ع م هج ال اد ال ات  ت اع ة ال ف ع م جاه

ها   اج ت ل  تفع ن  ات  ال ه  ه جه  ت ج  ي ما  ا  وه ة،  اب ال ة  س ال ي  ل راسة  ال ل  م ة  ام ال

ها.  ي ت لات ال ار ال م ال ي واخ  الأكاد

ة، فو * ار  ا  الع ة    24 اخ لائ ة ال ه) وف الع ول أو نائ ة (م ة جام  Convenienceم

sampling  ل ات  راسة في م ة ال ل ع وني. وت ه الإل ا على ب ل ي ت اد ال ي ت الأف ال

ائ ائ 1م جامعات: ال ائ2، ال ان 3، ال انة، ت وزو، وه رسة ال1، خ مل دة ، ال ع ة م

ة ل ال اقي،  ال ات، أم  ق ة1ال ل ال ة، س2،  داس،  م ة،  2، ب ا ة، ورقلة، ع ج، ت ع ج ب ، ب

ة ة، ق لة، قال اد، ال ائ 1ال عا في ال ة ت ه الع لة. وق حقق ه ، وال اس ة، ت دا ، غ

ب   علها تق ا  ل، م وف الع ات و ان لافا في إم راسة وت  واخ ع ال ل م ة إلى ت قف ال م

ة. اب ة ال س ما م ال ة ع ائ ة ال ام   ال
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انات،  *و ع ال أداة ل ان  ال ت  ح  اع الاس ع اس اده  وم ث إرساله    Google formsت إع

وني  جاعه ع  ال الإل ان ثلاث Gmailواس عي  . وض الاس فة وال ع ة هي: ال اور أساس م

ة.  اب ة ال س ادرات ال ة وم اب ة ال س ي ال اد ل ع ة، الاس اب ة ال س ة ال   أه

قة: ا راسات ال  ال

د (- ا،  ف اهات ال  2017و ة-) في ات ق ة  ات جام ة م م ال   -ع ع ن اس

ل ن  له في  ة في ع ق ه ال ا  ه ج ل ل ال ال   TAMذج ق ع م اس ة مفادها ع صل إلى ن وق ت

خ ( ت دراسة م امه بها. وع اء اه ة رغ إب اب ة ال س ف ع م  2018ال لل ) إلى ال

فاءته  غ م وعي العامل و ة، وق ذ أنه على ال ات جامعة قال ة للعامل  ج ل هارات ال ف ال   ت

ة. اب ة ال س ي ال ل دون ت ة الأم ت س ال عل  ائ ت ا غ أن ع ج ل   ت

قام  - فق  ا،  ع ة Jalamneh& Khder  )2020أما  اب ال ة  س ال ت  ات  ت أه  ي  ق ب  (

ة ونق  ق ات ال قات هي ال ه ال ائج أن أه ه ف ال ة، و ة الع مات في ال عل ات ال س

.ت ل ال   ر وتأه

ي، ن دراسة  - العال ع  ال ة ب  Majhi  )2015وعلى  اب ال ة  س ال ال  ع ل تق وعي واس ) ح

مات في   عل ي ال اص ة    17اخ اض ش الها لأغ ع ائج إلى أن اس ة، وق أشارت ال ة ه ة جام م

م   ل ق  . ون (   Aviamuفق ار  2019وآخ اذ ق اد لها ع ات ع ي  الاس ة ال ة والأم ق ) الأس ال

ة ا س ه أورد  ت ال ة. وم جه ة الإف ام ات ال ال ة  اب )  Maina & Muthee  )2020ل

لة في   ا، وال ة  ات الأكاد س ة في ال اب ة ال س ال ال ع أت اس ي أ ة ال لات الأساس ال

ة. ج ل هارات ال ن إضافة إلى ضعف ال ف الإن ة، وت ة ال  ضعف ال

اض   ع قةع اس ا راسات ال ة أخ   ال ام ات ال قها في ال ة وت اب ة ال س ع ال ض ج أن م ن

ه،  ات  ام هاته ال ا م ح اه ي وه ي والعال ي الع ع اول على ال قاش وال ة م ال ة مع ح

ل   ر ح قة ت ا اث ال ان أغل الأ ةوق  ق ه ال ام ه قات    اس وتق م اس ف ع م مع ال

ل وجه ها على أك فادة م االاس فة    . م ه اولة مع ة في م ال لهاته الأخ ا ه اس ل إن   الق

ي   ة ال اه عاي ال لفة ل ة م ة، م خلال رؤ ق ه ال ة ل ه ائ ة ال ام ة ال زة ال م جه

ق  ة ال ، وذل  ي ي ج ها  ق على حقل  ف ع ق راء ال غي على ال ي ي لل ال ا ال ف ع م

ة ق ه ال ل به ء الع عل ب ا ي ات  ل ال ل ة، ،  ل ل ق ات ال ه ال ة في خ ه علها ذات  ا س م
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انات   إم ات والأخ  ه ال ارسات ه ي م ام ب ورة الاه ف ل نها ت ة إضافة إلى  ي ا ال ج ل ال

مات.  عل   لل

راسة: ات ال ل :  م امها في ال ا ح اس ائ ة إج ات الآت ل   ي تع ال

ة اه ق   :ال مة. وت ال وتق ال ة لأداء الأع اب ة ال س ام ال ة على اس ام ة ال رة ال ي ق تع

ات ف ثلاث مع ة ب اه عاد)  ال دالوعي  هي:    (أ ورتها، وج ها  اد     عل ع ع اس ه    مع ع

ة ف ات ال ان لامح الإم ع ال ام  ادرات، و ل بها. وال ل على الع   ل

عي مات    :ال عل اصي ال ج وعي اخ ة ما، و د ع ق الف نها  ي  ال ار والآراء  ع الأف ه م

ا ب ي ه ة م فهع اب ة ال س ها، ال هاوم  وأه ائ   . إدراك ف

اد ع ، و   :الاس ال على أم ة اللازمة للإ ي الع ف ع ة ب اب ة ال س ي ال ة ل اد ال ع ُف اس
مات  ها: مق مات أه ةمق ة، تق ة، مهار   .اد

راسةالإ .2     ار ال لل
ة1.2 اب ة ال س م ال     :Cloud computing .مفه

ة ( اب ة ال س احة ال  Cloud Computingال ة وم عال ا تع على نقل ال ج ل ) هي ت

ة ا ال ى  ب إلى ما  اس ال اصة  ه ع    .)2010(خفاجة،   ال ل إل ص وهي جهاز خادم ي ال

مات، وتع ال ات إلى خ مات م م عل ا ال ج ل امج ت ل ب ا ت . به ن ة  الأن س ة لل ة ال

ع   ف  ا أنها ت م  ة لل احات ت  م م ي تق رة وال انات ال اك ال ة على م اب ال

ات و  تها تق ي وف ات ال ان . وتع في ذل على الإم م مات لل امج  ا) 2.0ال  .(و

ب ح أنها أسل ة إذن،  اب ة ال س ارد  تع ال ها تق ال ة، ي ف س ي م أسال ال

اجة   ة، دون ال ا رة س ن في ص ة الأن ها ع ش ل إل ص ي م ال ف مات، وت ال ة  اس ال

مات.   ه ال ع ه ي ت ة ال ى ال ال ى ال  ة، أو ح لاك ال  إلى ام

ة:2.2 اب ة ال س ا ال ج ل ات ت ائ وس  .خ

ها:   ة نقا ن م ة في ع اب ة ال س ا ال ج ل ائ ت ات وخ ل س  ت

ل  -أ ة ع ال ات مة ال مة ودارتها م  On demand self serviceال ل ال ي  ف :  لل

ة. ة ال ة وال ان الف ال ام   ال دون أ اه
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ة  -ب اسع لل ل ال ص لفةBroad network accessال ات م ات وم ت    : وذل ع ق كال

ال ( حي والهاتف ال ل والل  .)Fernandes, 2015, p.55ال

ارد  -ت ال ع  ي ع   :Resource poolingت ف ال ي م  ة ب الع ارد ال م تع م

. ي ف دة لل ع ة م ارد في ب ع ال   ت

عة  -ث ال ونة  ع    :Rapid elasticityال فع  ال ال  ل ونة  وم عة  ف  م ل  ل ارد  ال ى  تع

ام   . Pay as you goالاس

مة  -ج قات   Measured serviceاس ال ارد وسائ ال وال ام ال اس اس ج أدوات ل :  ت

اس   ال ا  ها وه ة وغ ل ل  ي في  ف ال د  ة  وع س ال مة  رد خ أو م م  ل مق  Providerن 

مة  لقي ال  . Userوم

ات  -ح د الاتفا ة دون  Multi Tenancyتع ا رد ال ام م ي م اس ف ة م ة ت ع : وهي خاص

ة( ف ال ائه ل  .)Fernandes, 2015, p.58ان

ة:3.2 ا ة ال ات ن ب قال ال ات ان ل  . م

ة  ال احل ال ة ع ال ا ة مق إلى ال ة م ب ة ال اس، ت ه )2019 (  

مات. - ال لا ت أداء والارتقاء  ة: م ا قال إلى ال ف الان ي ه   ت

ة - اب ة ال س ل ال فة ح ع  ت ال

ة - ا ة لل ا الأم ي ال  ت

ة - ة لل اخل اءات ال اسات والإج ي ال  ت

ة - ا قال لل ة للان ق ة وال ال ات ال ل ي ال  ت

ة - ة لل ق حلة ال  تق ال

ة: 4.2 ام ات ال ة في ال اب ة ال س قات وسهامات ال  . ت

 2-4-1ح ي ال س الع قات الفه  . ت
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ا ال ة وفي عال اب ة ال س م ال لالة على مفه ة لل اذج ج ة ن ح الفهارس ال ا تع  ي ي ل ع

ذج   ،  ن ح ي ال س الع ة  الفه ة م ش ق افة ال مة الاس م خ ق ات    OCLCوال  للفهارس لل

ة  ع ال ح أن ت ي ال س الع ح الفه مة  ه ال ا خاصا بها وم خلال ه ل اما م ل ن ي لا ت ال

اء ال ها وفي حالة اق جاع ف مة ال والاس الإضافة إلى خ ة  ا غ ل اناتها ال اص  ب سها ال ة فه

لات م  ح لها ال ي ال س الع م الفه ض، ة ق   ). 2012غة مارك(مع

 2-4-2 :املة ة ال قات ن ال  . ت

املة   ة ال ار ها في ال فادة م ة الاس ة،  لل ا ة على ال املة القائ ة ال ب ن ال

ل  ها م ق ي ت ت مة ال عات، ت م ال ل إلى ال ص لة ال ، سه مات على ال عل لل

اع في ا  ا  ل م ف الع عة، ت مهام ت انات ال اق واسع م ال عات ن اء ال ل على ب

لي   ل م ف وص ن وت ة الأن على ش ات  لل ق  ح  د م ار، وخل وج مات والاب ال وت 

 ، (أح  م ي لل  . )112، ص. 2014وعال

 2-4-3 مة ات  م قات ال ات: SAAS. ت ال ال   في م

قات  ال ال لفة أقل م دفع ت ات ب م ائف ال ل إلى و ص ال ات  مة لل ه ال ح ه ت

ة   خ ات    Licensed applicationsذات ال م مة ال ع خ ي على أساس    SAAS، ح أن ت م

مة   ات  م امات ال ة، وم اس م شه م  SaaSرس ة، ب ج مات ال ات ن ال ات في ال

ل:   : م ات ع ال ت :  Hangouts، Skype, Google Voiceعق ال  Word، ال ع ال

press, Google Sites  ا , و ك وت ل:  ب ة على ال م الات ال ارك   ، ال والات ت

ل  ات م ثائ في ال ، Drop Box, Google Docsال  ). 13، ص2016(كل

 2-4-4 قات : . ت ي ف ة مع ال اصل ال  ت

مة   ال  ف الات ة     CaaSي ان ي ال ث ع الف قات ال أو   Gmail Videoت

اي  ة. Skypeال مي ال اصل مع م ها لل  أو غ

 2-4-5 :ة قات ال  .ال
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عامل مع ال لات ال غل على م ات في ال ة ال اب ة ال س اع ال ي ت ارة ال ات الاح م

ا   مها حال ف أو-ت وس قات ما ل ت ل    -م ة م ان ة ال قات ال ة ال اس  googleب

docs  ، (أح  ع ها ع  ل عل ملاء الآخ والع لفات مع ال ح ب ونقل ال ،  2014، ال 

ة:118ص ال قات ال ا إضافة إلى ال  ). ه

قات   ة** ت ا ة س ة م م ون وني     :إعارة ال الال اب الال مة إعارة ال  eBookت تق خ

Lending Service    ة ا ة س ة عام    M3 Could Libraryم م ة  2011لأول م ا ة س ف م ، وت

M3    الإعارة قات  ت مع  ج  إلى  ا  ج ة،  ال في  ة  والأجه ي  ق ال ،  ال  اءة(كل ،  2016والق

  .)18ص

ة   ا ة س مة الإعارة  لار مع خ ام ب امل ن ي ت  :  M3** ت ات ال لاء ال ور ع ق صار 

ام   في    Polarisن ة، أما م ح ة م خلال واجهة م ون ة والال ر ل م ال ال عارة وح  فح واس ت

ع    ات  ائ إح ع  ت ه  اع اس ة  تقار    M3ال ة  م قي  ال ق  ال في  ة  ون الال

 . ) Schwartz, 2012(.الإعارة

اقع:   افة ال قات اس مة أمازون  ** ت ل خ ع ا ت م ل عة  قا ة العامة ل لا أن ال   EC2ن م

اقع   اصة بها، وم اقع ال ال افة م ا  Googleلاس اقع خارج خ افة ال مة اس ال على خ دم  هي م

  ، د لفة.(ف اقع م أماك م ه ال ل إلى ه ص اش ال د  م ال ح لع ي ت ة وال ،  2015ال

:  ،)115ص ال على ذل ل م  ولعل أف

ة: انات ال ة    ** ال في ب م ش مة    OCLCتق ابي  ال امها  مات على ن ي ال  Oclcع

worldcat  ارك ام إدارة ت ها ... م خلال ن اء وغ سة، الاق الإعارة، الفه مات أخ  . إضافة إلى خ

حة  web Share management systemال   ة مف ل وت م ه ل دوره في ت ا الأخ ي . ه

ة (  .)Kaushik, Kumar, 2013,p.p.272-273وتعاون

 2-4-6ق دعات ال ات وال اء ال  ة:    . ب

ل   ات م م م ب ز   Dura Cloudتق ة ورم اس ة مع واجهات  ق ات ال املة ل ال لا م حل

ع   وال ها،  إل ل  ص وال ة  ق ال عات  ال حف  مات  تق خ على  وت  ات،  م لل ر  ال حة  مف
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ا م ة ج عة  ل م ، وت ف دعات لل ي، وتاحة م ق ف ال ي، ال ي  الف ر رق ر إلى ص ة ال

 ، د  ). 116، ص. 2017(ف

ة: ال .3 ان   راسة ال
ان: 1.3 انات الاس ل وتف ب ل  . ت

ث:   مات ع ال ات،  معل ام على ال له في ال ات ع ا س ث و ي لل فة ال العل غي مع ي

لة  اقفه في الأس ي م م ف الع ا س ن ه  القادمة. ك

ول ث1ج ي لل اح : ال العل اد ال ر: إع   . ال

ي  ة ال العل ة ال  ال

ان   18 ل

 72,7 ماس / ماج 

راه   9,1 د

امج   اصل في ب ال ي  ال ار  نا في الاع أخ إذا  ه  ي  ال ة  اك ، وم ال ف  يلاح ت

ف ش  ى ت ع  . اس ةال اب ة ال س ي ال ة ل فاءة العل   ال

ول ول2ج ة  ال ل  ة الع اح .: م اد ال ر: إع   ال

ة  ة في إدارة ال ات ال ة س ة ال  ال

ات  3أقل م    18,2 س

ات  3-10  54,5 س

ات  10أك م   27,3 س

ة،   ال ف  ة ت ال إدارة  ل في  الع ات م  ث م في ع س ال ن  وخاصة 

غ   ة على ال ف ة م ع ب ا   ، ال ة  ع ق ال  ار الإدار وت ق ا إلى الاس د ه ان. ي ال

ة. ي فا ال ي ال ر وت   وال

ر ها.1ال ائ ة ودراك ف اب ة ال س ف م فه ال  :  

انات داخل  1س ع حف ودارة ال افة على  :  ة م ادم خارج ها ودارتها في خ ل م ت ة أف ال

ة والإدارة)  ق ة ال ف إدراك الفائ ن (   الإن

ول ة3ج اب ة ال س ة لل ة ال اح  .: الفائ اد ال ر: إع   ال
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ة اب ة ال س ة لل ة ال ة الفائ ة ال  ال

اف  72,7 م

اي  27,3 م

اف غ   00 م

احة  ف ال ها في ال وت ائ ف ة و اب ة ال س ل ال أ ع ن  ح أن ال غ واع ي

لات  ي م ال أنها س م ة. -ال ف ة ال ج ل رات ال ة الق ود ل م   في 

مات  2س عل ال ه  ت لفة وجه  ت م  ي  ة  ادم خارج خ ا مع  الارت ة :  الفائ إدراك  ف  ) ة  ال

ة)  اد   الاق

ول ة: 4ج اب ة ال س ة لل اد ة الاق اح  .الفائ اد ال ر: إع   ال

ة اب ة ال س ة لل اد ة الاق ة الفائ ة ال  ال

اف  36,4 م

اي  9,1 م

اف   54.5 غ م

ر لها  ي ه غ م ة وال اب ة ال س ة لل اد ة الاق ن الأه ر ي ي او ب ال اك ت ه

ا ي  . م ال ل م ال قل ة في ال ه الأخ ققها ه ي ت ة ال ة والفائ س ه ال م فه   ع

خ3س ار  لاس أخ  جهات  إلى  ء  الل دون  ة  ال داخل  ادها  اع ة   اب ال ة  س ال ماتها : 

م فه ف الفه والألفة لل ق)  -(   درجة ال

ول ة5ج اب ة ال س اح  .: م فه ال اد ال ر: إع   ال

ة  اب ة ال س ة م فه ال ة ال  ال

اف  40 م

اي  10 م

اف   50 غ م

ه   م فه ه ف ع ا  ة، م الع اد  أف ف  ل ن م  فه ال ح  م وض ات ع الإجا ائ ت  للف ة  الف

ة (س اب ة ال س ة لل ق ة والإدارة وال اد ث  2و1الاق ي لل غ م أن ال العل ا على ال ). وه
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ة أدت إلى   ى ب ة أو إدارة أو ح ل نف اق ا إلى ع د ه ع ا. ق  ا ه الق ل ه هله لفه م ض أن ي ف

. ي اراة ال ال وم ام  م الاه   ع

لا2رال  ق ة م اب ة ال س ي ال ة ت ان فة إم ع ات ل مات ال ف مق  :  

فة 04س : و م الإدار ق ف ال ة ( ال ات  مات وال عل ة ال ول على إدارة أن ج م م : ي

ا) ج ل   إدارة ال

ول ا6ج ج ل ولة على إدارة ال د جهة م اح  .: وج اد ال ر: إع   ال

ا  ج ل ولة على إدارة ال د جهة م ة وج ة ال  ال

اف  54,5 م

اي  00 م

اف   45,5 غ م

ة في  ق ر ال الأم ام  ر وال والاه ور لل ا ض ج ل ارع ال إدارة م لفة  د جهة م إن وج

ات   ف ال ف ل ن ا ما ل ي ة، وه س اءات ال غلال  إج رة على ح اس م الق ف ع ا  روسة، م ال

احة.  ات ال ق   ال

) 05س ن ف الإن ي: ت ق م ال ق ف ال ة ( ال ال  از الأع اع لإن ن دون انق ال الإن ع   : ي اس

ول ة7ج ن  : ق الإن ال  اح .الات اد ال ر: إع   ال

ن  الإن ال  اع الات م انق ة ال ع  ةال

اف  18,2 م

اي  00 م

اف   81,8 غ م

ة   س ال ف في  ال ات أمام  لل أك ت  ل  اعها  ن وانق ف الان و أن ضعف ت ي

 . ل على ال اد للع ع اء في الاس اد على ح س ا والأف ج ل رات ال ا ي م ق ة، م اب   ال

ورة/ دورات  06س ن ل ع العامل م  : خ ق ف ال مات ( ل وتق ال ال ال في الع ع ل اس ة ح ر ت

ال)  فاءة الع  :   ال

ول ة: 8ج اب ة ال س ر على ال ع العامل ل اح خ اد ال   . إع
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ة اب ة ال س ر على ال ع العامل ل ة خ ة ال  ال

اف  54,5 م

اي  00 م

اف   45,5 غ م

اك   اف إلى فه أوضاع ه ا تف آخ  مه، وه ر م ع ع العامل لل تقارب في خ

ة   اب دود الإ ة، م جهة أخ فإن ال اب ة ال س م فه ال روسة في ع ات ال ف ال اهات ن وات

ة.  اب ة ال س عامل مع ال فاءة لل يه  ي ل ث ال ة ال ورها ن   تف ب

ة07س ة) : ل ن ا انات لل ه ال اد ل ع ف الاس وث أزمة ( انات في حال ح ة ل ا   اح

ول انات :9ج ي لل ا خ الاح اح  .ال اد ال ر: إع   ال

انات  ي لل ا خ الاح ة ال ة ال  ال

اف  100 م

اي  00 م

اف   00 غ م

ة   ل انات في ع ة لل ا ة اح د ن ع اع وج ح أن ج ة، و اب ة ال س ه ن ال ال

ة  ة مه ها خ ة، ل اب ة ال س اض ال الات لأغ ع ال اء، ون ل ت في ج ا الإج ت ه ات ات ال

ة. ه الأخ ل ن ه   لل
ي واستعداد  :08س شار عاونية مع مكتبات  جامعات أخرى (قيادي  العمل ال ا علاقات  المكتبة ل

        لتبادل البيانات)

ول ة. :10ج ة خارج د علاقات تعاون اح وج اد ال ر: إع   ال

عاونية خارجية ة   وجود علاقات  سبة المئو   ال

  27,3  موافق 

  36,4  محايد 

  36,4  غ موافق 

عود  ي الذي يبدو أنه محدود  أرض الواقع، و شار يفحص السؤال مدى الاستعداد للعمل ال

ة عموما.  زائر اديمية ا س لذلك إ غياب ثقافة التعاون  عمل المكتبات الأ ب الرئ   الس
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ا (يفحص الم09س قوم  : التكنولوجيا المتوفرة قادرة ع حل جميع المواقف  العمل ودون حدوث أعطال 

ية التحتية) : الب   التق

ول ة. :11ج ة ال ة ال اح م ق اد ال ر: إع   ال
ية التحتية  ة   مدى قوة الب سبة المئو   ال

  80  موافق 

  20  محايد 

  00  غ موافق 

ا (كما    بع أساليب أقل عصرنة  أعمال الدراسة ت امعية محل  ا المكتبات  ع الرغم من أن 

ن  س.   الية5تب ا تفي بأغراض العمل ا ن-)، إلا أن التكنولوجيات المتوفرة  مما    -ع حد قول المبحوث

تكنولوجية   تحتية  ية  ب وجود  مع  ع  ابية،  ال وسبة  ا تطبيق  ا   عل قليلة  عتمد  فئة  تحفظ 

  بخصوص نوعية التكنولوجيا المستخدمة ومجالات الاستخدام 

  

ر ة   3ال اب ة ال س ها لل ة تأس ان ة وتق إم اب ة ال س ام ال ع ملامح اس ف ع  ال

لا.  ق   م

ل؟ (ي م  08س ال الع امها في م ي ي اس ة، ما هي تل ال ال ال مات  ال : م ب ال ع اس

ة  اب مات ال ائعة- ال ل)  -ال اض الع   لأغ

ول  ل12ج الا في الع ع ة اس ا ائعة لل مات ال اح . : أك ال اد ال ر: إع   ال

ل الا في الع ع ة اس ا ائعة لل مات ال ة أك ال ة ال  ال

Gmail ي ف اصل مع ال وني لل  100 ال الإل

Facebook اعي اصل الاج  81,8 لل

) ة  عل ال اقع   research gate, googleال

scholar  (... 

45,5 

Google forms انات ع ال  54,5 ل

Google drive  مات عل ارك ال ادل وت  81,8 ل

Drop box  انات  36,4 ل ال

YouTube ة ل ال وض ح ق ع  27,3 ل
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Google docs ص ة ال عال  72,7 ل

از  ة لإن اب ة ال س ة لل ه مات ال روسة لل ات ال ال ال ع ول اس يلاح م خلال ال

اعي، ورغ   اصل الاج وني وال فاوتة، خاصة ال الإل رجات م ل ب اض  الع دة لأغ أنها غ مق

ة. اب ة ال س ل ن ال ة ال ا ارها ب ة فإنه  اع اد الع ف أف ة ح ن س   ال

ة الأك  09س ا مات ال اذج خ ة (ن قها في ال ي ي ت ادرات ال ة، ما هي ال ال لة ال : م ب الأم

الا)  ع   اس

ول ائعة 13 ج اذج ال ل: أك ال الا في الع ع ة اس ا اح   .لل اد ال ر: إع   ال

ل الا في الع ع ة اس ا ائعة لل اذج ال ة أك ال ة ال  ال

مات  عل ادر ال ة ودارة م عال املة ل  63,6 ال ال

ة ة رق  63,6 م

ي  دع رق  81,8 م

ة ات ال  72,7 ال في مع

ي ا خ الاح  27,3 ال

ات،  (م ة  خارج اف  أ مع  مات  عل ال ادل  ت

(... ي ف  م

45,5 

ها  انات وت  63,6 حف ال

وني قع إل  81,8 م

قع  وال ي  ق ال دع  ال في  راسة  ال ل  م ات  ال في  ة  اب ال ة  س ال ادرات  م أه  ل  ت

ال   ع ها اس ة، يل ات ال وني ث ال في مع ال  الإل ا م ة و ق ة ال اء ال املة، و ال ال

 . ات الأخ ة العلاقة مع ال ود ا ل ود ن ل وم ا فه قل اصل خارج ها، أما ال انات وت   حف ال

  

ة: 3-2 ان راسة ال ائج ال   . ن

ورة ال  -أ راسة ل ل ال ات م راء ال غ م إدراك م ا لا  في  على ال ، إلا أن ه وال

القائلة   ة الأولى  ض الف ق  ت ي  ع ا  اتها، م م م فه  لع أساسا  ا  د ه ع ة،  اب ال ة  س ال اف  ه اس

عادها. ه لأ ة وفه اب ة ال س ال ات  راء ال دة ب وعي م د علاقة م ج  ب
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ل:  ل   ال

 م فه را  % م72.7أك م    ع ولال ة ل   )5و3ء (ج س ققها ال ي ت ة والإدارة ال ق ة ال لفائ

ات.  ال قها  ة ل ت اب   ال

 ة اد الع ف أف ة  %)9.1و  36.4(  فه ن س ة لل اد ة الاق ول  للفائ ف )4(ج ا ما س ، وه

ة. اب ة ال س م ال ل بها ض مفه ع ادرات ال   ال

ي    -ب اد ل ع اك تفاوت في الاس اد  ه ع يه اس ة ل ف الع ا ن ن ة، ف اب ة ال س ا ال ج ل ت

الع ال ذاته ث   ها  ل أغل ائ ت د ع فعل وج ع  ا  ع ف الآخ ل م قها، ن أن ال ل

ة اد ال ائ  الع ع  ة  ب لةوال مق ة  ت ة  ب ف  ت رغ  ا  وه ة  ،  ض الف فإن  الي  ال القائلة  .  ة  ان ال

 . ق ة ل ت ال مات ال ق لاقا م ال ة ان س ء في ت ال ة ال ان   إم

ل:  ل   ال

 ول أس بها (ج ة لا  ة ت ق إلى ال ) ول  11ب ف ل فعال  احة  ا ال ج ل غلال ال اس

ا، و  ج ل ارع ال انة ودامة اللى لإدارة م ف وص ف م م ل اتت ول (ق   . )6ج

 ل م اعها  ن وانق ح (ضعف الإن ول % في 81.8ح ت   . )7ج

 ة    نق ة    % في 45.5ب س ما، وفي ال ة ع عاص ة ال ارسات ال ت العامل في ال

صا ة خ اب ولال  . )8(ج

  اورة ة م ات خارج انات مع م ة لل ار ة وت ادل د علاقات ت م وج ولع   ) 12(ج

ها -ت ع غ م أن  راسة، وعلى ال ل ال ات م ة ل ال اب ة ال س ل وف ال ادرات للع اك م ه

قها.   الات ت ع م س ل وفقها، ش ت ل ن الع ة ال ا ة وتع ب ق ه ال س له د إلا أنها ت غ مق

ة.  ال ة ال ض ق الف ي ت ع ا    وه

ل:  ل   ال

 ال ال  ع اس الاي  ع اس الأك  ها  م ن  ائعة  ال ة  اب ال ول  مات  في   ,Gmail:  )12(ج

اصل، و هام الإدارة.   Google drive& Google docsال از ال   في إن
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 ة ع ال ة  اب ال ة  س ال مات  لة خ أم ول  م  وني  )13(ج قع الإل ال ي،  ق ال دع  ال  :

ات  ة، ال في مع ة.لل ق ة ال املة وال رجة أقل ال ال ة، ث ب     ال

ة .4   خات
ا  عل ة،  اب ال ة  س ال قات  ت ي  ل ها  راسة وم جاه ال ل  ات م ال اءة حالة  ق إن 

ة   ق ات على وعي  ف الأول م ال ؛ ال اق ف م راسة إلى ن ل ال ات م ام ال ف انق ن

ن  ة، وق انع ذل على  مها لل ي تق ة ال ي ها الع ائ ة وف اب ة ال س ات    ال ة م ال ه الف ه

ات غ  ال الآخ م  ف  ال ن  قابل  ال ان  ال ة. وفي  ا ال ل وف  الع م  ن مفه ت  أت  ب

ها.  ها لأه م فه ا لع ة ن اب ة ال س ارسات ال ة ل ع   م

راسة على   اء ال ها على    24ت إج راسة ق لا  تع ائج ال ة، ورغ أن ن ة جام ع م ج

الفارق  أما  ة.  ائ ال ة  ام ال ة  ال ه  ت ال  العام  ضع  ال فه  ا  ل س  أنها  إلا   ، ال اء  أن

ة،   ص ات ال س ها ت ال امل أه ي م الع ه الع ات ف  ف م ال ي ال د ب ه ج ال

ة، أسال الإد ج ل ة وال اد ات ال ان راء، الإم د ال ها. جه ة وغ ارج ة وال اخل ة ال ات ال ص   ارة، خ

ف،   ا اله ة العاملة له اد الق ها: إع ر م أه ع الأم ام ب الي،  الاه ضع ال غ ال حات ل ق و
ة،  اب ة ال س أن ال ة  ا وال ر و ا  ب ال ج ل ات لل إعادة ال في ت ودارة ال

احة، و  .ال غ وال ة في ال ة ال د ال ل ذل وج    الأه م 
اجع5 ة ال   . قائ

ة:   اللغة الع

  لفات   ال

ة،-1 ا الع عة و س ا م عة و س ة، في م اب ة ال س . ال ن اح على الان ، م

http://ar.wikipedia.org  :ارة في      )  2018/ 11/ 01(ت ال

 وحات   الأ

2-) . اس خ،  ة 2018م ان مات: دراسة م عل مات ال ة في تق خ اب ة ال س ام ال )، اس

ة ماس ة، م ائات جامعة قال ة، ال ات، جامعة قال رة، عل ال    غ م

 قالات   :ال
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. ( خ-3 ات، )، 2010فاجة، أح ماه ال ال قاتها في م ة وت اب ة ال س  Cybrarians  ال

Journal .22، ع ،http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com  

4- ، اح م ، ص اك 2016) .كل ات وم ال ال قها في م مها وت ة: مفه اب ة ال س ، ال

مات،   عل مات،ال عل ة لل ا لة الع   ).  2و1( 17مج ال

5- ) ، د ، ف اهات)، 2017ل ة  إت ام ات ال ال ة  اب ة ال س ال ال ع ال ن اس

ا ( ج ل ل ال ذج ق ء ن ة في ض ائ مات، )،TAMال عل ة لل ا لة الع  ) 2و1(18مج. ال

 :اخلات   ال

6- ) ، ض، م ع ال ات)، 2012مع ة ال قاتها في ب ة وت اب ة ال س ة،   ال جامعة القاه

ة في   اب ة ال س ل ال ي: ن تفع عل وال العل الات في ال مات والات عل ا ال ج ل ت دور ت م

ة، م  قاتها، جامعة القاه     https://fr.slideshare.net/Muawwad/ss-14361956م وت

 : ن اقع الإن   م

7- ) ، ة )، 2019اس، علي حات ة ال ذج لل ة: ت ن ام ات ال ة في ال اب ة ال س ال

ة ا العال امعة إف . ل . على ال

https://www.mecsj.com/ar/uplode/online/%9F%E9%9F%EA%9F%A9%9F%A2_

%9F%E9%E3%A9%A0%EF%A1_%9F%E9%EA%A2%A5%A7%A1.docx )  ت

ارة في    ). 2021/ 11/ 03ال
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