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 ملخص

 

Abstract  

زاد الاهتمام بموضوع تمكين العااميين ياا انوناة 
  عديااااد المشااااا  الأخياااارر نلاااارا لبااااروز دور  يااااا حاااا  

مهماااة تسااااعد حرعااااب العمااا   اساااتراتيجيةلهاااأا ح اااب  
يا تحقيق الرسالة العامة؛ من خالال الاساتامار رادر 
  المسااتطاع يااا القااور الوكريااة والبدنيااة ليمااورد البشاار  

يمشاااااركة يااااا  ااااني القاااارار وحريااااة ليإتاحااااة الواااار  
الت ااااااارم ياااااااا الموارااااااا  التاااااااا تساااااااتدعا التااااااادخ  
المباشار؛ ماا هاا ضلا ضاارورر حتمتهاا متطيباا  زيااادر 

ح اااااابح  عاماااااا   الوعاليااااااة التنليميااااااة التااااااا باااااادورها
جاااااوهر  ليحكااااام عياااااظ مااااادر نجاااااا  المنلماااااة عياااااظ 
المسااااتويين الساااايوكا الممااااا  يااااا الجانااااب ا نسااااانا 

المنطاااو  تحتااان كااا  مااان  والارت ااااد  ،والاجتمااااعا
   نوعيااااة وجااااودر المخرجااااا  والمكانااااة بااااين المنايسااااين

 درجة تحقيق الأهدام. و 
الوعالية  ؛: تمكين العاميينكلمات مفتاحية

  المنلمة ؛المورد البشر   ؛التنليمية

The issue of empowerment of 

workers has recently become more 

concerned because of its role in 

solving many problems; this has 

become an important strategy that 

helps employers to achieve the 

public message; By investing as 

much as possible in the intellectual 

and physical forces of the human 

resource, opportunities for 

participation in decision-making and 

the freedom to act in situations that 

require direct intervention are 

imperative in terms of the 

requirements for greater 

organizational effectiveness, which 

in turn has become a fundamental 

factor in judging the Organization's 

behavioral and economic success. 

Keywords: Empower workers, 

organizational effectiveness, human 

resource, organization  
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  :مقدمة الدراسة.2

     اهتم  البحوث الحدياة يا المجال النوسا وا دار  بالعوام  ا نسانية نلرا ليرؤر المعا رر 
التا اتجه  نحو الاستامار يا المورد البشر  واعتبار  حساس ليطارة البدنية والوكرية؛ والمكون الجوهر  
لرحس مال المنلمة، من هأا المنطيق لهر يا بداية الامانينا  من القرن الماضا مواهيم تمجد العام  

العاميين ومنحهم ال لاحيا   وتعطا لن الأولوية يا تحقيق الرسالة العامة ليتنليم؛ ولع  حهمها تمكين
ال ايية ليت رم يا موار  مختيوة؛ ضلظ جانب العم  عيظ جعين عضوا يعالا يا العميية التسييرية كخطور 

 لتعزيز الاقة بين العام  ورب العم . 
لعب هأا الموهوم دورا مهما يا البحوث الأ اديمية والدراسا  العميية لمساهمتن الميحولة يا تحقيق 

نب منها ما يتعيق بزيادر ا بداع ا دار  بالموازار مي زيادر الحوار ويت  سب  النقاش بين ا دارر عدر جوا
العييا والعمال من المستويا  الدنيا، يا حين يتركز حهم جانب عيظ بيوغ الوعالية يا المخرجا  التنليمية 

 اسة الحالية لتسييط الضوء من خلال ما سبق جاء  الدر  والتا تعد حسمظ هدم تسعظ المنلمة لبيوغن.
 عتبار  مدخ  لتحقيق الوعالية التنليمية. باعيظ واري تمكين العاميين بمديرية نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز 

 : إشكالية الدراسة.2.2

ر د معرية واري تمكين العاميين بمديرية نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز كمدخ  استراتيجا لتحقيق 
 التالا:  التساؤلالوعالية التنليمية، تم طر  

ه  توجد علارة بين تمكين العاميين والوعالية التنليمية لدر عينة من عمال مديرية نق  وتوزيي ال هرعاء 
 والغاز؟

 ضلظ تساؤلا  يرعية؛ كما ييا: التساؤل العاموع رمنا بتجزئة للإحاطة ح ار بالموض
ه  توجد علارة بين مشاركة العاميين يا  ني القرار والبعد الارت اد  ليوعالية التنليمية لدر عمال -

 مديرية نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز؟ 
لية التنليمية لدر عمال مديرية ه  توجد علارة بين مشاركة العاميين يا  ني القرار والبعد السيوكا ليوعا-

 نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز؟  
ه  توجد علارة بين حرية الت رم والبعد الارت اد  ليوعالية التنليمية لدر عمال مديرية نق  وتوزيي -

 ال هرعاء والغاز؟   
ق  وتوزيي ه  توجد علارة بين حرية الت رم والبعد السيوكا ليوعالية التنليمية لدر عمال مديرية ن-

 ال هرعاء والغاز؟ 
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 مي مؤشراتها السيوكية يا النقاط التالية: رب  عرض الورضيا  لابد من ا شارر ضلظ متغيرا  الدراسة

رار؛ حيث يحم  : تمكين العاميين يحم  بعدين يتعيق الأول بمشاركة العام  يا  ني القالمتغيّر الأول-
و حرية الت رم حما البعد الاانا يه ارتراحا ، ا شراك يا التخطيط،المؤشرا  التالية: ضبداء الرح ، تقديم 

 بمؤشراتن: التدخ  لح  مختي  الموار ، اختيار طريقة العم  المناسبة.
: الوعالية التنليمية والتا تت ون من بعدين كألك هما بعد ارت اد  وبعد سيوكا، يالأول المتغير الثاني-

يق الأهدام، المكانة بين المنايسين والعلارة بالبيئة الخارجية، نوعية يحم  المؤشرا  التالية: درجة تحق
المخرجا ، يا حين حن البعد الاانا يحم  المؤشرا : طبيعة العلارا  الاجتماعية داخ  التنليم، اندماج 

 العمال مي المنلمة، الشعور بالرضا وارتواع الرو  المعنوية.

 :فرضيات الدراسة.0.2

لدر عمال مديرية  ين العاميين والوعالية التنليميةوجد علارة أا  دلالة ضح ائية بين تمكالعامة: تالفرضية 
 نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز.

 : تنباق عن الورضية العامة مجموعة من الورضيا  الجزئية؛ وها:الفرضيات الجزئية
 علارة أا  دلالة ضح ائية بين مشاركة العاميين يا  ني القرار والبعد الارت اد  ليوعالية  توجد

 التنليمية لدر عمال مديرية نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز.
  توجد علارة أا  دلالة ضح ائية بين مشاركة العاميين يا  ني القرار والبعد السيوكا ليوعالية

 وتوزيي ال هرعاء والغاز. التنليمية لدر عمال مديرية نق  
  توجد علارة أا  دلالة ضح ائية بين حرية الت رم والبعد الارت اد  ليوعالية التنليمية لدر عمال

 مديرية نق  وتوزيي ال هرعاء والغاز.   
  توجد علارة أا  دلالة ضح ائية بين حرية الت رم والبعد السيوكا ليوعالية التنليمية لدر عمال

 يي ال هرعاء والغاز.مديرية نق  وتوز 

 ترجي الأهمية العيمية والعميية ليدراسة الحالية كونها: :أهمية الدراسة.3.2

  ضاراء الموروث النلر  لموضوع التمكين وكألك الوعالية التنليمية باعتبارها لا يزالان بحاجة ليتعمق
 ح ار.

  الحاجة ضلظ تسييط الضوء عيظ عمال حهم رطاع ارت اد  وخدماتا يا الجزائر من الناحية النوسية
 والسيوكية.

   مراجعة حدبيا  البحث المتعيقة بكيظ الموضوعين من ناحية توح  بعض الدراسا  السابقة والعم
 عيظ مقارنتها بنتائج الدراسة الميدانية.
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 لحالية ضلظ تحقيق الأهدام التالية: تسعظ الدراسة ا :أهداف الدراسة.1.2

 .تقديم ضطار نلر  شام  لأهدام الدراسة الميدانية 
  اختبار العلارة بين بعد  التمكين المتماية يا مشاركة العاميين يا  ني القرار وحرية الت رم

 وبعد  الوعالية المتماية البعد الارت اد  والبعد السيوكا.
 مهم لتحقيق الرسالة العامة ليتنليمالية التنليمية باعتبارها مدخ  ضبراز دور التمكين يا تحقيق الوع. 

 : منهج الدراسة.1.2

   تم الاعتماد عيظ المنهج الو وا والتحيييا باعتبار مساعد لتق ا الوضي الحقيقا لعينة الدراسة
   من خلال التواجد الملازم مي العام  مما يمكن من و   وتحديد المؤشرا  السيوكية بدرة وبم دارية

 كما حنن يسه  جمي المعطيا  من ا بر عدد ممكن من الأيراد يا ور  محدد.
 هرعاء تم  ضجراءا  الدراسة الميدانية بمديرية نق  وتوزيي ال :دانيةيالحدود المكانية والزمانية للدراسة الم

  عام  اختير  بطريقة عشوائية 60والغاز لولاية معسكر عيظ عينة شمي  ك  مجتمي الدراسة والمقدر ب
 حاناء الوترر الممتدر ما بين شهر نويمبر وديسمبر. 0216خلال سنة 

 : النظري للدراسة لتأصيلا.0

حد  الحاجة التا يرضتها التغيرا  السريعة يا منلومة العم  ضلظ ضرورر زيادر المرونة يا العلارة 
بداء انراء المختيوة بما يخدم  التا تجمي العام  بأرعاب العم  من ناحية من  الاستقلالية ال ايية ليت رم وا 

ية ليعاميين ل ا يتمكنوا من حداء تحقيق حهدام المنلمة، يتمكين العام  يشير ضلظ " نق  السيطا  ال اي
المهام الموكية ضليهم بحرية، دون التدخ  المباشر من ا دارر مي دعم ردراتهم ومهاراتهم يا تويير الموارد 

سي، المر ) ال ايية ومناخ ملائم وتأهييهم ينيا وسيوكيا والاقة ييهم ورياس الأداء بناءا عيظ حهدام واضحة"
ضضاية ضلظ ألك يعد بماابة " ممارسة اقايية تشجي الأيراد عيظ تحم  المسئولية  (12، صفحة 0223

الشخ ية لتطوير الطريقة التا يؤدون بها عميهم من خلال ممارسة  ني القرارا  ييما يتعيق بشؤونهم 
)بومنقار و عيساوي،  اليومية يا عميهم، ح  حن هناك علارة واضحة بين التمكين واقاية المنلمة"

، كما حنن " تهيئة اللروم التا يمارس من خلالها الأيراد كواءاتهم وردراتهم يا الررابة (12، صفحة 0221
، Robbins ،3991)عيظ عميهم مما يقو  عندهم رو  المبادرر وا  رار عيظ حداء مهام أا  معنظ" 

ل "إشراك سيطة اتخاذ القرارات بين ا دارة والأيراد بشكيؤد  دور مهم وجوهر  يا  (286صفحة 
، Darlington) من ا دارة الدنيا إلظ ا دارة العييا" ، رارات يوم بعد يومايشجي الأيراد عيظ  ني الق
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العاميين ضأن هو ضتاحة الور ة ليعام  ليمشاركة يا  ني القرارا  التا تمكين  (21، صفحة 0221
 تخ  محيط عمين الداخيا ليمنلمة بما يا ألك منحن حرية الت رم يا الموار  المختيوة.

 : لقد حشار البعض ضلظ حن هناك حرعي حبعاد حساسية ليتمكين:   مستويات التمكين.2.0
 معنظ وارتباط شخ ا بالعم  والقدرر عيظ الانسجام والتواع  داخ  بيئة العم . "وجود-
 وتشير ضلظ اعتماد المول  بأن يمتيك ردرا  كايية لأداء حعمالن بشك  جيّد. :ال وايا -
 بالتمتي بمستور من الحرية يا الأداء. :حق الاختيار-
نتاجيتها :التأاير- نتاجية يا حداء المنلمة وا   .وتعكس مستور تأاير حداء المول  وا 

 تتما  يا النقاط انتية: :أبعاد التمكين.0.0
: يعم  ا بداع عيظ تعزيز علارة التواع  بين المنلمة والبيئة التا تعم  بها تنمية السلوك الإبداعي"- 

يجاد الحيول لمشا يها الداخيية والخارجية التا ت واجهها، با ضاية ضلظ ردرر حيراد المنلمة عيظ التوكير وا 
 والتخطيط والتحيي .

: حدر اتساع نطاق الخدما  وتشعبها يا ك  الاتجاها  ضلظ تطبيق اللامركزية، وتوزيي تفويض السلطة-
 السيطة بين عدد ح بر من الأيراد القائمين عيظ شؤون المنلمة  مكانية تيبية الاحتياجا  الجديدر عملا
بمبدح الديمقراطية، ضن توويض السيطة يلهر اقة القائد بمرؤوسين وهو خطور جيّدر لتنمية مهارا  ال   

 الاانا من المرؤوسين.
: يمكن تعري  محا ار السيوك بأنها دراسة ليتميّز الشخ ا، حيث يما  محاكاة الآخرين في سلوكهم-

ونهم ويكنون لهم ا  بار، ضن  و  الوع  ح بر المولوين يا تقييد ومحا ار سيوك الأشخا  الأين يحترم
حارا من ال يما ، وهأا هو الجوهر الأ  يشتم  عيين موهوم القدور يا مجال تنمية المولوين والتأاير عيظ 

 (221، صفحة 0221)بوخلوة، و بن قرينة، سيوكهم، ييكون التوا   مي الوع  ح ار من ال يما " 
حن حبعاد  (211، صفحة 0223)السيّد، حسب ما جاء يا   Thomes et velthouseيا حين يرر 

 تمكين العاميين تت ون من حرععة حبعاد رئيسية وها: 
 .حرية الاختيار: وتعنا درجة الحرية التا يتمتي بها الورد يا اختيار طرق تنويأ مهام عمين 
 .الوعالية الأاتية: وتعنا ردرر الورد عيظ ضنجاز مهام عمين بنجا  استنادا ضلظ خبراتن ومهاراتن ومعريتن 
  معنظ التأاير: ويعنا ضدراك الورد حن المهام التا يؤديها أا  معنظ وريمة بالنسبة لن وللآخرين

 وليمنلمة.
  يتم اتخاأها والسياسا  التا تضعها التأاير: ويعنا اعتقاد الورد بأن لن تأاير عيظ القرارا  التا

 المنلمة خا ة المتعيقة بعمين.
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يجمي الدارسين ليموضوع حن تمكين العاميين يجب حن يشم  بعدين رئيسين ينطو  تحتهما مؤشرا  
عديدر وهما المشاركة يا  ني القرار ومن  حرية الت رم ليعام ، باعتبارهما يشملان ك  خ ائ  

ا يا يت  المجال ليعام  وا عطائن  لاحيا  متعددر داخ  المنلمة سواء يا ضطار التمكين المتماية حساساه
 وليوتن حو ولائ  حخرر ليت رم بشك  يساهم يا زيادر يعالية وكواءر التنليم.

 عميية تمكين العاميين ضلظ الااة حنواع ها: Suominen:  رسم أنواع التمكين.3.0

 ظ ضبداء رحين وتوضي  وجهة نلر  يا الأعمال والأنشطة التمكين اللاهر : يشير ضلظ ردرر الورد عي
 التا يقوم بها ويعتبر المشاركة يا اتخاأ القرارا  ها المكوّن الجوهر  لعميية التمكين اللاهر .

  التمكين السيوكا: ويشير ضلظ ردرر الورد عيظ العم  يا مجموعة من حج  حّ  المشكلا  وتعريوها
  من مشا   العم  ومقترحا  حيها وبالتالا تعييم الورد لمهارا  جديدر وتحديدها وكألك تجميي البيانا

 يمكن حن تستخدم يا حداء العم .
  تمكين العم  المتعيق بالنتائج: ويشم  ردرر الورد عيظ تحديد حسباب المشكلا  وحيها وكألك ردرتن

)طه،  زيادر يعالية المنلمةعيظ ضجراء التحسين والتغيير يا طرق حداء العم  بالشك  الأ  يؤد  ضلظ 
 (12، صفحة 0223

من خلال العقدين الماضيين زاد اهتمام بدراسة تمكين العاميين يا  :إستراتيجية تمكين العاملين.1.0
الت الي ، المنلما  المختيوة، ونتيجة لما تواجهن المنلما  يا الور  الحالا من زيادر المنايسة، خوض 

 زيادر الأداء يإن المنلما  اتجه  ضلظ استخدام ضستراتيجية تمكين العاميين لتحسين حدائهم.

ن تطبيق موهوم تمكين العاميين حدر ضلظ التغيب عيظ عدم الرضا الوليوا ليورد، وخوض ت يوة ض
عيظ البيرورراطية من  الغياب ودوران العم ، وكألك زيادر جودر الأداء، كما حن التمكين يهدم ضلظ التغيب

يجاد الاندماج الوليوا المرتوي كما حنن يساعد العاميين عيظ المساهمة والمشاركة يا اتخاأ  خلال خيق وا 
القرارا ، وكألك يساعدهم عيظ تحم  مخاطر عميهم بشك  يعال، وحخيرا يإنن يساعد العاميين عيظ ح  

 (12، صفحة 0223)طه،  سائهم المشكلا  التا يواجهونها دون انتلار حيها من رب  رؤ 
 

من خلال ما سبق يمكن القول حن تمكين العاميين يا كبرر المنلما  العالمية ساهم يا بيوغ درجا  
عالية من رضا العام  عن مهام ومسئوليا  من ب عمين وكألك زيادر وعين بضرورر العم  بوعالية ر د 

الرسالة العامة؛ كما حنن لعب دورا مهما يا تحقيق التوايق بين متطيبا  الوليوة التا يشغيها المشاركة يا 
 وخ ائ ن الشخ ية بما يا ألك علاراتن الاجتماعية بين زملائن ورؤسائن ومرؤوسين.
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أب تشك  الوعالية التنليمية محورا حساسيا يا البحوث والدراسا  المعا رر ومح  ج :الفعالية التنظيمية.3
يجاد مقاييس مناسبة  ليموكرين عيظ مرّ سنوا  طويية، يالجدل رائم ييها بشأن تحديد المعنظ الدريق لها وا 
لتشخي  حداء المنلما ، نلرا لاعتبارها نقطة مهمة يا الوكر ا دار  الأ  يبحث يا المجال. يلا تخيو 

لمنلما ، حيث حن الوعالية ترتبط نلرية من موهوم الوعالية ل ونن معيار مهم يا تحديد نجا  حو يش  ا
بتقييم مجم  العمييا  التنليمية بغية معرية مساهمتها يا خدمة ال ال  العام، والمجتمي بدور  حري  
عيظ معرية مستور يعالية المنلما  التا تساهم بطريقة حو بأخرر يا تطور  وازدهار  هأا من جهة ومن 

لأيراد بما يا ألك نوعية الخدما  والمنتجا  التا تقدمها جهة حخرر تحتاج ا دارر لتتعرم عيظ حداء ا
ليمجتمي بهدم ريي مستور القدرر التسييريّة وابت ار طرق تنليمية مت امية ليمسايرر التغيرا  المحيطية 

 والخارجية .يالوعالية ضأن ها انعكاس لقدرر التنليم عيظ التعام  والاستجابة المدروسة ليتغيير.

تعدد  انراء حول الموهوم نلرا لتعدد مداخ  دراستن "لألك يعد من  لية التنظيمية :مفهوم الفعا .2.3
 1601المواهيم الحدياة نسبيا يا مجال دراسة المنلما  والسيوك البشر  يكان ك  من )كومبرر 

  ( من حوائ  الباحاين الأين تناولوا الموضوع يشكي  كتاباتهم حولظ محاولا1601وجيوجوعولوس وكانانبوم 
ريي اليّبس عن هأا العن ر المهم من المتغيرا  التنليمية ،ويا هأا ا طار يرر ك  من 

Goodman1977  وPening  حنن بالرغم من وجود اهتمام بالوعالية التنليمية يإن ال تابا  يا هأا المجال
يد تعري  شام  لا زال  يا بداياتها حيث لا توجد نلريا  نهائية ولا يوجد تواهم بين العيماء يا تحد

يرجي الاختلام ضلظ وجود مداخ  وموكرين مختيوين يا وجها   (02، صفحة 0223)بوفلجة،  وواض 
الأ  يعد من الباحاين المهمين يا ميدان الوعالية  (Steers)النلر باختلام توجهاتهم النلرية، يعبر عنها 

بأنها "عميية مستمرر أا  طبيعة لريية تهدم ضلظ معرية ردرر التنليم عيظ التعام  بنجا  مي الخ ائ  
 .Gauzent,Claire. (2000)  الارت ادية والسيوكية ليمؤسسة "

المعارم والتقنيا  ليعيوم السيوكية بأن الم طي  ارترن "باستعمال مجموعة من ‘ ’Henri,Cيضي  
)تاوريريت،  من حج  تطوير المنلما  وألك باندماج الطموحا  الوردية لينمو والتطور مي حهدام المؤسسة

هأا يعنا حن الوعالية ها حن تحقق المنلمة الت ام  بين الجانب الارت اد   (221، صفحة 0222
 يا نوعية وجودر المادر الأولية وسياسة وطرق التسيير و الجانب السيوكا المكون لمحيط الداخيا .المتما  
     يرجي الاختلام يا طر  موهوم الوعالية التنليمية ضلظ تواو  وجها  النلر الوكرية ليباحاين      

 موهوم بدرجة تحقيق الأهدام خلال المراح  التا مرّ بها الموهوم بدءا بالمراح  ال لاسيكية حين ارتبط ال
 والت يّ  والنمو تحقيقا لأهدايهاضلظ حن الوعالية تعنا "ردرر المنلمة عيظ البقاء   Alvar 1976يقد حشار 

يا كون الوعالية ت من يا "درجة تحقيق   Price(، واتوق معن 301فحة . ص0221خضير،و الشماع )
 Cameron 1980 ;Seashore، ورد نلر ك  من (12، صفحة 0221)بن علي، الأهدام المتعددر 
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عيظ حنها "مخرجا  تحقيق حهدام المنلمة من خلال ردرتها عيظ استغلال بيئتها يا الح ول  1967
 . (211، صفحة 0221)بوهلال، عيظ الموارد النادرر وريمتها ليحواظ عيظ حدائها 

ركز  معلم التعريوا  السابقة لموضوع الوعالية التنليمية والمندرجة تح  النلريا  ال لاسيكية عيظ     
ردرر التنليم يا بيوغ حهدام معينة تحقق لن البقاء وتضمن لن الرع  الماد ، ل ن هأا الموهوم تغيّر خلال 

خ  الأنساق الموتوحة ضلظ التركيز عيظ ا  لاحا  التا شهدتها العميية التسييرية بالاعتماد عيظ مدا
معايير حخرر من شأنها حن تحقق الوعالية ليتنليم ما  طبيعة العلارا  الاجتماعية بين العمال واندماجهم 
وتواعيهم مي المنلمة وكأا الرضا الوليوا والرو  المعنوية، دون حن تهم  الجانب الارت اد  المرتبط 

 با نتاج. 

دياة يقد "تم رعط الوعالية بمنلور النلام الموتو  الأ  يقيّم المنلمة عيظ حساس حما يا التعاري  الح
ردرتها عيظ تأمين مواردها الأساسية والت يّ  والتواع  مي البيئة الخارجية والداخيية وحوظ وحدتها 

رضاء المستويدين ا ستراتيجيين وح حاب الم ال  يا المنلمة بما يا ألك ردرتها عيظ  وباستمرارها وا 
جراءا  ضدارية واضحة"  نلاحظ من  (10، صفحة 0221)بن علي، ضيجاد نلام ات الا  وسياسا  وا 

خلال هأا الطر  تغيّر النلرر ضلظ الموهوم الأ  يعد كتقييم لأداء ح  تنليم من الاهتمام بجانب واحد ضلظ 
تعدد العنا ر التا تدخ  يا الحكم عيظ يعالية التنليم نلرا لأن الموهوم لم ييقظ الاهتمام ضلا يا انونة 

 مما شك  نقطة خلام بين الموكرين. الأخيرر لألك يعد حديث نسبيا يا مجال الوكر ا دار  

 سنتناول يا العن ر الموالا حهمية الوعالية التنليمية : أهمية الفعالية التنظيمية :.0.3

"تحتاج الأنلمة الحدياة بغض النلر عن حنواع نلمها وسياساتها الارت ادية ضلظ المؤسسا  لسبب 
الأهدام التا نعجز عن تحقيقها كأيراد لا تجمعنا رئيسا وهام وهو حن هأ  المؤسسا  تمكننا من تحقيق 

مؤسسة واحدر ،يالمؤسسا  ضنما تنشأ وتنمو لتأدية رسالة معينة والقيام بوليوة محددر نيابة عن المجتمي 
الأ  يوليها يا مقاب  ك  هأا ما تحتاج ضلين من دعم ماد  ومعنو  يبقا عيظ حياتها ويساعدها عيظ النمو 

المؤسسا  عن القيام بدورها وحهمي  رسالتها يكان  يعاليتها منخوضة يإن ألك يؤار ،يإأا ما عجز  تيك 
، 2221)السلمي،  بدور  عيظ المجتمي كك ، ضأ ضن يعالية المجتمي رهن يعالية المؤسسا  العامية يين

كما يعتبر رياس الوعالية التنليمية بماابة تقييم الأداء ال يا ليمؤسسة لأا تعتمد بعض "    (001صفحة 
يها معيار  (322، صفحة 2222)النجار، المؤسسا  عيظ رياس يعاليتها التنليمية كوسيية لتقييم حدائها 

مجتمي الأ  يعتبر الرهان الوحيد للاعترام بالسيعة و ليحكم عيظ نجا  التنليم يا تأدية مهامن وخدمة ال
 الخدمة التا تقدمها المؤسسة .
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 من حبرز خ ائ  الوعالية التنليمية ما ييا: خصائص الفعالية التنظيمية : .3.3

  :يها لاهرر مستمرر عيظ مدر الزمن.الاستمرارية 
  :تتضمن العديد من الأبعاد وال ور الارت ادية الاجتماعية والاقايية ...ضلخ.الشمولية 
  :حيث تستويد منها جها  مختيوة ومتنوعة منها المجتمي، حيراد ،المساهمين.التنويع 
  :لديها علارات غير واضحة بين الأبعاد.التعقيد 
  :إن موهوم  حيث، إذ لا يمكن إ دار حكم عيظ يعالية مؤسسة ما ب ورة مطيقةالنسبية

ختلاف مورعها وأهدايها والمستويدين من خدماتها والورت الذي يتم ضة  يختيف باالمؤسسة الوعال
 .(032، صفحة 2221)السلمي،  تقويم يعالية المؤسسة يين

نستخي  حن ليوعالية التنليمية خ ائ  تجعيها تختي  من منلمة ضلظ حخرر باعتبارها طريقة خا ة 
 تستخدمها المنلما  لتقييم حدائها بأساليب تنورد بها حسب نوعية النشاط حو الخدمة التا تقدمها ليمجتمي .

راسة الميدانية لابد من ا شارر رب  التطرق ضلظ حهم النتائج المستخي ة من الد :نتائج الدراسة الميدانية.1
 ضلظ الأدوا  التا استخدم  لجمي البيانا ؛ كما هو موض  ييما ييا:

استخدم  الباحاة الاث حدوا  ر د جمي ا بر ردر من البيانا  حول عينة  :أدوات جمع البيانات.2.1
 الدراسة، تماي  يا المقابية والملاحلة والاستبيان.

( 20مقابية ن   موجهة مي ضطارا  م يحة تسيير الموارد البشرية والمكون عددهم ): تم ضجراء المقابلة-أ
ضطارا  ر د معرية مدر تمكين العاميين بمختي  المستويا  من المشاركة يا الأعمال والنشاطا  الرسمية 

ا الت رم وغير الرسمية التا تقوم بها المديرية بما يا ألك تق ا ما ضأا كان  الحرية الممنوحة ليعام  ي
حاناء تأدية مهامن تساعد عيظ تحقيق حهدام المديرية ، وهو الأ  ساعد الباحاة عيظ بناء بنود الاستبانة من 
حيث معرية بعض المؤشرا  السيوكية حول متغير  الدراسة بغية التأ د من حن العمال عيظ ضطلاع 

 هومة لي  .بموهوما التمكين والوعالية ل ا ت ون عبارا  الاستبيان واضحة ومو

: من خلال حدار الملاحلة تمكن  الباحاة من التقرب ح ار من العام  وملاحلة سيوكياتن الملاحظة-ب
با ضاية ضلظ حنها ساعدتنا للإحاطة ال ايية  ؛المختيوة، ومدر تواعين من المهام والمسئوليا  المنوطة بن

  التا يقوم بها العام  حاناء تأدية بك  المؤشرا  أا  ال ية بموهوم التمكين من خلال بعض الت ريا
 مهامن.
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رام  الباحاة بالاعتماد عيظ حداتا المقابية والملاحلة من حج  بناء حدار البحث الرئيسة والمتماية يا 
الاستبيان، بحيث كانتا كأداتين معززتين لجمي ح بر ردر من المؤشرا  السيوكية عن العام  وتواعلاتن 

 بما يا ألك تواعين مي من ب عمين.الاجتماعية داخ  المديرية 

: تت ون حدار البحث الرئيسية من استمارتين تتعيق الأولظ بمتغير تمكين العاميين ببعديها الاستبيان-ج
الاانين؛ والاانية تخ  متغير الوعالية التنليمية كألك ببعدين اانين، تم تقسيم الاستبيان ضلظ جزحين؛ الجزء 

شخ ية والمهنية ليعام  )السن، المستور التعييما، الأردمية، الوئة الأول تضمن ك  من الخ ائ  ال
المهنية(، حما الجزء الاانا يتضمن متغير  الدراسة مقسمة كألك ضلظ جزحين كما حوضحنا سابقا، تت ون 

يقرر بتساو  لمتغير الوعالية التنليمية ل ال  البعد  02يقرر موزعة عيظ نحو 02يقرا  الاستبيان كك  
يقرا  لمتغير تمكين العاميين كألك موزعة بتساو  ل   من بعد مشاركة  12اد  والبعد السيوكا،  والارت 

 العاميين يا  ني القرار وبعد حرية الت رم، حيث تم الاستعانة بدراسا  سابقة يا بناء الأدار.
مكين عمالها ضن الهدم الأساسا من هأ  الأدار هو تق ا الوضي الحقيقا ليعم  داخ  المديرية ومدر ت

من المشاركة يا  ني القرار ومن  حرية الت رم لهم بحكم حن هأ  المنلمة تعد من بين حهم المنلما  
الارت ادية والتجارية يا الجزائر؛ يمن المعروم حن ما  هأ  المنلما  تعم  ويق نسق موتو  وتمتاز 

 احاة  جراء الدراسة الميدانية بها.    نشاطاتها بالتغير المستمر لموا بة الوضي الخارجا؛ هأا ما ديي الب

 :مواصفات عينة الدراسة.0.1
 :( يوضح توزيع العينة حسب السن22جدول )

 النسبة المئوية  السن
 00.0% سنة 02حر  من 

 02.0% سنة  02ضلظ  01من
 00.0% سنة 02ضلظ  01من 

 10.1% سنة 02ح ار من 
 

     سنة والعمال 02من خلال الجدول السابق حنن يوجد تساو  بين العمال من يئة حر  من  يتض   
 02ضلظ  01، يا حين بيغ  نسبة العمال من يئة %00.0سنة بنسبة ردر  ب 02و 01من يئة ما بين 

 .%10.1سنة يقد بيغ  النسبة  02، حما بالنسبة ليوئة الأخيرر والمماية يا ح ار من %02.0سنة نسبة 
تبين النتائج المتح   عييها بأن الوئة التا تحوز عيظ ح بر نسبة تتعيق بال هول الأين يمايون العن ر 
   الوعال يا المديرية كونها تحتاج لهأ  الوئة ح ار من غيرها لأداء المهام المطيوبة منهم عيظ ح م  وجن
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حن المديرية تقوم دوريا بعمييا  التولي  كما ان نسبة الشباب تما  نسبة لا تق  عن نسبة ال هول باعتبار 
 لوئا  العمرية.اترتيب والأين تما  نسبتهم الأضع  يا  لسد النقائ  التا يخيوا العمال المتقاعدين

 ( يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي20جدول )
 النسبة المئوية المستور التعييما 

 10.00 % متوسط
 11.00 % اانو  
 00.1 % جامعا

 10.0 % ت وين متخ  
 

عيظ نتائج الجدول السابق نجد حن المديرية تعتمد عيظ ال واءا  المهنية بالدرجة الأولظ من  بناءا
خريجا الجامعا  والأيراد من أو  الدراسا  التطبيقية الأين يمايون يئة ا طارا ، تعتمد عييهم المديرية 

ما نلاحظ حنها تعتمد كونهم خضعوا لتعييم متخ   حو يمتي ون شهادا  تؤهيهم لشغ  المنا ب العييا، ك
 عيظ يئا  حخرر من مستور تعييما حر ، وهم الأيراد الأين يشغيون منا ب التحكم حو التنويأ.

 ( يوضح توزيع العينة حسب الأقدمية23جدول )
 النسبة المئوية  الأردمية
 01.0% سنوا 12سنوا  ضلظ 0من 
 01.0% سنة  02ضلظ 11

 00.0% سنة  02ح ار من 
 

تما  العمال الأين لديهم سنوا   %01.0من خلال البيانا  الواردر يا الجدول نلاحظ حن حعيظ نسبة 
سنة  01، ام يئة ح ار من %01.0سنة بنسبة  02ضلظ  11سنوا ، تييها يئة من  12ضلظ  20حردمية من 

عيظ التوازن  ، حيث يتض  بأن المديرية تعم  عيظ تجديد العمالة بها باستمرار ليحواظ%00.0بنسبة 
 الداخيا.

 ( يوضح توزيع العينة حسب الفئة المهنية21جدول )
 النسبة المئوية  الوئة المهنية  

 00.0% منوأ
 00.0% متحكم
 00.0% ضطار 
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حيث   ضن تقسيم الوئا  ضلظ هأ  المستويا  كان بحسب التقسيم الأ  حيادتنا بن م يحة الموارد البشرية  
تما  يئة عمال  %00.0تما  يئة ا طارا ، ونسبة  %00.0تشير بيانا  الجدول السابق بان نسبة 

تعتبر النتائج المتح   عييها منطقية نلرا لأن الدراسة و  يئة عمال التنويأ. %00.0التحكم؛ يا حين تما  
حجري  عيظ عمال المديرية العامة، يطبيعة العم  داخ  المديرية تحتاج ضلظ ا طارا  ح ار من عمال 
التحكم والتنويأ والأين لديهم ير ة لتولا منا ب عييا بوض  الت وين الأ  تحر  المديرية عيظ القيام بن 

 ال وتأهييهم ليح ول عيظ ير  التررية. لتحسين حداء العم

: كما هو معروم يا حغيب الدراسا  النوسية وا دارية يإن استخدام المنهجية المعتمدة في الدراسة.3.1
  المنهج الو وا والتحيييا يعد حنسب منهج جمي ح بر ردر من المعيوما  والبيانا  حول مجتمي الدراسة

لأيراد العينة ويا وضعيا  عم  مباشرر؛ ولمعالجة البيانا   حيث مكننا من تق ا الوضي الحقيقا 
المح   عييها تم الاعتماد عيظ مجموعة من الطرق ا ح ائية عيظ غرار النسب المئوية ومعام  الارتباط 

 بيرسون لدراسة العلارة بين حبعاد تمكين العاميين وحبعاد الوعالية التنليمية.

 : عرض نتائج الدراسة وتحليلها.1

بعد ضجراء المعالجة ا ح ائية ليبيانا  المتح   عييها وجدنا حن ك   :عرض نتائج الفرضيات.2.1
وهو ما يؤكد وجود علارة رو  بين تمكين  2.20رد تحقق  عند مستور الدلالة  الورضيا  التا تم طرحها

 العاميين والوعالية التنليمية لدر عمال المديرية، ويا ما ييا عرض لينتائج.  

 .والفعالية التنظيمية توجد علاقة بين تمكين العاملين -

 .( يوضح العلاقة بين تمكين العاملين والفعالية التنظيمية21جدول رقم )
 مستور الدلالة   تمكين العاميين  المتغير 

 2.20 2.012* الوعالية التنليمية 
خلال الجدول نلاحظ وجود ترابط علائقا بين متغير الوعالية التنليمية وتمكين العاميين عند مستور  من

 وها ريمة مرضية. 2.012حيث بيغ  ريمة بيرسون * 2.20الدلالة 

 .توجد علاقة بين مشاركة العاملين في صنع القرار والبعد الاقتصادي للفعالية التنظيمية -
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 علاقة بين مشاركة العاملين في صنع القرار والبعد الاقتصادي( يوضح ال21جدول رقم )
 مستور الدلالة  مشاركة العاميين يا  ني القرار البعد

 2.20 2.000* البعد الارت اد  
من خلال الجدول بأن بعد مشاركة العاميين يا  ني القرار لن علارة دالة ضح ائيا مي البعد  يتبن

وها ريمة تعبر عن علارة  2.000، حيث بيغ  ريمة بيرسون *2.20الارت اد  عند مستور الدلالة 
 مرضية بين البعدين.

 . لية التنظيميةتوجد علاقة بين مشاركة العاملين في صنع القرار والبعد السلوكي للفعا -

 ( يوضح العلاقة بين مشاركة العاملين في صنع القرار والبعد السلوكي21جدول رقم )
 مستور الدلالة مشاركة العاميين يا  ني القرار البعد 

 2.20 2.021* البعد السيوكا 

بعد مشاركة العاميين يا  ني القرار والبعد  بين 2.20توجد علارة دالة ضح ائيا عند مستور الدلالة 
 وها ريمة جد مرضية. 2.021السيوكا بقيمة ردر  ب *

 .توجد علاقة بين حرية التصرف والبعد الاقتصادي للفعالية التنظيمية -

 ( يوضح العلاقة بين حرية التصرف والبعد الاقتصادي21جدول رقم )
 مستور الدلالة  حرية الت رم  البعد
 2.20 2.001* الارت اد  البعد

   2.001وجد من خلال الجدول السابق وجود علارة بين بعد حرية الت رم والبعد الارت اد  بقيمة *
 . 2.20عند مستور الدلالة 

 .توجد علاقة بين حرية التصرف والبعد السلوكي للفعالية التنظيمية -

 ( يوضح العلاقة بين حرية التصرف والبعد السلوكي22) جدول رقم
 مستور الدلالة  حرية الت رم البعد

 2.20 2.061* البعد السيوكا 

   2.061بقيمة مقدرر * 2.20توجد علارة بين بعد حرية الت رم والبعد السيوكا عند مستور الدلالة 
 وها ريمة مرضية تعبر عن ارتباط بين البعدين.
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تهدم الدراسة ليبحث يا الممارسا  التا تويرها المنلمة لتحسين عمييا  تمكين : النتائجمناقشة .1
العاميين يا العمييا  ا دارية التا تقوم بها يا مختي  المجالا  والأنشطة المحققة ليوعالية يا المخرجا  

شراOngori,H,2009 المعين عنها يا الرسالة العامة، حيث اعتبر  هم يا القرارا  "تمكين العاميين وا 
ا دارية يعد ضستراتيجية ضرورية  نجاز حهدام المنلمة من حيث تحويز العاميين عيظ بأل ح بر ردر من 
المجهود ليمساهمة يا جودر العمييا  الداخيية والخارجية ليتنليم مما يخيق درجة عالية من الالتزام 

عول عيين ح بر المنلما  العالمية من اج  زيادر الوليوا" لألك ح ب  تمكين العاميين العام  المهم الأ  ت
ميزتها التنايسية الأمر الأ  ينعكس با يجاب عيظ الوضي النوسا والاجتماعا ليعام  يا حد أاتن، يشعور 
الورد بالأمن والاستقرار الوليوا يجر  ضلظ بأل مجهود ضضايا ويسعظ ليمبادرر يا ضاراء العم  وطر  حيكار 

ة للأنشطة والولائ  التا يؤديها، من جهة حخرر يإن يعالية التنليم ترتبط بشك  واض  ضبداعية أا  يعالي
بمدر الت وين الأ  يتيقا  العام  ل ق  معارين ومهاراتن دوريا حيث حابت  بعض الدراسا  حن ضتاحة 

يزيد من رو  الور ة ليعام  يا تجديد كواءاتن باستمرار يخيق ير ة لزيادر توايقن مي زملائن ومشريين مما 
 المواطنة داخ  المنلمة والدايعية للإنجاز مهامن بوعالية. 

مشاركة العام  يا  ني القرار لاسيما القرارا  المتعيقة بمن ب عمين ها بماابة ضستراتيجية أكية 
تعتمدها المديرية لغرض حساسا وهو تجنب الوروع يا الأخطاء الناتجة عن يرض ررارا  رد تعرر  سير 

بداء رحين حول مهام من بن يقي  من القرارا  العشوائية بحكم حنن العم ، ي مشاركة العام  يا طر  حيكار  وا 
حدرر بمتطيبا  من بن ح ار؛ الأمر الأ  يساهم يا زيادر القدرر عيظ وضي حهدام واضحة وموهومة 

ام  يساهم يا حن تمكين الع (Jon T. Turner Jr., B .A.2006)وعميية يا تطبيقها، حيث حابت  دراسة 
بيورر القرارا  ا ستراتيجية التا تعول عييها المنلمة من حيث الدور ا يجابا الأ  ييعبن السما  بالمشاركة 
يا  ني القرار من مزايا هامة لتجنب المعورا  التنليمية التا رد تحدث نتيجة عدم معرية المدراء بأدق 

 التوا ي  عن سير عم  الولائ  والنشاطا . 
ح د حن من  العام  حرية الت رم  لن حار هام يا  (Huei-Fang Chen,2008) سة حجراهايا درا

خ ائ  عدر حهمها زيادر التزامن بتأدية مهامن والتقيد بتحقيق رسالة المنلمة بوعالية وتميز يا ضطار ضبط 
سيوكياتن من حيث العلارا  الجيّدر مي الزملاء والرؤساء والتجانس الأ  تخيقن الاقة الممنوحة لهم يا ضتمام 

 حريحية وم دارية.المهام بك  

المرضيّة بين متغيرا  الدراسة لاسيما بعد المشاركة يا  ني القرار والبعد  من العلارة انطلارا
الارت اد  اتض  حن عمال المديرية يتمتعون بقدر كام من التمكين الأ  ساعدهم يا رسم  ورر حسنة 

 حيث اعتبر جهة حخرر، عن مؤسستهم من جهة؛ وزيادر من نشاطاتها وانوتاحها عيظ الخارج من
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(Psoinos&Smithson,2002)  حن المخرجا  التنليمية ها بماابة ال ورر الحقيقية ليوضي الداخيا
المعتمد من طرم المنلمة ل ونن يعبر عن مدر نجا  السياسا  المطبقة خا ة من ناحية تمكين العاميين 

الأمر الأ    نحهم حرية تقديم حيكارهم وآرائهموتطبيق برامج الجودر الشامية بمشاركة ك  الأطرام الواعية وم
لمستن الباحاة حاناء ضجراء المقابية مي مسير الموارد البشرية حيث عبر حن المديرية تسم  ليعمال من كاية 

 المستويا  ا دارية والتقنية بطر  ارتراحاتهم ييما يخ  المشاريي التا تدخ  يا نطاق اخت ا هم.
نتائج الدراسة الميدانية اتض  حن تمكين العاميين بالمديرية يرتبط بجانب مهم يتعيق خلال تحيي   :خاتمة.1

بالت وين المستمر الأ  يتيقا  العام  ل ق  معارين ومهاراتن ليكون رادر عيظ تأدية المهام بشك  جيّد؛ الأمر 
ية دون حن تتخيظ عن الأ  انعكس با يجاب عيظ ييسوة المديرية الرامية لدعم عمالها من الناحية النوس

رسالتها العامة يا خدمة المجتمي وتحقيق الرع  الماد ، يالارتباط الميحوظ بين البعد السيوكا وبعد مشاركة 
العاميين يا  ني القرار يترجم درجة وعا القائمين عيظ المديرية بضرورر اعتبار ك  عن ر داخ  التنليم 

ديم ك  ما لدين من كواءا  خدمة لم ال  المديرية و شباع هو بماابة مورد يستحق الاستامار يين بغية تق
حاجاتن الارت ادية والنوسية والاجتماعية، يالتجانس بين العام  ومشرين وتطبيق ضجراءا  التمكين 
ال حيحة يزيد من يعالية المديرية نلرا للامتيازا  الممنوحة ليعام  من ناحية الراتب الجيّد وسمعة الحسنة 

لمجتمي؛ كيها عوام  تررظ لأن تزيد من دايعية العام  للاندماج مي مختي  السياسا  ليمؤسسة يا ا
وا جراءا  التا تورضها المديرية؛ ناهيك عن السعا ضلظ الت وين الأاتا الأ  يعد خا ية مميّزر لأيرادها 

عارم ومهارا  بحيث  ر  المسئول عن الت وين حن نسبة كبيرر من العمال يطيبون بأنوسهم ضجراء ت وين لم
جديدر حو حتظ يطيبون من بعضهم البعض المساعدر لتعييم بعض المعارم، ك  هأا نتيجة لسياسة التمكين 
التا تنتهجها المديرية وتعتبرها عام  حساسا وضرور  لتحقيق يعالية يا العمييا  الوليوية الداخيية 

 والخارجية.

دارر مواردها التنليم ترتبط بالدرجة الأولظ بسياسا   يعاليةضن  وا جراءا  التا تنتهجها لتسيير وا 
البشرية نلرا ل ونن جوهر ك  النتائج التا تحققها والسبي  الوحيد لبيوغ الرسالة العامة، الأمر الأ  يستدعا 
ضرورر الاستامار يين من نواحا عدر لاسيما  ق  كواءاتن المختيوة، ضلظ جانب الاهتمام بالنواحا النوسية 

 ن باعتبارها المحرك الأول ل   السيوكيا  ال ادرر عنن.والسيوكية ل
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