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      ملخص: 
لي التنافسية وفي ظل التطورات التكنولوجية الدتسارعة أصبحت في ظل سياق عا

الدؤسسات الصناعية بحاجة إلى التحكم في الآجال وتقليص تكاليف الإنتاج والتوزيع 
والتموين من أجل أن تصبح أكثر تنافسية وربحية، وىو ما برققو إدارة سلسلة إمداد 

مشكلة بذلك رىانا  ى لتطورات السوقتتمتع بدرونة أكبر بسكن من برقيق الاستجابة الدثل
اقتصاديا أساسيا للمؤسسات الصناعية في بحثها عن النمو الدربح، والإبداع والتحستُ 

 الدنتج في بتُ الدؤسسات ليس التنافس اليوم أصبح حيثالدستمر في جودة الخدمات..، 
اعتبار وتأتي ىذه الورقة البحثية لدعالجة إمكانية  الإمداد، سلاسل في ولكن فقط

                                                           
  سل الدؤلف الدرا 
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التحالفات الإمدادية كخيار استًاتيجي لنجاح الدؤسسات الصناعية وزيادة قدرتها 
 التنافسية؟

التحالفات ؛ التحالفات الاستًاتيجية؛ سلاسل الامداد؛ الامدادالكلمات المفتاحية: 
 القدرات التنافسية؛ التنافسية؛ الامدادية

Abstract:  
In a competitive context and with technological evolution accelerating, 

industrial companies need to control time and reduce production, 

distribution and logistics costs to become more competitive and more 

profitable, which is obtained by "the supply chain management" with 

greater flexibility which can ensure the best response to the problem of 

market evolution, and for this the supply chain has become an essential 

lever for industrial companies in their search for profitable growth, 

innovation and the continuous improvement of the quality of services..., 

and for this reason the competition between companies today is not only 

in the product but in the supply chain, and in this context comes our 

research document to examine the possibility of considering supply 

alliances as a strategic choice for the success of industrial companies and 

to increase their competitiveness? 

key words supply; supply chains; strategic alliances; Supply alliances; 

competitiveness; Competitive capabilities 

 مقدّمة: 
في ظل سياق عالي التنافسية وفي ظل التطورات التكنولوجية الدتسارعة أصبحت 
الدؤسسات الصناعية بحاجة إلى التحكم في الآجال وتقليص تكاليف الإنتاج والتوزيع 
والتموين من أجل أن تصبح أكثر تنافسية وربحية، وىو ما برققو إدارة سلسلة إمداد 

برقيق الاستجابة الدثلى لتطورات السوق وبسكن من الحصول  تتمتع بدرونة أكبر بسكن من
 على حصص سوقية أكبر وبالتالي زيادة الذامش؛

وقد سمحت الإمكانيات الجديدة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال بتفعيل إدارة سلسلة 
الإمداد وتوجيو الأداء لضو مراقبة التكاليف ومراقبة الجودة والآجال ومؤشرات الفعالية 
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حيث تسمح أنظمة الدعلومات بالتكامل وبتبادل الدعلومات وبقياس مؤشرات تنظيمية، ال
الأداء، وكذا بتسيتَ السلسلة الإمدادية وزيادة مرونتها لشا لو أثره في ابزاذ أحسن القرارات 

 للمؤسسة؛

تشكل إدارة سلسلة  وفي ظل لزيط اقتصادي لزلي وعالدي في تطور وتغتَ مستمرين،
ا اقتصاديا أساسيا للمؤسسات الصناعية في بحثها عن النمو الدربح، الإمداد رىان

والاستثمار الفعال لرؤوس الأموال وتقليص التكاليف، وكذا الإبداع والتحستُ الدستمر في 
 في ولكن فقط الدنتج في ليس بتُ الدؤسسات التنافس اليوم أصبح حيثجودة الخدمات، 

 الإمداد؛ سلاسل

ثية لدعالجة إمكانية اعتبار التحالفات الإمدادية كخيار استًاتيجي وتأتي ىذه الورقة البح
 لنجاح الدؤسسات الصناعية وزيادة قدرتها التنافسية من خلال النقاط التالية:

 الإطار الدفاىيمي لإدارة سلسلة الإمداد. 
الضغوط التنافسية الجديدة للمؤسسات الصناعية وضرورة التوجو لضو سلاسل  

 الإمداد 
م الدعلومات في ضمان كفاءة وجودة إدارة سلسلة الإمداد في الدؤسسات دور نظ 

 الصناعية
 من تطوير إدارة سلسلة الإمداد إلى التفكتَ في التحالفات الامدادية 
 التحالفات الإمدادية الديزة التنافسية الدستقبلية للمؤسسات الصناعية  
                                                          النتائج والتوصيات 

 أولا: الإطار المفاهيمي لإدارة سلسلة الإمداد:
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بالدئة من سعر تكلفة الدنتجات، وقد  12و  10تشكل اليوم تكلفة اللوجستيك بتُ 
عرفت وظيفة اللوجستيك تطورا مهما في مكوناتها وفي دورىا وفي مستواىا السلمي، 

دارة كثتَ الوقوع، كما استحدثت حيث أصبح وجود مديري اللوجستيك في لجنات الإ
فيها وظائف أكثر تقاطعا وانفتاحا على الخارج وىو ما خلق إدارة سلسلة الإمداد، وفيما 
يلي نتعرف على مراحل تطور وتكامل اللوجستيك كما نفرق بتُ مصطلحتُ كثتَا ما يتم 

 الخلط بينهما لعا سلسلة الإمداد وإدارة سلسلة الإمداد.

 I-  ظهر الاىتمام باللوجستيك بشكل واسع  1وتكامل اللوجستيك:مراحل تطور
داخل الدؤسسات ضمن ثورة تطور وتكامل الأنشطة والذياكل التنظيمية وزيادة ضغوطات 
المحيط وكذا زيادة الوعي والدعرفة لدى الزبون لشا لم يتًك الخيار أمام الدؤسسات إلا بتبتٍ 

 ر اللوجستيك في ثلاث مراحل:مقاربة لوجستيكية خاصة، ولؽكن أن لضدد تطو 

وىي مرحلة اللوجستيك الدتمثل في التوزيع  (: 1970 – 1950المرحلة الأولى ) .1
الدادي أو اللوجستيك الذي ينظر إليو أساسا على أنو وسيلة تقنية تظهر عبر أنشطة  

ومعالجة الطلبيات،  (le conditionnement)كالنقل، والتخزين وتكييف 
الدوجو للتحكم في تكاليف أنشطة التوزيع )الفاعلية التسيتَية(، بالإضافة إلى الأداء 

وبالتالي تكامل أنشطة اللوجستيك ىنا حدث بفعل تطور الوظيفية التجارية وارتكازىا 
 على إرادة تقليص تكاليف التوزيع.

جاءت نتيجة الضغوطات التنافسية التي  (: 1980 – 1970المرحلة الثانية ) .2
إلى التحكم أكثر في دورة التدفقات التوزيع ودفعت بالدستَين سارعت في بذاوز حدود 

عبر الأنظمة التحتية الثلاث: التموين، الإنتاج والتوزيع، بهدف التحستُ الدستمر للأداء 
على مستوى طول السلسلة اللوجستيكية، وبسيزت ىذه الدرحلة بظهور وظيفة أو إدارة 

-لتموين برت صيغة تكنولوجيةوظيفية مكملة للوظيفة التجارية وللإنتاج ول
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وىي ظهور الخدمات  techno-organisationnelle) (formeتنظيمية
اللوجستيكية وقد سمحت الإمكانيات الجديدة لتكنولوجيات الدعلومة بتفعيل الوظيفة 
اللوجستيكية وتوجيو الأداء لضو مراقبة التكاليف ومراقبة الجودة والآجال ومؤشرات 

  الفعالية التنظيمية. 
ىي مرحلة معقدة حيث أن كل إلى اليوم (:  – 1980المرحلة الثالثة )  .3

الدؤسسات تسعى إلى برستُ بسوقعها لشا لغعل الأداء يتعدى أن يكون فقط متغتَا 
استثنائيا أو خاصا بالدؤسسات الدستقلة، بل يرتكز على أشكال التكامل الداخلي 

ود كفاءات لوجستيكية جديدة والخارجي للأنشطة اللوجستيكية وىو ما يستلزم وج
وتسيتَ استثمارات مادية وفكرية، والعمل على تقليص تكاليف الأنشطة، ومؤشرات 
الأداء ىنا ترتكز على قدرة الدؤسسة على حل الدشاكل ومراقبة الفروق بتُ ما ىو متوقع 

 وما ىو لرسد وقياس خلق القيمة داخل وخارج الدؤسسة؛

كلي يسجل ضمن إستًاتيجية الدؤسسة ويتطور ومن ىنا يظهر اللوجستيك كتكفل  
انطلاقا من التحولات الذيكلية، السلوكات والكفاءات الداخلية، وىو ما أفرز الدفهوم 

تقوم على التكامل الداخلي  لإدارة سلسلة الإمداد كمقاربة لوجستيكية كليةالجديد 
 والخارجي للأنشطة والعمليات اللوجستيكية لأعضاء سلسلة الإمداد.

II- :سلسلة الإمداد أو السلسلة التموينية أو السلسلة  مفهوم سلسلة الإمداد
ىي "شبكة من الدؤسسات التي تشتًك مع بعضها من خلال لرموعة  اللوجستيكية الكلية

من العلاقات والعمليات أو الأنشطة التي ينتج عنها قيمة مضافة على صورة بضائع أو 
، حيث تعمل سلسلة الإمداد على 2سلة الإمداد"خدمات في متناول العميل النهائي لسل

ضمان تدفقات الأموال والدواد والدعلومات انطلاقا من مورد الدورد إلى غاية زبون الزبون 
 الشكل التالي:وىو ما يوضحو 
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وبالتالي لؽكن القول أن سلسلة الإمداد تعمل على مكاملة الوظائف الثلاث الدتمثلة في 
 وىو ما يوضحو الشكل التالي: التوزيعو جالإنتا و التموين

 

 

 

 

 

 

سمســمة الإمــداد(: 10الشكل رقم )  
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 (: سمسمة الإمداد أداة لمكاممة الوظائف10الشكل رقم )
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III- :تم إدخال مصطلح إدارة سلسلة الإمداد مع بداية  مفهوم إدارة سلسلة الإمداد
الثمانينات ثم حاول الأكادلؽيون فيما بعد إعطاءه الذيكلة مع بداية التسعينات، حيث  

تبر إدارة الذي اع  Christopher (1994،1992)كانت أولى الأعمال على يد 
سلسلة الإمداد تستعتَ العديد من العناصر، وركز على تطور الذياكل التنظيمية الداخلية 
والخارجية وأنو على الدؤسسة الدرور من ىيكل على أساس الوظائف إلى آخر على أساس 
العمليات، ومن مفهوم الربح إلى مفهوم الأداء )من عناصر مالية إلى عناصر غتَ مالية( 

 الدنتجات إلى تسيتَ الزبائن ومن منطق عمودي إلى منطق افتًاضي. ومن تسيتَ

مفهوم "السلسلة اللوجستيكية الرشيقة أو  Christopherأدخل  1999وفي عام 
والتي تساعد على تأقلم سريع،  la chaine    " "logistique agileالسريعة 

 توقعة للمحيط؛استًاتيجي وعملياتي مع التغتَات ذات الدرجة العالية والغتَ م

( إدارة سلسلة الإمداد على أنها "التنسيق 2001) Mentzer et Alوحديثا يعرف 
النوعي والإستًاتيجي للوظائف العملية الكلاسيكية وتكتيكها بتُ الأقسام الداخلية 

على  لنفس الدؤسسة وبتُ الشركاء ضمن السلسلة اللوجستيكية بهدف برستُ الأداء
، ىذا الدفهوم يسمح بتطوير لظوذج 3عضو ولمجموع السلسلة" الددى الطويل لكل مؤسسة

( والذي يوضح أن خلق القيمة وبرقيق 03إدارة سلسلة الإمداد والدوضح في الشكل رقم)
رضا الزبون من أجل اكتساب ميزة تنافسية وبرستُ الدردودية على الدستوى الفردي 

مؤسسات السلسلة بدون  والجماعي يفرض تنسيقا داخليا وخارجيا بتُ الوظائف وبتُ
 انقطاعات.
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: تشتمل على بزطيط وإدارة جميع الأنشطة إدارة سلسلة الإمدادوبالتالي لؽكن القول أن 
الدتعلقة بتوقع احتياجات ورغبات العملاء، والدشتًيات، والإنتاج والتخزين، وكافة 

تكنولوجيات والدعلومات الأنشطة اللوجستكية، بالإضافة إلى تدبتَ القوى البشرية وال
اللازمة للتنسيق بتُ أعضاء سلسلة الإمداد من موردين ووسطاء ومقدمي الخدمة 

 اللوجستيكية والعملاء من أجل:

  بزفيض التكاليف وزيادة الدردودية الدالية؛ 
 برستُ الكفاءة وبزفيض أزمنة التوريد لطلبات العملاء؛ 
 برستُ جودة الخدمة اللوجستية للعملاء؛ 
 ض مستويات الدخزونبزفي 

 (: النمـوذج التصـوري لإدارة سمسـمة الإمـداد10الشكل رقم )
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ثانيا: الضغوط التنافسية الجديدة للمؤسسات الصناعية وضرورة التوجه نحو 
 سلاسل الإمـداد

استمرار تغتَ المحتوى التنافسي في لرال الأعمال لغلب معو العديد من 
الضغوطات والتعقيدات والاىتمامات للمؤسسات بصفة عامة وللمؤسسات الصناعية 

د أن ندرك أن ىناك تأثتَا عظيما لذذه التغتَات على إدارة سلسلة بصفة خاصة، ومن الدفي
 الإمداد )التحالفات الإمدادية(. 

الجديـدة للمؤسسات الصناعية اليوم والتي ىي من أكثر ولعل أىم الضغوطات التنافسيـة 
 4الأمور التي تقضي بضرورة التوجو لضو سلاسـل الإمـداد ما يلي:

 تزايد مطالب العملاء -1  

 ضغط الوقت -2  

 عولدة الصناعة -3  

 التكامل التنظيمي -4  

  نوردىا على شكل نقاط كما يلي:تزايد مطالب العملاء:  -1

عندما يزداد عدد الأسواق التي تعرض البضائع يشعر العملاء بفروق فنية صغتَة  •
في الدنتج الدقدم من عدة مؤسسات متنافسة، وتظهر حاجة الدؤسسات إلى إلغاد 

 ة تفضيلية من خلال تقديم قيمة مضافة للعملاء.ميز 
 العميل في أسواق اليوم يطلب جودة الدنتج وجودة الخدمة أيضا. •
 تفقد الدنتجات قيمتها إن لم تكن في متناول العميل في الوقت والزمان المحددين. •
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خدمة العميل اليوم عبارة عن سلسلة من الخدمات تبدأ من التوريد في الدوعد  •
  خدمة ما بعد البيع.المحدد إلى

تكون قادرة على  الخدمة الإمداديةالدؤسسات التي لصحت في إدراك التميز في  •
 بناء ميزة تفضيلية مقارنة بالدؤسسات الدنافسة لذا.

 ضغط الوقت: -2

لؽثل الوقت أمرا ىاما وحرجا في إدارة الأعمال والتحكم في ىذا العامل في  •
 ميزة تفضيلية عن منافسيها. النشاطات اللوجستيكية يوفر للمؤسسة

أصبحت دورة حياة الدنتجات اليوم قصتَة نظرا للتطورات الدتسارعة في كل  •
المجالات ولوجود العديد من الدنتجات البديلة أيضا، وىو ما يقضي بضرورة 
توريد الدواد والبضائع في الوقت المحدد لضمان عدم توجو العملاء لضو الدنتجات 

 البديلة.
( بسيط للغاية، Logistics lead time) وريد اللوجستياتتمفهوم زمن  •

 وىو: كم تستغرق من الوقت عملية برويل طلب العميل إلى أموال سائلة؟
كلما كان زمن توريد اللوجستيات أقصر تكتسب الدؤسسات الصناعية ميزة  •

من لحظة ابزاذ قرارات التعهيد من تفضيلية عن منافسيها، ويبدأ لرال ىذا الزمن 
ارج وشراء الدواد والدكونات مرورا بعملية التصنيع والتجميع ووصولا للتوزيع الخ

النهائي وخدمة ما بعد البيع، نلاحظ أنو توجد لرموعة معقدة وىائلة من 
الأنشطة الدطلوب إدارتها للمحافظة على العملاء. ىذا ىو لرال إدارة زمن توريد 

 اللوجستيات. 
التنسيق خاصة في ظروف تغتَ الاحتياجات الكثتَ من  قرارات الإمدادتتطلب  •

في الأسواق والرؤية المحدودة لدى كل من أقسام أو مؤسسات الشراء والإنتاج 
 عن الطلب النهائي بسبب طول قنوات الإمداد والتوزيع.
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 عولمة الصناعة: -3

نظرا للإنفتاح الإقتصادي وعولدة الأسواق أصبح العالم اليوم قرية واحدة وسوقا  •
لشا جعل الدؤسسات الصناعية اليوم أمام بردى ىو كيفية الإستجابة واحدا، 

للمطالب المحلية والعالدية في نفس الوقت؛ رغم وجود الدقاييس الدولية إلا أنو 
تبقى لكل سوق مواصفاتو حسب طبيعة المجتمع وىو ما يقضي بضرورة وجود 

كل سوق على نظم تصنيع ولوجستيات مرنة لكي يتم الوفاء بالطلبات الخاصة ل
 حدى.

لكي برقق الدؤسسات الصناعية ميزة تنافسية عليها التعرف على الأسواق العالدية  •
ومنتجاتها، ثم تبتٌ إستًاتيجية للتصنيع واللوجستيات لدعم إستًاتيجية التسويق 

 الخاصة بها.  
 التكامل التنظيمي: -4

عليو البناء ( البناء التنظيمي التقليدي أو ما يصطلح 04يوضح الشكل رقم ) •
التنظيمي الوظيفي حيث يتم فيو تنظيم أنشطة وأقسام الدؤسسة على أساس 
الوظائف، حيث لؼتص في ىذه الدؤسسة مدير الدواد بإدارة الدواد، ومدير الإنتاج 
بإدارة الإنتاج، ومدير التسويق بإدارة التسويق وىكذا، بينما برتاج ىذه الوظائف 

مة حتى تتواءم مع بعضها )التًكيز على والدكونات إلى خطط وتوجيهات عا
 الددخلات(. 

( البناء التنظيمي الحديث الذي يقوم على أساس 05بينما يوضح الشكل رقم ) •
العمليات )التًكيز على الدخرجات( ويتطلب التكامل الواسع وأن يكون مهيئا 

ات لضو أسس النجاح في الأسواق من خلال إدارة الدوارد البشرية الدتعددة الكفاء
والتي برقق التكامل بتُ إدارات الدواد والإنتاج والعمليات والتوريد أو التوزيع 
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لتقديم الخدمة للعملاء، وىو ما يقضي بضرورة التوجو لضو سلاسل الإمداد 
 لدواجهة الضغوط التنافسية للأسواق.

دور نظم المعلومات في ضمان كفاءة وجودة إدارة سلسلة الإمداد في ثالثا: 
 الصناعية المؤسسات

يتفاعل التقدم التكنولوجي مع النشاط الصناعي أكثر من أي نشاط آخر، ولػقق ارتفاعا 
مضطردا بالإنتاجية وبالتالي في القدرة التنافسية، وفيما يلي لضاول التعرف على مفهوم 

  ودراسة بزطيط توقعات الطلب ودور تكنولوجيات الإعلام في ذلك. نظم الدعلومات

I-  يعرف نظام الدعلومات بكونو "عبارة عن لرموعة من المعلومات: مفهوم نظام
فيما بينها تهدف إلى الدسالعة في تنظيم أسلوب ابزاذ القرار ورفع  العناصر ذات صلة

الفعالة للمؤسسة وطبيعة الأداء، ويتم ذلك بتقديم الدعلومة وتوفتَىا في  مستوى الكفاءة
ب مع اختلاف شخصية ولظط الدؤسسة طبيعة الدوقف، وبدا يتناس صور متعددة حسب

وتعتبر الوظيفة الأولى في نظام الدعلومات ىي  ،5ابزاذ القرار بها" والقيادات الدسؤولة عن
الحقائق أو الأفكار أو الدشاىدات أو  وبسثل ىذه الأختَة لرموعة من البياناتجمع 

ي تصف أو كلمات أو رموز ك الدلاحظات أو القياسات، حيث تكون في صورة أعداد
البيانات إما في صورة عددية أو  فكرة أو موضوعا أو حدثا أو ىدفا أو حقيقة ما، وتكون

 .وصفية إحصائية أو

في شكل أكثر نفعا وتقدم  فهي بسثل البيانات التي تم إعدادىا لتصبح المعلومات: أما
يان ومنحنيات أو مؤشرات بذمع أكثر من ب الدعلومة إما في شكل جداول أو رسوم بيانية

البيان الخام، حيث تتحدد جودة الدعلومة  وتكون غالبا نابذة عن عمليات حسابية على
 .معينا بقدرتها على برفيز متخذ القرار ليتخذ موقفاً 
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ولقد أصبح اليوم استعمال نظام الدعلومات في كافة المجالات رىانا استًاتيجيا لخلق القيمة 
، فهو يسمح بتسيتَ ومعالجة لة الإمدادإدارة سلسوبرستُ أداء الدؤسسة ولاسيما في 

ونقل ونشر الدعلومات بتُ الوظائف والأنشطة داخل الدؤسسة من جهة وبتُ الشركاء 
 أعضاء السلسلة ابتداء بدورد الدورد ووصولا إلى زبون الزبون من جهة أخرى.

II-  :إدارة سلسلة “لصد اليوم أن تعبتَ تخطيط التوقعات محرك سلسلة الإمداد
إدارة ”أكثر استخداما رغم أن المجادلة قائمة على أنو لغب أن يكون الإسم “ ادالإمد

( ليعكس بذلك حقيقة Demand Chain Management“ )سلسلة الطلب
أن السلسلة يتم برريكها )قيادتها( بواسطة السوق )العملاء( وليس بواسطة الدوردين، ومن 

ما  تكنولوجيات الإعلام في ذلك وىوألعية دراسة بزطيط توقعات الطلب ودور ىنا تأتي 
  6فيما سيأتي: سنظهره

في الوقت الحالي يؤدي التخطيط السيء من توقع المبيعات إلى توقع الطلب:  -1
للطلب إلى توقعات غتَ موافقة للحقيقة وما ينتج عن ذلك من ضياع في الوقت والجهد 

ضافة إلى ارتفاع التكاليف وعدم برقيق احتياجات الزبون، وبالتالي نقص فرص الشراء بالإ
 والطفاض الجودة والدردودية؛

لذلك يشكل اليوم بزطيط تدفقات الطلب عنصرا أساسيا لنجاح نظام إدارة التدفقات 
الإمدادية لأنو لؽثل مدخل السلسلة الإمدادية، كما يلعب دورا مهما في توقع الدنتجات 

ك لارتباطو مع متطلبات وانتظارات وبالتالي في برديد نوعية الدواد اللازم توريدىا وذل
 السوق.

وأمام الحتميات الجديدة للسوق اليوم والدتمثلة في السرعة والفعالية والذكاء كان لزاما على 
-الدؤسسة الدرور من توقع الدبيعات إلى توقع طلب كل جزء من السوق، ىذه التوقعات 

ميزة تنافسية أو ما أصبحت تشكل  -التي لغب أن تكون أقرب ما لؽكن إلى الحقيقة
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، حيث يعمل فريق العمل على إلغاد وسيلة ’’le juste –à- temps’‘يسمى 
لحساب توقعات الدبيعات تتكامل مع معطيات الدبيعات الداضية والأىداف الجديدة للبيع، 
والدنتوجات الجديدة والعمليات التًولغية، كذلك يتم متابعة حافظة الطلبيات لحظة بلحظة 

وج زبون بزبون، وإذا تم ملاحظة وجود فروق مهمة تتم التعديلات منتوج بدنت
 والتصحيحات على مستوى الإجراءات التوقعية.

خلال السنوات الأختَة سلسلة الإمداد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال:  -2
أحدثت التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال تطورا على وسائل وطرق بزطيط 

( ىذه التكنولوجيات 2000) Fabbes-Costesالإطار يقسم  التدفقات، وفي ىذا
 Axeوفق المحاور الثلاث لدقاربة إدارة سلسلة الإمداد )المحور القراري 

décisionnel ،لزور الدؤسسة الدوسعة أو الدمتدة Axe entreprise 
étendue ،المحور العملياتي Axe opérationnel ) إلى التكنولوجيات

 التالية:

  والتي تنظم وتنسق بتُ التدفقات جيات الدساعدة في ابزاذ القرارالتكنولو :
 القرارية.

 متابعة الإلتزمات  : والتي تؤسس من أجلالتكنولوجيات العابرة للمساحات
 التعاونية والاتصالات بتُ كل شركاء السلسلة.

 :والتي تتابع وتقيم وتكمل العمليات الأساسية لإدارة  تكنولوجيات القيادة
 لإمداد.سلسلة ا

ولؽكن تلخيص أساسيات إدارة سلسلة الإمداد من حيث الدقاربات وتكنولوجيات 
 الإعلام في الجدول التالي:
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(: أساسيات إدارة سلسلة الإمداد: المقاربات وتكنولوجيات 01الجدول رقم )
 الإعلام

 الأدوات الأساسيات المقاربة

 

 المحور القراري

Axe décisionnel 

 

 

ة في التدفقات التنسيق والسرع*
 القرارية

 قياس الأداء*

 تكنولوجيات المساعدة في اتخاذ القرار

Technologies d'aide à la 

décision 

APS (Advanced planning 

system), outils SCM, bases de 

données, datawarehouse 

 

محور المؤسسة 
 الموسعة أو الممتدة

Axe entreprise 

étendue 

 

 

 

 صال، الشراكةالتعاون، الإت*

 متابعة الإلتزمات*

العابرة للمساحاتالتكنولوجيات   

Technologies d'interface 

EDI (Electronic Data 

Interchange), Internet, Intra et 

Extranet, ECR (Efficient 

Consumer Response), GPA 

(Gestion Partagée des 

Approvisionnements), CPFR 

(Collaborative Planning, 

Forecasting and Replenishment), 

SRM, CRM, Call Centers, les 

places de marché 
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 المحور العممياتي

Axe 

opérationnel 

 

 

 ارضاء الزبائن والمساهمين*

 متابعة وتقييم وتكامل العمميات*

 تكنولوجيات القيادة

Technologies de pilotage 

ERP (Enterprise Resource 

Planning), MES (Manufacturing 

Execution systems), SCE (Supply 

Chain Execution) 

                                                                                         Sofiane AYADI, op.cit المصدر:

 رابعا:  من تطوير إدارة سلسلة الإمداد إلى التفكير في التحالفات الامدادية

رغم حجم المجهودات الدبذولة من طرف إدارة الدؤسسات الصناعية لتحستُ إدارة الإمداد 
لدا لذا من ألعية، إلا أن ذلك لا لؽنعهم من التفكتَ في تشكيل برالفات اقتصادية تساىم 

 في برقيق أىداف الدؤسسة

يقصد بالتحالف الاقتصادي إحلال التعاون لزل  مفهوم التحالف الاقتصادي:  -1
الدنافسة التي قد تؤدي إلى خروج أحد الأطراف من السوق، ولؼلق التحالف نوعا من 
التعاون والسيطرة على الدخاطر والتهديدات والدشاركة في الأرباح والدنافع والدكاسب 

 .7الدلموسة وغتَ الدلموسة

 تتميز التحالفات الاقتصادية بالخصائص التالية:ئص التحالفات الاقتصادية: خصا -2

اتفاق أعضاء التحالف في إعداد وتطوير إستًاتيجية بغرض اكتساح سوق لرال  -
النشاط الإنتاجي عن طريق خفض التكاليف والاستفادة من الدزايا التنافسية والبيئية 

 الدتاحة لأطراف التحالف.

أطراف التحالف ذات طابع تبادلي تعاوني تعادلي، حيث يقدم كل عضو العلاقة بتُ  -
 أفضل ما لديو لإلصاح التحالف.
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اختلاف التحالف حسب نوع العلاقة ودرجة العقلانية والتفاىم وحجم الدخاطر  -
 والدعلومات والدصالح ومتغتَات البيئة الدتصفة بالحركية.

ورأسية بغرض تبادل التكنولوجيا وبناء  تنظيم العلاقة بتُ الحلفاء على أسس أفقية -
 قاعدة قوية من الدوارد الضرورية للتحالف.

تبرز خصائص التحالف في نطاقو والرقابة عليو وحجم الدخاطر والدعلومات الدتاحة كما 
 يوضحو الجدول التالي:

(: خصائص التحالفات الاقتصادية02الجدول)  

 المجلات 

 

 الخصائص

الأنشطة 
 الداخلية

يات المشتر 
الداخلية 
 والخارجية

طول فترة 
 الصفقات

التحالفات 
 الإستراتيجية

 نطاق التحالف

 

الاستًاتيجيات 
 الأساسية

مرتبطة بالقوة 
 التنظيمية

صعوبة 
إضافة 

برالفات 
 تنافسية

إضافة قوة 
 تنافسية

الرقابة على 
 التحالف

التكيف مع  بشروط أولية كاملة كاملة
 الدتغتَات
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حجم المخاطر 
 الففي التح

يتحملها  منفردة
 الدشتًي

 مشتًكة منفصلة

حجم 
 المعلومات

 

حسب طول  متكررة لزدودة
 الفتًة

استخبارات 
 وتنبؤات

إيترراك  التحالفـات اسسـتراتيةية مـن المنا سـة إلـع التعـاون  يـارات القـرن الواحـد والعشـرين فريد النجار، المصدر: 
 .91ص ، 9111لمنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى، 

لؽكن اختصار أىداف التحالفات  أهداف التحالفات الاقتصادية ونتائجها: -3
 الاقتصادية وربطها بالنتائج الدتًتبة عنها كما يوضحو الجدول التالي:

(: أهداف ونتائج التحالفات الاقتصادية.03الجدول)    

 النتائج الأهداف

خدمة العملاء في الوقت المناسب -1  * تجنب التأخير. 

طرح بدائل جديدة. *  

 * المشاركة في الخطط.

 * الالتزامات المبكرة.

الأداء الجيد-2  * جمع الطاقات 

 * تبادل الخبرات
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خفض التكاليف -3  * المشاركة في التكاليف الثابتة 

السيطرة عمى المخاطر -4  * تحسين أساليب الاستعمال 

 * المشاركة في تحمل المخاطر

همكتوفير أكبر قيمة لممست -5  * تحسين أساليب الاستعمال  

 * زيادة الفهم المتبادل

تقديم خط منتجات أقوى -6  * خمق منتجات جديدة 

 * تسويق منتجات إضافية

 * مساندة وخدمة العملاء

. التسويقية تزيادة القدرا -7  * ابتكار أنماط استهلاكية جديدة 

تحسن الصورة الذهنية لممؤسسة بعد التحالف  -8
د التعاونولممنتج بع  

 * الإعلانات المشتركة

 * التكامل بين الخبرات

 * التنسيق في البرامج

* تغطية أفضل لمسوق -9  

* تحسين الكفاءة والإنتاج      

* الرقابة عمى القنوات التسويقية      

 * الاشتراك في مصادر البيع والتوريد

 * تدعيم الالتزام والابتكار

تقسيم * كسب قنوات توزيع جديدة من خلال 
 الأسواق والقطاعات

 * زيادة الخيارات التوزيعية
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توفير الأمان وضغط تكمفة التوريد -11  * تقوية الروابط التوريدية 

 * تسهيل أساليب الطمب والتوريد

 * كسب قوى الشراء وتحسين الاختيارات

  

 

تحسين جودة المنتجات وتخفيض دورة  -11
 حياتها

 * التصميمات الجديدة بأداء أفضل

 * التميز وخفض وقت التوريد

 * تحديد مسارات جديدة لمنقل

 * استخدام النقل بالوسائط المتعددة

 .25 – 24 ص ، صالمرةع السابقمن إعداد الباحثان اعتمادا عمى المصدر: 

لؽكن للمؤسسة أنواع التحالفات الاقتصادية الممكنة في سلسلة الإمداد:  -4
 نبرزىا فيما يلي: ىا على برالفاتالصناعية أن تعتمد في سلسلة إمداد

وىو برالف قائم على أساس فكرة الجودة التحالف بين الموردين والمشترين:  -
الشاملة، والعلاقات بتُ الأسباب والنتائج، حيث يؤدي استخدام مواد خام بدستوى 
جودة منخفض إلى برقيق منتجات منخفضة الجودة كذلك، وىو ما يؤدي إلى برول 

إعادة الشراء من نفس الدصدر، ويظهر ىذا النوع من التحالف في سلسلة الطلب ورفض 
الإمداد بتُ الدؤسسة الصناعية وموردىا من الدواد الأولية من جهة، ومؤسسة توزيع الدنتوج 

 والدؤسسة الصناعية من جهة أخرى. 

وىي تلك التحالفات الاقتصادية التي تسعى إلى سيادة سوق  التحالفات التعاونية: -
سلعة أو خدمة معينة، ويأتي ىذا التحالف إذا كانت الدؤسسة الصناعية بصدد ابزاذ قرار 
الشراء أو التصنيع لجزء من أجزاء الدنتوج الذي بزتص في إنتاجو، ولػقق ىذا النوع من 
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التحالف إنتاجية أعلى وخفض تكاليف مستلزمات الإنتاج، والاشتًاك في لرالات 
 التكنولوجي. البحوث والتطوير والتبادل 

 خامسا: التحالفات الامدادية الميزة التنافسية المستقبلية للمؤسسات الصناعية

لؽكن تعريف الديزة التنافسية بأنها " ما بزتص بو مؤسسة مفهـوم الميزة التنافسية:  -1
دون غتَىا وبدا يعطي قيمة مضافة للعملاء بشكل يزيد أو لؼتلف عما يقدمو الدنافسون 

يث لؽكن أن تقدم الدؤسسة لرموعة من الدنافع أكثر من الدنافس أو تقديم في السوق، ح
وبالتالي " فهي بسثل نقطة قوة تتسم بها الدؤسسة دون خصومها  8نفس الدنافع بسعر أقل"

في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية أو فيما يتعلق بدواردىا البشرية أو 
، ومن ىنا يظهر ىنا أن الديزة التنافسية تعتمد على برليل   9.."الدوقع الجغرافي للمؤسسة.

كل من نقاط القوة والضعف للمؤسسة وبرليل الفرص والدخاطر الدوجودة في المحيط بدا في 
 ذلك الدنافستُ.

يظهــــر الدفهـــوم الأوضــــح للميـــزة التنافســــية مـــن خــــلال خصـــائص الميــــزة التنافســـية:  -2
مــــن قبــــل الدؤسســــة لتقيــــيم ميزتهــــا التنافســــية، وىــــذه خصائصــــها، الــــتي لؽكــــن أن تســــتخدم 

 10الخصائص ىي:

 تشتق من رغبات وحاجات الزبون. -
 تقدم الدلاءمة الفريدة بتُ موارد الدؤسسة والفرص في البيئة. -
 تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة. -
 تؤدي إلى برقيق التفوق والأفضلية على الدنافستُ. -
 ا.تنبع من داخل الدؤسسة وبرقق قيمة لذ -
 تنعكس في كفاءة أداء الدؤسسة وفي أنشطتها أو في ما تقدم للعملاء أو كليهما. -
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 صعبة التقليد من قبل الدنافستُ ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا وبذديدىا. -

سلسلة القيمة كأساس لتحليل مصدر الميزة التنافسية للتحالفات الإمدادية:  -3
ا تفحصنا مؤسسات التحالف بصورة إجمالية، لأنها من الدستحيل فهم الديزة التنافسية إذ

قد تنشأ عن العديد من الدؤسسات والنشاطات الدنجزة في إطار تصور وإنتاج وتوزيع 
ودعم الدنتوجات، حيث لؽكن أن تساىم كل مؤسسة أو نشاط في وضعية التحالف 

 الدتعلقة بالتكاليف أو بخلق قاعدة للتميز. 

التنافسية من الضروري إجراء التحليل الخارجي والداخلي ومن أجل برليل مصدر الديزة 
لدؤسسات التحالف الإمدادي من جهة، وفحص بطريقة نظامية كل الأنشطة التي 
بسارسها الدؤسسات وعملياتها الداخلية انطلاقا من سلسلة القيمة ونظام القيمة للسلسلة 

 الإمدادية من جهة أخرى.

 ؤسسات التحالف الإمداديالتحليل الخارجي والداخلي لم -3-1

نقوم بتحليل أىم عوامل التحليل الخارجي )تحليل قطاع التنافس(:  -3-1-1
 المحيط بالتًكيز على القطاع الذي تنتمي إليو مؤسسات التحالف الإمدادي، وذلك

)خطر الداخمين المحتممين إلى السوق، القوة بتحميل القوى التنافسية الخمس 
وة التفاوضية للعملاء، خطر منتجات الإحلال، الدنافسون للموردين، القالتفاوضية 

 الحاليون في لرال النشاط( والضغط الناجم عنها؛ 

لاحظ أنو بعد تشكيل التحالف الإمدادي انضمت كل من الدؤسسات والد
الدوردة والدؤسسات الدوزعة )عملاء( إلى التحالف، وبالتالي غاب أثر ضغط ىذه 

صنعة لزل التحالف الإمدادي وحصل بذميع للجهود الدؤسسات على الدؤسسات الد
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والطاقات من أجل توفتَ الأفضل للزبون والإستفادة من مزايا التكامل الأمامي والخلفي 
للتحالف الإمدادي بدا يضفي قيمة إضافية لذذه الدؤسسات وبزفيض الضغط والتنافس 

ه الدؤسسات عنها من جهة؛ ومن جهة أخرى بتشكيلها للتحالف الإمدادي تضع ىذ
حاجزا آخر أمام الداخلتُ الجدد من الدستثمرين وتضعف من خطر منتجات الإحلال 
نظرا لتميز منتجاتها بالجودة والأفضليات السعرية والخدمية مشكلة بذلك ميزة تنافسية عن 

 الدنافستُ في الصناعة لرال النشاط؛

وضية للموردين والعملاء ومنو لؽكن القول أن التحالف الإمدادي يضم إليو القوة التفا
ويضعف أثر العوامل الأخرى للقوى التنافسية الخمس لبورتر وىو ما ظهر بالإشارة 

 السالبة في الشكل أعلاه.

لا يقل التحليل التحليل الداخلي لمؤسسات التحالف الإمدادي:  -3-1-2
الداخلي ألعية عن التحليل الخارجي لأنو يكشف مواطن الضعف والقوة لدؤسسات 

لتحالف الإمدادي وبالتالي يوضح إمكانيات التكامل ويتضمن التحليل الداخلي في ىذا ا
 الإطار العديد من النقاط ألعها :

 دراسة برليلية لدختلف موارد مؤسسات التحالف. -
 دراسة لستلف العمليات والأنشطة الرئيسية لدؤسسات التحالف. -
 آليات التسيتَ والذيكلة.  -
 الكامنة بدؤسسات التحالف.كشف الكفاءات والطاقات    -

لؽكن النظر لمجموعة التحالفات الإمدادية نظام القيمة للسلسلة الإمدادية:  -3-2
للمؤسسات الصناعية كنظام معقد لتحويل الددخلات إلى لسرجات )بداية من الدشتًيات 
 إلى التوزيع الدادي(، حيث لا تتوقف الديزة التنافسية للمؤسسة على حلقة القيمة لديها

فقط بل ترتبط بالحلقات الخاصة بكل الدؤسسات الصناعية الأخرى، التي معها في 
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السلسلة )موردين، منتجتُ، موزعتُ، مقدمي الخدمة...( داخل نظام سلسلة الإمداد 
  نظام القيمة للسلسلة الإمدادية)التحالف الإمدادي( وىو ما نطلق عليو 

تتفرق الدزايا التنافسية الإضافية مدادية: المزايا التنافسية الإضافية للتحالفات الا -4
للتحالفات الامدادية باختلاف طبيعة الأنشطة التي بسارسها في السلسلة الامدادية، وعلى 

 :11ىذا الأساس لؽكن أن لظيز بتُ الآتي

يظهر ىذا النوع من الدزايا التنافسية المزايا التنافسية ذات العلاقة التراكمية:  -4-1
لامدادية بتُ الدشتًين والدوردين، فإذا كانت الدؤسسة الصناعية متميزة في في التحالفات ا

لرال اليد العاملة الداىرة أو تكنولوجيا الآلات الدستخدمة في العمليات التحويلية، 
وموردىا بالدواد الأولية متميز بالسعر أو الظروف التخزينية الدلائمة، فإن الديزة التنافسية 

 . T = A + B + ( Aالحالات تأخذ الصيغة العامة التالية: للتحالف في مثل ىذه 
B ) 

 الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية  Aحيث: 

      B  الديزة التنافسية للمؤسسة الدمونة بالدواد الأولية 

      T الديزة التنافسية للتحالف الامدادي 

خلق ىذا النوع من نكون بصدد المزايا التنافسية ذات العلاقة التفاعلية:  -4-2
الدزايا التنافسية في التحالفات التعاونية، فإذا كانت الدؤسسة الصناعية الأولى متميزة في 
اليد العاملة، والثانية متميزة في تكنولوجيا الآلات الدستخدمة في عمليات التحويل، فإن 

 + T = ( A . B )الديزة التنافسية في مثل ىذه الحالات تأخذ الصيغة العامة التالية: 
C 
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 الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الأولى  Aحيث: 

      B  الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الثانية 

      T الديزة التنافسية للتحالف الامدادي 

     C الديزة التنافسية للتحالف النابذة عن تفاعل الدزايا التنافسية لدؤسساتو 

يظهر ىذا النوع من الدزايا  العلاقة التراكمية التفاعلية: المزايا التنافسية ذات -4-3
مشتًي،  –التنافسية في حالة وجود التحالفات الدختلطة بتُ التعاونية وذات العلاقة مورد 

 وتكون الديزة الكلية للتحالف بالصيغة العامة التالية:

 T = A + B + C + (A + B ) . C 

              T = (A + B ) . C + C/D           

 الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الأولى  Aحيث: 

      B  الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية الثانية 

       C الديزة التنافسية للمؤسسة الدوردة 

      T الديزة التنافسية للتحالف الامدادي 

     D نافسية لدؤسساتو التعاونيةالديزة التنافسية للتحالف النابذة عن تفاعل الدزايا الت 

لؽكن مقارنة موقف الدؤسسات الصناعية قبل وبعد التحالفات الإمدادية من خلال ثلاث 
 نقاط:
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وىنا لصد  مقارنة إمكانيات المؤسسة الصناعية الفردية قبل وبعد التحالف: -
أن إمكانيات وطاقات الدؤسسة قبل وبعد التحالف مشتتة وموزعة على كل 

من الددخلات إلى الدخرجات والتوزيع وغتَىا، أما بعد عمليات التحويل 
التحالف فتًكز الدؤسسة الصناعية كل طاقاتها في إحدى الأنشطة التي تستطيع 
إلصازىا بأكثر كفاءة وفعالية وأقل تكلفة من الدؤسسات الصناعية الأخرى في 

 التحالف الإمدادي.
سات المنافسة: مقارنة إمكانيات مؤسسات التحالف الإمدادي مع المؤس -

بتًكيز كل مؤسسة طاقاتها وإمكانياتها على النشاط الأكثر مواءمة لذا بزلق كل 
مؤسسة جزء من القيمة من خلال بزفيض التكاليف، وبرستُ الجودة وخدمات 
ما بعد البيع... وبالتالي زيادة بسييز منتجات ىذه الدؤسسات، وما لغر ذلك من 

السوقية لدؤسسات التحالف الإمدادي عن زيادة عدد الزبائن وزيادة الحصة 
 غتَىا من الدؤسسات الدنافسة في الصناعة لرال النشاط.

كما أسلفنا أن   المقارنة مع عوامل النجاح الرئيسية للصناعة مجال النشاط: -
إدارة سلسلة الإمداد برقق تقلصا في التكاليف وفائضا في القيمة ولظوا 

لخدمات والدنتجات نظرا لتجميع للمؤسسات، وبرسينا مستمرا في جودة ا
طاقات وكفاءات الدؤسسات الصناعية في الأنشطة التي توائمها، ومنو فإن 
التنافس اليوم بتُ الدؤسسات ليس في الدنتج ولكن في سلاسل الإمداد وىو ما 
لغعل إدارة سلسلة الإمداد والتحالفات الإمدادية الديزة التنافسية الدستقبلية 

 .للمؤسسات الصناعية
 خاتمة: .

من خلال دراستنا لدا لؽكن أن تتًكو التحالفات الامدادية من أثر على القدرات التنافسية 
 للمؤسسات الصناعية، لخصنا حوصلة لذلك في الاتي:
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 النتائــج:

  إدارة سلسلة الإمداد مقاربة لوجستيكية كلية تسجل ضمن إستًاتيجية الدؤسسة
، السلوكات والكفاءات الداخلية وتقوم وتتطور انطلاقا من التحولات الذيكلية

على التكامل الداخلي والخارجي للأنشطة والعمليات اللوجستيكية لأعضاء 
 سلسلة الإمداد. 

  إدارة سلسلة الإمداد أكثر من لررد بذميع للمؤسسات الصناعية وإلظا ىي
ية لرموعة الكفاءات والتكنولوجيات والدوارد والقدرات التي تستطيع الإدارة الكل

 تنسيقها واستثمارىا لتحقيق ىدف التحالف وبرقيق متطلبات الزبون.
  تشكل إدارة سلسلة الإمداد رىانا اقتصاديا أساسيا للمؤسسات الصناعية

 والتحدي يكمن في بزفيض تكلفة النظام الكلية وبرقيق متطلبات الزبون.
 عالجة يسمح نظام الدعلومات بتحستُ أداء سلسلة الإمداد من خلال تسيتَ وم

ونقل ونشر الدعلومات بتُ الوظائف والأنشطة داخل الدؤسسة من جهة، وبتُ 
الشركاء أعضاء السلسلة ابتداء بدورد الدورد ووصولا إلى زبون الزبون من جهة 

 أخرى.
 .تشكل إدارة سلسلة الإمداد الديزة التنافسية الدستقبلية للمؤسسات الصناعية 

 التوصيـات:

 طلب تعديلات كبتَة على مستوى الذياكل التنظيمية إدارة سلسلة الإمداد تت
 والثقافة التنظيمية.

  )إدارة سلسلة الإمداد تركز على تطور الذياكل التنظيمية الداخلية )للمؤسسة
والخارجية )للمؤسسات الأخرى( وأنو على الدؤسسة الدرور من ىيكل على أساس 

 الوظائف إلى آخر على أساس العمليات.



 سماح صولح/  هيم وصيف غدير ابراهيمالتحالفات الإمدادية كخيار استراتيجي لنجاح المؤسسات الصناعية  وزيادة قدرتها التنافسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ إبرا

 34 2023، ديسمبر  61 - 34، ص ص  03، العدد 07مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

 يق رضا الزبون من أجل اكتساب ميزة تنافسية وبرستُ الدردودية خلق القيمة وبرق
على الدستوى الفردي والجماعي يفرض تنسيقا داخليا وخارجيا بتُ الوظائف 

 وبتُ مؤسسات السلسلة بدون انقطاعات.
 .ضرورة استخدام أنظمة الدعلومات في إدارة وتطوير سلسلة الإمداد  
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