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عمل مفركضة على  العصر ابغديث بتحديات اقتصادية كبرل كضغوطلقد اتسم ملخص:

الأفراد كابؼؤسسات حيث تسعى ىذه الأختَة دكما الى  مواجهة تلك التحديات بدا 
يضمن بؽا البقاء كالاستمرار  كتسيتَ مواردىا ابؼادية كالبشرية بشكل يؤدم الى برستُ 

كقد أثبتت الدراسات ابغديثة أف ابؼمارسات ،مل كرفع الكفاءة ابؼهنية للعماؿجودة الع
بؽا تأثتَ على بيئات العمل كعلى العماؿ كتنعكس على مستويات أدائهم لعملهم  القيادية

كقدرتهم على العمل،حيث أف ىذه ابؼمارسات القيادية اذا لم تكن داعمة قد تؤدم الى 
ضغوطات في بيئات العمل كىو ما ينتج عنو ردكد أفعاؿ غتَ مرغوب فيها من ارتفاع 

عمل ابؼتكررة كضعف الأداء كغتَىا من أنماط معدؿ الغيابات كالتمارض ك أخطاء ال
السلوؾ كىو ما يسببو الشعور بالإحباط كانعداـ التحفيز،كقد استخدمنا في دراستنا ىذه 
ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼعرفة علبقة ابؼمارسات القيادية ببناء الكفاءة ابؼهنية للعامل،كقد 

كتعتمد مبدأ التمكتُ كلما زادت  توصلنا الى أنو كلما كانت القيادة داعمة كإنسانية
 الكفاءة ابؼهنية الفنية كالإنسانية للعماؿ كزاد شعوره بالانتماء للمؤسسة كبرققت أىدافها.
                                                           

  ابؼؤلف ابؼراسل 
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 .داءادة الادارية،الكفاءة ابؼهنية،الأ،القي القيادةالكلمات المفتاحية:
Abstract ːThe modern era has been characterized by major economic 

challenges and work pressures imposed on individuals and institutions, as 

the latter always seeks to confront these challenges in a way that 

guarantees them survival, continuity, and management of their material 

and human resources in a way that leads to improving the quality of work 

and raising the professional efficiency of workers. Recent studies have 

proven that leadership practices have an impact on work environments 

and on workers and are reflected in their performance levels and their 

ability to work. As these leadership practices, if they are not supportive, 

may lead to pressures in the work environment, which results in 

undesirable reactions such as a high rate of absenteeism, malingering, 

repeated work errors, poor performance and other patterns of behavior, 

which is caused by a feeling of frustration and lack of motivation, and we 

have used In our study, this descriptive and analytical approach is to 

know the relationship of leadership practices to building the worker’s 

professional competence, and we have concluded that the more 

descriptive and analytical approach is to know the relationship of 

leadership practices to building the worker’s professional competence, 

and we have concluded that the more supportive and humane leadership 

is and adopts the principle of empowerment, the greater the technical and 

humanitarian professional competence of the workers and the greater 

their sense of belonging to the organization and achieving its goals. 
Keywords: leadership, administrative leadership, professional 

competence, performance. 

التحولات كالتغتَات كالتطورات ابؼتسارعة التي طرأت على بـتلف ابؼيادين  افمقدّمة:
الاجتماعية كالاقتصادية كابؼعلوماتية سواء على ابؼستويات المحلية أك العابؼية جعلت 
التكيف معها يفرض بطريقة أك بأخرل الاستجابة كابؼواكبة ابغقيقية بؼختلف متطلبات 

الاليات ابؼختلفة ،كمن بتُ ىاتو الاليات بقد ابؼداخل ىذا التغيتَ عن طريق بؾموعة من 
الادارية ابغديثة التي ترقى بدستويات ابؼؤسسات العابؼية الى مستويات تتجاكز كتتحدل
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بسياستها الظواىر النابصة عن العوبؼة كبـلفاتها من سيطرة مباشرة كغتَ مباشرة بؼؤسسات  
 في التعامل الادارم كابؼالي.دكلية برتكر الاسواؽ العابؼية كتفرض منطقها 

كلعل أبرز ىاتو ابؼداخل الادارية كأكثرىا بقاعة منذ ظهوره ىو "مبدأ ابؼمارسة 
القيادية الداعمة"الذم كاف سببا مباشرا في ارتقاء ابؼؤسسات الى مستويات تنافسية عابؼية 

 بعد أف لم تكن شيئا يذكر بالنسبة الى ابؼؤسسات العريقة في تأسيسها.
ىذا ابؼدخل في مبادئو على الاستثمار في عنصر غاية في الأهمية كىو :العامل  كيركز

البشرم في ابؼؤسسة فهو جوىر فلسفة كاملة لبناء الانساف قبل الانتاج،حيث يعتبر 
العماؿ في نظره رأس ابؼاؿ ابغقيقي بل ىم المحدد الاساسي لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة على 

 بعيدة ابؼدل.ابؼستويات القريبة،ابؼتوسطة كال
اف مبدأ ابؼمارسة القيادية الداعمة يعتبر ذلك البناء ابؼتًابط كابؼتتُ لبناء ثقافة   

تنظيمية بزدـ الانساف قبل الربحية،فهو يحوؿ التفكتَ ابعدم الى كيفية بناء الكفاءة ابؼهنية 
التي للعامل لكي يصبح متمكنا في كل المجالات كبالتالي يساىم في رقي كبقاح ابؼؤسسة 

 يعمل بها كيساعدىا على برقيق أىدافها.
كعند تأملنا بؽذا ابؼبدأ بقده عبارة عن مدخل بقاعة ادارية كتنظيمية لا منافس بؽا لأنو 
يعمل على الرقي كالانتقاؿ بابؼؤسسات الصناعية الوطنية التي تعيش مستويات متدنية من 

ية بحسم بقاءىا أك انهيارىا في الاستثمار الامثل بؼواردىا،علما أنها تعيش مرحلة مفصل
 الاسواؽ المحلية كالدكلية.

يعد تطبيق مبدأ ابؼمارسة القيادية الداعمة داخل ابؼؤسسة بديلب استًاتيجيا في ظل التحوؿ 
الى اقتصاد السوؽ خاصة في ابؼؤسسات الصناعية ذات الصناعات الاستًاتيجية كمواد 

ائرية يفرض عليها مواكبة النماذج الناجحة البناء،حيث أف كاقع ابؼؤسسات الصناعية ابعز 
 في العالم كالنموذج الأمريكي كالياباني.
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نهدؼ من خلبؿ دراستنا الى التعرؼ على علبقة ابؼمارسات القيادية الداعمة ببناء 
 الكفاءة ابؼهنية للعماؿ .

 لرئيسي التالي:كانطلبقا بفا سبق يدكننا طرح التساؤؿ ا
 ما مدل مساهمة ابؼمارسات القيادية الداعمة في بناء الكفاءة ابؼهنية للعامل؟

 كللئجابة عن ىذا التساؤؿ نصوغ الفرضية الرئيسية التالي:
 توجد علبقة تكاملية تفعيلية بتُ ابؼمارسات القيادية الداعمة كالكفاءات ابؼهنية للعماؿ.-

 فرضيتتُ فرعيتتُ: كالتي تندرج من خلببؽا        
 الكفاءة ابؼهنية الانسانية للعامل. كرفع يساىم التمكتُ كأنسنة بيئة العمل في بناء-
 يساىم التمكتُ الابداعي ببناء الكفاءة ابؼهنية الفنية كالفكرية للعامل.-

كلاختبار صحة ىاتتُ الفرضيتتُ ،سنقوـ باستخداـ ابؼنهج  الوصفي التحليلي بعرض 
التي بزدـ ابؼوضوع كمن ثم برديد العلبقة بتُ ابؼمارسة القيادية الداعمة  بـتلف ابؼفاىيم

 كالكفاءات ابؼهنية للعماؿ.
همية الكبتَة التي للمهارات القيادية في تنمية كتطوير ىذا الأمر الذم من شأنو ابراز الأ
ؤسسة من شأنو أف يساىم في تطوير ابؼ مامل كىو االكفاءة ابؼهنية الفنية كالانسانية للع

 كبرقيق أىدافها.
 .أساسيات حول القيادة الادارية :0

تعود أصوؿ القيادة الى نشأة الانساف ،فالإنساف كائن اجتماعي بطبعو كيعيش في 
بؾموعات ،كتلك المجموعات لطابؼا سارت ككانت تابعة لقائد ما يقوـ بتوجيو كالإشراؼ 

 على ابعماعة.  
 مفهوم القيادة:.0.0

: فقد ذكر ابن دريد في معرض حديثة عن الأصل كابؼعتٌ اللغوم للقيادة بأنها مشتقة  لغة
كما في قاد الرجل بعتَه ، فهو يقوده ، قودا ، كمنها يقاد القاتل   –قاد  –من الفعل 

  .1(29:دكف سنة:ابن دريد) فيقتل بالذم قتل بو
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كجاء في الصحاح في اللغة كالعلوـ : القود نقيض السوؽ ، فيقاؿ :يقود الدابة          
من أمامها  كيسوقها من خلفها ، كعليو فمكاف القائد في ابؼقدمة : كالدليل كالقدكة 

 كابؼرشد .
فالقيادة ىي  ''كالقيادة أيضا مأخودة من القياد كىو ابغبل الذم تقاد بو الدابة،         

وسيلة للوصوؿ بها إلى النحو ابؼطلوب تفاديا للعقبات ، كبذنبا للمزالق ، كيلزـ لتلك ال
:دكف سنة:  ''الوسيلة من يقوـ بها ىو القائد   .2(261)الصحاح في اللغة كالعلوـ

: فهي كما يقوؿ : ركبينز ىي عملية مساكمة كتفاكض بتُ القادة  إصطلاحا
ف القيادة عملية تفاكض،أم أخذ كرد بتُ القائد كابؼرؤكستُ،كقد ركز ىذا التعريف على أ

كمرؤكسيو كىذا من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسات ، غتَ أف ىذا التعريف لم يشمل على 
العناصر الأساسية للقيادة الإدارية من عنصر التأثتَ ، كالاىتماـ بابؼوظفتُ كتوجيو 

 .3(16: 1997)ماجدة عبد الكاظم العطية: جهودىم
بفارسة التأثتَ من قبل فرد على فرد أخر أك أكثر لتحقيق ''أما ليتًر يعرفها بأنها            

 .4(51: 1973)زكي ىاشم: ''أىداؼ معينة
 الممارسات القيادية الداعمة:

ىي بؾموع السلوكات كالتصرفات التي تصدر من الرؤساء في العمل بكو العماؿ اجرائيا:
  كداعمة.كالتي تكوف ايجابية كبؿفزة 

 القيادة الإدارية : -0.0
يتضح معتٌ القيادة الإدارية من خلبؿ التعريفات ابؼتعددة التي كضعها بؽا علماء         
 الإدارة.

عملية التأثتَ التي يقوـ بها ابؼدير في  ''تعتٍ   ''كونتز كادكنيل''فالقيادة الإدارية عند 
 مرؤكسيو لإقناعهم كحثهم على ابؼساهمة الفعالة بجهودىم في أداء النشاط التعاكني.

 . 5(436: 1960)كونتز ق كادكنيل س:
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ىي القدرة التي يستأثر بها  ''بقوبؽما ''عبد الكريم دركيش كليلي تكلب ''كيعرفها          
وجيههم بطريقة يتستٌ بها كسب طاعتهم كاحتًامهم ككلائهم ابؼدير على مرؤكسيو كت

عبد الكريم دركيش ) كشحذ هممهم كخلق التعاكف بينهم في سبيل برقيق ىدؼ بذاتو
 . 6(386: 1972:كليلي تكلب

العمل الذم يؤثر في نشاط ابؼنظمة بتوجيو ''القيادة الإدارية بأنها  ''العناني''كعرؼ   
)العناني عصاـ الدين ه الذم يؤدم إلى برقيق الأىداؼ ابؼرجوةالمجهودات بها في الابذا

  .7(69: 1995بؿمود:
 كعلى ىذا الأساس فإنو يقصد بالقيادة الإدارية:           

: في ىذه الدراسة تشتَ إلى قدرة الاطارات كابؼدير كرؤسػػػػاء الأقساـ كابؼصالح  إجرائيا 
بة على ابؼرؤكستُ بغية برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ، كىذا عن علػػػػػػػػػػػػى التوجيو كالتنسيق كالرقا

طريق الإقناع كالتأثتَ في التابعتُ الذين ينتموف بؼختلف ابؼستويات الإدارية بابؼؤسسة لأداء 
 مهامهم كفيما تتطلبو مؤىلبتهم ككاجباتهم الوظيفية . 

 الكفاءة:-0
بدعتٌ مكافأة ككفاه أم جازاه  :عند العلبمة بن منظور *كافأه*على شيئلغة

كالكفئ:النظتَ ككذلك الكفؤ كالكفء كابؼصدر الكفاءة، كالكفاءة للعمل:القدرة عليو 
: 2000)ابن منظور:. compétenceكحسن تصرفو،كىي كلمة ذات أصل لاتيتٍ "

269)8. 
بسكنو :تعرؼ الكفاءة على أنها بؾموع ابؼعارؼ كابؼهارات التي يدتلكها الفرد التي اصطلاحا

 .9(26: 2007)ركبة بوسعد: أحسن.من أداء عملو بشكل 
 encyclopédie de la gestionكحسب ماكرد في موسوعة التسيتَ  

يقصد بالكػػػفاءة مدل بقاح ابؼنظػػمة في برقػػيق نتيجة منتػػػػظرة كىي مرادفة للئنتػػاجية 
ت أك الأىػػػداؼ الأساسية كابؼردكدية الاقتصادية فالكػفاءة تعتٍ بذلك الاستجابة للرغبا

 .10(robert duff et autres:1999 :344)ابؼتػضمنة في استػػػراتيجية ابؼؤسسة
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الكفاءة عملية كأداة ضركرية يجب أف تتوفر عليها ابؼنظمة في بصيع النواحي  إجرائيا:
لتحقيق التميز كالقدرة على ابؼساهمة في برقيق أىدافها كبالتالي ابغصوؿ على ابؼيزة 

 التنافسية.
 . الكفاءة المهنية :0

نية في ىي تلك الكفاءة التي برمل مبادرة أك مسؤكلية فيما يخص ابغالات ابؼه          
التوجهات كما في الأداء كىي مقدرة اجتماعية كالتزاـ يأتي من الفرد عن طريق معرفة 

 .11(Montemolin:1984 :122) علمية معمقة 
كتعرؼ كػػذلك بأنها بؾموعة ثابػػػػػػتة  مػن ابؼػػػعرفة كالسػػػلوكيات كالستَ النموذجية            

ابؼمػػػيزة لفرد ما كالتي يستطػػػػيع تربصتها من الاجراءات النمطية كأنماط التفكتَ 
 .12(andry akomet et pierre ansart:1986 :96)عمليػػػػػػػػػػػػػػػػا

ابؼهنية ىي بؾموعة ابؼهارات كابؼعارؼ كالقدرات التي يكتسبها الفرد  :الكفاءةاجرائيا
داخل ابؼنظمة كمدل استغلبؿ كاستثمار ىذه الكفاءة لتحستُ كضعية ابؼنظمة التي ينتمي 

 إليها ذلك الفرد.
 علاقة الادارة بالقيادة:-3
 :الادارة جزء من القيادة:3-0

قائد اف يطورىا،فقد سقطت نظرية القيادة ليست فطرية في البشر كبؽذا يدكن لل
"القائد ابؼولود"اك القيادة ابؼولودة بالفطرة،فأصبحت القيادة بؽا منظريها كنظرياتها ككسائلها 
كأدكاتها، كيدكن أيضا تنميتها بابػبرة كابؼمارسة على اعتبار انها مكتسبة فالقيادة دائما 

دارية كالقيادية حسب تسلسلها تكوف في قمة ابؽرـ كميدانها ىو التعامل مع ابؼواقع الإ
ابؽرمي القيادم،فالإدارة ترتبط ارتباطا قويا كمباشرا بالسلطة،فهي لا تعمل إلا في ظل 
اجراءات بؿددة كقوانتُ،بينما القيادة تهتم بالإشراؼ كالتوجيو كتشجيع العاملتُ كخلق 

لا  جو ملبئم كتشجيع العاملتُ بـلق جو ملبئم كخلق ابغوافز لديهم كإقناعهم
اكراىهم،فالإدارم يحافظ على الوضع الذم يقوـ عليو التنظيم كليس لو دكر في تغيتَه 
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لأنو يوظف الأساليب كالوسائل القائمة بالفعل لتحقيق الاىداؼ ابؼرجوة،كينظر على أنو 
عنصر من عناصر الاتزاف كالاستقرار ،أما القائد فهو داعية تغيتَ في ابناء كالتنظيم كمن 

 .13(141: 1984)بؿمد مرسي: يو على انو عامل مقلق للؤكضاع الراىنة.ىنا ينظر ال
 : القيادة جزء من الادارة:3-0

أصحاب ىذا الرأم يقولوف أف ابؼدير الادارم اينما كاف موقعو في التنظيم ابؽرمي 
ىو أيضا قائد،كاف كظيفة القيادة ىي كاحدة من ابؼسؤكليات كالواجبات ابؼتعددة التي 

ابؼدير،كىناؾ من يعتقد أف جوىر الادارة ىو فرع صناعة القرار في بصيع يضطلع بها 
الابذاىات كيشمل كل شيء في التنظيم،بالإضافة الى توجيو الاتباع الى للتعرؼ على 
أفضل السبل لتحقيق ابؼهاـ كالقياـ بالتنسيق كالتخطيط كالتنظيم،كلعل كل من كيليك 

و ما كتبوه برت عنواف "اكراؽ في علم ككايركيك اىم ما كتبوه في ىذا المجاؿ ى
الادارة"حيث تم تلخيص كاجبات ابؼدير التنفيذم كالتي تعتٍ 

 " .POSDCORBبكلمة"
 P،التخطيطO،التنظيمS،ابؽيئةD،التوجيوC،التنسيقR،الابلبغBابؼوازنة
                             .14(144: 1984)بؿمد مرسي:

يذم ىو"القائد"أكثر منو مديرا اداريا كىو كبالرغم من أف مصطلح ابؼدير التنف
مايحدث في مقالب التعبتَ ابؼزدكجة ابؼعتٌ أة التي بؽا معنيتُ معتٌ لفضي كمعتٌ اصطلبحي 
فمثلب من يقوؿ من علماء الادارة بأف ابؼدير الادارم ىو القائد كىناؾ من يستخدـ كلمة 

كبتَا،كىناؾ من يقوؿ اف   ابؼدير التنفيذم ،كىناؾ من يستخدـ كلمة مدير كقائد ليس
ابؼدير ليس صانع القرار لنما ىو من يقوـ بعملية التنظيم كتطبيق السياسة ابؼوضوعة سلفا 

)بؿمود   دكف تغيتَ أك اجتهاد كتبديل كالعكس صحيح فالقائد ىو صانع القرار
 .15(32-31: 1997كلبلدة:

  أىم الأنماط القياديــة:  3-3
 نمط القيادة الأوتوقراطية: أولا : 
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كيطلق عليها القيادة التسلطية أك الاستبدادية كيدكر ىذا النمط من القيادة حوؿ         
بؿور كاجد ىو إخضاع الأمور كافية في التنظيم لسلطة القائد الذم يقود ابؼنظمة بدفهوـ 

ده ،كيبلػغ الرئاسة ، فيحتكر سلطة القرار كيحدد ابؼشكلبت كيخضع بؽا ابغلوؿ بدفر 
ابؼرؤكستُ بأكامره كيكػوف عليهم السمع كالطاعػػة دكف إتاحػػة أية فرصة للمناقشة 

 كيستخدـ أسلوب التحفيز السلبي القائم على التخويف كالتهديد .
كيستخدـ ىذا النمط من القيػػػػادة إلى فرضيػػة أف الإنساف كسوؿ بطبعو يديػل إلى         

ابؼسؤكلية ، كىذه الصفات تهيئػو للبنقياد كالاعتماد على الغتَ  قمػػػػة العمل كالتهرب من
كبذعلػو يعمل خوفا من ابعزاء كالعقػاب كليس حبػا في العمل ، لذا يحتاج إلى متابعة دقيقة 

 كإشراؼ مباشر من رئيسو للتأكد من القياـ بدتطلبات كظيفتو .
بررات كثتَة بؽذا الأسلوب كقد كضع علماء الإدارة مثل :ماكر يجور كليكرت م        
 منها : 

أف بعض الناس لا ينفع معهم إلا الأسلوب ابغزـ الذم يوائم بتُ أىداؼ الفرد   -أ 
 كأىداؼ التنظيم . 

 أف برقيق الأىداؼ يتطلب كجود إدارم صارـ كحازـ في نفس الوقت . -ب
رادتهم للنظاـ بفا إف بعض الأفراد البتَكقراطيتُ لا يتحملوف ابؼسؤكلية كلا يخضعوف بإ -ج

 يستدعي اللجوء للحزـ معهم .
لا يدكن قبوؿ كل الآراء أسلوب الشدة كمػا لا يدكن رفضها بالكلية كػذاؾ بالنسبة  -د

لأسلوب اللتُ كبالتالي يتػػم ابعمع بينهمػا من بذريد القائد من سلطتو كجعلو شكلب بلب 
 .16(32: 2001عيوؼ:)بيتًج نورث ىاكس/تربصة عربية:صلبح بن معاذ ابؼ مضموف
 ك تتمثل أىم الآثار السلبية لاستخداـ ىذا النمط فيما يلي :         

 ػ بعوء العاملتُ إلى الاعتماد الدائم على القائد .
 ػ قتل الركح ابؼعنوية لدل ابؼرؤكستُ .
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ػ قتل ركح ابؼبادرة كالإبداع لدل ابؼرؤكستُ ،فإصدار التعليمات كالأكامر بشكل مفصل  
كابؼطالبة بتنفيذىا بحذافتَىا لا يتيح للمرؤكستُ فرصة بفارسة مهاراتهم في الإبداع 
كالابتكار ، كإظهػػار ابؼواىب بفا يولد لديهم حالػة  من القلق كالاضطراب النفسي تؤثر 

 سلبا على أدائهم .
 ػ فقداف سبل التفاىم بتُ القائد كابؼرؤكستُ .

 لدل ابؼرؤكستُ الذين يخشوف إيقاع العقاب بهم . ػ حالة من التوتر كالاضطراب النفسي
كأختَا فاف النتيجػػة النهائيػة بؽذا النمط ىو خلق حالػػة من الإحباط كالاحتًاؽ النفسي 

)بيتًج  الدل ابؼرؤكستُ ، الأمر الذم ينطوم على بـاطر جسيمة تهدد الفرد كالتنظيم مع
 .17(42: 2001نورث ىاكس/تربصة عربية:صلبح بن معاذ ابؼعيوؼ:

 ثانيا : نمط القيادة الديمقراطية :
يقوـ ىذا النمط القيادة على ثلبث ركائز ىي : العلبقات الإنسانية كابؼشاركة         

كتفويض السلطة ، فالقيػػادة الديدقراطية تعتمد أساسا على العلبقات الإنسانية السليمة 
م كخلق التعاكف فيما بينهم كحل بتُ القائػػد كمرؤكسيو كالتي تقوـ على إشبػاع حاجػاته

مشكلبتهم ، كتنتج القيػػػادة الديدقراطية أساليب الإقناع كاعتبػار أحاسيس الأفػراد 
كمشاعرىم ككرامتهم ، كالقيػػادة الديدقراطية تقوـ على الثقػػة كفي ابؼرؤكستُ كالاستفػػادة من 

كإتاحة الفرصة بؼبادرتهم في  أرائهم ، كأفكارىم في دعم السياسات التي تتبنها ابؼنظمة ،
بزطيط أعمابؽم كتوفتَ جو من الانفتاح كالتجاكب ابغر مع العاملتُ كالقيادة الديدقراطية 
تؤدم إلى رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ كالقائػد الديدقراطي لا يتسلط في عمػػلو كإنمػا يتفاعػل 

مرؤكسيو على ابؼشكلبت  من خلبؿ عقد اللقاءات كإجراء ابغوار كابؼناقشػات ، كيطلع
التي تواجػو ابؼنظمة كيسمح بؽم تبادؿ الأفكار كالاقتًاحات بغل تلك ابؼشكلبت كيشرؾ 
مرؤكسيو في ابزاذ القرارات كالقائد الديدقراطية يحظى برضا التابعتُ عن قيادتػو في سعيو إلى 

بعماعة التي استمالتهم بؼشاركتو ابؼسؤكلية في ابزػػاذ القرارات بوصفػو أحد أفراد ا
  .18(68: 2003.)تامر بن ابؼلوح ابؼطتَم:يقودىا



    محمد غماريـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور الممارسة القيادية الداعمة في بناء الكفاءة المهنية للعمال

 0003  0600، أكتوبر  0008-0067، ص ص  60العدد ، 66مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

كقػػد كضع علمػػاء الإدارة أمثاؿ : " مايو ، ماسلو ، ماكربجوز" بعض التبريرات       
 كالافتًاضات التي أدت إلى ظهور ىذا النمط من القيادة كىي : 

 أسلوب الشدة . أ ػ ابغاجات الإنسانية ىي التي برفز الأفراد إلى العمل ، كليس 
ب ػأف الثورة الصناعيػة قػد جردت العمل من قيمتو كمعناه كتبع ذلك إهماؿ العنصر 

 البشرم ، بفا استوجب اللتُ في التعامل معو.
ج ػ إف استجابة العامل لقياداتو تكوف بالقدرة الذم يشبع حاجاتو الاجتماعية ، خاصة 

 حاجتو إلى الانتماء .
 للضغوط الاجتماعية أكثر من تلك التي يفرضها القائد ابؼتشددد ػ إف استجابة الفرد 

 .19(55: 2004)دانياؿ جوبؼاف:
 أشكال القيادة الأوتوقراطية: 

 ىناؾ بطسة نماذج من سلوكيات القائد الديدقراطي ىي :            
رح ػ القائد الذم يتيح قدرا بسيطا من ابغرية للمرؤكستُ بؼشاركتو في صنع القرار كذلك بط

ابؼشكلة التي تواجهو أماـ ابؼرؤكستُ بؼشاركتو في إيجاد حلوؿ بؽا ، ثم يقوـ باختيار ابغل 
 الذم يراه مناسبا .

ػ القائد الذم يحدد ابؼشكلة كيرسم حدكد ابزاذ القرار ، كيفوض بؼرؤكسيو سلطة ابزاذ 
 القرار ضمن تلك ابعدكد .

مناقشة القرار الذم سيقوـ بتنفيذه  ػ القائد الذم يتخذ القرار بنفسو كلكنو يحرص على
 كإذا كاجو استياء مرؤكسيو يعمل على تعديلو .

ػ القائد الذم يتًؾ بؼرؤكسيو أمر ابزاذ القرار الذم يوافقوف عليو كىو بدكره يوافق على أم 
 قرار تم ابزاذه من قبل ابؼرؤكستُ .

)دانياؿ رار في طرؽ تنفيذهػ القائد الذم يتيح بؼرؤكسيو فرصة أكبر للمشاركة في ابزاذ الق
  .20(57: 2004جوبؼاف:

 الآثار السلوكية لنمط القيادة الأوتوقراطية : 
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يتضح في الأسس التي يقوـ عليها ىذا النمط أنو يسهم في برقيق الآثار السلوكية الإيجابية 
 التالية : 

بفارستو  ػ برقيق مزيد من التفاىم كالانسجاـ بتُ القائد الديدقراطي كمرؤكسيو نتيجة
 سياسة الباب ابؼفتوح .

 ػ إيجاد نوع من الأمن كالاستقرار في نفوس ابؼرؤكستُ ، كيدفعهم إلى زيادة إنتاجهم .
ػ إتاحة الفرصة للمرؤكستُ للنمو ، كالتقدـ إلى مراكز أعلى في التنظيم عن طريق زرع الثقة 

 كقدراتهم .في نفوسهم للقياـ بالأعماؿ إليهم كالاستقلبؿ الأمثل بؼواىبهم 
زيادة الإحساس الانتماء للتنظيم ، فابؼرؤكس الذم يشعر بالاىتماـ  القيادة بو كحرصها 

كإشباع حاجاتو الإنسانية كالاجتماعية كما يسعى إليو من الرقي .على برقيق مطالبو 
 كتقدـ كل ذلك يزيد من انتمائو كتفانيو في خدمة التنظيم .

اخل التنظيم خالية من ابػلبفات كالصراعات التي خلق أجواء من التالف  كالانسجاـ د
: 1996)رنسيس ليكرت:تنشا عادة بتُ ابؼرؤكستُ كتؤدم الى تدني مستول إنتاجيتهم

82)21 .   
 أىم الآثار السلبية لاستخدام ىذا النمط فيما يلي :

 بذاكز ابؼرؤكستُ لصلبحيات القائد كمسؤكلياتو نتيجة مغالاة الأختَة  غي استخداـ ىذا
 النمط .

كمرؤكسيو إضافية إلى ظهور الصراعات كابػلبفات داخل  خلق أزمة ثقة بتُ القائد- 
بإيدانو بأسلوب    التنظيم نتيجة أسلوب ابؼناكرة الذم قد يلجا إليو القائد لإقناع مرؤكسيو

  .الديدقراطية  في العمل
الأضرار بدصالح التنظيم نتيجة مغالاة القائد في تغلب مصلحة العاملتُ كأىدافهم على - 

أىداؼ التنظيم كىو الأمر يتعارض مع ما ينادل بو الفكر الإدراؾ ابغديث من  العمل 
على أحداث التوازف بتُ الأىداؼ التنظيم كابؼرؤكستُ بشكل يحقق ابؼصلحة 

 .  22(112: 1971.)بطيس السيد ابظاعيل:العامة
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بعوء بعض القادة إلى استغلبؿ أسلوب القيادة الديدقراطية كالظهور بدظهر القائد  -
الديدقراطي ، لتحقيق غايات الشخصية الأمر الذم يتناقض مع مبدأ الديدقراطية في 

 الإدارة كأىدافها .
 ثالثا:نمط القيادة الفوضوية 

ة كابؼنطلقة كابؼتساىلة كيقوـ ىذا النمط كيطلق عليها أيضا "القيادة ابغرة " كغتَ ابؼوجه
من القيادة على إعطاء الفرد ابغرية كاملة ليفعل ما يشاء كفيها ابؼنهج ابغر ،أسلوبا لتوجيو 
جهود الأفراد كنشطتاىم أف استخداـ ىذا الأسلوب لم يصل إلى حد الذم يجعل منو 

   .23(91: 2001)البدرم طارؽ عبد ابغميد:منهجا ثابتا
 أشكال القيادة الفوضوية .  

ابؼرؤكسة بؼمارسة نشاطاتهم كإصدار القرارات ابذاه القائد إلى إعطاء اكبر قدر من ابغرية -
 كإتباع الإجراءات التي يركنها ملبئمة لابقاز العمل 

ابذاه القائد إلى تفويض السلطة بؼرؤكسيو كإسناد الواجبات إليهم بطريقة عامة غتَ -
 ؿ للمشكلبت بؿددة ككضع ابغلو 

اعتقاد القائد الذم يتبع الأسلوب ابغر أف التعليمات العامة تتيح للمرؤكستُ فرصة -
الاعتماد على نفسو ،كتكسبو خبرة في برمل ابؼسؤكلية عبر إصدار القرارات  الصائبة 

 .كتقييم النتائج 
ابغرة لقيادة إتباع القائد سياسة الباب ابؼفتوح في الاتصالات فالقائد الذم يتبع أسلوب ا-

يرل أف أسلوب ابغرية  في الإدارة لن يكوف بؾديا إلا إذا جعل بابو مفتوحا بؼرؤكسيو حتى 
يسهل بؽم سبل الاتصاؿ بو لتوضيح الآراء كالأفكار التي يلبس عليهم فهمها أك يصعب 
عليهم حلها فالقائد ىنا يتًؾ للمرؤكستُ حرية التصرؼ على ضوء بفارستهم كبذربتهم في 

  .24(21-20: 1996)كارف بينس،تربصة:عصاـ عبد الله:لالعم
 الآثار السلوكية لنمط القيادة الفوضوية :
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يختلف الإداريوف حوؿ جدكل التطبيق العلمي لنمط القيادة الفوضوية  ، إذ يرل بعضهم 
أنو غتَ بؾد لكونو يقوـ أساسا على ابغرية ابؼرؤكستُ الكاملة في العمل كلأف القائد الذم 

مسؤكلية ابقاز العمل على مرؤكستُ  دكف ضبط سلوكهم  أك توجيو جهودىم يدثل  يلقي
في نضرتهم القائد السلبي الذم لا يقود في حتُ يرل آخركف أف  ىذا النمط القيادة 
الفوضوية تتًكز حوؿ الآثار السلبية التي تؤدم إليها ىدا النمط على التنظيم كابؼرؤكستُ 

قداف التعاكف ،كافتقار إلى الضبط كالتنظيم كزيادة الركح كمنها تفكك بؾموعة العمل كف
 الفردية .

 القيادة ابغرة )ابؼتساىل ( الديدقراطي )ابؼشارؾ ( الأكتوقراطية )ابؼوجهة (
كل السياسات يقررىا 

 ابؼدير )القائد(
ابغرية الكاملة للجماعة الفرد  تقرر عبر موافقة القائد

في ابزاذ القرار مع مشاركة 
 من القائد . بؿدكدة

مراحل الفعاليات أساليبها  
بردد كل مرة أك لكل 
قضية من قبل ابؼدير 
فابؼراحل ابؼستقبلية غتَ 

 كاضحة بشكل كبتَ     

بردد في ابؼناقشات ابؼراحل 
الرئيسية للؤىداؼ ابعامعة 
كالأساليب التي برتاجها 
القائد يقتًح أكثر من 

 البديل 

يجهز القائد أدكات متنوعة بفا 
 يجعل كاضحا بأنو غتَ مبالي 

يوفر ابؼعلومات عند ما تطلب 
كلا يأخذ أم دكر أخر في 

 مناقشات العمل 
يحدد ابؼدير عادة عمل 
الفرد كابؼهمات كفريق 

 العمل 

الأعضاء أحرار في 
اختيارىم من يعملوف 
معهم كتقسيم العمل يتًؾ 

 للجماعة 

القائد في تقرير  عدـ تدخل
 ابؼهمات كرفاؽ العمل 

القائد يديل للذات في إطراء 
أك نقد عمل الأعضاء 
كيتحفظ عندما تظهر 

القائد موضعي أك عقلبني 
كاقعي في الإطراء كالنقد 
كيحاكؿ أف يكوف عضوا 

النشاطات ما مشاركة نادرة في 
لم يساؿ ذلك كلا يحاكؿ 
الإطراء            كالانتظاـ 
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ابعماعة استعداد نشيطا 
 للمشاركة

منتظما يركجو دكف فعل 
 الكثتَ في العمل  

 في سياؽ الأحداث  

 . ( أوجو المقارنة بين الأنماط القيادية0جدول رقم )
 المصدر:من اعداد الطالب

 أىمية النمط القيادي وتأثيراتو :    
تبرز أهمية النمط القيادم ابؼعتمدة في ابؼنظمة من قبل قيادتها من أهمية القائد  

ككظيفة القيادة أصلب ذلك أف مفهوـ القيادة من كجهة النظر ابؼعاصرة تنصرؼ إلى كونها 
بسثل القدرة على توضيح الرؤل الإستًاتيجية للمنظمة ككذلك القدرة على حث الآخرين 

ىي بالأساس عملية التأثتَ على سلوؾ ابؼرؤكستُ في سبيل برقيق للئيداف بها كاعتمادىا ك 
 الأىداؼ ابؼرغوبة .

بناء على ذلك فاف مدل برقيق رؤية ابؼنظمة كأىدافها بالأساس مبنياف على  
الطريقة  أك ابؼنظمة الذم يعتمده قائد تلك ابؼنظمة في تعاملو أك أسلوبو مع ابؼرؤكستُ من 

 للمواقف ابؼختلفة التي بسر بها ابؼنظمة .حولو كفي الطريقة معابعتو 
كما كتتضح أهمية النمط القيادم من خلبؿ كونها العامل الأىم في التأثتَ على  

تقدـ العمل كالإبداع في ابؼنظمة لاسيما عندما يصبح الطرؽ العمل كللفعالية الإدارية ىنا 
 الدكر الأكبر في ذلك.

 ت العاملين :علاقة الأنماط القيادية بتنمية كفاءا -4
تعتبر القيادة في حد ذاتها عملية اجتماعية إنسانية تكاملية تسعى لتحقيق  

أىداؼ بؿددة كلا غتٌ عنها في المجتمعات أك ابؼنظمات أك ابؼؤسسات بشتى أنواعها 
كبرقق الأىداؼ ابؼنشودة بدقدار كفاءة تلك القيادات فكلما كانت القيادة ذات فعالية 

العنصر البشرم يلعب الدكر الأىم في تفعيل كبقاح العملية الإدارية أتت بشارىا كأكلها ك 
كالتي برتاج إلى قيادات حكيمة كمؤىلة كمبدعة من اجل تسيتَ كتنمية قدرات ككفاءات 
العاملتُ كبرقيق أىدافها ككثتَا ما يؤثر النمط القيادم ابؼتبع في جودة ابؼنظمة بسبب 
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في نشاط العاملتُ كلا يحدث ذلك ما لم   خصائص القائد الذم يجب اف يكوف مؤثرا
يتصف القائد بالعديد من الصفات كالسمات ابؼميزة كالذم بزتلف من قائد لأخر كذلك 

القائد مع مرؤكسيو كفي حتُ أف بعض الأنماط  تبعا لاختلبؼ النمط الذم يستخدمو 
ملبئم القيادية تشجع العملتُ على الإبداع كتنمي قدراتهم كتؤسس بيئة خصبة كجو 

 لذلك بقد أف ىناؾ في القابل أنماط أخرل تقتل ذلك كتقضي عليو 
كمن خلبؿ ىذه الدراسة سوؼ نتطرؽ بؼعرفة علبقة الأنماط القيادية بتنمية   

كفاءات العاملتُ من ناحيتتُ الأكلى كفق نظرية الشبكة الإدارية كالتي تعتبر من كجهة 
ة كبسكن القادة كالإداريوف من التعامل مع نظر كثتَ من علماء الإدارة كسيلة فعالة كىام

مرؤكسيهم لتحقيق النتائج  من خلببؽم بفعالية كلبناء فريق عمل فعاؿ تسوه الثقة كالركح 
ابؼعنوية العالية ، ككذلك تعمل على إعطاء رؤية جديدة لأسلوب القيادة ابؼتبع ككيفية 

كالتدريب الفعالة  كالثانية  برسينو كتسهم في مساعدة ابؼهتمتُ في تصميم برامج التنمية
 ، ابؼرؤكستُ  ابؼواقف (القيادم ) الرؤساء كفق ثلبث عوامل مؤثرة بكدد من خلببؽا النمط

                             كنظرا للعديد من الأسباب التي يرل الباحث أنها تضرب عمق ابؼشكلة منها :                                                          
كثتَ من القادة كالإداريوف لا يعرفوف أثر النمط الذم يستخدمونو في التعامل مع   -  01

رؤكستُ كقد يقتلوف مهاراتهم  كإبداعاتهم كبالتالي حرماف مرؤكسيهم على تنمية ابؼ
 ابؼنظمات من مواىب كقدرات كطاقات مبدعة .   

تعارض الأساليب الإدارية التي يستخدمها ابؼديركف في توجيو العمل كالعاملتُ مع  -02
النمط الإدارم الذم يعتقد ابؼستَكف أنهم ينتموف إليو  حيث أف بعض ابؼديرين 

ف أساليب إدارية تركز على العمل بينما يعتقدكف أنهم ينتموف إلي النمط الذم يستخدمو 
 يوازف بتُ الاىتماـ بالعمل كالاىتماـ بالعاملتُ .

اعتًاض العاملتُ على بعض الأساليب الإدارية التي يستخدمها ابؼديركف عن توجيو  -03
الذم يستخدمو ابؼدير في  العمل أك العاملتُ بفا قد يشتَ إلى عدـ ملبئمة النمط القيادم

 توجيهو للعمل أك العاملتُ . 



    محمد غماريـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور الممارسة القيادية الداعمة في بناء الكفاءة المهنية للعمال

 0011  0600، أكتوبر  0008-0067، ص ص  60العدد ، 66مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

عدـ معرفة بعض القادة للنمط القيادم الذم ينتهجونو في توجيههم للعمل                     -04
أك العاملتُ ، بفا يشتَ إلى احتماؿ تفاكت الأنماط القيادية ابؼتبعة بتُ كثتَ من القادة 

ط القيادية كتنمية كفاءات العاملتُ ، ككيف يكوف تأثتَ كعليو فما ىي العلبقة بتُ الأنما
القادة على تنمية كفاءات العاملتُ ؟كىذا حسب نظرية الشبكة الإدارية ككذلك حسب 

 .25(41: 2006)طارؽ شريف يونس:نظرية العوامل المحددة للنمط القيادم ؟
ة الشبكة العلاقة بين الأنماط القيادية وتنمية كفاءات العاملين حسب نظري4-0

 الإدارية: 
أكضحت البحوث الكثتَة التي أجريت في ابػمسينات في جامعة متشيجاف    

كفي جامعة "اكىايو"أف القادة يختلفوف بوضوح بالنسبة بؽذين البعدين ، فهؤلاء ابؼوجودين   
نهم في نهاية البعد الأكؿ كابؼشهورين بالقادة ابؼهتمتُ بالإنتاج بإنهاء العمل ابؼكلفوف بو ، أ

يشاركوف في أنشطة بفاثلة لتنظيم العمل كبؿاكلة حث العاملتُ على إتباع قواعد العمل 
كإرساء الأىداؼ ، أما القادة ابؼوجودين في قمة البعد الأخر ابؼعركفوف بالاىتماـ بالعاملتُ  
كبشر فإنهم يركزكف على إقامة علبقات جيدة بالعاملتُ كركز أيضا "رنسيس ليكرت 

 تُ في القيادة هما : "على كجود نمط
 أولا : القيادة المهتمة بالعمل 

   ثانيا :القيادة الموجهة للإنتاج. 
نتيجة لعدـ تكامل أساليب العمل بالأنماط القيادية فيما بينها من حيث تركيز   

بعض منها على الإنتاج مع قلة الاىتماـ بابعانب الإنساني كبتُ الاىتماـ الكبتَ بابعنس 
إغفاؿ أهمية الإنتاج ، فقد تم تطوير نظريات كنماذج جديدة  بذمع بتُ الإنساني مع 

ابؼتغتَين لتحقيق التكامل ابؼطلوب بتُ الإنتاج كالأشخاص كمن ىذه النماذج ما كضعو 
بليك كموتن إلى إيجاد نوع من التكامل في الأسلوب القيادم الذم يأخذ في الاعتبار 

: 2006ليو ب.ج:تربصة بؿمد بن عبد الله البرعي:)أفو الاىتماـ بالناس كالاىتماـ بالعمل
124)26 .  
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 أولا :نمط القيادة الموجو للعمال .  
كاحتًامهم كالاستماع  يعمل ىذا النمط على إقامة علبقة جيدة مع العماؿ ، 

بؽم كحل مشاكلهم كبرقيق حاجاتهم كرغباتهم كتوفتَ مناخ تسوده الثقة ابؼتبادلة ، ابغوار 
لعمل ، كابؼشاركة في عملية ابزاذ القرارات كإيجاد ابغلوؿ ابؼناسبة ،فالقادة كمناقشة أمور ا

الذين يهتموف بالعماؿ يعملوف دائما على توجيههم كبرستُ قدراتهم عن طريق التدريب 
ابؼستمر، كالمحافظة على عمل ابعماعة داخل ابؼنظمة ك تفويض السلطة بؽم ،لتحمل 

لة غيابهم عن ابؼؤسسة كتشجيعهم باستمرار بتقديم ابؼسؤكلية  كالاعتماد عليهم في حا
ابغوافز كالشكر كالتقدير كمكافآت التًقية أم من الناحية ابؼادية ككذلك ابؼعنوية كىنا 
يشعر ابؼورد البشرم بأهميتو كىذا ما يجعلو يعمل بكفاءة عالية كبالتالي سيساعد في رفع 

يو ب.ج:تربصة بؿمد بن عبد الله )أفولالعملية الإنتاجية كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة 
 . 27(126: 2006البرعي:

 ثانيا:نمط القيادة الموجو إلى الإنتاج:
يركز ىذا النمط على الاىتماـ بالإنتاج من حيث طرؽ كأساليب العمل التي  

تساعد على برقيق الأىداؼ كزيادة الربح كذلك باستخداـ نظاـ الرقابة الشديدة 
 ما يراعي ابعوانب الإنسانية بؼرؤكسيو فهو بذلك ينظر إلى كالصرامة في العمل كىو قليلب

العامل كمجرد آلة تزيد إنتاجية ابؼنظمة كبرقيق أعلى ربح بفكن لصاحب العمل ،كىذا 
ىو ىدؼ النظاـ الرأبظالي كختَ دليل ما تؤكد عليو مدرسة الإدارة العلمية بقيادة 

رمتو من ابغرية كابؼبادرة ، كيرل بعض فريديريك  تايلور التي جردت العامل إنسانيتو ، كح
 الباحثتُ أف بؽذا النمط العديد من السلبيات كىي :

 ارتفاع معدؿ دكراف العمل . –أ  
 ارتفاع عدد شكاكل ابؼرؤكستُ في ابؼنظمة  –ب 
 ضعف الأداء في العمل نتيجة في الركح ابؼعنوية للمرؤكستُ . –ج 
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عدـ رضا العماؿ عن الأعماؿ التي يقوموف بها كىذا في غياب علبقات التعاكف  –د 
: 2006)أفوليو ب.ج:تربصة بؿمد بن عبد الله البرعي:كالانسجاـ بينهم كبتُ القائد 

128)28 .                                                                                                                                      
كقد يبدك للوىلة الأكلى أف بتُ الاىتماـ بالإنتاج كالاىتماـ بالعاملتُ علبقة بدعتٌ  

أف القادة الذين يحتلوف مكانة عالية على أحد البعدين يختلقوف طريقة أكتوماتيكية كمكانة 
البعدين  الواضح أف منخفضة على البعد الأخر، كلكن ذلك ليس ىو الواقع ،لأف

القادة قد يهتموف بالإنتاج كالعاملتُ معا  كقد يكوف الاىتماـ مستقلتُ كيعتٍ ذلك أف  
   بأحد البعدين ابؼتوسط كالأخر ضعيفا .

كيدكننا القوؿ أف ىذه الأنماط قد تفوؽ بعضها على البعض الأخر فالنمط  
لوقت فهو يعتبر من الأساليب الفعاؿ ىو النمط الذم يهتم بالعماؿ كالإنتاج في نفس ا

الإدارية حيث تكوف فيو ابؼشاركة في ابزاذ القرارات أساسا للعلبقات بتُ القائد كمرؤكسيو 
"حتى تقود بنجاح فلب بد أف  مريكيتُالألصدد يقوؿ احد كبار العسكريتُ كفي ىذا ا

كز على تظهر خبرة بالعماؿ كالاىتماـ بهم" فهناؾ فئة تركز على الإنتاج كالأخرل تر 
ذلك لأف ما يهتم بو أحدهما  الناجحتُ ابؼديرينالنواحي الإنسانية فكلب الفئتتُ لا يدثلبف 

لا يهتم بو الأخر ، كمن ىنا يظهر مفهوـ القيادة الفعالة التي يكوف اىتماما مزدكجا 
 بالإنتاج كالعاملوف معا . 

مل المؤثرة في علاقة الأنماط القيادية بتنمية كفاءات العاملين حسب العوا 4-0
 .السلوك القيادي

 الفرع الأول :العوامل الخاصة بالمدير :
أف سلوؾ ابؼدير في أم بغظة يتأثر إلى درجة كبتَة بدجموعة كبتَة من العوامل أك  

في الشخصية الذاتية ، كلكن بقد أنو يدرؾ مشاكل قيادية القول التي تتفاعل داخليا 
خبرتو كمعرفتو كخليفتو كمن بتُ ىذه العوامل بطريقة كاحدة معتمدا في ذلك على 
 الداخلية ابؽامة التي تؤثر على ابؼدير ىي :
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:حيث يتأثر سلوكو بددل الأهمية التي يعطيها لكفاءة  نظام القيم الذي يؤمن بو –أ 
 ابؼنظمة كالنمو الشخصي للمرؤكستُ لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة 

ف في مدل الثقة التي يولونها للآخرين :فابؼديركف يختلفو   مدى ثقتو في مرؤوسيو -ب
بصفة عامة كبالتالي ينطبق ذلك على مدل ثقتهم بدرؤكسيهم الذم يشرفوف على إعمابؽم 

  في فتًة ما .   
: يختلف ابؼديركف فيما بينهم بخصوص ميوبؽم القيادية  ميولو القيادية الشخصية -ج

تسلطة ىناؾ من يشعركف براحة فهناؾ من يشعركف براحة أكثر عند تطبيقهم الأساليب ابؼ
أكثر عندما يعلموف كسط ابعماعة كعضو من أعضائها حيث يشاركوف في الكثتَ من 

 كظائفهم .   
                                                                                                                              :ابؼديركف الذين يشاركوف مرؤكستيهم                                                                                مدى شعوره بالأمان في المواقف -د

 القيادة الإدارية كدكرىا في تأصتَ ركابط العلبقات العامة.
اة كبدا اف العصر ابغػػالي يشهد تغتَات كثيػػػرة كسريعػة في بصيع جوانب ابغيػػ  

ابؼعقدة كابؼتشبعة كعلى بـتلف ابؼستويات العلمية كالإنسانية كالعملية،كأف الإنساف ىو 
الأساس في عملية التغييػػػػػػػر كالتطوير كلا يكػػػوف ىذا التطويػػػػر كالتغيتَ ناجحا إلا إذا 
توافػػرت للئنساف إدارة تنظػم حياتػو كعلبقاتو بالآخرين كتوظف إمكاناتػػػػػو مصلحة 
ابعميع،كالإدارة كسيلػػػػػة مهمػػػػػة لتنظيم جهد الإنساف أفرادا كبصاعػػػػػػػات كىي فن توظيف 

 الإمكػانػػػػػػػػػػػػػػػات كابؼعطيػػػػػات لتحقيػػػػػػػػػػػػق الأىداؼ ابؼنشػػػػػودة.
مؤسسة من ىنا يجب أف تكػػػػػوف علبقات القائد مع الناس حيويػػػػة لنجػػػػػػاح أيػػػػػػػػػة 

في برقيق أىدافها ،كالقائد الذم يكوف علبقات إنسانية سليمة يستطيع أف يساعد 
 المجتمع على إظهار الشعور بابؽدؼ أك الغرض.

ك ابؼديػػػػػر ىو القػػػػػػػػػػائد الذم يعمل على برقيق النتائج ابؼتوقعػػػػػػػػػة منو بحكم منصبو 
كتربوية عالية ابؼستول كبرقيق معدلات من  إذ يتوقع منو أف يقوـ بتقديم خدمة تعليمية
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التًابط التنسيقي بتُ العامليػػػػػن معو لرفػػػػػػػع كبرستُ كتطوير الأداء العػػػػػاـ كبرقيق الأىداؼ 
 ابؼرسومة لو.

 كلذا فهو بحاجة إلى مهارات قيادة إدارية . 
)القائد(لأنها أساس  فابؼهارة تعد مسألة بالغة الأهمية ينبغي أف يدتلكها ابؼدير       

بقػػػػػػػػػػاح أم مديػػػػػػػػػػػر يعتمد على ما يتمتع بو من مهػػػػارات إداريػػػة )ذاتية ، كفنية،كتنظيمية  
كإنسانية(فهي تساعده على تفهم العمل كأدائو بصورة متقنة ،كبسكنو من التحليل بؼا يجرم 

تضمن ابؼهارات الذاتية بؾموعة من نطاؽ بزصصو كمعابعتو للمواقف التي يصادفها،فقد ت
من الصفات كابػصائص ابعسمية كالعقلية كالانفعالية للقائد كالتي بذدد معالم شخصيتو 
كتؤثر منفردة أك بؾتمعة في سلوكو كتعاملو مع الآخرين،كمقدرتو على ضبط النفس،كابؼبدأ 

 ك الابتكار،كقدرات ذىنية تساعده في التوجيو النفسي .  
: ابؼهارة الذاتية تتكوف من خلبؿ ابػبرات البيئية أك ابؼوقفية  رات الذاتيةالمها         

 للفرد كدرجة مواجهاتو بؽذه ابؼواقف كبردياتو للحياة بصورة مستمرة .
:فهي من أسهل ابؼهارات اكتسابا كتطويرا فهي تزكد ابؼدير بدعرفة عالية  المهارة الفنيةأما 

 كمقدرة كافية على التحليل كبسده بقدرات بسكنو من برمل ابؼسؤكلية .
كتتجلى أهمية توافر ابؼهارات الفنية لدل ابؼدير في قدرتو على حل ابؼشكلبت ، كقدرتو 

ة كمناقشة نتائج العمل معهم لتذليل على تبصتَ العاملتُ بالأساليب كالطرائق ابغديث
 الصعوبات التي تعتًض تنفيذ ابػطة السنوية.

: فتتمثل في اتساع منظور الرؤية لدل ابؼدير من خلبؿ قدرتو على المهارات الذىنيةأما 
تكوين نظرة شمولية للؤمور كابؼوضوعات كابؼشكلبت التي تواجهو،إذ برتم عليو مسؤكليػػػػػػػػػػة 

  .ػػػػائج المحتملػػػػػػػة بؽػػػا ف إلى مكوناتهػػػػػػػػػػػػا كاستنباط النتػػػػػبرليل ابؼواق
: فاف امتلبؾ ابؼدير بؽا يجعلو عضوا فاعلب في ابعماعة كقادرا المهارات الإنسانيةأما  

على بناء جهود تعاكنية،كخلق جو من الاستحساف كالأمن امتلبؾ القائد للمهارات 
شعور متناـ لدل العاملتُ في الإدارة بقدرتهم على الاتصاؿ الإنسانية يظهر في خلق 



    محمد غماريـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دور الممارسة القيادية الداعمة في بناء الكفاءة المهنية للعمال

 0014  0600، أكتوبر  0008-0067، ص ص  60العدد ، 66مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

)طارؽ شريف ببعضهم كالتفاعل فيما بينهم كخلق مناخ تسوده ركح العمل ابعماعي
 .29(44: 2006يونس:

أم أف مفهوـ العلبقات الإنسانية يتحدد على أساس أنها إشباع للحاجات  
لفرد في نطاؽ ابعماعة، كبذلك النفسية كما تتضمن من أمن كاستقرار كتأكيد ذات ا

يدكن أف يحدث التغيتَ كالتطوير للجماعػػػػػػػػػػة بكو الأفضل ، كمػػػػا أف أم بصاعػػػػػػػػػػة تربط 
أفرادىا علبقػػػػػػػات إنسانيػػػػػػػػػػة كبقدر ىذه العلبقػػػػػػػػػات من القػػػػػػػػػوة كالضعف يكوف الابذاه 

 بكو برقيق الأىداؼ.
(فقد حدد بطس مهارات قيادية يجب أف Yuki ,1989كفيما يخص يوكي)            

 يدتلكها القائد كىي : 
 :  مهارة تفويض السلطة .0

كتعتٍ اشتًاؾ العامليػػػػػػػن في أعماؿ الرقابػػػػػػػػػػػة كالتأثتَ في الآخرين ، كاف امتلبؾ ابؼدير بؽذه 
في ابزاذ القرارات التي برقق أىداؼ ابؼنظمة كمن ثم ابؼهػػػػػػػػػػارة تدفع العاملتُ إلى ابؼشاركة 

 دفعهم لتحمل جوانب من مسؤكليات العمل .
 مهارة الحدس : .0

كىي القابليػػػػػػػػػػػة على التوقػػػػػػػػع بالتغيتَ كتوسيع الرؤيػػػػػػػػػػة ابؼستقبلية كتبتٍ الثقػػػػػػػػة كابػاطر 
 كامتلبؾ ركح ابؼبادرة كبوؿ التغيتَ .

 :  مهارة فهم الذات .3
كىي قدرة القائد على تشخيص مواطن الضعف كالقػػػػػػػوة لديػػػػػػػػػو كالتعرؼ على قدراتو 

 كإمكاناتو كاختيارىا من أجل اكتساب مهارات معينة .
 مهارة الانسجام :  .4

عمل كىي قدرة القػػػػػػػػائد على فهم كاستيعاب مبادئ مستَة العمل في ابؼنظمػػػػػػػػة كقيم ال
 كقيم العاملتُ كإحداث التوافق بينها من أجل الإبقاز الأفضل.

 مهارة التبصر :  .5
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كىي قابليػػػػػػػػػػػة القائد على التصور كالتمثيل كالنظرة إلى ما كراء ابغػػػػػػػػػػػػالات التي تواجهو في 
)طارؽ شريف ػػػػػػالات ابؼستقبل ليتمكن من كضػػػع خطػػػػػػػػػػػػػػػػة عمل بؼواجهػػػػػة تلك ابغػػػػ

   .30(45: 2006يونس:
كما يسهم تدريب القادة مساهمة ىامة في القضاء على قصور الأداء كإعداد    

الكوادر ابؼؤىلة كالقادرة على تنظيم العمل كتطويره،كإحداث تعديلبت مصاحبة في 
ود بالقائدة عليهم ابؼهػػػػػػػػػػػارات كقدرات الأفراد كلو انعكاساتو على مؤسسة العمل،كىو يع

بصيعا فهو يحسن من قدرة ابؼدير على التخطيط كالتنظيم كالإشراؼ كالتوجيو كعلى 
مواجهة العقبات كحل ابؼشكلبت،كما يسهم في رفع ركحو ابؼعنوية كزيػػػػػػػػادة شعوره 
بالرضا كتعزيز انتمائو لعملو لذلك فاف تدريب ابؼدربتُ يعتٍ توفر فرصة أكبر لديهم 

كالفعاليػػػػػػػػػػػة كبلوغ الأىداؼ من خلبؿ إعداد قائد تربوم كفء مقيػػػػػػم يبػػػػػػػادر إلى للنجاح 
التنظيػػػػػػػم ابعيد كالعمل ابغسن كابؼسػػػػػػػػاعدة في التطػػػػػػػػػور ابؼهنػػػػػػػػي كالشخصػػػػػػػي كرفػػػػػػػػػػػػػػػػع 

)البدرم طارؽ عبد  ػي من الأخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػار كالوقػػػػػػػػػػػػػػػػػوع في ابػطأ .جػػػػػػػػػػػػػػػودة العمل كيحمػػػػػػػػػػػػ
 .31(101: 2001ابغميد:

 
كبفا سبق يدكن توضيح أثر ابؼمارسات القيادية الداعمة على الكفاءة ابؼهنية للعماؿ كما 

 يلي:
كلما كانت ابؼمارسات التي تصدر عن القائد انسانية كلما زادت الكفاءة ابؼهنية -

الانسانية أم أف القيادة التي تسهل ابقاز الاعماؿ بطريقة لطيفة،كتعامل أفراد المجموعة 
بالسوية كالعدؿ كتظهر الاىتماـ الضركرم بسعادة كرفاىية الأفراد ما يولد الشعور بالرضا 

سة كالدفاع عن مصابغها كبالتالي برقيق أىداؼ ابؼؤسسة،خاصة اذا  كالانتماء للمؤس
 كانت تأخذ باقتًاحات كأفكار ابؼرؤكستُ كتتشاكر معهم قبل ابزاذىا القرارات ابؼناسبة.

أم القيادة يساىم التمكتُ الابداعي ببناء الكفاءة ابؼهنية الفنية كالفكرية للعامل،حيث -
كتتوقع من ابؼرؤكستُ الأداء كالابقاز بأعلى ابؼستويات  التي تضع أىدافا مليئة بالتحديات
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ابؼمكنة،مشددة على برستُ الأداء ابؼستمر كمعولة على زرع الثقة لتحصيل ابؼعايتَ 
ابؼرتفعة كالتنافس كالتنظيم المحكم كأخذ الابتكارات على بؿمل ابعد كتطويرىا كإدخاؿ 

 كابؼعنوم كإدخاؿ الوسائل ابغديثة .التكنولوجيا،ككذا برستُ التكوين كالتحفيز ابؼادم 
 :خاتمة

من خلبؿ ما تقدـ يتضح الدكر الكبتَ كالفعاؿ الذم تلعبو ابؼمارسات القيادية 
،حيث بقد أنو من الضركرم  البحث عن صفات الداعمة في بناء الكفاءة ابؼعنية للعماؿ

تي يشتًؾ فيها كخصائص القائد الناجح كالنمط القيادم الأبقع ككذا الصفات القيادية ال
أغلب القادة ابؼتميزكف في مؤسساتهم كالتي تشكل في نسقها الكلي قائدا ناجحا يؤدم 
دكرا فعالا في برستُ كتطوير أداء مؤسستو كبرقيق أىدافها ،فعملية التسيتَ ىي عملية 
تأثتَ كتأثر بتُ علبقات شخصية متبادلة بواسطتها يستطيع ابؼستَ)القائد(التأثتَ على 

من أجل تنفيذ أىداؼ معينة بعدة كسائل كيتصف بصفات بسكنو من القياـ العماؿ 
بدهامو على أكمل كجو كذلك حسب ما يقتضيو ابؼوقف كتتطلبو طبيعة النشاط فهو 
يحتاج الى مهارات كأساليب بسكنو من التصرؼ مع أم موقف كإيجاد ابغل ابؼناسب لو 

مع العماؿ بنجاح كقدرتو على  لذلك فالقائد تكمن قوتو في مدل تفوقو في التعامل
الاتصاؿ ابعيد كالتأثتَ في الأخرين كبرفيزىم كحثهم على العمل كبث ركح ابغماس 
عندىم،فعندما تتعطل الالة عن العمل يدكن اصلبحها،لكن حينما يتوقف شخص عن 
العمل فمن الصعوبة ارجاعو الى العمل بنفس ابعدية،كمن ىنا أصبح العنصر البشرم من 

 ناصر التي يتوقف عليها بقاح أم مؤسسة في برقيق غاياتها.أىم الع
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