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     ملخص: 

جيا الجديدة لوسائل الإعلاـ كالاتصاؿ في كل نواحي الحياة الإنسانية، لو و أثرت التكن
فهي تستَ بالعالد لضو رقمنة أغلب الوظائف كالتنظيمات، كقد تأثرت لشارسة العلاقات 
العامة كوظيفة اتصالية بهذه الأساليب الجديدة، كأثرت في كل عناصر عمليتها الاتصالية، 

العلمية للتعرؼ على كاقع لشارسة العلاقات العامة في الجزائر من خلاؿ تسعى ىذه الورقة 
الدوضوع خلاؿ  لزاكلة رصد أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسات التي تناكلت ىذا

السنوات الأختَة في لستلف أقساـ العلاقات العامة في الجامعات الجزائرية كتثمينها، 
جهها لشارسة العلاقات العامة، كمنو استشراؼ آفاؽ كالتعرؼ على أىم التحديات التي توا

 لشارسة ىذه الدهنة إلكتًكنيا في الجزائر في ظل البيئة الرقمية.
العلاقػػات العامػػة الالكتًكنيػػة، لمهػػور الد سسػػة،  ،العلاقػػات العامػػة: الكلمــات الماتاةيــة

 لشارسة العلاقات العامة، التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ.
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Abstract: The new media and communication technology has 

affected all aspects of life, as it is moving the world towards the 

digitization of most jobs and organizations, the practice of public 

relations as a communicative function has been affected by these new 

methods and has affected all elements of its communicative process. This 

scientific paper seeks to identify the reality of the practice of public 

relations in Algeria and to identify the most important challenges it faces, 

including exploring the prospects for practicing this profession 

electronically in Algeria in the light of the digital environment. 

Keys Words: the practice of public relations, electronic public relations, 

the public of the institution, public relations 

 مقدّمة: 
الذم مسّ الأنظمة الدعلوماتية كالاتصالية الحديثة نتيجة الثورة أدل التطور الذائل 

التكنولوجية إلذ ظهور تقنيات حديثة في الإعلاـ كالاتصاؿ، غتَت شكل العملية 
الاتصالية كطورت أساليبها كامكانياتها ككسعت لرالذا، لتلغي حدكد العالد الجغرافية كتجعل 

اعل أطراؼ العملية الاتصالية مع بعضهم البعض، من العملية الاتصالية عملية عالدية، يتف
مع إمكانية مشاركة الجميع في صناعة كصياغة الرسائل الاتصالية، كحتّم الانتشار الواسع 
لذذه التقنيات الحديثة على الكثتَ من الد سسات كالدنظمات في العصر الحديث الاىتماـ 

ا لألعية ىذه التقنيات الحديثة بهذا الجانب ككضعو في سلم أكلوياتها الاقتصادية، نظر 
كإسهاماتها الدباشرة في تطوير كافة الد سسات كترقية أدائها، كمواكبة ىذه التقنيات التي 
ىي الاساس في تطوير الدكؿ كم سساتها كتحويلها من لظط التقليدية إلذ الحداثة، تضمنت 

كالإعلاـ كإنتاج  ىذه التقنيات العديد من التكنولوجيا الدستحدثة في عمليات الاتصاؿ
الدعلومات كمعالجتها كتبادلذا حيث شملت العديد من المجالات كأتاحت شبكة الانتًنت 
الكثتَ من قنوات الاتصاؿ، تطورت ىذه القنوات كأصبحت تستقطب حولذا عددا كبتَا 
من الدستخدمتُ، ما جعل العامة تجد نفسها اماـ تحديات كبتَة اتاحتها الانتًنت من 

اب تقنياتها كالبرامج التي تنتج موادىا كرسائلها، كبالتالر الاستفادة من أبرز خلاؿ استيع
 الخدمات التي توفرىا الانتًنت لخدمة الد سسة كلمهور الد سسة.
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شهدت الفتًة الأختَة اىتماما بارزا بالعلاقات العامة خاصة العلاقات العامة الرقمية 
الة الذكية كالألواح الرقمية بتُ الجمهور، بسبب انتشار الوسائط الدتعددة كالذواتف النق

الأمر الذم ساىم في تحوؿ عملية التواصل اليومي في حياة الناس، كسالعت الانتًنت في 
تقريب الدسافة بتُ الد سسة كلمهورىا كانتشار برامج تساعد على لمع كتحليلي البيانات 

 سسات إلذ الجمهور كالإحصاءات اللازمة، كسرعة التفاعل كنقل رسائل كبيانات الد
كما ساىم انتشار الد سسات كالشركات عبر شبكة الانتًنت كمواقع  الدستهدؼ،

التواصل الاجتماعي الامر الذم ساىم في خلق بيئة مناسبة للتواصل مع الجماىتَ 
 كعملاء الد سسة.

تناكلت العديد من الدراسات موضوع العلاقات العامة ككاقع كلشارسة ىذه الوظيفة في 
 سسات الجزائرية بالبحث كالدناقشة طوؿ السنوات الداضية، لكن لا يزاؿ ىذا الدوضوع الد

بحاجة للبحث أكثر لدعرفة الدنحى الذم سيستَ عبره تطور ىذه الوظيفة كمدل تأثرىا 
بالتكنولوجيا الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ، ككيف ست ثر الوسائل الالكتًكنية التي كفرتها 

العلاقات العامة في الجزائر، كيقودنا الحديث عن مدل تأثر لشارسة الانتًنت على لشارسة 
العلاقات العامة بالتكنولوجيا الرقمية الحديثة إلذ طرح العديد من الأسئلة الدلحة التي تدس 
جوىر العلاقات العامة، على مستول الدفهوـ كالدمارسة، كتدس الدعارؼ كالدهارات التي 

 ت العامة.لغب أف يكتسبها لشارس العلاقا
 ىل ستصبح تكنولوجيا الدعلومات كسيلة أساسية للاتصاؿ بالجمهور؟ 
  ما ىي التحديات التي يواجهها لشارس العلاقات العامة في اتصالو بالجمهور في البيئة

 الرقمية؟
يشتَ مفهوـ العلاقات العامة إلذ التواصل الفعاؿ الذم تقوـ بو الد سسة، ىذه الفعالية 
التي يصعب تحقيقها إلا إذا توفرت لرموعة من الشركط الذاتية كالدوضوعية، التي تتعلق 
بالعنصر البشرم الدتمثل في القائم بالعلاقات العامة داخل الد سسة كلرموع الخصائص 
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ب أف تتوفر في شخصو، ثم في الوسائل الاتصالية الدلائمة، لتعود كتنتهي كالدميزات التي لغ
بالعنصر البشرم الذم لغب أف يستوعب تلك الوسائل الدلائمة كلػسن استخدامها 

                                  كاستغلالذا.
 المبحث الأول 

 العلاقات العامة التقليدية والعلاقات العامة الرقمية: 
 في مفهوـ العلاقات العامة: قراءة .1

اختلفت التعاريف التي تحاكؿ تحديد مفهوـ العلاقات العامة منذ ظهورىا باختلاؼ 
الدشارب كالتخصصات التي ينتمي لذا الدفكركف، كتطورت بتطور لشارسة العلاقات العامة، 
ة لكن لؽكننا أف نعرّؼ العلاقات العامة كما يلي: العلاقات العامة ىي كظيفة إداري

اتصالية استشارية، كىي جهود اتصالية مستمرة تعمل على خلق علاقات ثقة بتُ 
الد سسة كلمهورىا، حيث تعمل على خلق الشعور بالانتماء لدل الجمهور الداخلي، 
كالشعور بالولاء لدل الجمهور الخارجي. كعلينا أف نسجل أنو مهما اختلفت تعاريف 

 فهي لا تخرج عن لرموع النقاط التالية: العلاقات العامة كمهما تطورت لشارستها
 .أنها كظيفة إدارية مهمتها البحث كالتخطيط العلمي 
  أنها كظيفة الإدارة الدستمرة كالدخططة كالتي تسعى من خلالذا الد سسة لكسب تفاىم

كتعاطف كتأييد الجماىتَ التي تهمها كالحفاظ على استمرار ىذا التفاىم كالتعاطف 
لاؿ قياس اتجاه الرأم العاـ لضماف توافقو قدر الإمكاف مع كالتأييد كذلك من خ

سياستها  كأنشطتها، كتحقيق الدزيد من التعاكف الخلاؽ كالأداء الفعاؿ للمصالح 
 1الدشتًكة باستخداـ الإعلاـ الشامل كالدخطط.

 .أنها عملية اتصالية تحكم العلاقة بتُ الد سسة كلمهورىا الداخلي كالخارجي 
 مد على الدنهج العلمي الدنظم الذم يهتم بتحليل كتقييم الاتجاىات أنها جهود تعت

كالرأم العاـ كالديوؿ الاجتماعية، تهدؼ إلذ تحستُ صورة الد سسة كتحقيق سمعة طيبة 
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عنها تساعد على كسب تأييد الجمهور لقراراتها، كما يساعدىا على التنب  باتجاىات 
 الجمهور كينبهها بشأف الازمات الدتوقعة.

 نها كظيفة استشارية، تساعد الد سسة في عملية البحث كالتخطيط، كما تساعدىا أ
 على تقييم اجازاتها بصفة عامة كإلصازات إدارة العلاقات العامة بصفة خاصة. 

  العلاقات العامة فن كعلم ككظيفة الإدارة العليا، تستخدـ كسائل الاتصاؿ الدختلفة
 للوصوؿ إلذ لمهورىا.
 في عالد التكنولوجيا الرقمية، كظهور دكر العلاقات العامة بشكل كسط التطور الكبتَ

بارز لتحل العديد من الأزمات التي تواجو الد سسات، ككذا ظهور كظيفة القائم 
بالعلاقات العامة في الد سسات بشكل كبتَ لتحدث تكييفا بتُ كسائل الاتصاؿ الحديثة 

-يع لد يعد مفهوـ العلاقات العامة كتقريب التواصل بتُ الجمهور كالد سسات بشكل سر 
مقتصرا على الأدكار التقليدية، بل أضافت لذا مس كليات  -كبالتالر دكرىا كمس كلياتها

جديدة نتيجة تطور الفكر الإدارم من جهة، كظهور مشكلات جديدة تعاني منها 
الد سسات الدعاصرة، كلا حل لدثل ىذه الدشكلات إلا بتطوير العلاقات العامة 

تًاتيجيات جديدة، كبالتالر القياـ بمس كليات جديدة تدثلت فيما يلي: الدس كلية لاس
الاجتماعية، حماية الدستهلك، تدثيل الد سسة بالبيئة المحيطة. فعززت الانتًنت خاصية 
الاتصاؿ في اتجاىتُ، كسالعت في تقريب الدسافة بتُ الد سسة كلمهورىا كانتشار برامج 

البيانات كالإحصاءات اللازمة، كسرعة التفاعل كنقل رسائل تساعد على لمع كتحليلي 
 كبيانات الد سسات إلذ الجمهور الدستهدؼ.

 العلاقات العامة الرقمية:  .2
العلاقات العامة الرقمية ىي فن دمج العلاقات العامة التقليدية بالمحتول الرقمي 

 2كالتسويقي كالإعلاـ الاجتماعي.
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العامة الرقمية على انها نشاط مرتبط بشكل كثيق بتحستُ لؽكن النظر إلذ العلاقات     
العملية الاتصالية مع الجمهور، كذلك من خلاؿ شبكة الانتًنت كالتطبيقات كالدواقع التي 
اتاحتها بما فيها شبكات التواصل الاجتماعي كلزركات البحث الدختلفة، كتحقق العلاقات 

تجاه القضايا سواء كانت مرتبطة بأحداث العامة الرقمية التفاعل الدباشر مع الجمهور 
 راىنة اك بالرد على الشائعات، أك تحستُ صورة.

 :3ىذا كتتميز العلاقات العامة الرقمية بما يلي
  حسن الاتصاؿ: حيث توفر للعلاقات العامة بيئة اتصالية تسمح لذا بالاتصاؿ

عرؼ عليو الدباشر مع لمهورىا دكف اللجوء إلذ كسائط، لمهور يسهل عليها الت
كعلى لشيزاتو كخصائصو كاختياراتو كاتجاىاتو كبالتالر تحسن صياغة الرسائل التي 

 تناسبو.
  سرعة التفاعل كالتواصل مع الإدارة الدعنية بالد سسة: حيث تتسم بالسرعة في

التفاعل كالتواصل مع الإدارة الدعنية داخل الد سسة، ففي حالة كجود أم اعتًاضات 
تقدمو الد سسة تقوـ إدارة العلاقات العامة بالتواصل مع  من الجمهور على ما

الإدارات الدعنية داخل الد سسة لدعالجة أسباب تلك الاعتًاضات كالاحتجاجات 
 بسرعة كفعالية كبتَة بفضل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

  الشفافية: تدتاز العلاقات العامة بالصدؽ كالشفافية، كأضفت شبكة الانتًنت
الدعلومات مزيدا من الشفافية على ىذه العملية، كزادت من انفتاح  كالانفجار

 الد سسات على لمهورىا.
  تقييم كقياس الأداء: تعمل إدارة العلاقات العامة على قياس أدائها داخل الد سسة

 بشكل مستمر، من خلاؿ تقييم تواصلها مع قاعدتها الجماعية. 
يدية إلذ العلاقات العامة الحديثة )الرقمية( على كيقوـ الانتقاؿ من العلاقات العامة التقل 

ثلاث أركاف تتمثل في: إعادة توظيف المحتول عبر الإعلاـ الاجتماعي )الانتًنت، مواقع 



    د/ بسمة فنورـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العلاقات العامة الإلكترونية في الجزائر: واقع الممارسة وتحديات الرقمنة

 666 2022، أكتوبر    086-003، ص ص  02، العدد 00مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

التواصل الاجتماعي(، خلق كتوزيع مادة اتصالية تفاعلية ذات قيمة عبر الددكنات )مواد 
 الانتًنت.خلاقة، ركابط كفيديوىات جذابة(، كإدارة السمعة على 

 المبحث الثاني:
 التكنولوجيا الرقمية الحديثة وممارسة العلاقات العامة:

يشتَ مفهوـ العلاقات العامة إلذ التواصل الفعاؿ الذم تقوـ بو الد سسة، ىذه الفعالية 
التي يصعب تحقيقها إلا إذا توفرت لرموعة من الشركط الذاتية كالدوضوعية، التي تتعلق 

تمثل في القائم بالعلاقات العامة داخل الد سسة كلرموع الخصائص بالعنصر البشرم الد
كالدميزات التي لغب أف تتوفر في شخصو، ثم في الوسائل الاتصالية الدلائمة، لتعود كتنتهي 
بالعنصر البشرم الذم لغب أف يستوعب تلك الوسائل الدلائمة كلػسن استخدامها 

 كاستغلالذا.
مستويات التعبتَ عن الدعرفة)لمع كمعالجة كنشر كساىم التحوؿ الكبتَ الذم مس 

البيانات، الدعلومات، الأفكار( لسيطرة التكنولوجيا على كسائل الاتصاؿ كبالتالر سبل 
الاتصاؿ، فالتواصل الفعاؿ الذم يتجسد في شكل العلاقات العامة لا يقتصر فقط على 

بل يتعداه إلذ إتقاف أساليب التحدث كالخطابة من أجل تحستُ صورة الد سسة، 
الاشتغاؿ على الدعرفة من خلاؿ لمع البيانات كالدعلومات كتحليلها كمعالجتها، كصياغة 
الرسائل كتقييمها كتقولؽها، حتى أصبحت تكنلوجيا الاتصاؿ كالدعلومات جزء لا يتجزأ بل 
ضركرة من ضركريات العمل الاتصالر للعلاقات العامة، بل كأثرت في عناصر العملية 

لية للعلاقات العامة، فتغتَ شكل كطبيعة الدرسل أك القائم بالعلاقات العامة، ىوية الاتصا
كطبيعة لمهور الد سسة، شكل كطبيعة قنوات الاتصاؿ، شكل الاتصاؿ طرقو كأساليبو 
كحتى حجمو ككتتَتو، شكل كمضموف الرسائل الاتصالية، رجع الصدل، كل ىذه 

 لتي أصبحت تدار كتستَّ إلكتًكنيا.العناصر نضيف لذا سمعة كىوية الد سسة ا
 العلاقات العامة كالانتًنت: .1
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تسبب الانتًنت في حصوؿ ثورة في الاتصاؿ، كأحدث تغيتَات ىامة خاصة في         
لراؿ الفضاء العمومي، حيث أصبح بإمكاف الجميع الدشاركة بآرائهم كالتعبتَ عنها 
كمشاركتها مع العالد بأسره في كقت قصتَ جدا قد لا يتعدل الثانية الواحدة كبنقرة بسيطة 

انت أراء سياسية اك اقتصادية أك اجتماعية...الخ في شتى _ سواء ك4على زر الدشاركة
المجالات_ انعكست ىذه التطورات على لراؿ لشارسة العلاقات العامة كوظيفة إدارية 
كاتصالية، حيث تحتم عليها الانتقاؿ إلذ عالد الانتًنت كالشبكات الاتصالية، أين لؽكنها 

ية عالدية، تعطيها القدرة على التواصل اف تدتلك كسائل اتصاؿ قوية مباشرة، ذات لماىتَ 
مع آلاؼ أك ملايتُ الجماىتَ الدوزعتُ على لستلف مناطق العالد كلساطبتهم مباشرة كفي 
أم كقت أرادت ذلك تقريبا، كأصبح لزاما على لشارسي العلاقات العامة إعادة التفكتَ في 

يا الرقمية، حيث لد يعد استًاتيجياتهم الاتصالية كمواكبة التطور الحاصل في التكنولوج
بإمكاف العلاقات العامة التي لا تتواصل بشكل فعاؿ مع لرتمع الانتًنت أف تعمل 

 بشكل فعاؿ على تشكيل كصيانة الصورة العامة الدطلوبة للم سسة.
كلدا كانت كظيفة العلاقات العامة كظيفة اتصالية في الأساس فقد كانت من 

يلة اتصاؿ، فقد غتَت الانتًنت طبيعة كسائل أكثر الوظائف تأثرا بالأنتًنت كوس
الاتصاؿ مع الجمهور التي تحوؿ منها إلذ شكل رقمي مع ظهور أشكاؿ ككسائل كقنوات 
اتصاؿ رقمية جديدة، كامتد التغيتَ ليشمل لشارسة ىذه الوظيفة في إطار الوظائف الإدارية 

 كالتسويقية الأخرل. 
ساعدت الانتًنت العلاقات العامة على تطوير لشارساتها، كتطوير استًاتيجياتها 
كأىدافها، بإعطائها كسيلة قوية لدخاطبة لمهورىا، كسالعت في انفتاح الد سسة على 
بيئتها الخارجية، كساعدت حدّة الدنافسة التي خلقتها دلؽوقراطية الانتًنت في تطور الفكر 

ات العامة، خاصة مع توافر برلريات انتاج الرسائل الاتصالية، الإبداعي لدمارسي العلاق
كتوافر بنوؾ الدعلومات، كإمكانية دراسة الجمهور كتحليل اتجاىاتها كدراسة رغباتو بشكل 



    د/ بسمة فنورـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العلاقات العامة الإلكترونية في الجزائر: واقع الممارسة وتحديات الرقمنة

 666 2022، أكتوبر    086-003، ص ص  02، العدد 00مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

أكسع كأدؽ، بأقل جهد كبأقل التكاليف، لكن مع ذلك جعلت من كظيفة العلاقات 
تشار السريع للأخبار كالدعلومات، العامة أكثر صعوبة، لأف الخطأ مكلف خاصة مع الان

كىو ما يتوجب عليهم متابعة كل ما ينشر عنهم ككل ما يصلهم من استفسارات بشكل 
 ىذا كحققت شبكة الإنتًنت لوظيفة العلاقات العامة الفوائد التالية:مستمر كدقيق. 

ي لددة تتيح شبكة الإنتًنت لد سسة الأعماؿ الاتصاؿ الدائم بالدتلق الاتصال الدائم: -
 ساعة باليوـ كلسبعة أياـ بالأسبوع كلكافة أياـ السنة.  24
تستطيع م سسة الأعماؿ أف تستجيب بشكل فورم لدا يظهر من  الاستجابة الاورية: -

موضوعات كحالات كتطورات في العمل كفي اتجاىات الجماىتَ لضو م سسة الأعماؿ 
 ذات العلاقة. 

الدتلقوف لشبكة الإنتًنت على مستول العالد  ينتشر الانتشار على مستوى العالم: -
 كبالتالر تستطيع م سسة الأعماؿ الوصوؿ إلذ لماىتَىا أينما كانوا في العالد. 

لأف شبكة الإنتًنت تبادلية تستطيع م سسة الأعماؿ أف تحصل على  رجع الصدى: -
تلقوف منها رجع الصدل فورم من الدتلقتُ، الأمر الذم يتيح لذا أف تعرؼ ما يريده الد

 كآرائهم ككجهات نظرىم بشكل سريع كآني. 
أحد أىداؼ إدارات العلاقات العامة الرئيسية ىو تحقيق  الاتصال ذر اتجاهين: -

الاتصاؿ الثنائي الاتجاه بتُ م سسة الأعماؿ كالجماىتَ ذات العلاقة، فهذا الاتصاؿ 
تَىا، حيث مكّنت الانتًنت الثنائي يتيح بناء علاقات تبادلية مفيدة بتُ الد سسة كلماى

إقامة اتصاؿ ثنائي كبالتالر إتاحة الفرصة للمتلقتُ للتفاعل مع م سسة الأعماؿ من جهة 
كللم سسة للتفاعل مع لماىتَىا من جهة أخرل، كىو ما لد يكن متاحا بهذه السهولة 

 باستخداـ الوسائل التقليدية. 
ة للشبكة الإلكتًكنية ذك جدكل يعتبر استخداـ العلاقات العام انخااض التكلاة: -

اقتصادية عالية، كذك كلفة منخفضة إذ لا يتطلب ىذا الاستخداـ الورؽ أك القرطاسية أك 
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تحمل كلفة الطباعة، ككما يزيد الطفاض أجور استخداـ شبكة الإنتًنت من الجدكل 
 5الاقتصادية لاستخدامها في لراؿ العلاقات العامة.

  أتاحتها الانتًنت للعلاقات العامة:كسائل كقنوات الاتصاؿ التي  .2
أضافت شبكة الانتًنت بعدا آخر للعلاقات العامة، حيث كفرت كما سبق كذكرنا 
أدكات كقنوات اتصالية لدمارس العلاقات العامة كما لصحت في ضبط الطريقة التي يتم بها 

قناة  توزيع معلومات العلاقات العامة للإعلاـ فحلت خدمات البريد الالكتًكني لزل
 اتصاؿ البريد الورقي.

كتكاد تكوف شبكة الانتًنت أكثر قدرة على التأقلم مع لراؿ العلاقات العامة 
من لرالات الصحافة كالإعلاف كالتسويق، فالعلاقات العامة ذات كظيفة إقناعية، كلا 
تخضع لقواعد الصحافة الدوضوعية، كلزتول رسالة أك برنامج العلاقات العامة يتم منحو 

سائل الإعلاـ كالجمهور دكف مقابل، فكل ما على الجمهور فعلو ىو تلقي الرسالة من لو 
 6الشبكة.

لقد أتاحت شبكة الانتًنت الكثتَ من قنوات الاتصاؿ، كلظت ىذه القنوات بمركر 
الزمن، كلشا لا شك فيو أفّ دلك مهم للغاية بالنسبة لدس كؿ العلاقات العامة في أم 

يكية التي يعمل بها الانتًنت أف يأخذ لشارس العلاقات العامة منظمة، كتتطلب الدينام
دائما بزماـ الدبادرة، كالاستفادة من أبرز الخدمات الدتوفرة على الشبكة لخدمة لمهور 

 الدنظمة، كمن أبرز تلك الخدمات:
  شبكة الويبThe Word Wide Web : تعتبر شبكة الويب أكWWW مثلما ،

كن أكثر شمولا في الانتًنت، كتقوـ بدمج الكلمات يعرفها مستخدموىا، من الدم
كالصور كالرسومات كالصوت كتضيف الألواف كتشتمل على الإعلاف كالنصوص 
كالبرامج التي لغرم تحميلها، كتعطي شبكة الويب مظهرا خارجيا يعكس النظاـ 



    د/ بسمة فنورـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العلاقات العامة الإلكترونية في الجزائر: واقع الممارسة وتحديات الرقمنة

 666 2022، أكتوبر    086-003، ص ص  02، العدد 00مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

للأنتًنت، كبإمكاف الدستخدـ تنظيم البحث عن الدعلومات في أم موضوع بمجرد 
 كلمة رئيسية مفتاحية أك عبارة بقصد البحث عنها.  إدخاؿ

  قواعد البيانات على الشبكةData bases:  ساعد استخداـ قواعد البيانات
 لشارسي العلاقات العامة من الدشاركة في صنع القرارات داخل م سساتهم.

  البريد الالكترونيEmail من أقدـ الخدمات التي يتميز بها الانتًنت، كىو أحد :
كات تطور ىذه الخدمة، إذ تدكن لدستخدـ من الاتصاؿ بصورة متبادلة مع أم لزر 

شخص في أم مكاف مهما بعدت الدسافة، كيرتبط الكثتَ من الأفراد بطريقة أك 
بأخرل بالأنتًنت، فيمكن من خلاؿ البريد الالكتًكني أف يرسل الفرد رسالة كاحدة 

تجمع إلذ أف يتم فتح البريد إلذ عدة أشخاص في كقت كاحد، كتبدأ الرسائل بال
الالكتًكني، كقراءة كافة الرسائل الدرسلة، كساعد البريد الالكتًكني لشارسي العلاقات 
العامة باستخدامو كوسيلة اتصاؿ شخصي داخلا بتُ أفراد الد سسة كخارجيا مع 

 الجمهور الخارجي كمع الد سسات الأخرل.
 :يعد خيارا مهما لدمارس العلاقات العامة  استطلاعات الرأي بالبريد الإلكتروني

لجمع البيانات من الجماىتَ الدستهدفة، كأضاؼ خيارا لإجراء البحوث في شكل 
مقابلات في الشبكة، كيعتبر بديلا لاستطلاعات الرأم التي تعتمد على النماذج 
 التقليدية، كمن أىم فوائدىا أف الأفراد عندما يقوموف بمراجعة بريدىم الالكتًكني

 فإنهم يكونوف مهيئتُ نفسيا للقراءة كالإجابة عن الاستطلاع.
 الشكاكل الدقدمة من الجمهور إلذ منظمة كاحدة من اىم القنوات تلقي الشكاوى :

التي يتم من خلالذا التعرؼ على ردكد أفعاؿ الدتعاملتُ، كرضاىم عن مستول آدائها، 
سوؼ يقوـ بإخبار كاحد أك اثنتُ فالعميل الذم يشعر بالرضا تجاه الخدمة الدقدمة لو 

من العملاء الآخرين، أما العميل الذم لا يشعر بالرضا فسوؼ لؼبر عشرة اك أكثر 
من العملاء، كبعد أف أنشأت الد سسات مواقع لذا على شبكة الانتًنت، لصد اف 
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العميل الذم لا يشعر بالرضا بمقدكره إخبار آلاؼ من العملاء عن طريق خدمة 
 وضيح أسباب عدـ الرضا.الشكاكل، كت

 المجموعات الإخبارية ىي لرموعة الدناقشة التي لؽكن تبادؿ المجموعات الإخبارية :
الدعلومات كالآراء معها في لميع ألضا العالد، من خلاؿ برنامج لقراءة الأخبار على 
الانتًنت، كيستطيع لشارس العلاقات العامة الاستفادة من خاصية المجموعات 

 توزيع الدعلومات عن أنشطة كخدمات الد سسة للجمهور، كقد يستخدـ الإخبارية في
لوحات إعلانية على مواقع الد سسة لعرض تعليق على الرسائل كالأخبار، كالحصوؿ 

 على تغذية عكسية من الجمهور الذم يزكر الدوقع.
 تخلق تكنولوجيا الاتصاؿ فرصة كبتَة أماـ الجمهور للحديث عن مراقبة الموقع :

سسة كخدماتها، فالإنتًنت كوسيلة اتصالية تدثل نشاطا متداخلا بتُ الجماىتَ التي الد  
تستخدـ موقع الد سسة، كبالتالر يستطيع أم فرد أف يعبر عن رأيو دكف قيود على 
خلاؼ كسائل الإعلاـ الأخرل، كيشتمل لرتمع الانتًنت على الآلاؼ من 

: حجرات الدردشة الجماعات تستخدـ خدمات الانتًنت الاتصالية مثل
Chatroom كقوائم البريد ،Email ،كلماعات الأخبار لدناقشة موضوعات مشتًكة ،

من ىنا يستطيع ى لاء الدستخدموف إحداث تأثتَ في رأيهم على سمعة كصورة 
الد سسة، كالتعبتَ بحرية حوؿ الد سسة كخدماتها، منح لشارس العلاقات العامة إمكانية 

شبكة، إضافة إلذ إمكانية إعداد موقع يوضع على الشبكة في التواجد الدستمر على ال
حالة الأزمات يطلق عليو الدوقع الالكتًكني الدظلم موقع يستهدؼ لمهورا لزددا كقت 

 الأزمة.
 ىي لماعة إخبارية تكرس نفسها للاتصالات في مكاف منتدى العلاقات العامة :

معتُ، حيث يستطيع الباحثوف طلب الدعلومات التي يريدكنها، كيقوـ الأشخاص 
الذين لديهم معرفة بالدوضوعات بإرساؿ رسالة بالبريد الالكتًكني للباحث، فعلى 
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كضع سبيل الدثاؿ قاـ أحد لشارسي العلاقات العامة بطلب معلومات عن كيفية 
استًاتيجية اتصاؿ طلبها منو أحد العملاء، كخلاؿ يوـ كاحد أرسل لو عدد من 
الإجابات، كالتي شكلت قيمة للعميل، مثل ربط استًاتيجية الاتصاؿ بأىداؼ 
الد سسة، كتجزئة الجماىتَ لشرائح، ككل قطاع منها لؼتص بأساليب معينة للتعامل، 

 معرفتو كالس اؿ عنهمإلذ جانب ضركرة فهم ما الذم يود الجمهور 
 تعتبر الدقابلات الشخصية عبر الانتًنت المقابلات الشخصية على الانترنت :

منهجية بحثية جديدة كمفيدة، بحيث لؽكن إجراؤىا عن طريق البريد الالكتًكني، اك 
بالمجموعات الإخبارية، كتستجوب الدقابلة الشخصية على الانتًنت قياـ الفرد 

الأسئلة، كمن أىم مزايا ىذا النوع من الدقابلات على  بالإجابة عن لرموعة من
الانتًنت قياـ عدـ الحاجة للاستئذاف في الدخوؿ على الدوقع حيث لؽكن أف يتم 
الاتصاؿ مباشرة مع صناع القرار، كإتاحة القائم بالدقابلة الشخصية الوقت الكافي 

ب أنو في العديد للمبحوث حتى يفكر بتأني كحذر عند تقديم الردكد، ىذا إلذ جان
من أشكاؿ الدقابلات على الانتًنت لا تكوف ىناؾ حاجة لجدكلة مواعيد الدقابلات 
حيث بإمكاف القائم بالدقابلة استكماؿ العمل في الوقت الذم لؼتاره الخاضع 

 للمقابلة.
إذف تستطيع الدنظمات توظيف خدمات شبكة الانتًنت في لراؿ العلاقات العامة، 

 : 7ذه الاستخدامات في الآتيكلؽكن عرض أىم ى
تصميم موقع الدنظمة الإلكتًكني على شبكة الانتًنت العالدية، حيث لؽثل أداة  .أ 

جوىرية كحيوية للاتصاؿ بجمهور الدنظمة كالعالد الخارجي بشكل عاـ، كيعكس 
صورة حسنة للمنظمة، على أف يتم مراعاة الجوانب الفنية عند تصميم الدوقع، كنشر  

 عن الدنظمة كأنشطتها الدختلفة كتحديثو باستمرار.كل الدعلومات 
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استخداـ قواعد البيانات على الشبكة في الحصوؿ على الدعلومات كالبيانات  .ب 
كالأخبار، كمعرفة كل جديد في شتى المجالات، كالاستفادة منها في إعداد نشرات 

 كمطويات كمطبوعات الد سسة بشكل عاـ.
، كاستخداـ ىذه الخدمة  Emailيعرؼ اختصارا استخداـ البريد الالكتًكني، أك ما  .ج 

كوسيلة اتصاؿ شخصي داخليا بتُ أعضاء الدنظمة، كاتصاؿ إدارة الدنظمة بالجمهور 
 الخارجي الدستهدؼ.

إجراء البحوث على شبكة الانتًنت من خلاؿ الدقابلات عبر الشبكة، كمن خلاؿ  .د 
لحوار في الدنتديات، كعبر البريد الالكتًكني كالتصويت في موقع الدنظمة، كلرموعات ا

 ، كالاتصاؿ التلفوني عبر الأنتًنت بأقل التكاليف.Chatالتخاطب الدكتوب الدردشة 
التعرؼ على صورة الد سسة من خلاؿ ما ينشر عنها من قبل كسائل الإعلاـ  .ق 

 كالدنافستُ كالدستخدمتُ كغتَىم في شبكة الانتًنت.
بحاث كالدعاىد كالجامعات كالتعرؼ تصفح الدواقع الدختلفة للم سسات كمراكز الأ .ك 

 على أنشطة ىذه الد سسات كالاستفادة منها، كتبادؿ الخبرات معها.
الاستفادة من خدمة نقل الدلفات في الشبكة للحصوؿ على الدعلومات كالبيانات  .ز 

 كالصور، كنقلها أك تحميلها على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالدنظمة.
منها لشارسو العلاقات العامة في الدنظمات، إنها أىم الخدمات التي يستفيد 

كىناؾ غتَىا من الخدمات، كالتي تزداد كلما تطورت تكنلوجيا الدعلومات، كلكن استفادة 
لشارسي العلاقات العامة من شبكة الانتًنت سيكوف مرىونا بزيادة مستخدمي الشبكة 

التعامل معها كاستخداـ العنكبوتية، كبمدل قدرة العاملتُ في لراؿ العلاقات العامة على 
 التقنيات الحديثة في المجاؿ.

ككفرت التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ عددا من الوسائل الالكتًكنية  
التي لؽكن أف تستخدمها العلاقات العامة في عمليات اتصالذا بالجمهور، نذكر منها 



    د/ بسمة فنورـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العلاقات العامة الإلكترونية في الجزائر: واقع الممارسة وتحديات الرقمنة

 666 2022، أكتوبر    086-003، ص ص  02، العدد 00مجلة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

نية، غرفة الصحافة الدوقع الإلكتًكني للم سسة، مدكنة الد سسة، الرسائل الإلكتًك 
 الافتًاضية، الانتًانت، كمواقع التواصل الاجتماعي.

 كاقع استخداـ لشارس العلاقات العامة للأنتًنت:  .3
على الرغم من العية الانتًنت كألعية الخدمات التي كفرتها لدمارسي العلاقات العامة، 

استخداـ العلاقات العامة كالإمكانيات الكبتَة التي تقدمها في لراؿ الاتصاؿ إلا أف كاقع 
لذذه الإمكانيات يبقى لستلفا من بلاد إلذ أخرل، كمن م سسة إلذ أخرل، فهناؾ بعض 
الد سسات التي قطعت أشواطا في الاستفادة من خدمات الانتًنت، في حتُ مازالت 
م سسات أخرل تنظر لذذه الخدمات بعتُ الريبة، فلا تحسن استغلالذا كما لغب، كيبقى 

ستخداـ الفعاؿ للأنتًنت في لراؿ العلاقات العامة حتى في الدكؿ الرائدة في لراؿ كاقع الا
الانتًنت كالولايات الدتحدة الأمريكية ينم عن ضعف كبطئ كاضحتُ في الإقباؿ على 
الاستفادة من خدماتها، فقد توصلت العديد من البحوث التي تناكلت ىذا الدوضوع إلذ 

ؿ التفاعلية للأنتًنت لد تستغل من طرؼ لشارسي العلاقات أف الوسائط الدتعددة كالأشكا
العامة كما ينبغي، كأرجعت بعض البحوث ضعف استخداـ لشارسي العلاقات العامة 
للأنتًنت إلذ ما يسمى بمنحى تبتٍ التكنولوجيا، حيث أف التكنولوجيا الجديدة تضاعف 

لتكيف معها إلذ كقت كاؼ كظائف التكنولوجيا الدوجودة )باعتبارىا قدلؽة(، كلػتاج ا
لتطوير تطبيقات تتلاءـ معها، ك كأف إقباؿ لشارسي العلاقات العامة على الاستخداـ 

 الفعاؿ للأنتًنت رىتُ بػ:
 .ازدياد نسبة مستخدمي الانتًنت 
 .سهولة الاستخداـ حيث لغد بعض الدمارستُ صعوبة في التعامل مع الانتًنت 
 كة.السرعة في الولوج كالتحميل من الشب 
 .التقارب حيث أف جودة الصورة كالصوت لازالت لزدكدة 

 المبحث الثالث:
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 العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية: واقع ممارسة
لؽكن القوؿ أف الاعتماد على العلاقات العامة كوظيفة من كظائف تسيتَ كإدارة 
الد سسات في الجزائر قد بدأ فقط من التسعينيات من القرف الداضي، مع دخوؿ الجزائر 
عصر اقتصاد السوؽ، كخوصصة الد سسات كالانتقاؿ من النظاـ الاقتصادم القائم على 

لاقتصاد القائم الدنفتح على الد سسات الخاصة، كانفتاح الاعتماد على القطاع العاـ إلذ ا
السوؽ، كدخوؿ الد سسات الأجنبية كالد سسات متعددة الجنسيات للسوؽ الاستثمار في 
الجزائر، كمع ظهور العولدة كالتطور الدذىل في لراؿ تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿ، التي 

التي كانت تعتمد على التسيتَ  تم إدخالذا في نشاطات الد سسة، فأصبحت الد سسات
التقليدم تستند إلذ ما أنتجو العلم الحديث سواء في لراؿ العلوـ التقنية أك العلوـ 

 8الاجتماعية كالإنسانية.
فكانت الجزائر كباقي دكؿ العالد الثالث خاصة منها الدكؿ التي كانت تنتمي  

داـ العلوـ التقنية كتوظيف للمعسكر الشرقي متأخرة عن الدكؿ الدتقدمة فيما لؼص استخ
العلوـ الانسانية في تسيتَ الإدارة، كلصد عدد لزدكدا من الد سسات فقط تتوفر على 
شبكة الأنتًانت، حتى في الد سسات التعليمية كالد سسات البحثية، حيث مازالت 
جامعات لا تتوفر على الأنتًانت، كما يعتبر ظهور العلاقات العامة كعلم حديث الظهور 

الجزائر، حيث دخلت الجامعة كمقياس يدرس في أقساـ علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ بداية  في
السبعينيات من القرف الداضي، كما تأسس معهدين اثنتُ فقط في علوـ  الإعلاـ 
كالاتصاؿ مع بداية التسعينيات من نفس القرف، أحدلعا في الجزائر العاصمة كالثاني في 

تَ للمختصتُ كالخبراء في ىذا المجاؿ الذين بإمكانهم جامعة عنابة، لذلك يسجل نقص كب
توفتَ تكوين يتميز بالاحتًافية كالدهنية كصقل ركح الإبداع فيو، كما نتج عنو برامج 
مقررات تكاد تكوف مفرغة من لزتوياتها كبعيدة جدا عن تحقيق الأىداؼ الدنوطة بها، 

 ف كثتَة لغتَ الدتخصصتُ .كبالتالر إسناد تكوين الطلبة ضمن ىذا التخصص في أحيا
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كقد توصلت العديد من الدراسات الأكادلؽية التي تناكلت كاقع لشارسة العلاقات العامة في 
الد سسة الجزائرية باختلاؼ طابعها كتنوع نشاطاتها، على عدـ اىتماـ الد سسة الجزائرية 

دارم كالاتصالر، بجهاز العلاقات العامة، رغم كل الدشاكل التي تعانيها على الصعيدين الإ
التي كاف من الدمكن تجاكزىا اك التقليل من حدتها بوجود جهاز للعلاقات العامة ، 
كسنحاكؿ تلخيص أىم ما رصدتو النتائج لجملة من الدراسات السابقة التي شكلت 

 :9منطلقا لتشخيص كضع لشارسة العلاقات العامة في الد سسة الجزائرية، في الجدكؿ الآتي
( يلخص أىم نتائج الدراسات التي اىتمت بالبحث في لشارسة العلاقات 1رقم ) جدكؿ

 العامة في الد سسة الجزائرية:
 

مؤشرات ممارسة العلاقات 
 العامة بالمؤسسات الجزائرية

 نتائج قياس هذه المؤشرات

وجود ومكانة العلاقات العامة 
في الهيكل التنظيمي 

 للمؤسسات

مصلحة)قسم( العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي لدعظم  غياب-
 الد سسات الجزائرية لراؿ البحث.

الاكتفاء بوجود خلية الإعلاـ ك/أك الاتصاؿ في بعض الد سسات الجزائرية -
 لراؿ البحث.

 تتذيل ىذه الدصالح التًتيب ضمن ىرـ الذيكل التنظيمي في أغلب الأحياف.-

مميزات وخصائص الموظف 
 مكلف بالاتصال/الإعلامال

لؽارس أنشطة الاتصاؿ كالإعلاـ كيشرؼ على خلايا الاعلاـ كالاتصاؿ في -
أغلب الأحياف موظفوف من غتَ الدختصتُ في لراؿ الاتصاؿ كالعلاقات 

 العامة.
تسند مهمة إدارة الدوقع الالكتًكني للم سسة كصفحاتها على شبكات -

الآلر في معظم الد سسات لراؿ  التواصل الاجتماعي لدختصتُ في الإعلاـ
 البحث.

 ممارسة انشطة العلاقات العامة

تدارس معظم الد سسات لراؿ الدراسة أنشطة اتصالية لستلفة)تنظيم -
معارض، أبواب مفتوحة، حملات تحسيسية...الخ(، قد تعادؿ أك تشبو أنشطة 

قات العلاقات العامة لكنها لا ت ديها بنفس الدعتٌ الوظيفي لوظيفة العلا
العامة، لأنها تعتبر مهاـ جزئية ؿ تسعى لتحقيق نفس الأىداؼ التي تسعى 

 لتحقيقها كظيفة العلاقات العامة.
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 ممارسة وظائف العلاقات العامة
لا تدارس أغلب الد سسات لراؿ البحث كل كظائف العلاقات العامة من -

نقوؿ انها بحث كتخطيط كتنسيق كاتصاؿ كتقييم كتقويم، كبالتالر لؽكننا اف 
 تدارس نشاطا يشبو العلاقات العامة لكنو ليس بالتأكيد علاقات عامة.

 الاهتمام بالعلاقة مع الجمهور

تحاكؿ كبالتالر لعية للجمهور الداخلي، أتولر بعض الد سسات لراؿ البحث -
تتخذىا  تعتتٍ بإشراؾ ىذا الجمهور في القرارات التي إدارية انتهاج سياسة

أغلب ىذه الد سسات مع الجمهور الخارجي علاقة  الإدارة، لكن تبقى علاقة
 اتصاؿ في اتجاه كاحد.

وسائل الإعلام والاتصال التي 
 تعتمد عليها المؤسسة

تدلك أغلب الد سسات لراؿ البحث علاقة مع كسائل الإعلاـ، لكنها -
علمية التي تحددىا تبقى علاقة مناسباتية كظرفية غتَ مبنية على الأسس ال

 العلاقات العامة.
تنتج معظم الد سسات لراؿ البحث لستلف الدعامات كالدواد كالوسائل التي -

تعتبر من مواد العلاقات العامة مثل البيانات الصحفية، الدلفات الصحفية، 
لرلة الد سسة، الدطويات ...الخ. لكنها لا ت دم نفس الأدكار التي كاف لغب 

 قات العامة.اف ت ديها العلا

الظروف التي تقف عائقا أمام 
 ممارسة العلاقات العامة

 غياب ثقافة استخداـ كظيفة العلاقات العامة.-
غياب ثقافة الشفافية في التسيتَ، كاحتكار الإدارة لبعض الصلاحيات -

 كمنها احتكار الدعلومات.
 عدـ كضوح مفهوـ العلاقات العامة كسوء فهم كظائفها، ما نتج عنو -

 تداخل بتُ كظيفة العلاقات العامة كبعض الوظائف الأخرل.
ضعف الرأم العاـ كتشتتو لغياب كسائل إعلاـ قوية كم سسات أك مراكز -

 قياس الرأم العاـ.
اعتبار ميزانية العلاقات العامة)الاتصاؿ( تكاليف إضافية لا جدكل منها، -

 ستول البعيد.خاصة كأف نتائج جهودىا تظهر على الدستول الدتوسط كالد

المشاكل التي نجمت عن 
 إهمال العلاقات العامة

تعاني أغلب الد سسات لراؿ البحث من مشاكل إدارية كاتصالية في ظل -
غياب جهاز العلاقات العامة الذم يعمل على خلق كصيانة كتقوية العلاقات 

 بتُ لستلف الدستويات الإدارية.
حث في مشاكل اتصالية على تتخبط أغلب الد سسات الجزائرية لراؿ الب-

 الصعيد الداخلي كالخارجي، كىو ما لغعلها ضعيفة أماـ مواجهة الازمات.
 الدصدر: من إلصاز شخصي )بالاستعانة بمجموعة من الدراسات السابقة(.
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سعت الجزائر إلذ الاستفادة من خدمات شبكة الانتًنت كالتقنيات الدرتبطة  كقد
عن طريق مركز  4991بها من خلاؿ ارتباطها بشبكة الانتًنت في شهر مارس من عاـ 

البحث كالإعلاـ العلمي كالتقتٍ كالذم من مهامو العمل على إقامة شبكة كطنية كربطها 
 .بشبكات إقليمية كدكلية

ر جهودا كبتَة لتًقية قطاع تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات، كت كد ما يقارب كتبذؿ الجزائ
من الد سسات الجزائرية استخداـ الانتًنت الذم أصبح امر ضركرم لنشاط  38%

الد سسة، كما ترل ضركرة إتاحة الانتًنت لكل الدستويات الإدارية لتشجيع العماؿ على 
 10كالتفكتَ الإبداعي كتبادؿ الأفكار. العمل الجماعي، كبالتالر تحفيز الإبداع

كرغم ىذه التأكيدات إلّا أف اىتماـ الد سسات الجزائرية بالأنتًنت مازاؿ ضعيفا، كتعود 
 أسباب عدـ الاىتماـ الكافي بتكنولوجيا الانتًنت إلذ:

  ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات في الد سسات الجزائرية كالاقتصار
تخدامها في تسهيل الأعماؿ الإدارية اليومية من خلاؿ معالجة النصوص على اس

 كتخزين الدعلومات كالبيانات.
  عدـ كعي الكوادر البشرية بالد سسات الجزائرية بالدزايا الدمكن تحقيقها من التواجد

  على شبكة الانتًنت كلشارسة الاتصالات التسويقية الالكتًكنية.
  الاتصالية عبر الانتًنت بدعول ضعف استثمار الانتًنت التقليل من جدكل الأنشطة

في الجزائر، حتى إف القليل من الد سسات الجزائرية من تدتلك شبكة داخلية )انتًانت(، 
)اكستًانت(، كما أف الد سسات التي  أك شبكة متصلة بشبكة تجارية مع شركائها

من ألعية الدعلومات التي  تدتلك موقع الكتًكني لا تقوـ بتحديثو إلّا نادرا لشا يقلل
 تحتويها كيتسبب في عزكؼ الجماىتَ عن زيارتو.
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  كفيما يتعلق بأنشطة العلاقات العامة عبر الانتًنت فإنها تشهد غياب تاـ في ظل عدـ
اىتماـ الد سسات الجزائرية بهذه الأنشطة حتى في العالد الحقيقي لشا ي ثر سلبا على 

 لحملات لتًكيج الإشاعات. صورتها كيهدد مستقبلها في تعرضها
 المبحث الرابع:

 التحديات التي تواجهها ممارسة العلاقات العامة الالكترونية:
على الرغم من ألعية الانتًنت كألعية الخدمات التي كفرتها لدمارسي العلاقات العامة، 

عامة كالإمكانيات الكبتَة التي تقدمها في لراؿ الاتصاؿ إلا اف كاقع استخدـ العلاقات ال
لذذه الإمكانيات يبقى لستلفا من بلاد إلذ أخرل كمن م سسة إلذ أخرل، فهناؾ بعض 
الد سسات التي قطعت أشواطا في الاستفادة من خدمات الانتًنت، في حتُ مازالت 
م سسات اخرل ترل لذذه الخدمات بعتُ الريبة فلا تحسن استغلالذا كما لغب، كيبقى 

ت في لراؿ العلاقات العامة حتى في الدكؿ الرائدة في لراؿ كاقع الاستخداـ الفعاؿ للأنتًن
الانتًنت كالولايات الدتحدة الأمريكية ينم عن ضعف كبطئ كاضحتُ في الإقباؿ على 
الاستفادة من خدماتها، فقد توصلت العديد من البحوث التي تناكلت ىذا الدوضوع إلذ 

 تستغل من طرؼ لشارسي العلاقات أف الوسائط الدتعددة كالأشكاؿ التفاعلية للأنتًنت لد
العامة كما ينبغي، كأرجعت بعض البحوث ضعف استخداـ لشارسي العلاقات العامة 
للأنتًنت إلذ ما يسمى بمنحى تبتٍ التكنولوجيا، حيث اف التكنولوجيا الجديدة تضاعف 
كظائف التكنولوجيا الدوجودة)باعتبارىا قدلؽة(، كلػتاج التكيف معها إلذ كقت كاؼ 
لتطوير تطبيقات تتلاءـ معها، ك كأف إقباؿ لشارسي العلاقات العامة على الاستخداـ 

 الفعاؿ للأنتًنت رىتُ بػ:
 .ازدياد نسبة مستخدمي الانتًنت 
 .سهولة الاستخداـ حيث لغد بعض الدمارستُ صعوبة في التعامل مع الانتًنت 
 .السرعة في الولوج كالتحميل من الشبكة 
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 حيث أف جودة الصورة كالصوت لازالت لزدكدة. التقارب 
كتواجو لشارسة العلاقات العامة الإلكتًكنية في الجزائر كبقية الدكؿ النامية لرموعة من 

 التحديات لؽكن أف نلخص العها فيما يلي:
  ضعف البتٌ التحتية كمنها ضعف تدفق الأنتًنت، حيث لػتل تدفق الأنتًنت في

 التًتيب العالدي.الجزائر مراتب أختَة ضمن 
  تدلك أغلب الد سسات مواقع إلكتًكنية كصفحات على مواقع التواصل

الاجتماعي، لكنها غتَ مفعلة، فالدواقع الالكتًكنية في أغلب الأحياف موجودة 
على الشبكة فقط من أجل مواكبة متطلبات الواقع الحديث كاتجاه أغلب 

 عليها في أغلب الأحياف من الد سسات لإنشاء مواقع إلكتًكنية، لكن القائمتُ
غتَ ذكم الاختصاص، بل تسند مهمة القياـ عليها كصيانتها كاختيار الدعلومات 
التي لغب اف تتضمنها لدختصتُ في الإعلاـ الآلر، لذلك تبقى العلاقات العامة 
تعاني من نفس التهميش كسوء الفهم كإسناد مهامها لغتَ ذكم الاختصاص، 

، كنفس الشيء بالنسبة للصفحات الخاصة بمواقع ككظيفة من لا كظيفة لو
 التواصل الاجتماعي، التي يديرىا ام موظف لؽلك كقتا إضافيا.

  عدـ الاىتماـ بالعلاقات العامة كوظيفة إدارية، فهي كإف كجدت ضمن الذيكل
التنظيمي للم سسة، فمكانها يكوف في مراتب متدنية، كبالتالر لا تخصص لذا 

 لتحقيق الاىداؼ الدنوطة بها.الديزانية الكافية 
  ضعف التكوين في لراؿ العلاقات العامة، نتيجة العدد القليل للمختصتُ في

العلاقات العامة، كتدريس التخصص ضمن التخصصات في العلوـ الانسانية 
كالاجتماعية، ساىم في إفراغ البرامج الدقررة من لزتوياتها الحقيقية كالأىداؼ التي 

 افة إلذ إسناد مقاييس التخصص لغتَ الدتخصصتُ.لغب أف تحققها، إض
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  قلة الدختصتُ في العلاقات العامة كضعف مستول تكوينهم، نتيجة ضعف
 إمكانيات التأطتَ في الجامعات.

  :خاتمة
على الرغم من تنامي ألعية العلاقات العامة في الد سسات في العصر الحديث، كألعية 

لذا مكانة لشيزة في البيئة التي تنشط بها كتضمن الصورة كميزة تنافسية للم سسات تضمن 
بالتالر استمرارىا كلصاحها كبركزىا كعلامة لشيزة، فلازالت العلاقات العامة تعاني في الجزائر 
من لستلف الدشاكل التي تعانيها في العالد الثالث، كعلى الرغم من انتشار أقساـ ككليات 

معات الجزائرية عبر لستلف مناطق الوطن، تدرس تخصص العلاقات العامة في لستلف الجا
إلا أف ىذا التخصص لد لػصل بعد على اىتماـ الد سسات في الجزائر، نتيجة لرموعة 
من الظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاتصالية كالاجتماعية لرتمعة، كبينما تستَ لشارسة 

ديم استشارات العلاقات العلاقات العامة في دكؿ العالد الدتقدـ لضو الدمارسة الرقمية كتق
العامة كخدماتها إلكتًكنية قد تصل لضو الاعتماد على لزركات البحث عبر الشبكة، كمنو 
الاستثمار في ىذا القطاع الاقتصادم الذم يساىم بشكل كبتَ في الدخل القومي لذذه 

الانفتاح العالدي للأسواؽ من جهة، كاتساع قاعدة الدستهلكتُ كتوزعهم  الدكؿ نتيجة
لى مناطق لستلفة من العالد من جهة ثانية، كالاستخداـ الدفرط لتكنولوجيا الإعلاـ ع

كالاتصاؿ الذم فرضتو البيئة الرقمية الجديدة، قطاعا اقتصاديان مهمان، كمنتجان، كيساىم 
لكن لا زاؿ ىذا القطاع الاقتصادم الذاـ بعيدا  .بشكل كبتَ في الدخل القومي للدكؿ

سية في تحريك عجلة التنمية في الجزائر، على الرغم من امتلاؾ ىذه عن لعب أدكاره الأسا
الأختَة سوقا استهلاكيا كبتَا، ككعاءن اقتصاديا مفتوحا على كل الاستثمارات ككرشة كبتَة 
للتنمية، نتيجة غياب الوعي بألعيتو كألعية جهوده، ككذا غياب الشركط اللازمة لتطوره 

 كتأثتَه الإلغابي على النمو.
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