
 هالة دغمانـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــة  لياكاء الاصطناعي كتوجه جديد لتنمية المهارات الحياتية لدى ذوي الهمم العاستخدامات تكنولوجيا الذ  

 

 012  2022 أكتوبر،  222-210، ص ص  02، العدد 00لة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد مج

 

كاء الاصطناعي كتوجه جديد لتنمية المهارات الحياتية استخدامات تكنولوجيا الذ  
 ةليالدى ذوي الهمم الع

The uses of artificial intelligence technology as a new trend for the 

development of life skills for people of higher determination 

 

 
  د/ىالة دغمان

 سكيكدة 1955أوت  20جامعة 
haladoghmane@gmail.com  

 

                 13/10/2022 النشرتاريخ        06/09/2022 القبول تاريخ         24/08/2022تاريخ الاستلبم: 

******* 
      ملخص: 

أهمية الاستفادة من تطبيقات الذكاء سنناقش من خلبل ىذه الورقة البحثية 
تي تقوم ائز الأساسية ال  أحد الرك   باعتباره، الذمم العاليةالاصطناعي لحل مشكلبت ذوي 

يهدف إلى الوصول إلى أنظمة تتمتع  وال ذيكنولوجيا في العصر الحالي، عليها صناعة الت  
م م والفهم، وتقد  عل  ف بو البشر من حيث الت  ذي يتصر  حو ال  كاء وتتصرف على الن  بالذ  

 .فاعل، ولستلف الدهارات الاتصاليةعليم والإرشاد والت  خدمات لستلفة من الت  
 كاء الاصطناعي الدستخدمة في تسهيل تواصلأبرز تطبيقات الذ   حيث سنتطرق إلى

، زمةالدهارات الاتصالية والحياتية اللب  الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، كما سنتطرق إلى 
تي يدكن توظيفها مع كية ال  عليم الذ  برامج الت  و كاء الاصطناعي، بالإضافة إلى معالجات الذ  

 .مم العاليةمين من ذوي الذالدتعل  
                                                           

   الدؤلف الدراسل 
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، اجات الخاصة، الدهارات الحياتية، ذوي الاحتياليةذوي الذمم الع الكلمات المفتاحية:
 كاء الاصطناعي.تكنولوجيا الدعلومات، الذ  

Abstract: 

The importance of making use of artificial intelligence will be 

discussed through this research paper, we will discuss the importance of 

making use of artificial intelligence applications to solve the problems of 

people with special needs, as one of the main pillars of the technology 

industry in the current era, as it aims to reach intelligent systems that act 

as humans do in terms of learning and understanding. It provides various 

services of education, guidance, interaction, and various communication 

skills.  

Where we will raise the most prominent applications of artificial 

intelligence used in facilitating the communication of individuals with 

disabilities. We will also discuss the necessary communication and life 

skills, such as language communication skill, social communication skill, 

personal skills, study skills and good memorization, time management 

skill, technology use skill, in addition to intelligence processors. 

Artificial, intelligent learning software that can be used with learners 

with disabilities Keywords: people of higher determination, people with 

special needs, life skills, communication skills, information technology 

and artificial intelligence. 

key words: People of high determination; people with special needs; life 

skills; information technology; artificial intelligence. 
 مقد مة: 
تمع من المجتمعات فةة لر المجتمع وجوده وكيانو الخاص بو، وفي كل   فرادأفرد من  لكل  

تي ينتمون إليها، وكان من ب خدمات خاصة لكي تتمك ن من الت كي ف مع البيةة ال  تتطل  
تي وال   ،كي ف لذذه الفةةبات ىذا الت  روري على الذيةات الدسؤولة الالتزام بتوفير متطل  الض  

نطلق عليهم   أنو يدكننا أالاحتياجات الخاصة  لفةة ذويالذمم العليا أو ا تعرف بذوي
زة، حيث نشهد في عصرنا الحالي بروزىم في لستلف الديادين، كذلك ذوي القدرات الدمي  

عليمية وتكييفها بوية والت  لى تعديل البرامج الت  إتي يواجهونها وما دفع عوبات ال  رغم الص  
 لتتماشى مع احتياجاتهم.
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أفراد  إلىالمجتمع، ويدكن تصنيفها  أفرادمن  %12 إلى %10ن وتدثل ىذه الفةة م
ذوي الإعاقة الس معية )لغة الإشارات(، الإعاقة الحركية )تيبس العضلبت وتقلصها 

الكلبمية )مشاكل الن طق(، الإعاقة  قةاالإعوالتحو ل العظمي(، الإعاقة الاجتماعية، 
ف خل  البصرية )لغة بريل، إشارات فاقدي البصر(، الإعاقة الذىنية )إصابات الدخ، الت  

صفي، إصابات الحبل داع الن  ائد(، الإعاقة البدنية )الص  شاط الز  العقلي، نقص الانتباه، والن  
عليمية )بطء زمن(، الإعاقة الت  الد الإرىاقماغي، البت، داء الفيل، لل الد  وكي، الش  الش  
فوق العقلي والدوىبة مائية والأكاديدية(، الت  علم الن  راسي، صعوبات الت  أخر الد  علم، الت  الت  

م قد  وحد، الإدمان، والت  لوكية والانفعالية، الت  الإبداعية والقدرات الخاصة، الاضطرابات الس  
 1ن.في الس  

كاء الاصطناعي من خلبل مواكبة وتقنيات الذ  ولدمج ىذه الفةة تم  استغلبل تطبيقات 
بات والاستثمار الأمثل لذا لتمكينهم من الدشاركة بفاعلية وفق الدتطل   ،تكنولوجيا الدعلومات

لإنشاء أفراد منتجين ومتوائمين مع  ،هم وتسهيل لشارساتهم اليوميةة، بتحفيزىم وحث  الحياتي  
ة لسوق العمل.  الاحتياجات الدتغير 

را واضحا في لرال تربية وتأىيل الأفراد ذوي نوات الداضية تطو  الس  شهدت فقد 
كنولوجيا الدساندة بأشكالذا الدختلفة في وكان من أهمها استخدام الت   ،الاحتياجات الخاصة

ة باستخدام تقنيات حديثة، ترتكز ة وتربوي  استحدثت برامج تعليمي   إذبرامج تعليمهم، 
 كاء الاصطناعي.على تطبيقات الذ  

تي تقوم عليها صناعة كائز الأساسية ال  كاء الاصطناعي أحد الر  الذ   عد  حيث ي
قمي ة على القيام بمهام ل في قدرة الآلات والحواسيب الر  كنولوجيا في العصر الحالي، ويتمث  الت  

علم فكير أو الت  كي ة، كالقدرة على الت  تي تقوم بها الكائنات الذ  نة تحاكي وتشابو تلك ال  معي  
 .تي تتطلب عمليات ذىنيةأو غيرىا من العمليات الأخرى ال   ،ابقةجارب الس  الت  من 
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ذي حو ال  ف على الن  كاء وتتصر  ع بالذ  كما يهدف إلى الوصول إلى أنظمة تتمت  
عليم والإرشاد م خدمات لستلفة من الت  م والفهم، وتقد  عل  ف بو البشر من حيث الت  يتصر  
 .الاتصاليةفاعل، ولستلف الدهارات والت  

تي ينجم عن اكتسابها زيادة قدرة الدهارات ال   وتشتمل الدهارات الاتصالية على كل  
عبير عن آرائو ومشاعره م كيفية الت  وتعل   ،حدث دون خجل أو ارتباكالفرد على الت  

د ظر الجي  والاستماع والن   ،وتبادل الحوار ولراملة  أقرانو ،واحتياجاتو بدقو، وطلب الدساعدة
                                                              فظي.فظي وغير الل  واصل الل  رين أثناء تبادل الحوار، أي اكتساب القدرة على الت  للآخ

 الأو لالمبحث 
  المهارات الحياتيةذوي الهمم العالية ومتطل بات 

عايش على إدارة حياتو، والت  تي تساعد الفرد الدهارات ال   لستلفالدهارات الحياتية  تعد  
عامل مع الدواقف والدشكلبت في بيةتو ، والت  الآخرينباتها، والاتصال الفع ال مع مع متطل  

فسية احية الن  ن يكون متزنا من الن  أتجنبو الدخاطر المحتملة، و  وال تي بصورة صحيحة
 والاجتماعية.

ات الحياتية من أىم البرامج وفيما يختص بذوي الذمم العالية يدثل تدريبهم على الدهار 
التي تساىم في تأىيلهم لدواجهة متطلبات الحياة، وتدك نهم من العيش بصفة طبيعية في 

 أوساط أقرانهم.
 لإلصازات راتقديوقد ارتأينا في ىذه الدراسة إلى استخدام مصطلح ذوي الذمم العالية 

لديهم بعض الإعاقات  م أشخاصحيث أنه  ، في لستلف المجالات ىذه الفةة الدتمي زة
عليم وبعض الأنشطة الأخرى ، ولكن في الحقيقة تي تعوق عملية الت  الجسدية أو العقلية ال  

ميز في التعليم والت   ،ىم أشخاص لشيزين ولديهم قدرة على فعل العديد من الأشياء
 ، ولستلف المجالات الأخرى.ولشارسة الرياضة

 ين الهمم العالية والبيئة المحيطةذوي الاحتياجات الخاصة بالمطلب الأول: 
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 الفرع الأو ل: مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة
سميات الدستخدمة في الإشارة إلى ىذه الفةة من الأفراد، تعد دت الدصطلحات والت  

ومن ىذه الت سميات الدتداولة لصد الدعوقين، ذوي العاىات، والعجزة، ومنهم من يطلق 
وقد أدى إطلبق مثل ىذه عليهم البلهاء والدعتوىين والبكم والخرس والعرج .. الخ، 

لى تزايد مشاعر الرفض والدقاومة التسميات وشيوعها إلى آثار سلبية وخيمة، بالإضافة إ
والإنكار، وربما الشعور بالخجل والعار من قبل أسرىم، وذلك لدا تحملو ىذه الدسميات 

 2من دلالات على العجز وعدم الكفاءة في القيام بالأدوار الاجتماعية الدتوقعة منهم.
لخاصة، لذا لجأ العلماء والباحثين إلى استخدام مصطلحات أخرى بديلة، كالفةات ا

وذوي الاحتياجات الخاصة، للئشارة إلى كل من ينحرف في مستوى أدائو، في جانب أو 
 3أكثر من جوانب شخصيتو، عن متوسط أداء أقرانو العاديين.

 مفهوم المهارات الحياتيةالفرع الث اني: 
تي يتمت ع بها الفرد، حيث امل للمهارات ال  قييم الش  تعرف مهارت حل الدشاكل بالت  

لو، أم ا  خص وتسب ب عائقاتي تعتض طريق الش  من خلبلذا حل  الدشكلبت ال   يدكن
اذ القرار مهارة فهي تعد قدرة الفرد على إصدار حكمٍ معين على موقف قد تعر ض لو  اتخ 

تي تساعد في تنمية ن الأمور ال  بعد دراسة البدائل الدختلفة لو، كما أن ىناك بعض م
 4تي:واتخاذ القرار وىي كالآ حل  الدشكلبت مهارة
   لوك وبالفعل، ليصبح لدى الفرد الت حك م بالشعور الداخلي والأحاسيس، والس

اذ القرار الصائب  .القدرة على اتخ 
  اذ القرار الصحيح يعتبر لصاحًا للذات، فهي لزص لة تفكير مستمر الوضوح اتخ 

اذ القرار  .الإنسان عند للفرد القدرة على اتخ 
  اذ القرار، بحيث يتوجب معرفة ما يرُيد لتحقيق ما يسعى وضوح الإنسان عند اتخ 

 .إليو

https://almrj3.com/decision-making-steps/
https://almrj3.com/decision-making-steps/
https://almrj3.com/special-problem-solving-skill/
https://almrj3.com/special-problem-solving-skill/


 د/هالة دغمانــــــــ استخدامات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كتوجه جديد لتنمية المهارات الحياتية لدى ذوي الهمم العليا 
  

 012  2022 أكتوبر،   222-210، ص ص 02، العدد 00لة قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد مج

 يرة، عدم التأث ر بالضغوط الخارجي ة عند اتخاذ القرار مهما كانت التحد يات كب
بحيث يكون الإحساس الداخلي  مُفعم بالإيجابي ة والإيدان بأن  الفُرص ما زالت 

 .موجودة لتحقيق الأىداف الدوضوعة
 خصائص المهارات الحياتية: الفرع الث الث

يحتاج جميع الأفراد بشكل عام، وذوي الذمم العليا بشكل خاص، إلى اكتساب 
ا اجح مع الحياةفاعل الن  الت   منلستلف الدهارات الحياتية حتّ  يتمك نوا  ترتبط ، حيث أنه 

تختلف حسب الدرحلة العمرية للفرد ومن لرتمع لآخر، ، و نسانيةاحي الاجتماعية والإبالنو  
بل وتختلف الدهارات الحياتية نفسها داخل ، نتيجة لاختلبف طبيعة وخصائص المجتمع

الأخرى، وتبعا لخصائص المجتمع ذاتو من فتة لأخرى، نتيجة اختلبف كل فتة عن 
 الدتفاعلين.
حظ أنَّ الدهارات الحياتية لرالٌ واسع وشامل، يدكن أن يستهدف كاف ة لبيحيث 

لدستوى، فليست خاصة المجال وا ا مطلقةية والدراحل التعليمية، كما أنه  العمر  الفةات
بمستوى تعليمي لزد د، أو بمجال معين من الدهارات، وكذلك نراىا متحر كة تخضع 

لستلف لحاجيات ومتطلبات الفةة الدستهدفة، والكفاءة الدطلوبة، فكان من الواجب على 
 ةأن تسعى بكل  قوة إلى تبنّ  مفهوم الدهارات الحياتي الذيةات العاملة مع ذوي الذمم العالية

تستهدف  لو الدشاريع التنموية، وأن تكو ن برامج نوعية نمجالٍ تربوي  حديث، وتكو  ك
لتناسب تنمية الدهارات الحياتية، حتّ   ،جميع وسائل التبية، بما يضمن إعادة ىيكلتها

 5التبية الدنشودة. تجمع كافة أىداف
عن  وقد يكون ذلك ناتجارد والمجتمع، زمة للفد الدهارات الحياتية اللب  تتعد  وبالت الي 

الدهارات الحياتية في لرتمع ما  مو، بالإضافة إلى أن  طبيعة وخصائص المجتمع ودرجة تقد  
ة من الفتات وخلبل تختلف من فتة زمنية لأخرى نتيجة لاختلبف معطيات كل فت 

 6ما يلي: الحياتيةومن أىم خصائص الدهارات  ،مراحل تطورىا
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ترتبط  يالحياة الدادية وغير الدادية فه الحياتية تشمل كافة جوانب: الدهارات موليةالش  
 بات الحياة وتطويره لتلك الطرق.بطريقة إشباع الفرد لاحتياجاتو ومتطل  

الدهارات الحياتية تختلف باختلبف الزمان والدكان، فلكل مرحلة معينة لذا  :الاختلاف
، ات تلك الدرحلةزمة لدواجهة متغير  اللب  نة من الدهارات زىا وتفرض لرموعة معي  خصائص تدي  

 زه.تدي   تيوكذلك كل لرتمع ولو خصائصو ال  
الي فهي ذات فاعل بين الفرد والمجتمع، وبالت  الدهارات الحياتية تعتمد على الت   :التبادلية

 طبيعة تبادلية وتأثير متبادل بين الفرد والمجتمع.
اجح مع الحياة، فاعل الن  الفرد على الت  تهدف الدهارات الحياتية مساعدة تس: المساعدة

 واجهة مواقف الحياة ومتغيراتها.الة لدوتطوير أساليب فع  
 لدى ذوي الهمم العالية أهمية تنمية المهارات الحياتية: ثانيالمطلب ال

فهم في وتكي   ،علمللت   الذمم العاليةمن دافع ذوي اكتساب الدهارات الحياتية زيد ي
علومات ومهارات أفراده، وتجعل كل ما يتم تقديدو لذم من خبرات ومالمجتمع وتفاعلهم مع 

كامل بين الددرسة والمجتمع من خلبل ربط حاجات ق الت  تحق  ، حيث وظيفيا في حياتهم
 غلب على مصاعب الحياة.الأفراد ومواقف الحياة باحتياجات المجتمع، والت  

ع الآخرين، واحتام وجهات فاعل مواصل الاجتماعي، والت  تنمية مهارة الت  كما أن  
، وبالت الي علم الذاتيتحمل الدسؤولية وتدريبهم على أساليب الت  تساعد على نظر الآخرين، 

تجعل ، و عليمي والوظيفيومن ثم رفع مستوى الأداء الت   ،حصيل الدعرفيتعمل على تنمية الت  
ن تدك  ، وبذلك فإن  قة بنفسوالفرد قادرا على الصاز الدهام الدوكلة إليو بكفاءة لشا تشعره بالث  

الفرد من الدهارات الحياتية يساعده على استيعاب التكنولوجيا الحديثة وتوظيفها على لضو 
 7ال.فع  

 تصنيفات المهارات الحياتية :المطلب الث الث
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مين، والقصدُ من لتحقيق الغايات الأبعد للمتعل   يعتبر تعليم الدهارات الحياتية وسيلة
ا الذدفذلك أن  تعليم  كيف يستفيد الدتعلِّم   ىو الدهارة ليس ىو الذدف في حد  ذاتو، وإنََّّ

 .و العامة والخاصةمن خلبل اكتساب الدهارة في حيات
ا يتم  تحديد ىذه وتجدر الإشارة إلى عدم وجود  تصنيف موحَّد للمهارات الحياتية، وإنََّّ

وتطلعاتهم،  جات الخاصةالأفراد من ذوي الاحتيامعرفة حاجات  انطلبقا منالدهارات 
عة منهم، وكذلك الدتوقَّ  الس لوكيات ونتي تنجم عندما لا يحق قال   وكذلك بحسب الدشكلبت

 8.للحياة من خلبل الرجوع إلى القوائم والن ماذج التي افتضها الدتخص صون كمهارات
التبادلية بين كما أنَّ تصنيف الدهارات الحياتية لمجتمع ما يتم  في ضوء طبيعة العلبقة 

زمة للئنسان في العديد بعض الدهارات الحياتية اللب   أفراده، لش ا يؤد ي إلى التشابو في نوعية
المجتمع، ومن  يعة وخصائصبا تختلف عن بعضها تبعا لاختلبف طكممن المجتمعات،  

 :ذلك
 العالمية اليونسيف ةالمنظم تصنيفالفرع الأو ل: 

إلى لرموعة من الأصناف تتمث ل في الحياتية  الدهارات فالدنظمة العالدية اليونسي تفصن  
،  فظيفظي وغير الل  الل   واصلتضم  الت  ال تي و  واصل والعلاقات بين الأشخاصمهارات الت  
 م الغيرتفه  ك قم ص العاطفيمهارات الت  ، ومهارات الت فاوض والر فضكما لصد 

مهارات بالإضافة إلى  ،والقدرة على الاستماع لاحتياجات الآخر وظروفو عاطف والت  
و، عبير عن الاحتام، ومهارات تقييم الش خص لقدراتوتشمل الت عاون وعمل الفريقالت  

 1.وإسهامو في المجموعة
 منظمة الصحة العالميةالفرع الث اني: تصنيف  

، للفرد أساسية، تعد  من أىم  مهارات الحياة بالنسبة يشتمل على عشر مهارات 
 الإبداعي، فكيرمهارة اتخاذ القرار، ومهارة حل  الدشكلبت، ومهارة الت   وتشتمل على

                                                           
  https://www.unicef.org/arموقع منظمة اليونسيف،  1

https://www.unicef.org/ar
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ومهارة صية، ومهارة الت فكير الن اقد، ومهارة الات صال الفع ال، ومهارة العلبقات الش خ
ف، ومهارة الت عايش مع الانفعالات، ومهارة الت عايش مع ر الوعي بالذ ات، ومهارة الت عا

 9.غوطالض  
 ث انيالمبحث ال

 كاء الاصطناعيتطبيقات الذ  
تي تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في ة ال  كائز الأساسي  الر   حدأكاء الاصطناعي يعد الذ  

ام مُعينة قدرة الآلات والحواسيب الرقمي ة على القيام بمه حيث يجسدالعصر الحالي، 
ع لوصول إلى أنظمة تتمت  ل كما يهدف،  كي ةتي تقوم بها الكائنات الذ  تُشابو تلك ال  تُحاكي و 

 يمقدم والفهم، وتعل  من حيث الت   ،ف بو البشرذي يتصر  حو ال  ف على الن  وتتصر   ،كاءبالذ  
 .فاعلعليم والإرشاد والت  خدمات لُستلفة من الت  

 كاء الاصطناعيمدخل إلى الذ   المطلب الأول:
إيجاد حلول تي تساعد على كاء الاصطناعي علم يتعامل مع الآلات ال  الذ   إن  

ذي يهدف إلى إنتاج برامج تحاكي ال  و للئنسان،  ملبئمةعبة في شكل أكثر للمشاكل الص  
الأفراد من فةة ذوي الاحتياجات الخاصة موجودون في كل  كاء البشري، حيث أن  الذ  

ف مع المجتمع، وىذا كي  المجتمعات، ويحتاجون إلى معاملة خاصة تساعدىم على الت  
ة عليمي  وىم غير قادرين على الاستفادة من الخبرات الت  ؛ لمحيطين بهمف يأتي من اكي  الت  

 ،عليمية الدعتادةبوية والت  روري تعديل البرامج الت  ا يجعل من الض  لش   ،والدهنية مقارنة بالعاديين
 10وتقديم خدمات تربوية تكنولوجية تناسبهم وتحل مشاكلهم.

 ة:وتي  سجيلات الص  الت  الفرع الأو ل: 
 لستلفة وباستخدام بطرق وتخزينها الأصوات حفظ عملية ةوتي  الص   سجيلبتالت  تعد 

مواد تعليمية تؤثر في ادارك الفرد للمعرفة من خلبل حاسة السمع لتكوين  عة،متنو   أجهزة
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 ،لعلبقاتالفرد لإدراك  في ةفعالي   أثبتت قدو  ،ويدكن نقلها من خلبل وسائط عديدة
 11.الابتكارية القدرات تنمية على وساعدتو

فرد من  لأي يدكن بحيث الاستعمال سهولة بالت الي تعمل ىذه الوسائط على ضمانو 
 بسهولة ثانية مرة تسمع تيال   الدعلومات إعادة من مكنتيل ،استخدامو ذوي الذمم العالية

ا، وبذلك فيه الأخطاء وبيان ةالحص   في لبميذالت   أصوات تسجيل ، مع إمكانيةويسر
 طقالن   عيوب معالجة، و التعلم أخطاء واكتشاف اتيالذ   علمالت   على الدسجلتساعد 
 .والكلبم

 اطقةالكتب الن   الفرع الث اني:
تعد الكتب الر قمي ة الناطقة نوع حديث من أنواع الكتب الر قمية التي تتكو ن من 
لرموعة من ملفات الكمبيوتر، وتحتوي على الصوت الر قمي ومعلومات عن ىيكل 

ا موجهة لفةات معي نة الكتاب،  وىذه الكتب موجهة أساسا للبستماع إليها، كما أنه 
تحتوي على معلومات رقمية مطابقة للكتب الورقية، وتتفاوت خصائصها، فمنها ما يتم 

 12الاستماع إليو فقط، ومنها ما يتم الاستماع إليو وقراءة الن ص في آن واحد.
 وحات الالكترونيةالل   الفرع الث الث:

 لبميذ العاديينالت   لفةات دريسالت   في فاعليتها أثبتت قد ةعليمي  الت   وحاتالل   كانت إذا
 دريس للفةاتالت   في واستخدامها لذا مسيالل   البديل إضافة فإن   عليمية،الت   الدراحل في كافة
 مع الدباشر فاعلالت   ةإمكاني   ةعليمي  الت   وحاتالل   تتيح حيث كبيرة، فاعلية أثبت قد الخاصة

، نظرا لتمي زىا بتوفر عنصر البارزة القطع أو البطاقات إمكانية تحريك خلبل من روسالد  
الحركة في البرامج التعليمية متعد دة الوسائط، حيث يدكن للمتعلم نقل وتحريك الرسومات 
والأشكال، مع توفير إمكانية تسجيل الدرس كاملب مع صوت الدعلم وإعادة عرضو بعد 

 13أخرى.حفظو في فصول 
 اطقةدة الكمبيوترية الن  الوسائط المتعد   الفرع الر ابع:
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 لفظية مكتوبة لغة الاتصالية من سالةللر   ترميز أدوات الكمبيوترية دةالدتعد   الوسائل ن  إ
حيث  ،بكافة أنَّاطها ةالخطي   سوماتالر   وكذا ،منطوقة مسموعة أم نصوص ىيةة على

تغيير أجهزة الاتصال الأخرى، وجرى بالفعل تطبيقها لكي يصبح التلفزيون  إمكانيةتتيح 
تفاعليا ومتجاوبا لاحتياجات الدستخدمين، وتدكنت شركات عديدة في البرلريات من 
التوسع في مشاريع الوسائط الدتعد دة حتّ أصبح العصر الحالي ىو عصر الدلتيميديا الرقمية 

 14الفائقة.
 فاعل، ويشيروالت   كاملالت   هما بمبدأين الكمبيوترية دةالدتعد   الوسائل مفهوم ويرتبط

 فاعلالت   بينما يشير العرض، عند مبدأ أو فكرة لخدمة وسائل ةعد   بين الدزج إلى كاملالت  
 توقدر  ذلك الكمبيوتر، ويتضمن عليو يعرضو ما وبين ستخدمالد بين الفعل ورد الفعل إلى

 والخيارات وتتابعو ،زمن العرض اعتبار عند وضبطو ،عليو يعرض فيما محك  الت   على
 .فيما بينها لجو  والت   اختيارىا على القدرة حيث من الدتاحة

مهمة لتصميم وتطوير واستخدام وإدارة وتقويم  قميةدة الر  الدتعد   الوسائلف وبالت الي
امل مع مصادر وللتع ،البرامج الخاصة بالأفراد ذوي الذمم العالية لتسيير تعاملبتهم اليومية

 15الت علم الدتنو عة لإثراء خبراتهم وسماتهم وقدراتهم الش خصية.
 عليميالفيديو الت  الفرع الخامس: 

حركية وإطارات ثابتة،  يعد برنامج فيديو مقس م إلى أجزاء صغيرة، تتكو ن من تتابعات
وأسةلة وقائم، وتكون استجابات الدتعل م عن طريق الكمبيوتر ىي المحد دة لتتابع لقطات 
أو مشاىد الفيديو، وعليها يتأثر بشكل وطبيعة العرض، وبذلك يت ضح أن  الفيديو 

علومات الت فاعلي دمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر، من خلبل الدزج والت فاعل بين الد
ال تي تتضمنها شرائط وأسطوانات الفيديو، وتلك ال تي يقد مها الكمبيوتر لتوفير بيةة تفاعلية 
تتمثل في تدك ن الدتعل م من الت حك م في برامج فيديو متناسقة مع برامج الكمبيوتر 

 16وباستجاباتو واختياراتو وقراراتو.
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 كاء الاصطناعيأهمية تطبيقات الذ  المطلب الثاني: 
ثل الذكاء الاصطناعي أىم لسرجات الثورة الصناعية الرابعة لتعدد استخداماتو في يد

يتوقع لو أن يفتح الباب لابتكارات لا حدود لذا، وأن يؤدي إلى الدزيد لستلف المجالات، و 
 أوجو تلخيص يدكنو  17من الثورات الصناعية بما يحدث تغييرا جذريا في حياة الإنسان،

العديد من   الخاصة في الاحتياجات لذوي كاء الاصطناعيلذ  تطبيقات ا من الإفادة
الايجابيات ال تي تعود عليهم سواء كان ذلك من الناحية النفسية أم الأكاديدية أم 
الاجتماعية أم الاقتصادية، فقد أثبتت دراسات كثيرة أن  استخدام تطبيقات الذكاء 

 الخاصة، الاحتياجات ذوي بين الفردية الفروق مشكلة علبجالاصطناعي لذا دور كبير في 
 م مثيراتفتقد   الواحدة، الفةة أفراد بين بوضوح تظهر التي الفردية اتالفروق حيث تعالج

 ذوي مساعدة أمكن عةومتنو   دةمتعد   استخدمت وسائل اوكلم   لذذه الفةة، دةمتعد  
 بشكل أقلمالت   على وأنَّاطهم واستعداداتهم قدراتهم على اختلبف الخاصة الاحتياجات

 18.أفضل
 المبحث الثالث

 كاء الاصطناعيمعالجات الذ  
تحظى فةة ذوي الذمم العالية بالعديد من الاىتمامات خاصة خلبل السنوات الأخيرة 
ات العصرية الحالية بما تحملو من روافد الاتصال، الرقمنة  الداضية، حيث أولت لذا الدتغير 

والتشابك اىتماما بالغا خاصة في ظل حركة النفاذ الدفتوح التي تنادي بإتاحة الفرصة 
الفةة وتدعما،  للجميع، انطلبقا من ذلك ظهرت العديد من الدشاريع التي تؤازر ىذه

 نتطرق لذا فيما يلي.
كاء الاصطناعي المستخدمة لدى ذوي الهمم بعض تطبيقات الذ   المطلب الأول:

 العالية
 البصرية الإعاقة معينات الفرع الأول:
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  :الاوبتاكون جهاز .1
 بنفس لدسي بديل إلى العادية الطباعة تحويل علىو  الذبذبات بتقنية يعمل جهاز ىو
 للطالب يسمح ، حيثلدسية مادة إلى الدطبوعة الدادة تحويل بمعنى العادية الحروف شكل

 19.الدختلفة الدواد لدراسة لو اللبزمة والبيانات الدعلومات قراءة في بالاستقلبلية الدكفوف
 : Thermo Form الثيرموفورم جهاز .2

 الحرارة تأثير تحت الفراغات تشكيل في يستخدم كهربائي جهاز عن عبارة وىو
 التوضيحية الرسوم إنتاج في استخدامو إمكانية ىو ىذا الجهاز يديز ما وأىم الشديدة،

 الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل تعليم فيكثيرا  تفيد التي البارزة والصور
 الرسوم وكذلك الحية الكائنات أشكال على التعرف عمليات التي تتطلبها والصور الرسوم

 20.الأطفال قصص التي تتضمنها
 السمعية الإعاقة معينات الث اني:  الفرع
 ) يالسمع القصور تأهيل (السوفاج جهاز .1
 تكبير خلبل من سمعيا الدعاقين للؤطفال الكلبمي والتدريب التأىيل وظيفتو جهاز ىو
 اللفظ باسم يعرف فيما الكلبم خلبل من التواصل على وتنمية القدرة الأصوات وتنقية
 21.الدنغم

 :الصم مكالمة من يمك نك هاتف جهاز .2
، حيث يقوم الشاشة على كتابة إلى الدسموع الكلبم تحويل على الجهاز ىذا يعمل

 ويرد الأصم يقرأه مكتوب لكلبم حديث صوتي من الكلبم ليحو بت ديدالج اتفىذا الذ
 كانت بسيطة على تكنولوجيا يعتمد فالذاتف تداما، عادية ىاتفية مكالدة وكأنها عليو،

 مكتوب، نص إلى الحديث تحويل تكنولوجيا وىي أخرى، أشياء في بالفعل تستخدم
 نص شكل في الدتكلم حديث الأصم عليها يستقبل مرئية شاشة عن عبارة فالذاتف
 22.مكالدة أي مثل لو الدتحدث يقرأه يرد على أن بعد مكتوب
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 الحركية الإعاقةمعينات الفرع الث اني: 
وجدت العديد من التسهيلبت والتعديلبت، التي تسهل استخدام الحاسوب  

 23وتقنيات الدعلومات لذوي الذمم العالية جسديا، ومن أهمها:
بحيث تستطيع فةة ذوي الاحتياجات الخاصة من إعطاء برامج الأصوات:  .1

 الأوامر الصوتية بدلا من استخدام لوحة الدفاتيح.
ويسمح ىذا الجهاز للشخص : eye gazeاستخدام الحاسوب عن طريق  .2

 الذي يستطيع التحكم في حركة عينيو أو رمشو من تشغيل الحاسوب.
مين من ذوي يمكن توظيفها مع المتعل  تي كية ال  عليم الذ  برامج الت  المطلب الثاني: 

 :لهمم العاليةا
ا النظرية والتطبيق في تصميم وتطوير بأنه   الذمم العاليةتعرف تكنولوجيا تعليم ذوي 

واستخدام وإدارة وتقويم البرامج الخاصة بالأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة لتيسير عملية 
الدتنوعة لإثراء خبراتهم وسماتهم وقدراتهم التعليم والتعلم، والتعامل مع مصادر التعلم 

 24الشخصية.
نات الدتابطة الدتداخلة )أجهزة، مواد الي فهي نظام تعليمي يضم لرموعة من الدكو  وبالت  

تي تؤثر بعضها في تعليمية، قوى بشرية، إستاتيجية تقويم، نظرية وبحث، تصميم، إنتاج( ال  
تي يتم تصميمها عليمية الدختلفة ال  ة الدواقف الت  تي تعمل معا لرفع فاعلية وكفاءوال   ،بعض

ة مشكلبت تعليمية و عد  ألذوي الاحتياجات الخاصة بحيث ينتج عن ذلك حل لدشكلة 
 تواجو ىذه الفةة.

باتت الرؤية حتمية وضرورية لدواجهة التحديات الدستقبلية الداخلية التي تشكلها وقد 
فةة ذوي الاحتياجات الخاصة للتبية عامة ولتكنولوجيا التعليم خاصة، والدتمثل البعض 
منها في تدهين ىؤلاء الدتعلمين، نظرا للتزايد الدلحوظ في إعدادىم، فضلب عن أهمية دراسة 
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ا تحملو طياتو من آثار وتحديات فكرية، اجتماعية، تقينية، موروثات الواقع الدعاصر وم
 ثقافية، وتداعيات في الدستقبل.

ويتمثل دور التكنولوجيا الحديثة في تقديم الرؤى الدستقبلية، والخدمات والبرامج 
التعليمية الخاصة، والحلول الإبداعية الدبتكرة لدشكلبت التعليم والتي تسهم في إعادة 

وتصميم المحتوى التعليمي الدقد م لذم بشكل يساعدىم في الحصول على الدعلومة صياغة 
بيسر وسهولة، وفي تقديم التطبيق والدمارسة والتدريب والتجريب الفعلي من خلبل 
الدمارسات التبوية الدتنوعة لتشكيل شخصيتهم وتنظيم تعلمهم واكتسابهم للمعارف 

ة، وتقديم الخدمات التعليمية سواء التي تسعى إلى والدهارات الاجتماعية للتواصل بفاعلي
تنشيط قدراتهم العقلية وتأىيلهم حتّ لا يتعرضوا لدشكلبت نفسية وتربوية، ولكي يندلروا 
في المجتمع ويصبحوا أفراج منتجين لا عبةا على أسرىم ولرتمعهم، أو لدن يقومون بتقديم 

مو إلى أقصى حد تؤىلهم لو على الن  ىذه الخدمات لذؤلاء الفةة من الأفراد لدساعدتهم 
 25واتهم.ذذي يتم من خلبلو تحقيق ليم ال  الس  مو إمكاناتهم وقدراتهم لتحقيق الن  

ويدكن تلخيص الحلول التي يوفر ىا الذكاء الاصطناعي لدواجهة الت حد يات العالدية في أن و 
و ر، بالإضافة إلى يدثل ضرورة نظرا لاعتماد لستلف القطاعات عليو، وقد أصبح سريع التط

مساعدتو في تعليم وتطوير الذات من خلبل برامج الذكاء الاصطناعي كآلات التعليم 
والدنطق والتصحيح الذاتي والبرلرة الذاتية، وبذلك يدكن القول أن  نظام الت عليم سيتغير   

 26ادئ الثورة الص ناعي ة الر ابعة.كمفهوم وكنتيجة لتطبيق مب
 خاتمة:

غلب على الذكاء الاصطناعي بقدرتها على تعويض ودعم القدرات والت  تدتاز تطبيقات 
تي تواجو الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، وىذا ما يؤكد ضرورة نشر ثقافة الحواجز ال  

كاء الاصطناعي في تسيير حياتهم، مع العمل على امتلبك الدعرفة استخدام وتوظيف الذ  
 لذذه الفةة ودلرها في لستلف مناحي حياتهم. حول أدوات ووسائل التكنولوجيا وتوفيرىا
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تدريب الفاعلين الاتصاليين والدتعاملين مع ىذه الفةة على وبذلك نشير إلى ضرورة 
وتوظيفها في لستلف نواحي  ،امتلبك واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدختلفة

مراكز ذوي الاحتياجات دريبية في ورات الت  عقد ورش العمل والد  ، بالإضافة إلى الحياة
 كاء الاصطناعي.كنولوجيا والذ  والاطلبع على الدستجدات في لرال الت   ،الخاصة

ة تي تخدم الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة بالأجهز تزويد الدراكز ال  مع ضرورة 
جل أسمية من سمية وغير الر  تكاثف الجهود الر  ، من خلبل والأدوات التكنولوجية الضرورية
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