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    ملخص: 

نظجمة على أربعة        
م
ارس العلاقات العامة في الد ترتكز أخلاقيات الدهنة لدى لشم

ملها لتحقيق وظائف العلاقات ا لعامة داخل الدنظمة على ابذاىات أساسيجة تصمب في لرم
ىذه الابذاىات في المحافظة على قيمة الدهنة والرجفع من  أولىأكمل وجو، حيث تكمن 

ارس العلاقات العامة  ثانيهاشأنها والإلتزام بقواعدىا الأخلاقيجة، و  لصدىا في أخلاقيات لشم
اه الإدارة العليا للممنظجمة )اتصال رسمي( وىذا من خلال حلقة الوصل ال ارس بذم تّج تربط لشم

ثلا بـ"إدارة العلاقات العامة" بالجمهور الدجاخلي من خلال إيضاح  العلاقات العامة لشم
اه العاملنٌ من جهة في مقابل نقل إنشغالات  برامج وسياسات الإدارة العليا بذم

 الثالثوإقتراحات العاملنٌ بكل أمانة ومصداقيجة من جهة أخرى، ويأتي الابذاه 
اه زملائو )اتصال غنً رسمي( من خلال الإحترام لأخلاقيات لشم  ارس العلاقات العامة بذم

تبادل وحمسن الدعاملة والتجعاون الأخوي مع الزملاء، و 
م
تأتي أخلاقيات الدهنة لدى  أخنًاالد

                                                           
   الدؤلف الدراسل  



    ــــــــــ  محمد بشير محموديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتّجاهات أخلاقيات المهنة لدى مُمارسي وظيفة العلاقات العامة بالمُنظّمة

 899  0600 أكتوبر،  069-898، ص ص  60، العدد 66لانسانية والاجتماعية ، المجلد لة قبس للدراسات امج

اه المجتمع من خلال الدسؤمولية الإجتماعيجة في المحافظة على  ارس العلاقات العامة بذم لشم
 سانية والدستمدة من الدين الإسلامي الحنيف.  الدبادئ والقيم الإن

مارس،الوظيفة، الكلمات المفتاحية:
م
ظيفة العلاقات العامة، و أخلاقيات الدهنة، الد

 .الدنظمة
Abstract:  
       The ethics of the profession for the public relations practitioner in 

the organization is based on four basic trends that aim to achieve the 

functions of public relations within the organization to the fullest. The 

first of these trends lies in maintaining and raising the value of the 

profession and adhering to its ethical rules. Towards the higher 

management of the organization (formal communication) and this is 

through the link that links the public relations practitioner represented by 

the “Public Relations Department” to the internal public by clarifying the 

programs, strategies and policies of the senior management towards the 

workers on the one hand, in exchange for conveying the concerns and 

suggestions of the workers with honesty and credibility on the one hand. 

Others, and the third trend comes to the ethics of the public relations 

practitioner towards his colleagues (informal communication) through 

mutual respect, good treatment and fraternal cooperation with colleagues. 

The pure Islamic. 

key words: Professional ethics, practitioner, job, public relations 

function, organization 

 مقدجمة: 
تمعدج العلاقات العامة همزة وصل بنٌ الإدارة العليا للمنظمة وجماىنًىا سواء كان         

ذلك على مستوى جمهورىا الداخلي )جمهور العاملنٌ( أو على مستوى جمهورىا الخارجي 
)جمهور الدتعاملنٌ(، وىذا ما يجعل وجودىا في الدنظمة التجمتع بالعديد من الاخلاقيات من 

ل لشارسيها من أجل برقيق وظائف العلاقات العامة على أكمل وجو، إذ ينبغي على خلا
ارس وظيفة العلاقات العامة أن يتمتع بأخلاقيات تعكس شخصيجة الدنظمة لدى  لشم

 جماىنًىا.
 مفاهيم أساسيّة:  .1
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 مفهوم وظيفة العلاقات العامة:  2.3
" باللجغة Les Relations Publiquesالتجعريف اللجغوي: في البداية نمبنٌج أنج الدصطلح "• 

" باللجغة الإلصليزية لو إشكاليجة في اللجغة العربيجة عند ترجمتو Public Relationsالفرنسيجة و "
لا  (Publiques)أو  (Public)الدجقيقة التّج تعني العلاقات العامة مع الجماىنً، فكلمة 

ا يجعل من الدص (Général)تعني عامة  طلح باللجغة العرجبية لرالا للظجن ولكن "جمهور"، لشج
السجيء بهذه الدهنة ويجعلها موطنًا للطجعن والتجفسنً على لضو يجعلها "علاقات خاصة" 

  .2و"غنً مشروعة"
فكلمة "العلاقات" تعني: "الرجوابط والآثار الدتبادلة التّج تنشأ استجابة لنشاط أو      

قة اجتماعيجة، وفي الواقع الاجتماعي سلوك مقابل، والاستجابة شرط أساسي لتكوين علا
قد تكون بنٌ فرد وفرد أو بنٌ الفرد وجماعة، وقد تكون ىناك علاقات متبادلة بنٌ 

. أمجا كلمة 3الظجواىر والنجظم، وقد تكون العلاقات خارجيجة بنٌ جماعات وجماعات أخرى"
صل عملها أو ترتبط "عامة" فيقصد بها: "الجماىنً أو لرموعة الجماىنً الدختلفة التّج يت

مصالحها ونشاطها بالذيئة أو الدؤسجسة أو الشجركة وفي معظم الأحيان يمكن القول أنج ىناك 
جمهور خاص لكل ىيئة خدمات أو إنتاج ويتكوجن من لرموعة الدتعاملنٌ أو الدستفيدين 

 . 4أو الدهنينٌ بنشاط الدؤسجسة أو الذيئة أو الشجركة"
فة إداريجة ذات طابع لسطجط تهدف الدنشأة من خلالذا إلى  التجعريف الإصطلاحي: وظي• 

كسب تفهم وتعاطف وتأييد أولئك الذين لذم علاقة بها والمحافظة عليها عن طريق تقييم 
 . 5الرأي العام الدتعلجق بها من أجل ربط سياستها وإجراءاتها قدر الإمكان بالدصلحة العامة

تعتمد على نشاط اتصالي لسطجط يهدف إلى التجعريف الإجرائي: ىي عمليجة مستمرة • 
تنمية وإقامة علاقات ثقة ووفاء مع جماىنً الدنظجمة سواء كان ذلك على مستوى الجمهور 
الداخلي )جمهور العاملنٌ( أو مستوى الجمهور الخارجي )جمهور الدتعاملنٌ( بغية برقيق 

 تغينً سلوكات.. . -تتعديل ابذاىا -استراتيجيجة مرجوجة -سياسة لزدجدة -برامج معينة
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مفهوم أخلاقيات الدهنة: ىي لرموعة من القيم والدعاينً الدشتركة تربط بنٌ إدارة  2.3
العلاقات العامة لشثلة في لشارسيها وبنٌ الدهنة، الإدارة العليا، الجمهور الداخلي 

 )جمهور العاملنٌ( والبيئة الخارجية للمنظمة )المجتمع(.
و الخبنً والإخصائي في لرال العلاقات العامة والدعيجنون لشارس العلاقات العامة: ى 4.3

 بإدارة العلاقات العامة أو إحدى الإدارات التّ تؤدي وظيفة العلاقات العامة.
المبادئ الأساسيّة للعلاقات العامة: تستند العلاقات العامة إلى مجموعة  .2

 من المبادئ وهي:
 يمكن أن نتصوجر مؤسسة تسعى العلاقات العامة تبدأ من داخل الدؤسسة: حيث لا 

مل الجمهور الدجاخلي، لأنج الاىتمام بهذا الأخنً وكسب  إلى كسب الجمهور الخارجي وتهم
ثقتو ورضاه ىو أول خطوة لنجاح أي مؤسسة، لأنج العاملنٌ بأي مؤسسة ىم بدثابة مرآة 

، وذلك عاكسة لصورة مؤسستهم، فهم ينقلون عنها الإنطباع الحسن للجماىنً الخارجيجة
من خلال حديثهم عنها، أمجا إذا أهملت الدؤسسة جمهورىا الدجاخلي فإنج ىذا الأخنً 

 .6سيسخط عليها وينقل عنها صورة سيئة
  إنج العلاقات العامة ىي وظيفة إداريجة مستمرة ولسطجطة برتاج إلى لشارسة العمليجة

ا شأن وظائف الدؤسسة الإداريجة كالتجخطيط والبحث العلمي والتجنظيم والتجنسيق شأنه
 .7الأخرى

   كسب ثقة الجماىنً: إنج ىدف العلاقات العامة لأي مؤسسة ىو كسب ثقة
الجماىنً، وذلك من اجل برقيق أىدافها وعليو يجب على أفراد الدؤسسة أن يتدربوا حتى 
يتمكنوا من القيام بواجبهم لكسب ىذه الثقة وذلك بحسن أدائهم لعملهم واحترامهم 

 .8ىالجماىنً 
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  :إستخدام أسلوب البحث العلمي يتعنٌج على العلاقات العامة إتباع الأسلوب
 .9عمال الدوكلة لجمهور العاملنٌالعلمي في جميع تصرفاتها أمام الأ

  برتفظ العلاقات العامة بخصوصية كل عامل من جمهور العاملنٌ داخل الدؤسسة من
 .خلال الإحتفاظ بأسرار جمهورىا السابق والحالي

 وظائف العلاقات العامة: .3
تكمن وظائف العلاقات العامة التّ يؤديها لشارسيها من أجل الإلتزام بقواعد         

 وأخلاقيات الدهنة فيمايلي: 
 الوظيفة الاتصاليجة للعلاقات العامة: 2.5
عتبر الاتصال جوىر نشاط العلاقات العامة وبدون ذلك الاتصال لا يقوم نشاط يم     

مة على اختلاف أنشطتها )إنتاجي، خدماتي، بذاري، نظج مم  العامة بأيج  العلاقات
ة للعلاقات العامة، عد الاتصال الوظيفة الأساسيج فلاحي..( ىذا من جهة، ومن أخرى يم 

ل لرموعة الوظائف مثج ة الوظائف الأخرى وىي: البحوث والتخطيط والتقويم، فتم ا بقيج أمج 
 
م
عظم فق مم لاقات االعامة وىي وظيفة الاتصال، حيث"تتج ساعدة للوظيفة الأم في لرال العالد

، :ة في آن واحد"ة وإداريج العلاقات العامة وظيفة اتصاليج  تعاريف العلاقات العامة على أنج 
ة اتصال بالجماىنً، سواء  ا عمليج ة العلاقات العامة ىي أساسً عمليج  ا على أنج وذلك بناءً 

 
م
 اخلي )جمم ستوى الدج كان ذلك على الد

م
 أستخدمنٌ( هور الد

م
ستوى الخارجي و على الد

ة )المجتمع المحلي، وسائل الإعلام، الجمهور الدفترض..( بكل ما تنطوي عليو عمليج 
ملها لخدمة الفرد رق وأساليب تصب في لرم يات وطم كالاتصال بالجماىنً من دينام

 
م
 جتمع.والد

الاتصال، حيث تقوم ة للعلاقات العامة ىي وظيفة ئيسيج ولذذا أصبحت الوظيفة الرج       
 
م
 ستمر بجماىنًىا للتج بالاتصال الد

م
 عريف بالد

م
حي بنٌ ناخ الصج نشأة وسياستها، لتهيئة الد

 
م
، وكذلك الاتصال بالأفراد والذيئات الخارجية فيما بينهمنشأة والعاملنٌ وبنٌ العاملنٌ الد
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ائق لإقامة د على استفساراتهم وتزويدىم بجميع الدعلومات والوثووسائل الإعلام، والرج 
ة علاقات مع جماىنً ا عمليج لذا فالعلاقات العامة أساسً  .21فاىم والوئامة والتج جسور الدودج 

 ة وجماىنًيج ة اتصال )مواجهيج ة، وىي عمليج أو فئات جماىنًيج 
م
نشأة ة( مع كافة فئات جماىنً الد

أو أن تمؤدي  ولأنج إدارة العلاقات العامة لايممكن أن تقوم بوظيفتها. 22اا وخارجيً داخليً 
مرجوجة إلاج إذا كان ىمناك بزطيط 

قجق الأىداف الد واجبها على أحسن وجو، ولا يممكن أن برم
ؤسجسة والجممهور الذجي 

م
لعمليجاتها وتنظيم لنشاطاتها، فهذه الإدارة تمعتبر بدثابة الوسيط بنٌ الد

ؤسجسة، وعليو يجب أن يكون لذا موقع في الذيكل التجنظيم
م
  ي للممؤسجسة.بزدمو ىذه الد

 الوظيفة الإدارية للعلاقات العامة:  3.5
الوظيفة الإداريجة التجنظيميجة للعلاقات العامة تتمثجل في كونها التجوظيف الأمثل للموارد      

البشريجة والداديجة للوصول إلى التجحقيق الدرجو من السجلع والخدمات من حيث الكميجة 
دارة الحديثة على عدد من العمليجات الأساسيجة التّ تعتبرىا والنجوعيجة في آن واحد. وتركجز الإ

جزءا من لسطجط سنًىا، وىي التجخطيط والتجنظيم والتجوظيف، فالقيادة ثم التجنسيق، 
والتجوثيق، وأخنًا الإدارة الداليجة. ومن الجدير بالذجكر أن أهميجة الوظيفة الإداريجة التجنظيميجة 

ا تقع على  تكمن بقيادة الدنظمة والأىم بشكل عام لضو التجقدم والتجطور، بالإضافة إلى أنهج
عاتقها مسؤوليجة برقيق النججاح الدرجو في المجتمعات وذلك لقدرتها على تسخنًىا ما يتوفر 
من موارد بشريجة أو ماديجة بكل كفاءة وفاعليجة، لذلك فللإدارة دور فعجال في برقيق النججاح 

قدمها، وذلك يتحقجق بالإدارة الجيجدة لأنشطة العلاقات أو الفشل في عمل الدنشأة وت
 .23العامة للمؤسجسة

 الوظيفة النجفسيجة الاجتماعيجة للعلاقات العامة: 4.5
إنج اىتمام إدارة العلاقات العامة بالوظيفة النجفسيجة الاجتماعيجة لم يكن جزافا أو إعتباطيا، 

نًىا من الوظائف، والتّج تساعد بل يعود لدا برتويو وتتميجز بو من خصائص دون غ
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الدؤسجسات على برقيق أىدافها الدنشودة والدرجوة، وعليجة يمكن برديد جملة من الخصائص 
 التّ تتميز بها ىذه الأخنًة والتّ من بينها: 

بزلق علاقات إنسانيجة جيدة بنٌ العمال: حيث براول كسر الحواجز وإلغاء الفروق  -
 اسة مشاكلهم وإيجاد حلول لذا.بينهم وبنٌ الدسؤولنٌ، ودر 

توفر الرجضا الوظيفي للعاملنٌ داخل الدؤسسة: من خلال إشعار العامل بالإرتياح  -
والاطمئنان أثناء أدائو لعملو ويتحقجق ذلك بالتجوافق بنٌ ما يتوقعو العامل من عملو ومقدرا 

 .24ما يحصل عليو فعلو في ىذا العمل
تقلجل من حدوث الإضطرابات النجفسيجة والتشاحنات  توفنً روح العمل الجماعي: حيث -

 والصجراعات بنٌ العمال، من خلال الترجكيز على جعلهم يتساوون في الحقوق والواجبات.
روح الإنتماء بنٌ العمال: من خلال توفنً بيئة عمل تتميجز بالثجقة الدتبادلة  تنميجة -

والصجدق والألفة والمحبجة لشا يجعل العامل يعيش وسط جو من التجفاىم والتجعاون، وقد فسر 
( أنج سلوك الإنسان George Elton Mayoصاحب نظريجة العلاقات الإنسانيجة) 

ماعيجة، حيث أنج الفرد يقبل على العمل ويسعى داخل الدؤسسة يقوم على أسس اجت
للجرفع من معدلات الإنتاج عندما يشعر بالإنتماء للجماعة، وعندما يعامل معاملة 

 .25إنسانيجة
تقديم خدمات اجتماعيجة ترفيهيجة للعامل: من رحلات ومسابقات للتجخلص من الرجوتنٌ  -

 اليومي للعمل، وكذا رفع مستواىم الفكري والعقلي.
قيات، بحيث تقدم  - الدساواة بنٌ العمال: ويرتبط ذلك برديدا أثناء تقديم الحوافز والترج

اتية والمحسوبيجة.  على أسس نظاميجة وعلى اعتبارات الكفاءة ةالتجقدم في العمل وبذنب الذج
 الوظيفة البحثيجة للعلاقات العامة: 5.5
والدعلومات، وبرليل لرمل العوامل البحوث في العلاقات العامة تعني بذميع البيانات      

ا  الدؤثرة على علاقة الدؤسسة بجماىنًىا، فهي تعتبر عصب الإدارة الإستراتيجيجة، إذ أنهج
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تساعدىا في وضع الخطط بطريقة سليمة وناجحة للوصول إلى الأىداف الدنشودة 
وتكمن ىذه  للمؤسجسة، كما أنج لذا أهميجة بالغة في القيام بنشاطاتها على الوجو الصحيح،

 الأهميجة في النجقاط التجالية: 
تعد بحوث العلاقات العامة وسيلة للرجقابة ونظام برذير للمؤسسة، ووسيلة لتأمنٌ  -

 .26الإدارة العليا وتعزيزىا في كل ما تتبعو من سياسات
ا تكشف عن الشائعات ومصادرىا وىي صغنًة وفي  - وظيفة البحث لذا أهميجة بالغة لأنهج

قبل أن تتزايد ويصعب لزاصرتها أو علاجها، حيث أنج الدشاكل نادرا ما بردث مهدىا و 
 .27فجأة فهي تبدأ كظواىر مزعجة نكبر وتتفاقم وتنفجر

يساعد البحث في تدعيم الإقتراحات والتجوصيات التّ يقدمها الدختصنٌ في العلاقات  -
س لررجد انطباعات وبزمينات العامة للإدارة العليا بالدؤسجسة التّ تريد أن تصل إليها ولي

 .28وذلك ما يضمن إقرار الدؤسسة لإستراتيجيتها
 . اتّجاهات أخلاقيات المهنة للعلاقات العامة:5

ترتكز أخلاقيات الدهنة لدمارس العلاقات العامة داخل الدنظمة على اختلاف        
بيجة عن أنشطتها على أربعة ابذاىات أساسية تصب في لرملها في إعطاء صورة إيجا

شخصيجة الدنظمة وىويتها وفلسفتها لضو جماىنًىا سواء كان ذلك على مستوى جمهورىا 
الدجاخلي )جمهور العاملنٌ(ـ أو على مستوى جمهورىا الخارجي )جمهور الدتعاملنٌ(. حيث 
ارس  تكمن ىذه الابذاىات في: ابذاىات لشارس العلاقات العامة لضو الدهنة، وابذاىات لشم

ارس العلاقات العامة العلاقات ال عامة لضو الإدارة العليا )الاتصال الرجسمي(، ابذاىات لشم
ارس العلاقات العامة لضو المجتمع. وسيتم  لضو زملائو )الاتصال غنً الرجسمي(، وابذاىات لشم

 التفصيل في كل بذاه من ىذه الابذاىات فيمايلي:
ارس العلاقات العامة لضو الدهنة:  2.6 اىات لشم  ابذج
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ثجل معظم أخلاقيات لشارس العلاقات العامة حيال مهنتو بالمحافظة على كرامة الدهنة تتم
والإسهام في رفع شأنها، والإلتزام بقواعدىا الأخلاقيجة، والقدرة على برمل الأعباء 
والدسؤوليات، وتعلم إجادة مهاراتها، والرجغبة في الإنتماء إلى الدهنة والإعتزاز بها، وتقبلها  

ويجة تعليميجة إعلاميجة تثقيفيجة، والإنتساب لعضوية جمعيات العلاقات العامة، كمهنة ترب
وحضور اللقاءات والدؤبسرات الدهنيجة، والإسهام بنشاطاتها للإرتقاء بدستوى الدهنة، ولشارسة 
النجقد الذاتي والنجقد البناء للمهنة، ولزاولة إيجاد الحلول الدناسبة، ولزاسبة الذات عن 

التّج يجب أن يلتزم بها أكثر في لشارسة الدهنة. وتوضيح وبيان نقاط القوة  السجلوكيات
والضجعف في آداب وسلوكيات وقواعد أخلاقيات الدهنة وعرضها في النجدوات الدؤبسرات 
الدهنيجة لتداولذا ومناقشتها، أن يضع دائما نصب أعينو أن العلاقات العامة مهنة حساسة، 

أن يشوه الدهنة، وأن يتصف بصفات لا تتوافر لدى الآخرين أنج اي عمل غنً سليم يمكن 
للحفاظ على مكانة الدهنة، أن يتحلى بالضوابط والدعاينً الأخلاقيجة ليزيد من وقار الدهنة، 
ويزيد من قدرىا وشأنها، ومنو نري أن أخلاقيات القائم بالاتصال تقترن بدهنتو ومكانتو 

 .29يعود إليو بالنجفع والتجقدير. والعكس صحيحوسلوكياتو، وأنج أي لصاح مهني يحقجقو 
ارس العلاقات العامة لضو الإدارة العليا:  3.6 اىات لشم  ابذج
ترتكز ابذاىات لشارس العلاقات العامة لضو الإدارة العليا على الاتصال الرسمي       

يجة. بشقيو النجازل: التّ تكون أشكالو من خلال تعليمات، قرارات، لوائح وضوابط قانون
وفي شقو الثاني الصجاعد: التّ تكون أشكالو من خلال تقارير، شكاوي، اقتراحات 
وتوصيات. ىذا ما يجعل إدارة العلاقات العامة لشثلة في خبنً أو مستشار العلاقات العامة  
كحلقة وصل بنٌ مستوينٌ إدارينٌ بنٌ الدستوى الأعلى لشثلة في الإدارة العليا من خلال 

ح السياسات والبرامج التنمويجة الدقدمة للعاملنٌ وطرق تنفيذىا ومتابعتها العمل على إيضا 
قصد الوصول إلى الأىداف الدنشودة، وىذا من خلال إعطاء الأوامر والصلاحيات 
للمستويات الإداريجة والتنظيميجة الصحيحة، فالسجلطة متأصلة في الأشخاص والدناصب فلا 
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ا أنج وحدة مصدر الأوامر تساىم في تقليل يمكن تصورىا كجزء من الدسؤوليجة، كم
الاضطرابات الوظيفيجة أو النجدبزل في العمل.     وبنٌ أدني مستوى إدارة لشثلة في الإدارة 
التجشغيليجة التّ تضم الدوظفنٌ والعاملنٌ بكل تصنيفاىم وىذا من خلال نقل الإنشغالات 

يا عن طريق أخصائي العلاقات العامة والتقارير الدقدمة من طرف العاملنٌ إلى الإدارة العل
بكل أمانة ومصداقيجة بعيدا عن كل تزييف للحقائق وتشويو للمعلومات دون زيادة أو 
نقصان لأن ذلك يمكن أن يؤدي إلى إرباك العمل أو تعطيلو من خلال نشوب خلافات 
وصراعات تنظيميجة تؤدي إلى عواقب وخيمة تكون نتيجتها حدوث أزمات تؤدي إلى 

 لاق الدؤسسات وإفلاسها.إغ
ارس العلاقات العامة لضو زملائو:  4.6 اىات لشم  ابذج
من خلال توفنً بيئة عمل تتميجز بالثجقة الدتبادلة والصجدق والألفة والمحبجة لشا يجعل      

العامل يعيش وسط جو من التجفاىم والتجعاون، وىذا ما يقلجل من حدوث اضطرابات 
نٌ العمال. حيث يرتكز ىذا النجوع من الابذاىات على وتكتلات وصراعات شخصيجة ب

الاتصال غنً الرجسمي الذي يبنى أساسجا على العلاقات الثنائيجة الجيدة بنٌ العاملنٌ 
ابط والتجعاون والإنسجام  والإرتباطات الاجتماعية التّ تساىم بدور فعجال في برقيق الترج

 نظيميجة داخل الدنظمة.والتجنسيق بنٌ لستلف الدستويات والإدارية والت
جتمع: 5.6

م
ارس العلاقات العامة لضو الد اىات لشم  ابذج

يرتكز ىذا النجوع من الإبذاىات على القيم والدبادئ الإنسانيجة التّ بسيز كل منظمة عن     
الأخرى وىذا من خلال جمهوره الدجاخلي التّ تقع على عاتقة مسؤوليجة اجتماعيجة بذاه 

إليو من خلال العمل جاىدا على تقديم الخدمات والدنتوجات بكل المجتمع التّ ينتمي 
مسؤوليجة وإنسانيجة لأن كل موظف من موقع عملو يعتبر جزءا لا يتجزأ من النظام 
الاجتماعي ككل، والذي يفترض أن يكون على قدر من الدسؤوليجة والاجتماعيجة 

الدقدمة لو. وحتى في حالة والإحساس بقيمة الفرد والمجتمع من خلال الخدمة والسجلعة 



    ــــــــــ  محمد بشير محموديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتّجاهات أخلاقيات المهنة لدى مُمارسي وظيفة العلاقات العامة بالمُنظّمة

 021  0600 أكتوبر،  069-898، ص ص  60، العدد 66لانسانية والاجتماعية ، المجلد لة قبس للدراسات امج

تعارض بعض الواجبات مع الدصالح الشجخصيجة. فعلى لشارسي العلاقات العامة أن يؤدون 
اتية  أعمالذم وواجباتهم بذاه المجتمع بكل حياد وموضوعيجة والابتعاد قدر الإمكان عن الذج

 والتجحيز، من أجل المحافظة على قيم المجتمع وأصالتو وأخلاقياتو.
 : الخاتمة
ارسي العلاقات العامة         نظجمة يقتضي ضرمورة اختيار لشم

م
تكامل لصمورة الد

م
إنج البناء الد

اختياراً دقيقًا، نظراً للمسؤوليات والواجبات التّ تقع على عاتقهم من خلال أخلاقيات 
الدهنة التّ ينبغي أن يتوفر عليها من أجل برقيق وظائف العلاقات العامة على أكمل وجو 

شأنو أن يؤدي إلى حسن الأداء وبزفيض النفقات والإرتقاء بالدهنة نفسها كما ينتج  من
عنو برقيق الفرد لذاتو في ميدان العمل وتكيفو وتوافقو مع لرتمعو وسلوكو بالطجريقة التّج 

 تتفق مع ابذاىاتو سواء كان ذلك لضو الدهنة، الإدارة العليا، زملائو أو لزيطو الاجتماعي.
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