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 ملخص<
 موودل لدنصة الاستخدام قابلية مستوى على التعرف الى الحالية الدراسة ىدفت

Moodle قياس ىعل التركيز وتم الجزائرية، الجامعات في بعد عن التعليم في الدستخدمة 
 خلو الاستخدام، واجهة تذكر سهولة النظام، كفاءة التعلم، سهولة في والدتمثلة أبعادىا
 مقياس استخدام تم وقد النظام، عن والرضا الاستخدام متعة الأخطاء، من النظام

 تم وقد السيكومترية، خصائصو من التأكد بعد الاستخدام قابلية لأبعاد جاكوب نييلسون
 أىم ومن الإلكترونية، الاستمارات عبر طالب 100 قوامها عينة ىعل الدراسة تطبيق

                                                           
  الدؤلف الدراسل 
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 لدنصة الاستخدام قابلية في متوسطة مستويات وجود الدراسة اليها توصلت التي النتائج
 أكثر تطوير الى تستدعي أنها الى الدنصة استخدام أهمية ورغم الدراسة، عينة لدى موودل
 بعين الأخذ الى الجامعات يستدعي لشا عامة بصفة النظام وكفاءة الاستخدام واجهة في

 .بعد عن التعليم منصة اعتماد في الاستخدام قابلية  معايير مطابقة مسألة  الاعتبار
ـــــة<   قابليوووووة الالكوووووترو ، التعلووووويم بعووووود، عووووون التعلووووويم منصوووووة مووووووودل،الكلمـــــات المةتا ي

 .الجامعة طلبة الاستخدام،
Abstract: This study aims to measure the level of Usability among 

university students toward using Moodle e-learning platform which have 

been used by Algerian university, by focusing on its dimensions 

(Efficiency, Learnability, Memorability, Errors and Satisfaction). To 

collect data, we used Nielsen's dimensions of usability scale after testing 

its reliability and validity. The participants were 100 students that have 

reached by electronic forms. The most important result was that there is a 

medium level of usability dimensions of Moodle using among university 

students, although Moodle is a very important tool for E-leaning in 

difficult situations but it's also important as a supportive way for face-to-

face leaning system, that’s why universities should consider usability as a 

priority in designing and using Moodle as a e-learning platform.  
key words: Moodle, E-leaning platform, E-learning, Usability, University 

students. 

 إشكالية الدراسة< -1
عرف الوسط الأكاديدي الجامعي على مستوى العالم في الآونة الأخيرة اقبالا كبيراً على استخدام 
وسائط ومنصات التعليم عن بعد، ذلك مرده الى الظروف الصحية التي عرفتها الدؤسسات التعليمية 

ذه الدنصات في استمرارية البالغة لذ ة، والتي أظهرت الأهميCovid-19والأكاديدية في ظل جائحة 
العملية التعليمية، من خلال استخدام تكنولوجيا الحواسيب والاتصالات، اين تصبح الآلة 
والتكنولوجية بديلًا عن العملية التعليمية الحضورية أو وسيلة داعمة لذا من خلال توفير الدروس 

 الإلكترونية للجامعات. والمحاضرات والواجبات والوسائط التعليمية الدختلفة عبر الدواقع
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وفرت منصات التعليم الالكترونية  (Debbi, Christine, & Chenicheri, 2008)وحسب 
 العقد شهد السبب لذذا. العالي التعليم مؤسسات في التعليم عملية وكفاءة فعالية في كبيرة مساهمة
 .العالي التعليم مؤسسات في التعلم إدارة أنظمة استخدام في ىائلاً  نموًا الداضي

ورغم سعي لستلف الذيئات لدعم انتشار التعليم عن بعد كوسيلة للوصول الى الدعرفة في لستلف 
الظروف إلى أن الدنصات الدتوفرة لم تعرف تقدماً ملحوظاً في واجهات استخدامها وطريقة تفاعلها مع 

ا تتعلق جلها الى أن الدشاكل التي تعا  منه (Burov & Tsarik, 2013)الدستخدم، إذ يشير 
بتصميم واجهة التعلم الالكترو  التي قد لا تلبي احتياجات الدستخدمين كتجربة تعلم، يتفاعل فيها 
الفرد الدتعلم مع الآلة التي تعتبر أجهزة الكمبيوتر الأبرز فيها، كما يدكن أن تقدم تجربة استخدام 

User Experience  م سيئة من خلال عدم تحقيقها لسهولة الاستخداUsability  التي تعتبر
آلة لتحقيق كفاءة الاستخدام في تحقيق الدهام الدراد -مبدأ أساسي في تحقيق التفاعل بين نسق إنسان

 (0202)فؤاد و الوتيدي، إلصازىا. 
 البيانات الوظيفي، واجهة النظام، التصميم تصميم تتضمن عديدة، جوانب لذا الاستخدام وسهولة
 (Mehmet & Alpe, 2017)وىي حسب . الكمبيوتر وشبكات مةوأنظ الوصفية، والبيانات
 وسهل فعال برنامج لإنشاء بسلاسة معًا الدكونات جميع تعمل فيو أن يجب. كلي لنظام خاصية

أن فاعلية أي  (Fakhreddine, Milad, Jamil, & Mo , 2008)ويؤكد  الواقع، في الاستخدام
ئف النظام من جهة وما يحققو للمستخدم من نظام تتحقق عندما يحدث ذلك التوازن بين وظا

 أىداف وقابلية استخدامو وسهولة التحكم فيو من جهة أخرى.
ومن بين الدنصات التعليم عند بعد الشائعة في المجال، تلك الدنصات الدفتوحة الدصدر التي يتم 

 Moodleمنصة  استخدامها بصفة لرانية، والتي لاقت رواجاً على مستوى جامعاتنا، والتي من أهمها
التي تعتبر من أشهر الأنظمة الدختصة في التعليم الالكترو  والأكثر استخداما في الدؤسسات التعليمية، 
وىو نظام مفتوح الدصدر صمم ليساعد الددرسين والددربين على توفير بيئة تعليمية الكترونية تفاعلية 

وتدكين الدستخدمين من التركيز على ولتحقيق أقصى فاعلية لذذه الدنصات ، (0202)قانة و علي، 
الدهام التعلمية الدطلوبة، كان لا بد من الاىتمام بمجال تفاعل بين الانسان والأجهزة الالكترونية 

من خلال  User interfaceالدستخدمة لولوج ىذه الدنصات خاصة في ما يتعلق بواجهة الاستخدام 
، والتي User-experienceضل تجربة للمستخدم لرموعة من الدبادئ التي تساىم في الوصول الى أف
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من أجل تقييم العملية التعلمية الالكترونية.  Usabilityيتم قياسها من خلال سهولة الاستخدام 
(Burov & Tsarik, 2013) ومن بين أىم طرق قياس وتقييم سهولة الاستخدام نموذج نيلسون ،

Nielsen فعال من خلال تحقيقو لواجهة قابلة لسهولة الذي وصف النظام التعليمي الالكترو  ال
، سهولة تذكر واجهة الاستخدام Efficiency، كفاءة النظام Learnabilityتعلمها واستخدامها 

Memorability خلو النظام من الأخطاء ،Errors متعة الاستخدام والرضا عنو ،
Satisfaction .(Şenol, Grecili, & Durdu, 2014)  من الدراسات حول وقد بينت العديد

أنظمة التعليم الالكترو  وجود مشاكل تتعلق بواجهة استخدامها وطرق تصميمها وأنظمة التنقل بين 
 ,Khaled & Ed) مكوناتها، والتي تعتبر عنصراً أساسيا في تقبل الطلبة لنظام التعلم الالكترو .

2019) 
الى قابلية استخدام منصة التعليم  ومن خلال ما سبق ذكره سنحاول من خلال دراستنا ىذه التطرق

للتعليم  Moodleنصة ىل تحقق ممن خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي:  Moodleالالكترو  
 ؟Usabilityقابلية الاستخدام لشروط عن بعد المستخدمة في الجامعات الجزائرية 

 <الةرعية التساؤلات
 ر طلبة الجامعة الجزائرية؟من وجهة نظ Moodleنصة لمما مستوى قابلية الاستخدام  .1
ـــتعلم ســـةولة موووا مسوووتوى  .0 مووون وجهوووة نظووور طلبوووة الجامعوووة  Moodleنصوووة لد Learnabilityال

 الجزائرية؟
 من وجهة نظر طلبة الجامعة الجزائرية؟ Moodleنصة لد Efficiencyكةاءة النظام ما مستوى  .3
ــوكر واجةــة الاســتخدام مووا مسووتوى  .4 وجهووة  موون Moodleنصووة لد Memorabilityســةولة ت

 نظر طلبة الجامعة الجزائرية؟
موون وجهووة نظوور طلبووة الجامعووة  Moodleنصووة لد Errorsخلــو النظــام مــن ا خ ــاء مووا مسووتوى  .5

 الجزائرية؟
موون وجهووة  Moodleنصووة لد Satisfaction النظــام متعــة الاســتخدام والرنــا عــنمووا مسووتوى  .6

 نظر طلبة الجامعة الجزائرية؟
 الةرنيات< -2
 ية<الةرنية الرئيس -2-1
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قابلية لشروط للتعليم عن بعد المستخدمة في الجامعات الجزائرية  Moodleنصة تحقق م
 بصةة مرتةعة. Usabilityالاستخدام 

 الةرنيات الةرعية< -2-2
 مرتفع من وجهة نظر طلبة الجامعة الجزائرية. Moodleنصة لممستوى قابلية الاستخدام  .1
مرتفووع موون وجهووة نظوور طلبووة الجامعووة  Moodleنصووة لد Learnabilityالــتعلم ســةولة مسووتوى  .0

 الجزائرية.
مرتفوووع موووون وجهوووة نظوووور طلبوووة الجامعووووة  Moodleنصووووة لد Efficiencyكةــــاءة النظـــام مسوووتوى  .3

 الجزائرية.
مرتفع مون وجهوة  Moodleنصة لد Memorabilityسةولة توكر واجةة الاستخدام مستوى  .4

 نظر طلبة الجامعة الجزائرية.
مرتفع من وجهة نظر طلبة الجامعة  Moodleنصة لد Errors اء خلو النظام من ا خمستوى  .5

 الجزائرية.
مرتفع من وجهة  Moodleنصة لد Satisfaction النظام متعة الاستخدام والرنا عنمستوى  .6

 نظر طلبة الجامعة الجزائرية.
 أىمية الدراسة< -3

تعليم الالكوترو  كبوديل أو تكمن الأهمية العلمية لدوضوع دراستنا ىذا من خلال ما يكتسبو موضوع ال
مساعد للعملية التعليمية الأكاديدية من اىتمام الباحثين ولستلف الذيئات الدسؤولة عنو، خاصوة في ظول 
الظووووروف الصووووحية والجائحووووات ايوووون يعتموووود عليووووو في اسووووتمرارية الدهووووام البيداغوجيووووة، والووووتي يلجووووأ فيهووووا 

تحوووواول دراسووووتنا ىووووذه قيوووواس سووووهولة وقابليووووة  للمنصووووات الالكترونيووووة وأنظمووووة التعلوووويم عوووون بعوووود، والووووتي
استخدامها ومدى تحقيقها للشروط الدثلى لتحقيق أىوداف التعلويم خاصوة في الجامعوات الوتي اعتمودت 
في بعض الأوقوات كليواً علوى منصوات التعلويم الالكترونيوة، وحوان الوقوت حاليواً لتقيويم ىوذا الاسوتخدام 

ا، كما أن ىوذه الدراسوة ستسواىم في توضويح الرؤيوة أو من خلال قياس الشروط التي يجب ان تتمتع به
، Moodleتقوودن نتووائج قوود تسوواىم في اتخوواذ قوورارات حووول موودى لصاعووة اسووتخدام الدنصووات كمنصووة 

 واستدراك النقائص فيها ان وجدت.
 أىداف الدراسة< -4
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ة من طرف الدستخدم Moodleتهدف الدراسة الحالية الى التعرف على مدى قابلية الاستخدام لدنصة 
كفاءة ،  Learnabilityالتعلم سهولة مستوى شروط قابلية الاستخدام من الجامعات الجزائرية وقياس 

خلو النظام من الأخطواء ، و Memorabilityسهولة تذكر واجهة الاستخدام ، Efficiencyالنظام 
Errors .النظام متعة الاستخدام والرضا عن Satisfactionمعة الجزائرية،  ، من وجهة نظر طلبة الجا

كمووووا تهوووودف الدراسووووة الى عوووورض الشووووروط الدتعلقووووة بفاعليووووة اسووووتخدام منصووووات التعلوووويم الالكترونيووووة، 
 وواجهات استخدامها.

 المةاىيم الإجرائية< -5
 < Usability قابلية الاستخدام -5-1

يوق الاىوداف فإن القابلية للاستخدام ىي درجوة تحق ISOبالرجوع الى تعريف الدنظمة الدولية للمعايير 
الدرجوة من استخدام منتج او نظام معين بفاعلية وكفاءة، وقد حاولت عدة دراسوات البحوفي في لروال 

 قابليوووووة اسوووووتخدام أنظموووووة التعلووووويم الالكترونيوووووة ومووووودى لصووووواح وتحقيوووووق اىوووووداف العمليوووووة التعليميوووووة.

(Nicholas, Professor, & Anselemo, 2014) 
رد الدووتعلم للاسووتخدام الأمثوول لنظووام تعلوويم الكووترو  موون خوولال وإجرائيوواً ىووي موودى سووهولة وقابليووة الفوو

 الوتعلم الدتمثلوة في سوهولة (Şenol, Grecili, & Durdu, 2014)الأبعواد الوتي اعتمودىا كول مون 
Learnability، النظام كفاءة Efficiency، الاسوتخدام واجهوة توذكر سهولة Memorability، 

، والوتي سويتم Satisfaction النظام عن والرضا الاستخدام متعة. Errors الأخطاء من النظام وخلو
 من خلالذا قياس قابلية استخدام نظام مودل في دراستنا ىذه.

 < نظمة التعليم الالكتروني طرق قياس قابلية الاستخدام -6
كمووا وسووبق الووذكر أن فووإن قابليووة الاسووتخدام تهووتم أساسوواً بموودى تحقيووق تصووميم الأنظمووة التفاعليووة بووين 

لإنسووووان والآلووووة لرىووووداف الدرجوووووة منهووووا موووون خوووولال تقوووودن الواجهووووة الأمثوووول للووووتحكم والاسووووتخدام، ا
 & ,Şenol, Grecili)وبالحووديفي عوون أنظمووة التعلوويم الالكترونيووة فووإن قابليووة الاسووتخدام حسووب 

Durdu, 2014)  تهوووتم أكثووور بتصوووميم الأنظموووة الوووتي تناسوووب احتياجوووات وتلوووبي توقعوووات الطووولاب
ذلوك مون خولال توافقهوا موع القودرات الادراكيوة والدعرفيوة للطلبوة، لوذلك فحسوب نيلسوون والدتعلمين، و 

فإن قياس قابلية الاستخدام لذذه الأنظمة والدنصات يلعب دوراً ىاما وأساسوياً في تطووير ىوا الى أفضول 
 حالة للاستخدام.
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 ا يلي :م (Peishan, 2007)ومن بين الطرق الشائعة في قياس القابلية للاستخدام حسب 
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 طرق قياس قابلية الاستخدام الشائعة 1جدول 
يتم قياسها من خلال واجهة استخدام آلية مصممة ببرامج خاصة تقيس مدى مطابقة  الطرق الآلية

 واجهة الاستخدام الدقاسة مع خصائص ومعايير مدروسة ولزددة مسبقاً.
  وخبراء مع واجهة الاستخدام الفعلية.يتم قياسها من خلال تفاعل الدستخدمين حقيقين الطرق التجريبية
 يتم قياسها من خلال معايير ونماذج لزددة مسبقاً لواجهات الاستخدام. الطرق الرسمية

يتم قياسها من خلال ردود فعل الخبراء بعد تجربتهم للنظام. بالاعتماد على الحدس الدهني  الطرق الغير رسمية
 الدتكون من تكرار التجربة.

 
 للطرق التجريبية والديدانية لقياس قابلية استخدام الأنظمة فهي تقسم الى فئتين:وبالنسبة 

 ال رق التجريبية لقياس قابلية الاستخدام 2جدول 
 النظام دراسة  المستخدم دراسة

 الخبراء رأي الاستبيانات

 الدهني الحدس حسب التقييم التركيز لرموعات

 رفيالدع التجول الاستخدام قابلية اختبارات

  السياقي التحقيق
 

وموون بووين أشووهر الأبعوواد الووتي اسووتخدمت في قيوواس قابليووة الاسووتخدام لدنصووات التعلوويم الالكترونيووة لصوود 
والتي يعتبرىا الدكونات الخمسة لجودة تصميم أنظمة  (Jakob, 2012)نموذج العالم جاكوب نيلسون 
 تتمثل في ما يلي: والتي quality components 5 التفاعل وواجهات الاستخدام  

 < Learnability التعلم سةولة -أ
وىي تدثل درجة السهولة التي يوفرىا النظام للمستخدمين في إلصاز الدهام الأساسية للمرة الأولى التي 

 يواجهون فيها واجهة الاستخدام أو التصميم.
 < Efficiencyالنظام  كةاءة  -ب

استخدامو في سرعة ودقة الصاز الدهام الدطلوبة من  وىي درجة الكفاءة التي يقدمها النظام وواجهة
 الدستخدم.

 <Memorability الاستخدام واجةة توكر سةولة -ج
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وىي درجة سهولة تذكر واجهة الاستخدام والتصميم وطرق التنقل بين أجزائو عندما يعود 
 الدستخدمون للعمل والصاز مهامهم على نفس التصميم.

 <Errors ا خ اء من النظام وخلو -د
ىي درجة حدوث الأخطاء في تصميم النظام ومستوى تأثيرىا على الدهام الدنجزة ومدى سرعة وقابلية 

 تصحيحها.
 <Satisfaction النظام عن والرنا الاستخدام متعة -ه

 وىي درجة رضا الدستخدم واستمتاعو بإلصاز مهامو على ىذا التصميم أو واجهة الاستخدام.
نموووذج توورتبط مكوناتووو ببعضووها، وذلووك يظهوور في أن التصووميم الووذي يسووهل ويشووير جوواكوب الى أن ال

عملية تعلم أجزائو ومراحل التنقل فيو بين الدكونات، لابد لو وأن يوفر كفاءة في الصاز الدهوام عون طيوق 
ما تم تعلمو حول تصميم النظام والتنقل بين أجزائوو، ىوذا موا يوؤدي بنوا إلى الحوديفي عون مودى سوهولة 

ام الدنجزة بكفاءة على التصميم أو واجهة الاستخدام، وعند تحقق ما سبق لابد وأن يوفر لنا تذكر الده
النظام أقل مستوى من الأخطاء وفي حالة وجودىا لا بد وأن تصحح بسهولة، وأخيراً لا بود وأن يووفر 

أدائووو النظووام موون خوولال تصووميم واجهووة اسووتخدامو رضووا الدسووتخدم واسووتمتاعو اماليووة التصووميم أثنوواء 
 للمهام الدطلوبة على النظام. والشكل التالي يشرح ىذا النموذج.

 0213نموذج مكونات الجودة في قابلية الاستخدام لنيلسون جاكوب  1شكل 

 
(Khaoula, Majida, Samira, Mohamed, & Abir, 2019) 

 <Moodleتعريف منصة التعليم عن بعد موودل  -7
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 الأىووووداف مووون لرموعوووة تحقيوووق إلى يهووودف لرانوووا، الانترنوووت شوووبكة علوووى متووواح تطبيقوووي برنوووامجوىوووي 
الدقووررات الدراسووية، متابعووة الطلبوووة  الدنصوووة( إنشوواء في الدتاحووة الأدوات اسووتخدام خوولال موون التعليميووة،
 (0202)قانة و علي، إجراء الامتحانات الإلكترونية وتصحيحها.  وتقييمهم،

الأسووترالية،  Moodle HQمون طورف شووركة  دررة عون منصوة لرانيووة مفتوحوة الدصووىوو بالتحديود عبوا
مبرلرووة لتشووتغل علووى مواقووع الانترنووت، صووممت بهوودف خلووق بيئووة تعليميووة يدكوون الووتحكم فيهووا وسمكوون 

 (Juan, 2022) للمتعلمين الولوج اليها في اي وقت ومكان من خلال الأنترنت.
 مكونات منصة الموودل< -8

بيوق ومنصوة علوى موقوع ويوب، تحتووي علوى العديود مون تتميز منصة موودل يتوفر نمطوين للاسوتخدام تط
 الخصائص يدكن أن نلخصها في الجدول التالي:

 Moodleيبين خصائص كمصة موودل  3جدول رقم 

 الدميزات الخصائص

 مشاىدة المحتوى  الصفحة الرئيسية
 مشاىدة لستلف اجزاء الدوقع 
 مشاىدة لوحة التحكم 

 تعديل لوحة التحكم  لوحة التحكم
  وفلترة الدروس والدقاييس حسب درجة التقدم فيهاتنظيم 

 الدخول الى لوحة التحكم كعضو  صفحة الولوج للوحة التحكم
 الدخول كزائر 
 الدخول عن طريق حسابات مواقع التواصل الاجتماعي 

 مشاىدة الأحداث القادمة  لوحة التقون الشهري
 تحديد موعد حدث ما 
 فلترة الأحداث حسب الدقاييس 
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 الرسائل الخاصة بين الأعضاء  الرسائل
 حوار جماعي 
 البحفي عن اعضاء معينين 
 تعطيل لزادثة الأعضاء 

 حول كل ما يخص الدقاييس والامتحانات والرسائل  التنبيهات
 اضافة تعديل او حذف تعليق  التعليقات
 البحفي عن الدقاييس او دروس  البحفي

نشوووواطات وىووووو الجووووزء الأىووووم فيحتوووووي علووووى: أمووووا في مووووا يخووووص الجووووزء الدتعلووووق بالدصووووادر التعليميووووة وال
حيووفي يدكوون الاطوولاع علووى صووفحات الدقوواييس والوودروس والامتحانووات، الدلفووات  Pagesالصووفحات 

Files  حيوووفي يدكووون تضووومين ملفوووات الووودروس ضووومن الدنصوووة او خارجهوووا عووون طريوووق روابوووط، لرلووودات
Folders يدكووون تنظووويم الدلفوووات في لرلووودات، الكتوووب :Booksب او فصووول مووون  : يدكووون تضووومين كتووو

: تضووومين روابوووط لدصوووادر خوووارج الدنصوووة، ادارة Urlكتووواب وطباعتوووو موووع تضووومين فهووورس لذوووا، الوووروابط 
: تصوونيف Label: تضوومين اجووزاء الوودرس وتصوونيفها ضوومن فهوورس، تصوونيف LMSالمحتوووى التعليمووي 

: Assignementsالوووودروس والتمووووارين والامتحانووووات حسووووب نوعهووووا ومقياسووووها، الأعمووووال الدطلوبووووة 
، ين طلوووووب أعموووووال لإلصازىوووووا مووووون طووووورف الطالوووووب وتعوووووديلها وتقييمهوووووا وتحديووووود وقوووووت لإلصازىووووواتضوووووم

: دردشة بوين Chat: بين الأعضاء لدناقشة موضوع متعلق بالدرس، دردشة Meetings الاجتماعات
 (Juan ،0200): لدناقشة كل ما يتعلق بالدقياس، Forumالطلبة والأساتذة، منتدى 

 الدراسة الميدانية<
 منةج<ال -1

لدنصووة موووودل والووتي تووتم عوون  Usabilityنظووراً لطبيعووة الدراسووة الووتي تتعلووق بقيوواس قابليووة الاسووتخدام 
طريووق جمووع معلومووات حووول مؤشووراتها وابعادىووا بصووفة أعووم وصووف الظوواىرة وصووفاً دقيقوواً، فإننووا اخترنووا 

ركوووز علوووى علوووى انوووو اسووولوب مووون اسووواليب التحليووول الد (0214)غوووازي، الدووونهج الوصوووفي والوووذي يعرفوووو 
الدعلومات الكافبة والدقيقة عن الظاىرة خلال فترة زمنيية لزددة، من أجل الحصوول علوى نتوائج علميوة 

 ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية
 العينة< -2
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ميدان العلوم الاجتماعيوة في كليوة العلووم الاجتماعيوة والانسوانية اامعوة زيوان عاشوور بالجلفوة تم اختيار 
طالب تم اختيارىم بطريقة عشوائية من  01سة، تم اللجوء لعينة استطلاعية من الجزائر كميدان للدرا–

 خلال ارسال الاستمارة الالكترونية عبر بريدىم الالكترو  للتأكد من صلاحية أداة الدراسة.
 1284أما العينة النهائية فحسب احسائيات الدوقع فإن عودد الطلبوة في التودرج وبعود التودرج يسواوي 

لعلوم الاجتماعية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية اامعة زيان عاشور بالجلفة. تم ارسال في ميدان ا
اسووتمارة  122الاسووتمارة الالكترونيووة ونشوورىا عووبر لرموعووات مغلقووة لسصصووة للطلبووة وقوود تم اسووتقبال 

بعوووود الكترونيووووة صووووالحة تم تحليلهووووا واسووووتخلاص النتووووائج منهووووا لطلبووووة مسووووتخدمين لدنصووووة التعلوووويم عوووون 
Moodel. 



ـــــــــــــ للتعليم عن بعد المستخدمة في الجامعات الجزائرية Moodleقياس قابلية الاستخدام لمنصة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ  بومقواس براىيم /عرقوب محمد /كاي عبد المجيدب ـــــــ

 

 448  2022 ماي،   09=-8;>، ص ص  01، العدد :0قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد لة مج

 يبين خصائص العينة النهائية للدراسة 4جدول رقم 
 % ƒ البدائل خصائص العينة

 41 41 ذكر الجنس
 59 59 أنثى 

 11 11 ليسانس الدستوى العلمي
 71 71 ماستر 
 18 18 دكتوراه 

 02 02 سنة 04إلى  18من  السن
 51 51 سنة 34إلى  05من  
 09 09 سنة 44إلى  35من  
 %122 122 موعالمج
 
 أداة جمع البيانات< -3

الووذي يعتووبر موون بووين أشووهر موون اقووترح  (Jakob, 2012)تم الاعتموواد علووى مقيوواس جوواكوب نيلسووون 
ابعاد قياس قابليوة الاسوتخدام وقود اسوتخدمت مون قبول عودة بواحثين في قيواس قابليوة اسوتخدام لستلوف 

ونيوة التعليميوة. وقود تم ترجمتوو الى العربيوة مون قبول الأنظمة والدنصات الإلكترونية ومنها الدنصات الالكتر 
الباحثين وتم اخضاعو لطرق قياس صدق الترجمة وقد بين صدق جيد، وللتأكد أكثر قمنا ايضاً بقياس 

 الصدق والثبات على عينة استطلاعية.
 ويتكون الدقياس من لرموعة من الأبعاد نعرضها كالتالي:



ـــــــــــــ للتعليم عن بعد المستخدمة في الجامعات الجزائرية Moodleقياس قابلية الاستخدام لمنصة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــ  بومقواس براىيم /عرقوب محمد /كاي عبد المجيدب ـــــــ

 

 447  2022 ماي،   09=-8;>، ص ص  01، العدد :0قبس للدراسات الانسانية والاجتماعية ، المجلد لة مج

 دام المستخدمة في أداة الدراسةيبين أبعاد قابلية الاستخ 5جدول 
 عبارات البعد عدد العبارات البعد
 5 الى Learnability 5 1 التعلم سهولة

 11 الى 6 من Efficiency 6 النظام كفاءة

 الاستخدام واجهة تذكر سهولة
Memorability 

 14 إلى 10 من 3

 16 إلى 15 من Errors 2 الأخطاء من النظام خلو

 النظام عن الرضاو  الاستخدام متعة
Satisfaction 

 04 إلى 17 من 8

 ويحتوي الدقياس على عبارات ايجابية وسلبية مقسمة كالتالي:
 يبين العبارات السلبية والايجابية 6جدول 

 أرقام العبارات عدد العبارات البعد
، 17، 16، 15، 13و 10، 11، 12، 9، 8، 7، 5، 4 14 عبارات ايجابية

18 ،19 

 01، 02، 14، 6، 3، 0، 1 7 ةعبارات سلبي

 طريقووة وقوود تم الاعتموواد علووى سوولم ليكوورت الخماسووي في تصووحيح نتووائج أداة الدراسووة و الجوودول يبووين 
 التصحيح، إيجابية وسلبية.

 الخصائص السيكومترية  داة الدراسة< -4
سوتطلاعية علوى للتأكد من تدتع أداة الدراسة الدستخدمة بالخصائص السيكومترية قمنوا بتطبيوق دراسوة ا

طالب بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية اامعة زيان عاشوور بالجلفوة وكانوت النتوائج   01عينة قوامها
 كالتالي:

 صدق أداة الدراسة< -4-1
للتأكود موون صوودق الأداة في دراسووتنا الحالبووة قمنووا تسواب صوودق الاتسوواق الووداخلي وذلووك موون خوولال 

 كلية لربعاد التابعة لذا والنتائج مبينة في الجدول التالي:درجات ارتباط العبارات بالدرجات ال
 معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد 7جدول 

 درجة الارتباط العبارات درجة الارتباط العبارات

 **20929 1سهولة التذكر **20726 1سهولة التعلم
 **20798 0سهولة التذكر **20827 0سهولة التعلم
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 **20466 3سهولة التذكر **20750 3علمسهولة الت
 **20916 1الأخطاء **20659 4سهولة التعلم
 **20895 0الأخطاء **20691 5سهولة التعلم
 20448 1الرضا ومتعة الاستخدام **20565 1كفاءة التظام
 20667 0الرضا ومتعة الاستخدام **20728 0كفاءة التظام
 **20635 3ستخدامالرضا ومتعة الا **20747 3كفاءة التظام
 20401 4الرضا ومتعة الاستخدام **20762 4كفاءة التظام
 **20636 5الرضا ومتعة الاستخدام **20715 5كفاءة التظام
 **20572 6الرضا ومتعة الاستخدام **20852 6كفاءة التظام

 **20604 7الرضا ومتعة الاستخدام  
 **20536 8الرضا ومتعة الاستخدام  
 

خووولال الجووودول أعووولاه أن درجوووات الارتبووواط مرتفعوووة ودالوووة في أغلوووب عبوووارات الاسوووتبيان نلاحووون مووون 
( في بعد الدتعة والرضا عن استخدام النظام والتي سيتم حذفها في النسخة 4-0-1باستثناء العبارات )

 الدقدمة في الدراسة النهائية.
 ثبات أداة الدراسة< -4-2

يوة الارتبواط في بعود الدتعوة والرضوا عون اسوتخدام النظوام قمنوا بعد حذف العبوارات الوتي لم تشور الى معنو 
 تساب ثبات أداة الدراسة من خلال استخدم معامل ألفا كرونباخ والنتائج مبينة في الجدول التالي:

 يبين معاملات ألةا كرونباخ لكل بعد والعبارات ككل 8جدول 

عدد  البعد
 معامل الةا كرونباخ العبارات

 Learnability 5 20752 التعلم سهولة
 Efficiency 6 20813 النظام كفاءة
 Memorability 3 20594 الاستخدام واجهة تذكر سهولة
 Errors 0 20778 الأخطاء من النظام خلو
 Satisfaction 5* 20709 النظام عن والرضا الاستخدام متعة
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 20909 01 الاستبيان ككل
 تظهر قيم معنوية في صدق الاتساق الداخلي.عبارات التي لم  3*ملاحظة: تم استبعاد 

نلاحوووون موووون خوووولال الجوووودول أعوووولاه أن قوووويم معوووواملات ألفووووا لدختلووووف أبعوووواد اداة الدراسووووة تووووتراوح بووووين 
وىوووي قووويم جيووودة، وبالنسوووبة للاسوووتبيان ككووول فوووإن قيموووة ألفوووا كرونبووواخ تسووواوي  20813إلى  20594
اة الدراسووة الدسووتخدمة تتمتووع بدرجووة ثبووات وىووي قيمووة مرتفعووة تبووين ثباتوواً جيووداً ومنووو فووإن أد 20909
 عالية.

ومن خلال ما تم عرضو من نتاج حول صدق وثبات الاستبيان الدسوتخدم في الدراسوة بمختلوف أبعواده 
الخمسوة فوإن النتوائج تبوين تدتوع الأداة بالخصوائص السويكومترية الأساسوية لاعتمادىوا في جموع الدعلومووات 

 لفرضيات الدطروحة.حول العينة النهائية والتأكد من ا
 نتائج الدراسة ومناقشتةا< -5
 الةرنيات الةرعية< -5-1
 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية ا ولى< -أ

 بالنسبة لدستوى قابلية الاستخدام والدتعلق بالإجابة على الفرضية الفرعية الأولى والوتي نصوها م مسوتوى
م فالجودول التوالي يبوين .الجزائريوة الجامعة طلبة نظر وجهة من مرتفع Moodle لدنصة الاستخدام قابلية

 نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الدطابقة لنسب الدستويات الدختلفة الدشاىدة في عينة الدراسة:
 يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الم ابقة لمستويات قابلية الاستخدام لمنصة موودل 9جدول 

 العبارات
الدنخفض 
 جداً 

 0ᵡ Sig الدرتفع جداً  الدرتفع طالدتوس الدنخفض

مستوى قابلية 
الاستخدام 
Usability 

- 38% %43 %10 %9 380962 20222 

موووون خوووولال الجوووودول أعوووولاه نلاحوووون أن النسووووبة الأكووووبر تشووووير الى وجووووود مسووووتوى متوسووووط موووون قابليووووة 
 ، ونسوووبة الدسوووتوى الدرتفوووع تشوووير الى%38تليهوووا الدووونخفض بنسوووبة  %43الاسوووتخدام بنسوووبة تقووودر ب

، مووع غيووواب تووام لنسووبة الدووونخفض جووداً، وتشووير قيموووة %9بينمووا نسووبة الدرتفووع جووودا تشووير الى  12%
لشوووا يبوووين وجوووود اسوووتقلالية في   20222بقيموووة معنويوووة تسووواوي  380962اختبوووار كووواف تربيوووع الى 
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لدنصوة موووودل  Usabilityالدسوتويات الدشواىدة في عينوة الدراسووة ومنوو فوإن مسوتوى قابليووة الاسوتخدام 
 لنسبة لعينة الدراسة يشير إلى الدستوى متوسط.با

 Moodle لمنصة الاستخدام قابلية "أن مستوى ومنو نرفض الفرضية الفرعية الأولى وتصبح النتيجة
 الجزائرية ". الجامعة طلبة نظر وجةة من متوسط

 
 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية الثانية<  -ب

مرتفع من وجهة  Moodleنصة لد Learnabilityالتعلم لة سهو تنص الفرضية على التالي م مستوى 
نظور طلبوة الجامعووة الجزائريوةم وللتأكود موون صوحتها قمنووا تسواب الدتوسوطات الحسووابية لدؤشورات سووهول 

 التعلم من خلال الاجابات الدشاىدة لعينة الدراسة والنتائج مبينة في الجدول التالي:
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 Learnabilityحرافات المعيارية لعبارات بعد سةولة التعلم يبين المتوس ات الحسابية والان 11جدول 

 

 العبارات
 المتوسط
    الحسابي

 الانحراف
 s المعياري

 تقدير
 العبارة

 

ولة
سة

 
علم
الت

 
L

ea
rn

a
b

il
it

y
 

 من الصعب التنقل بين أجزاء موقع المنصة
  موافق 9202, 2,11

يحتاج موقع المنصة إلى مزيد من 
 تمةيديةالشرو ات والتةسيرات ال

 موافق 0,746 1,78
 

أجد صعوبة في تعلم طرق التنقل داخل 
 .المنصة

 موافق 1,015 2,20
 

ىناك سةولة في استخدام موقع المنصة 
 .للمرة ا ولى

 محايد 0,882 2,70
 

  محايد 1,300 2,87 .كل شيء في موقع المنصة سةل الةةم
 

علووى مؤشوور صووعوبة التنقوول بووين أجووزاء موقووع نلاحوون موون خوولال الجوودول أعوولاه أن متوسووط الاجابووات 
بتقووودير الدوافقوووة علوووى العبوووارة، وبالنسوووبة لدؤشووور الشوووروحات والتفسووويرات  0011الدنصوووة يشوووير الى قيموووة 

العبارة، وبالنسوبة لدؤشور تعلوم التنقول داخول  على الدوافقة بتقدير 1078 قيمة الى يشير للمنصة  الدنصة
لحياد تجاه العبارة، وبالنسبة لدؤشور سوهولة اسوتخدام موقوع الدنصوة بتقدير ا 0002الدنصة يشير الى قيمة 

بتقوودير الحيوواد تجوواه العبووارة، وىووذا مووا يبووين أن عينووة الدراسووة  0087للموورة الاولى الدنصووة يشووير الى قيمووة 
 أجابت على العبارات الدتعلقة بمؤشرات سهولة التعلم بالدوافقة على العبارة بصفة عامة.

ى سووهولة الووتعلم والدتعلووق بالإجابووة علووى الفرضووية الفرعيووة الثانيووة فالجوودول التووالي يبووين أمووا بالنسووبة لدسووتو 
 نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الدطابقة لنسب الدستويات الدختلفة للبعد:

 يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الم ابقة لمستويات سةولة التعلم 11جدول 

 العبارات
الدنخفض 
 جداً 

 0ᵡ Sig الدرتفع جداً  الدرتفع الدتوسط الدنخفض

 التعلم مستوى سهولة
Learnability 

06% 50% %15 9% - 390082 20222 

من خلال الجدول أعلاه نلاحن أن النسبة الأكبر تشير الى وجود مستوى منخفض من سهولة التعلم 
 %15ير الى ، ونسبة الدستوى الدتوسط تش%06تليها الدنخفض بشدة بنسبة  %52بنسبة تقدر ب
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، موع غيواب توام لنسوبة الدرتفوع جوداً، وتشوير قيموة اختبوار كواف تربيوع %9بينما نسبة الدرتفوع تشوير الى 
لشوا يبوين وجوود اسوتقلالية في الدسوتويات الدشواىدة في   20222بقيموة معنويوة تسواوي  390082الى 

الدراسووة يشووير إلى الدسووتوى عينوة الدراسووة ومنووو فووإن مسووتوى سووهولة الووتعلم لدنصوة موووودل بالنسووبة لعينووة 
 الدنخفض.

 Learnability الــتعلم أن مســتوى ســةولةومنووو نوورفض الفرضووية الفرعيووة الثانيووة وتصووبح النتيجووة م
 الجزائرية". الجامعة طلبة نظر وجةة من منخةض Moodle لمنصة
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 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية الثالثة< -ج
مرتفووع موون وجهووة  Moodleنصووة لد Efficiency النظووام توونص الفرضووية علووى التووالي م مسووتوى كفوواءة

 نظوور طلبووة الجامعووة الجزائريووةم وللتأكوود موون صووحتها قمنووا تسوواب الدتوسووطات الحسووابية لدؤشوورات كفوواءة
 النظام من خلال الاجابات الدشاىدة لعينة الدراسة والنتائج مبينة في الجدول التالي:

 Efficiency النظام ات الدعيارية لعبارات بعد كفاءةيبين الدتوسطات الحسابية والالضراف 10جدول 

 العبارات 
 الدتوسط
  x الحسابي

 الالضراف
 s الدعياري

 العبارة تقدير

اءة
كف

 
ظام
الن

 
E
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 موافق 0,93 2,08 .يعا  موقع الدنصة من بطئ في التنقل وظهور صفحاتو
 يدكنني التواصل بسهولة مع الطلبة والأساتذة الذين أريد

 .الاتصال بهم على موقع الدنصة
 موافق 1,18 3,36

 لزايد 1,21 3,09 .يدكنني الوصول إلى نصوص وملفات المحاضرات بسهولة

رفع الواجبات الدنزلية بسهولة على موقع  يدكنني ارسال أو
 .الدنصة

 لزايد 1,17 3,08

دلزاي 1,02 2,72 .يدكنني الوصول إلى الاختبارات عبر الدنصة بسهولة  

 لزايد 0,96 2,86 .يتمتع موقع الدنصة بكفاءة الاستخدام

موون الخوولال الجوودول أعوولاه نلاحوون أن مؤشوور بطووئ التنقوول داخوول صووفحات الدنصووة يشووير الى متوسووط 
، وىوذا موا يشوير الى أن العينوة موافقوة علوى العبوارة، 2093بالضراف معياري قودره  0028حسابي قدره 

صووول موووع الطلبوووة والاسووواتذة داخووول الدنصوووة فمتوسوووطها الحسوووابي يسووواوي أموووا بالنسوووبة لدؤشووور سوووهولة التوا
لشووا يشووير الى موافقووة العينووة تجوواه ىووذا الدؤشوور، وبالنسوويبة لدؤشوور  1018بووالضراف معيوواري قوودره  3036

بوووالضراف  3029سوووهولة الوصوووول للنصووووص وملفوووات المحاضووورات فمتوسوووط اجابوووات العينوووة يشوووير الى 
 حيوواد العينووة تجوواه ىووذه العبووارة، أمووا بالنسووبة لدؤشوور سووهولة الوصووول لشووا يشووير الى 1001معيوواري قوودره 

بوالضراف معيواري  0070للاختبارات عبر الدنصة فنلاحن أن متوسوطها الحسوابي يشوير الى قيموة قودرىا 
لشا يشير الى حياد العينة تجاد ىذا الدؤشر، وأما في مواي يتعلوق بمؤشور تدتوع الدنصوة بكفواءة  1020قدره 

بتقودير  2096بوالضراف معيواري قودره  0086فإن النتيجوة تشوير الى متوسوط حسوابي قودره الاستخدام 
 لزايد أي أن العينة لزايدة تجاه ىذا الدؤشر.

أمووا بالنسووبة لدسووتوى كفوواءة النظووام والدتعلووق بالإجابووة علووى الفرضووية الفرعيووة الثالثووة فالجوودول التووالي يبووين 
 ب الدستويات الدختلفة للبعد:نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الدطابقة لنس
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 بين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الم ابقة لمستويات كةاءة النظامي 13جدول 

 العبارات
الدنخفض 
 جداً 

 0ᵡ Sig الدرتفع جداً  الدرتفع الدتوسط الدنخفض

 النظام كفاءة
Efficiency 

- %44 37% %10 %9 390442 20222 

بة الأكبر تشير الى وجود مستوى منخفض من كفواءة النظوام من خلال الجدول أعلاه نلاحن أن النس
، ونسووبة الدسووتوى %37يليهووا الدسووتوى الدتوسووط بنسووبة  %44بووو حسووب اجابووات العينووة بنسووبة تقوودر 

، موع غيواب توام لنسوبة الدونخفض جوداً، %9بينما نسبة الدرتفع جداً تشير الى  %12الدرتفع تشير الى 
لشا يبين وجود استقلالية  20222بقيمة معنوية تساوي  390442 وتشير قيمة اختبار كاف تربيع الى

في الدسووتويات الدشوواىدة في عينووة الدراسووة ومنووو فووإن مسووتوى سووهولة الووتعلم لدنصووة موووودل بالنسووبة لعينووة 
 الدراسة يشير إلى الدستوى الدنخفض.

 لدنصووة Efficiency النظووام ومنووو نوورفض الفرضووية الفرعيووة الثالثووة وتصووبح النتيجووة مأن مسووتوى كفوواءة
Moodle الجزائريةم. الجامعة طلبة نظر وجهة من منخفض 

 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية الرابعة< -ه
نصوووووة لد Memorability الاسووووتخدام واجهوووووة تووووذكر توووونص الفرضووووية علوووووى التووووالي م مسوووووتوى سووووهولة

Moodle ا تساب الدتوسطات مرتفع من وجهة نظر طلبة الجامعة الجزائريةم وللتأكد من صحتها قمن
مووون خووولال الاجابوووات الدشووواىدة لعينوووة الدراسووووة  الاسوووتخدام واجهوووة توووذكر الحسوووابية لدؤشووورات سوووهولة

 والنتائج مبينة في الجدول التالي:
 الاستخدام واجةة توكر سةولة يبين المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد 14جدول 

Memorability 

 العبارات 
 سطالمتو 

    الحسابي

 الانحراف
 s المعياري

 العبارة تقدير

ولة
سة

 
وكر

ت
 

جةة
وا

 
دام
ستخ

الا
 

M
em

o
ra

b
il

it
y

 

يمكنني العثور على ما أريد على موقع المنصة 
 .بسرعة

 محايد 1,15 2,90

يساعدني موقع المنصة في العثور على ما أبحث 
 .عنو

 مجايد 1,13 3,25
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 من الصعب توكر مكان الصةحات على موقع
 المنصة.

 موافق 0,78 2,52

نلاحن من خلال الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لدؤشر سرعة العثور على ما يريده الطالب داخل 
لشوووا يشوووير الى العينوووة لزايووودة تجووواه  1015بوووالضراف معيووواري قووودره  0092الدنصوووة يشوووير الى قيموووة قووودرىا 

بوووالضراف  3005لتوسوووط الحسوووابي تسووواوي العبوووارة، أموووا بالنسوووبة لدؤشووور البحوووفي داخووول الدنصوووة فقيموووة ا
، وىووذا يشووير الى حيوواد العينووة تجوواه ىووذا الدؤشوور، أمووا بالنسووبة لدؤشوور صووعوبة تووذكر 1013معيوواري قوودره 

بوالضراف معيواري  0050مكان الصفحات على موقع الدنصة فتشوير النتيجوة الى متوسوط حسوابي قودره 
 لى عبارة الدؤشر.، وىذا يشير الى أن عينة الدراسة موافقة ع2078قدره 

والدتعلووق بالإجابووة علووى الفرضووية الفرعيووة الرابعووة  الاسووتخدام واجهووة تووذكر أمووا بالنسووبة لدسووتوى سووهولة
 فالجدول التالي يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الدطابقة لنسب الدستويات الدختلفة للبعد:

 

 الاستخدام واجةة توكر سةولة يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الم ابقة لمستويات 15جدول 

 العبارات
الدنخفض 
 جداً 

 الدرتفع الدتوسط الدنخفض
الدرتفع 
 جداً 

0ᵡ Sig 

 واجهة تذكر سهولة
 الاستخدام

Memorability 
%4 08% 49% %10 %9 690122 20222 
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 توذكر من خلال الجدول أعلاه نلاحون أن النسوبة الأكوبر تشوير الى وجوود مسوتوى متوسوط مون سوهولة
يليهووووا الدسووووتوى الدوووونخفض بنسووووبة  %49حسووووب اجابووووات العينووووة بنسوووبة تقوووودر ب الاسووووتخدام ةواجهووو
 ، وأخويراً نسوبة%9بينما نسبة الدرتفوع جوداً تشوير الى  %12، ونسبة الدستوى الدرتفع تشير الى 08%

بقيموة معنويوة  690122، وتشوير قيموة اختبوار كواف تربيوع الى %4 الى تشير الدنخفض جداً  الدستوى
لشا يبين وجود اسوتقلالية في الدسوتويات الدشواىدة في عينوة الدراسوة ومنوو فوإن مسوتوى  20222تساوي 
 الاستخدام لدنصة موودل بالنسبة لعينة الدراسة يشير إلى الدستوى الدتوسط. واجهة تذكر سهولة

 الاسوووتخدام واجهوووة توووذكر ومنوووو نووورفض الفرضوووية الفرعيوووة الرابعوووة وتصوووبح النتيجوووة مأن مسوووتوى سوووهولة
Memorability لدنصة Moodle الجزائريةم. الجامعة طلبة نظر وجهة من متوسط 

 

 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية الخامسة< -و
مرتفووع  Moodleنصوة لد Errors الأخطواء مون النظوام تونص الفرضوية علوى التوالي م مسوتوى بعوود خلوو

ساب الدتوسطات الحسابية لدؤشرات من وجهة نظر طلبة الجامعة الجزائريةم وللتأكد من صحتها قمنا ت
 الأخطاء من خلال الاجابات الدشاىدة لعينة الدراسة والنتائج مبينة في الجدول التالي: من النظام خلو
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 Errors ا خ اء من النظام خلو يبين المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد 16جدول 

 الحسابي الدتوسط العبارات 

x  

 الدعياري رافالالض

s 

 تقدير
 العبارة

 خلو
ظام
الن

 من 
طاء
لأخ
ا

 
E

rr
o
rs

 

 لزايد 1,09 3,06 .أشعر بتحكم جيد عند استخدام موقع الدنصة

أشووعر بووأن موقووع الدنصووة يعموول بشووكل منطقووي دون 
 .أخطاء

 لزايد 0,93 3,09

 
خدام موقوع الدنصوة نلاحن من خلال الجدول أعلاه ان الدتوسط الحسابي لدؤشر التحكم الجيد عند است

، وىوذا يشوير الى حيواد عينوة الدراسوة تجواه ىوذا الدؤشور، 1029بالضراف معياري قودره  3026يشير الى 
أما بالنسوبة لدؤشور عمول الدوقوع بشوكل منطقوي وبودون أخطواء فوإن الدتوسوط الحسوابي للمؤشور يشوير الى 

 لعبارة.، وىذا يشير الى الحساد تجاه ىذه ا2093بالضراف معياري قدره  3029
والدتعلق بالإجابة على الفرضية الفرعية الخامسوة  Errors الأخطاء من النظام أما بالنسبة لدستوى خلو

 فالجدول التالي يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الدطابقة لنسب الدستويات الدختلفة للبعد:
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 Errors ا خ اء من نظامال يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الم ابقة لمستويات خلو 17جدول 

 العبارات
الدنخفض 
 جداً 

 الدتوسط الدنخفض
الدرت
 فع

الدرتفع 
 جداً 

0ᵡ Sig 

 الأخطاء من النظام خلو
Errors 

- %36 37% 8% 19% 030622 20222 

 النظووام مون خوولال الجودول أعوولاه نلاحوون أن النسوبة الأكووبر تشووير الى وجوود مسووتوى متوسووط مون خلووو
، %36يليهووا الدسووتوى الدوونخفض بنسووبة  %37العينووة بنسووبة تقوودر بحسووب اجابووات  الأخطوواء موون

، موووع الغيووواب تووووام %19بينموووا نسوووبة الدرتفوووع جوووداً تشوووير الى  %8ونسوووبة الدسوووتوى الدرتفوووع تشوووير الى 
بقيمووووة معنويووووة تسوووواوي  030622للمسووووتوى الدوووونخفض جووووداً، وتشووووير قيمووووة اختبووووار كوووواف تربيووووع الى 

 الدسوتويات الدشواىدة في عينووة الدراسوة ومنوو فوإن مسوتوى خلووولشوا يبووين وجوود اسوتقلالية في   20222
 لدنصة موودل بالنسبة لعينة الدراسة يشير إلى الدستوى الدتوسط. الأخطاء من النظام

 الأخطووواء  مووون النظوووام ومنوووو نووورفض الفرضوووية الفرعيوووة الخامسوووة وتصوووبح النتيجوووة مأن مسوووتوى خلوووو

Errorsلدنصة Moodle الجزائريةم. لجامعةا طلبة نظر وجهة من متوسط 
 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية السادسة< -ز

نصووة لد Satisfaction النظووام عوون والرضووا الاسووتخدام توونص الفرضووية علووى التووالي م مسووتوى بعوود متعووة
Moodle  مرتفع من وجهة نظر طلبة الجامعة الجزائريةم وللتأكد من صحتها قمنا تساب الدتوسطات

الأخطاء من خلال الاجابات الدشاىدة لعينة الدراسة والنتائج مبينة  من النظام والحسابية لدؤشرات خل
 في الجدول التالي:

 النظام عن والرنا الاستخدام يبين المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات متعة 18جدول 
Satisfaction 

 العبارات 
 الدتوسط
  x الحسابي

 الدعياري الالضراف
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 بالنسبة جداً  مةم المنصة موقع استخدام
 .لي

 موافق 1,01 4,02

تتمتع الصةحات في موقع المنصة 
 .بتصميم جواب

 لزايد 1,00 3,30
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ألوان واجةة الاستخدام مناسب  
 .ومتناسق

 لزايد 93, 3,36

 لزايد 1,23 3,14 .لا أ بو استخدام موقع المنصة

من الصعب معرفة ما إذا كان ىوا الموقع 
 .يحتوي على ما أريده

 موافق 0,85 2,34

 الحسوووابي الدتوسوووط فوووإن أهميوووة موقوووع الدنصوووة بالنسوووبة للطلبوووة لدؤشووور بالنسوووبة نلاحووون مووون خووولال الجووودول
العبوارة، أموا  هالدوافقة على ىوذ الى يشير وىذا ،1021 قدره معياري بالضراف 4020 الى يشير للمؤشر

بوالضراف معيواري  3032بالنسبة الى مؤشر تدتع الدوقع بتصميم جذاب فإن الدتوسط الحسابي يشوير الى 
لشا يشير الى أن العينة لزايدة تجاه العبارة، وبالنسبة لدؤشر  تناسق ألوان واجهة الاستخدام  1021قدره 

لشووا يشووير الى حيوواد العينووة تجوواه  1022بووالضراف معيوواري قوودره  3036فووإن متوسووطو الحسووابي يسوواوي 
بوالضراف  3014العبارة، أما بالنسبة لدؤشر تحبيذ استخدام موقع الدنصوة فوإن متوسوطو الحسوابي يسواوي 

لشا يشير الى حيواد العينوة تجواه ىوذا الدؤشور، أموا في موا يتعلوق بمؤشور صوعوبة معرفوة  1003معياري قدره 
بوالضراف معيواري قودره  0034متوسوطو الحسوابي يسواوي  احتواء الدوقع على ما يبحوفي عنوو الطلبوة فوإن

 لشا يشير الى موافقة العينة على الدؤشر . 2085
والدتعلووووق بالإجابووووة علووووى  Satisfaction النظووووام عوووون والرضووووا الاسووووتخدام أمووووا بالنسووووبة لدسووووتوى متعووووة

قووووة لنسووووب الفرضووووية الفرعيووووة السادسووووة فالجوووودول التووووالي يبووووين نتووووائج اختبووووار كوووواف تربيووووع لحسوووون الدطاب
 الدستويات الدختلفة للبعد:

 النظام عن والرنا الاستخدام يبين نتائج اختبار كاف تربيع لحسن الم ابقة لمستويات متعة 19جدول  
Satisfaction 

 العبارات
الدنخفض 
 جداً 

 الدرتفع الدتوسط الدنخفض
الدرتفع 
 جداً 

0ᵡ Sig 

 والرضا الاستخدام متعة
 النظام عن

Satisfaction 
- %26 50% 12% 10% 440962 20222 

 النظووام مون خوولال الجودول أعوولاه نلاحوون أن النسوبة الأكووبر تشووير الى وجوود مسووتوى متوسووط مون خلووو
، %06يليهووا الدسووتوى الدوونخفض بنسووبة  %50حسووب اجابووات العينووة بنسووبة تقوودر ب الأخطوواء موون
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، موووع الغيووواب توووام %10 بينموووا نسوووبة الدرتفوووع جوووداً تشوووير الى %12ونسوووبة الدسوووتوى الدرتفوووع تشوووير الى 
بقيمووووة معنويووووة تسوووواوي  440962للمسووووتوى الدوووونخفض جووووداً، وتشووووير قيمووووة اختبووووار كوووواف تربيووووع الى 

 لشوا يبوين وجوود اسوتقلالية في الدسوتويات الدشواىدة في عينوة الدراسوة ومنوو فوإن مسوتوى متعووة  20222
 لى الدستوى الدتوسط.لدنصة موودل بالنسبة لعينة الدراسة يشير إ النظام عن والرضا الاستخدام

 النظوام عون والرضوا الاستخدام ومنو نرفض الفرضية الفرعية السادسة وتصبح النتيجة مأن مستوى متعة
Satisfaction لدنصة Moodle الجزائريةم. الجامعة طلبة نظر وجهة من متوسط 

 عرض وتحليل نتائج الةرنية الةرعية الرئيسية< -5-2
 الجزائرية الجامعات في الدستخدمة بعد عن للتعليم Moodle منصة قوتنص الفرضية على التالي: متحق

 م.مرتفعة بصفة Usability الاستخدام قابلية لشروط
حسوووب اجابوووات الطلبوووة  Usabilityلقيووواس مووودى تحقيوووق منصوووة مووووودل بشوووروط قابليوووة الاسوووتخدام 

لكلية والنتائج مبينة الدستخدمين لذا سنحاول عرض لرمل نتائج متوسطات لستلف الأبعاد مع الدرجة ا
 في الجدول التالي:

قابليووة الاسووتخدام لشووروط للتعلوويم عوون بعوود الدسووتخدمة في الجامعووات الجزائريووة  Moodleنصووة تحقووق م
Usability .بصفة مرتفعة 
 يبين المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية  بعاد قابلية الاستخدام لمنصة موودل 21جدول 

 سابيالح الدتوسط البعد

x  

 الدعياري الالضراف

s 
 البعد تقدير

 متوسط Learnability 0033 0.71 التعلم سهولة
 متوسط Efficiency 2.86 0.82 النظام كفاءة
 الاستخدام واجهة تذكر سهولة

Memorability 2.89 0.72 متوسط 

 متوسط Errors 3.07 0.93 الأخطاء من النظام خلو
 ظامالن عن والرضا الاستخدام متعة

Satisfaction 
 متوسط 0.60 3.23

 متوسط Usability 2.84 0.65قابلية الاستخدام 
نلاحووون مووون خووولال الجووودول أن الدتوسوووطات الحسوووابية لأبعووواد قابليوووة الاسوووتخدام تراوحوووت قيمهوووا بوووين 

في المجوووال الدتوسوووط، حيوووفي جووواء في الدرتبوووة الأولى بعووود متعوووة الاسوووتخدام والرضوووا عووون  3003و 0033
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يو بعد خلو النظام من الأخطاء، يليو بعد سهولة تذكر واجهوة الاسوتخدام ثم يليوو بعود كفواءة النظام يل
النظووام ثم بعوود سووهولة الووتعلم، بينمووا نلاحوون أن متوسووط قابليووة الاسووتخدام ككوول يقووع ايضووا في المجووال 

بليووة الدتوسووط لشووا يشووير الى أن منصووة موووودل الدسووتخدمة موون طوورف الجامعووات الجزائريووة تحقووق شووروط قا
 الاستخدام بصفة متوسطة.

وبالتالي فإننا نرفض الفرضية الرئيسية وتصبح النتيجة أن شروط قابلية الاستخدام لم تحقق بصفة كاملة 
 أي انها لم تتجاوز الحد الدتوسط. 

 مناقشة النتائج< -6
خدمين لذوا بينت نتائج الدراسة أن مستوى قابلية الاستخدام لدنصة موودل من وجهة نظر الطلبوة الدسوت

متوسوووط ىوووذا موووا يبوووين أن النظوووام لم يرقوووى بعووود في تصوووميمو الى الدسوووتوى الدطلووووب فقابليوووة الاسوووتخدام 
 ,Nicholas) تنطلق أساساً من فكرة تحقيق الذدف الدرجو من استخدام نظام معوين بكفواءة وفاعليوة

Professor, & Anselemo, 2014) ظوور في أي أن التركيووز  لا بوود أن ينصووب حووول اعووادة الن
تصوووميم النظوووام ليناسوووب احتياجوووات وتوقعوووات الطووولاب والدتعلموووين ويناسوووب ايضوووا قووودراتهم الادراكيوووة 

 مووودل في الالكترونيوة الوتعلم بيئوة فملاحون. إن (Şenol, Grecili, & Durdu, 2014) والدعرفيوة
 تعلميوووة بيئوووة لضوووو الأساسوووي الدنطلوووق وتعتوووبر الوووتعلم أنشوووطة لستلوووف تحفوووز جوووداً  ومهموووة فعالوووة أداة تعتوووبر

 & Murat)يؤكود  إذ الالكوترو  التعلويم عمليوة في اساسويا عنصورا تعود الاسوتخدام مستقبلية، وقابليوة

Fethi , 2017)  الدطلووب والأعموال الودروس وتوأطير توجيوو في الأسوتاذ دور مون تحود البيئوة ىوذه أن 
 العناصوور كوول علووى لنظوواما يتوووفر ان يجووب لووذلك الاسووتاذ لزوول النظووام يحوول وان بوود لا لووذلك الصازىووا،
 .النظام مع للتفاعل مناسبة وواجهة الأخطاء وقلة تعلم وسهولة كفاءة من للعملية الدسهلة

أظهوورت العينووة مسووتوى متوسووطاً في سووهولة تعلووم اسووتخدام Learnability الووتعلم  وبالنسووبة لسووهولة
لبوو الدنصوة مون جهود يرجع ذلك الى أن ىذا البعد يركوز علوى موا تتط (Judy, 2005)النظام وحسب  

معرفي وفكري لتعلم واجهة الاستخدام للمستخدمين الجدد ومدى الوقت الدستغرق لتحقيق ذلوك، لشوا 
يبوين أن نظووام الدوووودل الدسووتخدم يحتواج الى تحسووين أكثوور في واجهووة الاسوتخدام وجعلهووا مطابقووة لدعووايير 

إذ  (0201)شووتوح، ليووو دراسووة سووهولة تعلووم الواجهووة. ىووذا وتتفووق النتيجووة السووابقة مووع مووا توصوولت ا
 الفووووني الوووودعم للمنصووووة مووووع غيوووواب الطلبووووة بولوووووج الدتعلقووووة الفنيووووة الدشوووواكل أكوووودت علووووى وجووووود بعووووض

 والدعلومات والتعليمات الدساعدة.
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بينت النتائج وجود مستوى متوسط من كفاءة نظام موودل Efficiency النظام  بالنسبة لبعد كةاءة
 يؤكده ما ستدعي العمل على تطوير نظام عمل الدنصة بصفة عامة ىذاالدستخدم من قبل الطلبة  لشا ي

 وثيقواً  ارتباطواً  يورتبط الالكوترو  الوتعلم أن علوى  (Şenol, Grecili, & Durdu, 2014)مون  كول
 عوامول كلهوا الودروس ومصوادر الدعلوموات علوى للحصوول الدسوتغرق والوقوت النقرات فعدد العامل بهذا
  .الدتعلم رضا على وتؤثر دامالاستخ قابلية على تؤثر

بينوت النتوائج ايضواً وجوود مسوتوى Memorability الاسـتخدام واجةة توكر بالنسبة لبعد سةولة
في توذكر  أسوهلمتوسط لدى الطلبة لشا يبين ايضا ضرورة تطووير واجهوة الاسوتخدام وتبسويطها لتصوبح 

إذ يعتوبران أن نظوام  (Sri & R, 2016)اجزائهوا وعناصور الانتقوال فيهوا، وىوذا موا يدعموو كول مون 
التعليم الالكترو  الفعال لا بد وأن يوفر واجهة استخدام بسيطة وسوهلة الوصوول دون مسوارات تنقول 

وبالتوووالي عووودم تحقيقوووو لذووودف العمليوووة  تت تركيوووز الطالوووب الدسوووتخدم للنظوووامطويلوووة ومعقووودة توووؤدي تشووو
 التعليمية عن بعد.

بينووت النتووائج وجووود مسووتوى متوسووط موون Errors خطوواء الأ موون النظووام أمووا في مووا يتعلووق ببعوود خلووو
الأخطاء التي تطرأ على نظام الدوودل الدستخدم، وىذا موا يبوين ضورورة تقليول ىوذه الأخطواء الوتي تظهور 

   (0201)جميلة و فوزية، حسب الطلبة في تعطل الدنصة لفترات معينة وىذا ما يدعمو نتائج دراسة 
وجود مستوى  النتائج وبينت Satisfaction النظام عن والرضا ستخدامالا وأخيراً ما يتعلق ببعد متعة

 وتحسوووين أكثووور النظوووام ىوووذا يبوووين ضووورورة العموول علوووى تحسوووين اسووتخدام ومتعوووة الطلبوووة متوسووط في رضوووا
 & ,Şenol, Grecili) دراسووة. الحووالي النظووام في الدتوووفرة موون أكثوور اماليووات الاسووتخدام واجهووة

Durdu, 2014)، بوالرقم الودروس تمايوة تتعلوق صوعوبات(: 0201 شوتوح،) الدراسوية اردالدوو  وكثورة 
 فوزيووة، و جميلووة)فقووط  الكتابيووة الدنشووورات علووى يعتموود لزفووز غووير الأسوواتذة المحتوووى طوورف موون السووري

0201) 
 اقترا ات الدراسة< -7

 من خلال ما توسلنا إليو من نتائج يدكن أن نقدم الاقتراحات التالية:
 تقووودم منصوووة مووووودل Moodle  امكانيوووات وتقنيوووات جووود مفيووودة في لروووال التعلووويم عووون بعووود

والذووودف منهوووا جووود مهوووم للجامعوووات والأسووواتذة والطووولاب خاصوووة في وقوووت الأزموووات وحووو   
 كوسيلة تفاعلية مساعدة للتعليم الحضوري يجب الاستفادة منها بشكل أفضل.
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 لذيئووات الدسووؤولة علوون تفعيوول كافووة الخصووائص والديووزات الووتي تتوووفر عليهووا الدنصووة موون طوورف ا
انظمووة التعلوويم عوون بعوود في الجامعووات إذ لاحظنووا حسووب تصووريح بعووض الطلبووة غيوواب عوودة 

 ميزات غير مفعلة في الدنصة كالدنتديات والدردشة والامتحانات.

  تحسين تصميم الدنصة وخاصوة فيموا يخوص طريقوة عورض الاعلانوات والتنبيهوات فيهوا وتنظويم
التابعووة لذووا، واسووتخدام الألوووان الدناسووبة حسووب نظريوووة طوورق عوورض التخصصووات والدقوواييس 

الألووووان لتظهوووور بشوووكل متناسووووق لتجنوووب التلوووووث البصووووري الوووذي قوووود يسوووبب تشووووتت تركيووووز 
 الطلاب.

 .ضبط برلرة الدوقع والخادم لتجنب توقف الدنصة او ظهور الأخطاء البرلرية 

 ام لستلوف الوسوائط مون تنظيم عمليوة ظهوور المحتووى فيموا يتعلوق بالدقواييس والودروس واسوتخد
 صور وأشكال ونصوص وملفات فيديو وصوت الدتاح للتحميل على الدوقع.

  اسووتخدام تقنيووات الأسووئلةQuiz  والدنتوودى للنقوواش الووتي توفرىووا الدنصووة لتقيوويم فهووم الووودرس
 واستقبال التغذية الراجعة.

 تخدام الدنصوة تبسيط مسارات الوصول للمقاييس والدروس ولزتوياتها لتوفير سوهولة تعلوم اسو
 من قبل الطلاب وسهولة تذكر الواجهة.

  توووووفير دورات ومنشووووورات وتعليمووووات حووووول اسووووتخدام الدنصووووة لرسوووواتذة والطوووولاب لتسووووهيل
عمليوووة الاسوووتخدام الأمثووول موووع التركيوووز علوووى معوووايير قابليوووة الاسوووتخدام الوووتي ركزنوووا عليهوووا في 

 دراستنا.
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