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Abstract

L’orientation actuelle du développement de I’institution
ne se limite pas seulement a I’étude du contexte intérieur
de I’organisation, mais il faut que la recherche s’étendra
a la fagon d’ou linstitution puisse augmente ses activités

et a la maitrise des techniques du marketing et a tirer les
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maximum des consommateurs, ce cadre réferentielle aide
a la continuité de [I’institution et créera une pensé
administratif qui s’adapte au exigences organisationnelles
dans I’ére de la mondialisation.

Cet article essaye de montrer le réle qui joue I’approche
sociologique et psychologique dans la construction d’un
plan globale stratégique et cohérent pour développer
I’institution en améliorant la relation avec les

consommateurs.
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