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 : ممخص
إذ تسيـ في تحميؿ وتحسيف  ،الرقابة الإدارية وتقييـ الأداء تعتبر وظيفة التدقيؽ الداخمي في البنوؾ حجر الزاوية لتعزيز         

 ومف أجؿ بموغ أىداؼ ،لإنتاجية المصرفيةة انقاط القوة والضعؼ لضماف استغلاؿ فعاؿ لمموارد، مما ينعكس إيجاباً عمى كفاء
 جميع في العامميف والمدققيف رؤساء الأقساـ المصالح، رؤساء توزيعيا عمى كافة تـ حيث قمنا بإعداد إستمارة إستبياف، الدراسة

إستبانة،  50 ـ توزيعحيث ت ، 829رقـ الجيوية بالإضافة المديرية عنابة الجزائري بولاية الشعبي القرض الوكالات التابعيف لبنؾ
 ىذه توصمت وقدSPSS.  الاجتماعية لمعموـ الإحصائية ببرنامج الحزـ الإستعانة تمت الفرضيات، واختبار البيانات ولتحميؿ
دارة البنؾ أىداؼ في تحقيؽ كبير بشكؿ يساىـ الداخمي التدقيؽ أف أىميا: النتائج، مف لمعديد الدراسة  تتمثؿ البنكية، المخاطر وا 
 .الآلية الأنظمة في وعطؿ الموظفيف أخطاء الناجمة عف الإختلالات في البنوؾ في التشغيمية طرالمخا

التدقيؽ الداخمي، المخاطر التشغيمية، بنؾ القرض الشعبي الجزائري، إدارة المخاطر البنكية، برنامج الحزـ كممات مفتاحية: 
 .SPSSالإحصائية 
 JEL :C1 ،G21 ،M42تصنيفات 

Abstract:  
Internal auditing serves as an essential function within the management structure of a bank, 

aimed at enhancing administrative oversight and evaluating the system’s compliance with 

management's directives. It also focuses on optimizing resource utilization to augment the bank's 

productivity. 

 For this study's objective, a questionnaire was developed, drawing on theoretical 

frameworks and prior research. This questionnaire was circulated among service heads, 

department leaders, and auditors at all branches of the Algerian People's Credit Bank in Annaba, 

including the regional office numbered 829. Out of 50 questionnaires distributed, The SPSS 

statistical software was employed for data analysis and hypothesis testing. 

The findings of this study indicate that internal auditing significantly aids in the fulfillment 

of the bank’s objectives and the management of banking risks. Operational risks in banks are 

primarily due to personnel errors and glitches in automated systems.  

Keywords: Internal Audit, : Operational Risks, : Algerian People's Credit Bank, : Risk 

Management, : SPSS statistical program.  

Jel Classification Codes: C1, G21, M42.  
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 مقدمة:. 1
في ظؿ التطورات الحديثة وازدياد استخداـ تكنولوجيا المعمومات، تواجو البنوؾ تحديات متنامية ترتبط 

ة، مما يتطمب تطوير نظـ رقابية متقدمة لمحد مف ىذه المخاطر. بالتالي، يبرز أىمية بالمخاطر التشغيمي
التدقيؽ الداخمي كآلية أساسية لإدارة المخاطر، ليس فقط لمحد منيا، بؿ أيضًا لتوقعيا ومعالجتيا قبؿ 

 .حدوثيا
مية، حيث أصبحت مف أكثر ومف بيف أكثر المخاطر التي تواجو البنوؾ ىي المخاطر التشغي

المخاطر التي تمقى اىتماـ مف المسؤوليف في المحاولة لمسيطرة عمييا والتقميؿ منيا، حيث تعبر عف عدـ 
نجاح العمميات الداخمية البنكية، سواء مف حيث الأنظمة والأحداث الخارجية، وكذا الموارد البشرية، ومنو 

ف أجؿ تطوير أنظمتيا الرقابية لمحد عمى ىذا النوع مف وجب عمى البنؾ تبني أساليب ومناىج حديثة م
 المخاطر.

ومف ىنا زاد الاىتماـ بدور المدقؽ الداخمي، واعتباره المؤىؿ لإدارة ىذه المخاطر البنكية بصفة عامة،    
بما فييا المخاطر التشغيمية، حيث يعتبر مصدرا استشاريا وتوجيييا يساعد في تحمؿ مسؤوليات إدارة 

ر، عف طريؽ تقميميا بالقدر الممكف، كذلؾ التنبؤ بيا في الوقت المناسب ومحاولة التصدي ليا المخاط
 قبؿ وقوعيا.

 :إشكالية الدراسة 
 مما سبؽ يمكف طرح الإشكالية التالية:  
 كيف يساهم التدقيق الداخمي في البنوك في الحد من المخاطر التشغيمية؟  -
 الأسئمة التالية:ومف السؤاؿ الرئيسي، تفرعت لدينا   
 فيما تتمثؿ مياـ التدقيؽ الداخمي في البنوؾ؟ -
 بالمخاطر التشغيمية في البنوؾ؟ ما المقصود -
 كيؼ يعمؿ التدقيؽ الداخمي داخؿ البنوؾ مف أجؿ التقميؿ مف المخاطر التشغيمية؟ -

 :فرضيات الدراسة 
قيؽ أىداؼ المؤسسة وتقييـ المخاطر المحتمؿ ػػػػػػ تتمثؿ مياـ التدقيؽ الداخمي في البنوؾ في التأكد مف تح

 حدوثيا.

 ػػػػػػػ تتمثؿ المخاطر التشغيمية في البنوؾ في الأخطاء الناجمة عف الموظفيف أو عطؿ في الأنظمة الآلية.

 ػػػػػػ يقوـ التدقيؽ الداخمي بتحديد وتقييـ ومعالجة المخاطر التشغيمية التي يتعرض ليا البنؾ.
 :أهمية الدراسة 
ز قيمة ىذا البحث مف خلاؿ تسميط الضوء عمى الأىمية الجوىرية لممصارؼ في الاقتصاد، حيث تبر 

تنحصر ميمتيا في جمع المدخرات وتوظيفيا في فرص استثمارية متنوعة. وعمى الرغـ مف ذلؾ، فإف ىذا 
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عطاؿ الدور معرض لمعديد مف المخاطر، خاصة التشغيمية منيا، الناجمة عف الأخطاء البشرية أو الأ
 التقنية، مما يتطمب تدخؿ فعاؿ مف المدقؽ الداخمي لضماف استقرار وكفاءة البنؾ.

 :أهداف الدراسة 
 التعرؼ عمى التدقيؽ الداخمي وميامو في بنؾ القرض الشعبي الجزائري. -

 ػػػػػػ التعرؼ عمى أىـ المخاطر التشغيمية ومسبباتيا في القرض الشعبي الجزائري.
 لتدقيؽ الداخمي في التخفيض مف حدة المخاطر التشغيمية في بنؾ القرض الشعبي الجزائري.ػػػػػػ إبراز دور ا

 :منهج الدراسة  
بالإضافة إلى  الجانب النظري عرض في الوصفي المنيج استخداـ تـ البحث مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ
 .النتائج و المعطيات والإحصائيات لمختمؼ عرض المنيج التحميمي لتحميؿ و

 السابقة: الدراسات 
تقييم المخاطر التشغيمية ، والمعنونة بػ "2316في دراسة أجراىا أحمد إياد صبحي أبو شعباف في عاـ 

"، تـ التركيز عمى من قبل المدقق الداخمي في الجامعات والكميات المتوسطة الفمسطينية بقطاع غزة
مخاطر. مف خلاؿ استبياف وزع عمى كيفية تقييـ المخاطر التشغيمية باستخداـ نيج التدقيؽ المبني عمى ال

 المدققيف الداخمييف بالجامعات والكميات المتوسطة بقطاع غزة، وباستخداـ الإحصاءات الشاممة وبرنامج
SPSS  ،لمتحميؿ، تـ التوصؿ إلى أف المدققيف يأخذوف في الاعتبار المخاطر المتعمقة بالموظفيف

، بينما يولوف اىتمامًا كبيرًا لممخاطر المرتبطة بالإدارة التكنولوجيا، والظروؼ الاقتصادية بدرجة متوسطة
 .والأعماؿ

"دور التدقيق الداخمي في إدارة بعنواف  2323في دراسة أخرى أجرتيا قمار سعاد وزغدودي سارة في عاـ 
تـ إجراء بحث ميداني في بنوؾ برج بوعريريج وسطيؼ، لتقييـ تأثير التدقيؽ  المخاطر المصرفية"،

دارة الداخمي ع مى إدارة المخاطر. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إحصائية ميمة بيف التدقيؽ الداخمي وا 
 .المخاطر، مؤكدةً أف التدقيؽ يمعب دوراً بارزاً في تخفيؼ المخاطر

إدارة المخاطر ، تحت عنواف "2321بياء الديف مسعد سعد وشيماء ميدي إبراىيـ في عاـ  دراسةو 
حيث تناوؿ قياس وتحميؿ المخاطر  ت لجنة بازل وتأثيرها عمى الهامش التشغيمي"،التشغيمية وفق مقرارا

التشغيمية بالبنوؾ التجارية وعلاقتيا باليامش التشغيمي، مستعرضيف البيانات المالية لأبرز البنوؾ التجارية 
مية . وتوصؿ البحث إلى وجود علاقة عكسية بيف المخاطر التشغي2317-2313في مصر خلاؿ الفترة 

 .والربحية، وضعؼ التزاـ البنوؾ المصرية بمعايير إدارة المخاطر
يكمف تفرد بحثنا الراىف في تركيزه عمى تأثير التدقيؽ الداخمي في التحكـ بالمخاطر التشغيمية بالبنوؾ،    

ابة، خاصةً بعد إجراء دراسة ميدانية شاممة في وكالات بنؾ القرض الشعبي الجزائري ومديريتو الجيوية بعن
 .حيث بيّنت النتائج دور التدقيؽ الداخمي الفعاؿ في إدارة المخاطر التشغيمية
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 ماهية التدقيق الداخمي في البنوك: .2
 يندرج اليدؼ الأساسي لمتدقيؽ الداخمي في تحقيؽ عدالة العمميات وسلامة الضبط الداخمي.

 تعريف التدقيق الداخمي في البنوك:. 1.2
ػػػػػػ يعرؼ بأنو "دائرة أو قسـ أو فريؽ مف المستشاريف، يقدموف خدمات تأكيدية واستشارية بشكؿ موضوعي ػ

مستقؿ، مصممة لزيادة وتحسيف قيمة عمميات البنوؾ والمساعدة في إنجاز أىدافيا بصورة منيجية 
ضع أساليب منيجية ومنظمة بيدؼ تقييـ وتحسيف أنشطة البنوؾ والمساعدة في تحقيؽ أىداؼ الإدارة بو 

دارة المخاطر والرقابة". ، صفحة 2323)زروقي و حسياني،  لتقييـ وتحسيف فاعمية عمميات الحوكمة، وا 
177). 

ػػػػػػػػ كما يعرؼ بأنو "نشاط ضروري نتيجة للاحتياجات المتزايدة للأطراؼ المسيرة لمبنؾ، مف أجؿ فحص  
عمومات تعكس الوضعية العادلة لأداء البنؾ، ليتـ عمى البيانات والسجلات المحاسبية بغية الوصوؿ إلى م

أساس ىذه المعمومات اتخاذ القرارات المناسبة، حيث يقوـ بتنفيذ ىذه الميمة أطراؼ داخمية بالبنؾ مف 
أجؿ الوقوؼ عمى مدى دقة أنظمة الرقابة الداخمية، وقياس درجة الكفاءة التي يتـ بيا تنفيذ العمميات 

)نوي،  يـ نظاـ المعمومات المحاسبية، وذلؾ لحماية أصوؿ البنؾ وأمواؿ المودعيف"والوظائؼ، وكذا تقي
 .(147، صفحة 2323

حسب التعاريؼ السابقة فإف التدقيؽ الداخمي في البنوؾ ىو وظيفة أساسية تقوـ بمواكبة السياسة العامة    
مى سلامة مراكزىا المالية، المسطرة مف قبؿ إدارة البنؾ، مف أجؿ ضماف استمرارية البنؾ والتأكيد ع

 بتجنيبيا قدر الإمكاف المخاطر مع تحقيؽ فاعمية الأداء.
 أهمية التدقيق الداخمي في البنوك: .2.2

ىناؾ العديد مف العوامؿ التي بسببيا زادت الحاجة إلى المجوء لمتدقيؽ الداخمي مف طرؼ البنوؾ، حيث 
 (149، صفحة 2323)نوي،  نذكر منيا:

 لعمميات البنكية يولد الحاجة المتزايدة لمتدقيؽ الداخمي.التنوع في ا -

ػػػػػ الكبر والتزايد المستمر لممتعامميف مع البنؾ خاصة الدائميف منيـ مما يستدعي وجود تدقيؽ داخمي مف 
أجؿ الحفاظ عمى سمعة البنؾ وتنمية علاقتو مع عملائو، وذلؾ عف طريؽ الرقابة والحرص عمى سلامة 

 ت.تنفيذ العمميا
ػػػػػ استعماؿ تكنولوجيا المعمومات في تنفيذ جؿ العمميات ما يمكف أف يزيد مف التلاعب بيا لخمؽ فجوات 

 تؤدي إلى إفلاس البنؾ.
ػػػػػ علاقة الرقابة الداخمية والتدقيؽ الداخمي بالموظفيف، حيث ليما ردع الموظؼ المنحرؼ واستقطاب 

 الموظؼ المتمكف.

 .مي عبر تقاريره الدورية إبراز الوضع الصادؽ لمحالة المالية لمبنؾػػػػػ يمكف لممدقؽ الداخ 
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 أهداف التدقيق الداخمي في البنوك: 3.2.
تتمثؿ رسالة التدقيؽ الداخمي في البنوؾ في الكشؼ عف العيوب التي قد تضر بعائداتيا، فضلًا عف 

 (137، صفحة 2319)حجاج، زعباط، و سعداوي،  مجموعة مف الأىداؼ اليامة التي نبرز منيا:
التحقؽ مف الالتزاـ الوظيفي داخؿ البنؾ بتحقيؽ الأىداؼ والالتزاـ بالسياسات والإجراءات المقررة  _

 .ضمف فترة زمنية معينة
 .التأكيد عمى الالتزاـ بالموائح الداخمية لممصرؼ _
 .التحقؽ مف الامتثاؿ لمقوانيف والموائح النافذة _
جر  _  .اءات الرقابة الداخمية في البنؾ وملاءمتيا لمبيئة التشغيميةتقييـ كفاءة وفاعمية السياسات وا 
طرح توصيات لتحسيف كفاءة وفعالية العمميات المصرفية، بما يضمف حماية أصوؿ وممتمكات  _

 .البنؾ
تقييـ عمميات إدارة المخاطر والحوكمة في البنؾ، بما في ذلؾ تقييـ فعالية استراتيجيات التعامؿ  _

 .مع المخاطر

 .ثوقية البيانات المالية التي يقدميا البنؾتعزيز مو  _
 :أسس التدقيق الداخمي في البنوك .3

يمكف تصنيفيا كما  يجب توفر بعض الأسس والمتطمبات التي مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ السالفة الذكر،
 (153، صفحة 2323)نوي، يمي:
لنجاح عمميات التدقيؽ  الإدارية التي يتبعيا البنؾ أساسية تعتبر الأسسالأسس الإدارية: . 1.3

 وتشمؿ: الداخمي،
 بيا لمعمؿ عمى تحقيقيا. وضوح الأىداؼ الرئيسية لمبنؾ لاسترشاد المسؤوليف

 تحديد الأىداؼ العامة لمبنؾ بوضوح لتوجيو الجيود الإدارية نحو تحقيقيا. 
 تحسيف فعالية الرقابة والتدقيؽ بفضؿ تقسيـ العمؿ بشكؿ دقيؽ. 
 لمسؤولية، الذي يعتمد عمى تقسيـ العمؿ لضماف مساءلة كؿ مسؤوؿ عف استخداـ مبدأ محاسبة ا

 .قسمو
 إعلاـ الإدارة العميا بأي انحرافات كبيرة مف خلاؿ تطبيؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء. 

يجب عمى التدقيؽ الداخمي في البنوؾ الانتباه إلى المعايير المالية  :الأسس المالية والمحاسبية .2.3 
 :ماف تحقيؽ أىدافو. وتشمؿ ىذه المعاييروالمحاسبية لض

  متابعة السيولة المالية، وىي قدرة البنؾ عمى الاحتفاظ بنسبة مف ودائع العملاء كأمواؿ نقدية أو
 .قريبة مف النقد لتمبية طمبات السحب

 ضماف الأماف المالي، بمعنى حماية حقوؽ العملاء وضماف توفرىا في الوقت المناسب. 
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 ر إيجاد التوازف الأمثؿ بيف معدؿ السيولة وتكمفة الفرص البديمة لتحقيؽ الربحية زيادة الربحية عب
 .المثمى مع الحفاظ عمى مستوى مقبوؿ مف الأماف في مواجية المخاطر

 ماهية المخاطر التشغيمية في البنوك:. 4
التشغيمية"، حيث تتسـ ىذه المخاطر  تواجو المصارؼ ما يعرؼ بػ "مخاطر العمميات" أو "المخاطر

بصعوبة فيميا وتقديرىا لأنيا ترتبط بشكؿ أساسي بالعناصر البشرية. لذا، يجب عمى الإدارة العميا أف 
 .تضمف توفير نظاـ فعاؿ لتقييـ وتحميؿ ىذه المخاطر التشغيمية

 تعريف المخاطر التشغيمية البنكية: .1.4

 :ة، نستعرض أبرزىاىناؾ عدة تعاريؼ لممخاطر التشغيمي

، تعرؼ المخاطر التشغيمية بأنيا: "تمؾ المخاطر التي تنشأ مف فشؿ العمميات BCBS وفقاً لمجنة _
الداخمية أو الأشخاص أو الأنظمة، أو مف وقوع أحداث خارجية، وىذا التعريؼ يضـ المخاطر 

 .(8، صفحة 2334رفية، )المصالقانونية ويستثني المخاطر الاستراتيجية والنظامية ومخاطر السمعة" 

يعرؼ الخطر التشغيمي بأنو: "نقص في الرقابة الداخمية أو ضعؼ في التحكـ مف قبؿ مجمس  _
الإدارة عمى العمميات البنكية، مما قد يؤدي إلى خسائر مالية نتيجة الأخطاء أو الاحتياؿ أو تأخر 

رفية وكذلؾ الأخطاء والأعطاؿ تنفيذ القرارات بشكؿ مناسب، أو الإدارة غير الملائمة للأعماؿ المص
 .(364، ص 2316في أنظمة تكنولوجيا المعمومات" )عمي محمد، 

وتعرؼ أيضا بأنيا: "مخاطر مرتبطة بأعطاؿ في نظاـ المعمومات، وأنظمة الإبلاغ، والإجراءات  _
 .(BESSIS, 2015, pp. 4-5) "المصممة لمرقابة الداخمية والتصحيح في الوقت المناسب

ا: "مخاطر تنشأ مف العمميات اليومية لمبنؾ، نتيجة لثغرات في نظاـ الرقابة أو فشؿ في وتفُسر بأني _
 ."نظاـ التشغيؿ

بتعريؼ آخر، المخاطر التشغيمية ىي: "تمؾ المتعمقة بالييكؿ التنظيمي لمبنوؾ، وأدائيا للأنظمة  _
جراءات البنؾ، بالإضافة الداخمية بما في ذلؾ استخداـ التقنيات الحديثة، ومدى تطابقيا مع سياسات وا  

، 2313إلى اختلاؿ وظائؼ نظـ المعمومات وفي نظاـ تقارير المخاطر الداخمية" )حسف السيسي، 
 .(242صفحة 



  .دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري، ولاية عنابة –يمية دور التدقيق الداخمي البنكي في التحكم في المخاطر التشغ

104 

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ، يتضح أف المخاطر التشغيمية قد تؤدي إلى خسائر مالية كبيرة لمبنوؾ،  . _
خاذ الإجراءات اللازمة، أو وجود أعطاؿ في بسبب الأخطاء أو الغش أو الاحتياؿ، أو التأخير في ات

 .أنظمة تكنولوجيا المعمومات

 أنواع المخاطر التشغيمية: .2.4
 (13، صفحة 2337وفقاً لممبادئ التي وضعتيا لجنة بازؿ:)نصر، 

دارة العمميات: - ت، وسجلات تشير إلى الخسائر الناجمة عف الإدارة غير الصحيحة لممعاملا تنفيذ وا 
العملاء وعمميات البنؾ، بالإضافة إلى النقص في نظـ الرقابة والتدقيؽ الداخمي، والفشؿ في تنفيذ 
دارة الأعماؿ. مف الأمثمة عمى ذلؾ، الأخطاء في إدخاؿ البيانات، الوصوؿ غير المصرح بو  المعاملات وا 

 .العملاء إلى المعمومات، والنزاعات التجارية نتيجة الإىماؿ أو تدمير أصوؿ
يتعمػؽ بالخسػائر التػي يتسػبب بيػا الموظفػوف، سػواء كػاف ذلػؾ عػف قصػد أو عػف غيػر العنصر البشري:  -

قصػػد. تشػػمؿ ىػػذه الفئػػة الأفعػػاؿ التػػي تيػػدؼ إلػػى الغػػش، سػػوء اسػػتخداـ الممتمكػػات، التحايػػؿ عمػػى المػػوائح 
لخسػػائر المتعمقػػة بالعلاقػػة مػػع التنظيميػػة أو سياسػػة الشػػركة مػػف قبػػؿ المػػوظفيف أو الإدارة، بالإضػػافة إلػػى ا

العمػػػلاء، المسػػػاىميف، الجيػػػات الرقابيػػػة والأطػػػراؼ الثالثػػػة. تشػػػمؿ الأمثمػػػة الاحتيػػػاؿ الػػػداخمي كػػػالاختلاس 
والتقػػػػارير الماليػػػػة المضػػػػممة، سػػػػوء اسػػػػتخداـ المعمومػػػػات السػػػػرية لمعمػػػػلاء، التواطػػػػؤ فػػػػي السػػػػرقة، الرشػػػػاوي، 

 .والعقوبات المترتبة عمى أخطاء الموظفيف

ــة والاتصــالات:  - تغطػػي الخسػػائر الناتجػػة عػػف أعطػػاؿ أو فشػػؿ الػػنظـ التكنولوجيػػة بسػػبب الأنظمــة ايلي
مشاكؿ في البنية التحتية أو تكنولوجيا المعمومات، أو نقص فػي تػوافر الأنظمػة، بمػا فػي ذلػؾ الانقطاعػات 

لأخطػػػاء البرمجيػػػة، أو الأخطػػػاء الفنيػػػة، مثػػػؿ تعطػػػؿ أنظمػػػة الكمبيػػػوتر، الفشػػػؿ فػػػي الشػػػبكات الاتصػػػالية، ا
 .ىجمات الفيروسات، والخسائر المالية المترتبة عمى الانقطاعات

تشمؿ الخسائر الناتجة عف تدخلات الأطراؼ الثالثػة، بمػا فػي ذلػؾ الأحداث المتعمقة بالبيئة الخارجية:  -
درة البنؾ عمى الاحتياؿ الخارجي وأضرار الممتمكات والأصوؿ، والتغييرات في القوانيف التي قد تؤثر عمى ق

مواصػػػمة عممياتػػػو. مػػػف الأمثمػػػة الاحتيػػػاؿ الخػػػارجي كالسػػػرقة، السػػػطو المسػػػمح، تزييػػػؼ العمػػػلات والتزويػػػر، 
القرصػػػنة الإلكترونيػػػة، الاحتيػػػاؿ ببطاقػػػات الائتمػػػاف، اليجمػػػات السػػػيبرانية، والابتػػػزاز، إلػػػى جانػػػب الكػػػوارث 

 (11، صفحة 2337الطبيعية مثؿ الزلازؿ، الحرائؽ، والفيضانات...إلخ. )نصر، 
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 دور التدقيق الداخمي البنكي في إدارة المخاطر التشغيمية: .5
تتمثؿ الغاية مف إدارة المخاطر التشغيمية في تقميؿ فرص وقوع الخسائر، ويستمزـ ذلؾ تنفيذ سمسمة 
ة مف الإجراءات الميمة. تبدأ ىذه الإجراءات بتحديد القطاعات والأنشطة ذات العرضة لممخاطر التشغيمي

داخؿ البنؾ. تمي ذلؾ مرحمة تقييـ ىذه المخاطر، ومف ثـ التعامؿ معيا وتحديد استراتيجيات الاستجابة 
المناسبة. يمثؿ التدقيؽ الداخمي عنصراً حيوياً في ىذه العممية، حيث يوفر للإدارة تقييماً دقيقاً وموثوقاً 

 .لكيفية التعامؿ مع المخاطر التشغيمية
يجب اتباع خطوات محددة تبدأ بتحديد الأنشطة والمجالات المعرضة ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ، 

لممخاطر التشغيمية في البنوؾ. عقب التعرؼ عمييا، يتـ تقييميا عبر قياس الخسائر المتوقعة، ليتبع ذلؾ 
 .تطوير استجابات فعالة لإدارة ىذه المخاطر

 دور التدقيق الداخمي البنكي في تحديد المخاطر التشغيمية: .1.5
الأساليب الأساسية التي ينبغي عمى المدقؽ الداخمي استخداميا في تحديد المخاطر التشغيمية 

 ( 32، صفحة 2318تشمؿ:)غضاب و برقيعي، 
يقوـ المدقؽ الداخمي بتقييـ العمميات التحديد المعتمد عمى التقييم الذاتي وتقييم المخاطر: . 1.1.5

غيمية، معتمداً في ذلؾ عمى مبادرات داخمية كتحضير لوائح والأنشطة المصرفية ضد قائمة المخاطر التش
 .التدقيؽ أو ورش عمؿ لرصد نقاط الضعؼ والقوة في بيئة المخاطر

يتـ مف خلالو استكشاؼ مختمؼ الأقساـ والوحدات الوظيفية لمكشؼ عف نقاط مسح المخاطر: . 2.1.5
 .اءات التصحيحية اللاحقةالضعؼ وفقاً لتصنيؼ المخاطر، ما يسمح بتحديد أولويات الإجر 

تشمؿ البيانات الإحصائية والمقاييس التي التحديد عن طريق المؤشرات الرئيسية لممخاطر:  .3.1.5
تعكس حالة المخاطر التشغيمية في البنؾ وتجرى مراجعتيا دورياً لمكشؼ عف أي تغيرات قد تدؿ عمى 

 زيادة المخاطر.
لبنؾ لممخاطر التشغيمية باستخداـ أساليب متعددة، مثؿ يتـ فيو تحديد مدى تعرض االقياس:  .4.1.5

 .تحميؿ البيانات المتعمقة بالخسائر التي وقعت مسبقاً لتقييـ احتمالات حدوث المخاطر مستقبلاً 

 دور التدقيق الداخمي البنكي في تقييم المخاطر التشغيمية: .2.5
ميؿ وتقييـ الطرؽ التي يتـ بيا قياس حجـ المخاطر التشغيمية يقوـ التدقيؽ الداخمي بدور حيوي في تح

وترجيح احتمالات وقوعيا. يعمؿ عمى مراجعة دقة ىذه التقييمات لضماف تزويد إدارة البنؾ بضماف 
  .(37، صفحة 2316موثوؽ بأف المعالجات ليذه المخاطر تتـ بشكؿ صحيح )صبحي أبو شعباف، 



  .دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري، ولاية عنابة –يمية دور التدقيق الداخمي البنكي في التحكم في المخاطر التشغ

104 

داخمييف الأمريكييف، يتضح الدور الميـ الذي يؤديو التدقيؽ الداخمي في بحسب معايير معيد المدققيف الو  
تخفيؼ المخاطر التشغيمية في البنوؾ، حيث يجب عمى عممية تقييـ المخاطر أف تشمؿ خمسة عناصر 

 :(383، صفحة 2314رئيسية وفقاً ليذه المعايير )دحدوح و درويش، 
 .تحديد وتصنيؼ المخاطر وفقاً لاستراتيجية البنوؾ ونشاطاتيا _
 .التأكيد مف قبؿ مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية عمى المستوى المقبوؿ لممخاطر _
 .إنشاء وتنفيذ استراتيجيات لمتخفيؼ مف المخاطر بما يتماشى مع التوجيات الإدارية _
 .عمى الأنشطة المصرفية القياـ بتقييـ دوري ومتابعة مستمرة لممخاطر بناء _
 .توفير تقارير دورية لمجمس الإدارة والإدارة العميا عف نتائج عمميات إدارة المخاطر _
 دور التدقيق الداخمي البنكي في معالجة المخاطر التشغيمية: .3.5

مية، بناءً تعتمد الإدارة عمى التقييمات الدقيقة لممخاطر لاتخاذ القرارات المناسبة لمواجية المخاطر التشغي
عمى احتماؿ حدوثيا ومدى تأثيرىا. في ىذا السياؽ، يقدـ التدقيؽ الداخمي المشورة والإرشاد للإدارة حوؿ 

، صفحة 2318الاستراتيجيات الأكثر فعالية لمعالجة ىذه المخاطر بتكمفة مناسبة )غضاب و برقيعي، 
69).  

اعد في اختيار أفضؿ الطرؽ لمتعامؿ مع المخاطر ويعد التدقيؽ الداخمي شريكاً استشارياً للإدارة، حيث يس
التشغيمية والاستجابة ليا بكفاءة، مع تقديـ التقارير اللازمة إلى لجنة التدقيؽ حوؿ التدابير التي تـ اتخاذىا 

 .(37، صفحة 2316لتحسيف إدارة ىذه المخاطر )صبحي أبو شعباف، 
)غضاب غيمية غيرىا مف المخاطر الأخرى، وىي:حيث ىناؾ أربعة اختيارات للاستجابة لممخاطر التش   

 (73، صفحة 2318و برقيعي، 
تجنب المجازفة إذا كاف الربح المتوقع  تحميؿ الفائدة والتكمفة لابد أف تمجأ البنوؾ إلى فيـــــ تجنب الخطر: 

 .تكمفة الخطر المتوقع لكؿ المخاطر منخفض عمى
 ارة مف حيث السبب أو تقميؿ حدتيا مف حيث الأثر أومف خلاؿ تقميؿ تكرار الخس ـــــ تخفيض الخطر:
 .يمكف تدعيميما بواسطة أنشطة التدقيؽ الداخمي النتيجة وكلا اليدفيف

 المشاركة في الخطر ونقمو يكوف محؿ اىتماـ رئيسي إذا كاف الخطر لا ـــــ التشارك في الخطر ونقمه:
 .الداخميكافية بواسطة التدقيؽ  يمكف خفضو أو تقميمو إلى درجة
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إف كفاءة قبوؿ الخطر يعتمد عمى موازنة الفائدة والتكمفة، أو الترشيح بيف الدخؿ المتوقع  ـــــ قبول الخطر:
التشغيمي، والسبب المنطقي لقبوؿ المخاطر التشغيمية ىي أف تكوف الخسارة المتوقعة أقؿ مف  والخطر

 .لتخفيؼ المخاطر تكمفة إدارة الأنشطة

 لمدراسة:الإطار المنهجي  .6

مف أجؿ التوصؿ إلى معرفة دور التدقيؽ الداخمي البنكي في التحكـ في المخاطر التشغيمية، تـ الإستعانة 
بمجموعة مف الأدوات والأساليب التي تساعد في الحصوؿ عمى النتيجة النيائية، حيث سيتـ التطرؽ في 

 لممنيجية المستخدمة ليذه الدراسة. ىذا المبحث
 الدراسة: مجتمع وعينة .1.6

 سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب إلى مجتمع وعينة الدراسة كما يمي:
ػػػػػ يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو: "المجموعة الكمية مف المفردات أو العناصر التي ييتـ بيا البحث وتعمـ 

، صفحة 2313)دوديف،  نتائجو عمييا، والمفردات أو العناصر قد تكوف أشخاص أو مؤسسات أو غيرىا"
24). 

ػػػػػ وتعرؼ العينة بأنيا: "جزء صغير مف المجتمع تجرى عمييا التجربة أو التطبيؽ، إذ يتـ التطبيؽ عمى 
العينة وتعمـ عمى المجتمع، والسبب في المجوء إلى العينة دوف المجوء إلى مجتمع الدراسة مثؿ ىذا 

ة التطبيؽ عمى جميع أفراد التطبيؽ في الغالب يتطمب الكثير مف الوقت والجيد، بالإضافة إلى صعوب
 .(24، صفحة 2313)دوديف،  المجتمع

وىنا حسب موضوعنا، فيتكوف مجتمع الدراسة مف كافة الأفراد العاممة ببنؾ القرض الشعبي الجزائري     
CPA فرد، أما العينة  123في جميع الوكالات بولاية عنابة مع مجموعة الإستغلاؿ، حيث بمغ عددىـ

دارة المخاطر التشغيمية فتتكوف مف رؤساء م صالح ورؤساء أقساـ ومدققيف ليـ دراية بالتدقيؽ الداخمي وا 
السالفة الذكر، حيث تـ تحديد ىذه العينة عمى أساس إمكانية الفيـ الصحيح لموضوع  CPAفي وكالات 

 تالي:الدراسة مف أجؿ الوصوؿ للأىداؼ المرجوة والخروج بنتائج دقيقة، ويمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ ال
 (: عينة الدراسة.01جدول رقم )ال

 رقم الوكالات
الإستبانات 
 الموزعة

الإستبانات 
 المستممة

الإستبانات 
 الصالحة للإستعمال

 نسبة الإسترجاع الإستبانات الممغاة

201 13 38 38 33 80% 
204 36 34 34 33 67% 
207 36 35 35 33 84% 
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215 13 13 37 33 100% 
216 33 33 33 33 33% 
217 13 39 39 33 90% 

GE :829 38 38 38 33 100% 
 %88 33 41 44 53 المجموع

 ف بالإعتماد عمى معطيات الإستبياف.يمف إعداد الباحث المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أنو قد تـ توزيع الإستبياف عمى جميع أفراد العينة بوكالات رقـ 
نتيجة  216ماعدا وكالة رقـ  829رقـ  GEستغلاؿ ، ومجموعة الإ217، 215، 234، 237، 231

وىي  %88إستبانة بنسبة  44إستبانة، تـ استرجاع منيا  53رفضيـ الإجابة عمى الإستبياف، فتـ توزيع 
 إستبانات. 33إستبانة لمخضوع لمدراسة كونو تـ استبعاد  41نسبة جيدة لمتحميؿ، وتـ إعتماد 

 اسة:متغيرات وأدوات الدر  .2.6
 سنتطرؽ ىنا لمتغيرات الدراسة والأدوات المستعممة:

 متغيرات الدراسة:  .1.2.6
يعرؼ متغير الدراسة عمى أنو أي عنصر قابؿ لمقياس سواء كاف بطريقة كمية أو كيفية، ويتميز بقابميتو 

خرى دوف أف لمتعديؿ والتغيير. المتغير المستقؿ يُعرؼ بأنو المتغير الذي يؤثر في جميع المتغيرات الأ
 .يتأثر بيا، بينما المتغير التابع ىو الذي يتأثر بالمتغير المستقؿ

في الدراسة التي نحف بصددىا، نركز عمى متغيريف رئيسييف: المتغير المستقؿ الذي يتمثؿ في "التدقيؽ 
 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:، "الداخمي البنكي"، والمتغير التابع المتمثؿ في "المخاطر التشغيمية

 
  (: متغيرات الدراسة.01الشكل رقم ) 

                                                                
  

 
 

 
 ف.يمف إعداد الباحث المصدر:

 

 التدقيق الداخمي
 البنكي

المخاطر 
 التشغيمية

 التحكم

 المستقلالمتغير 
 المتغير التابع
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 أدوات الدراسة: .2.2.6
 استخدمنا في ىذه الدراسة:   
أجؿ جمع معمومات ومعطيات حيث قمت بزيارة ميدانية لأفراد عينة الدراسة عدة مرات مف  المقابمة:ػػػػػ 

 تساعدنا في إتماـ الدراسة.
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار الفرضيات تـ إعداد إستبانة أولية مف أجؿ  الإستبيان:ػػػػػ 

استخداميا فيجمع البيانات والمعمومات والتي تتضمف العديد مف الأسئمة المتعمقة بموضوع الدراسة 
عت لمتحكيـ لدى المشرؼ مف أجؿ اختبار مدى ملاءمتيا لجمع البيانات وفرضياتيا،وقبؿ توزيعيا خض

 وتعديميا بشكؿ أولي حسب ما يراه المشرؼ، ولقد تـ تقسيـ الإستبانة إلى محوريف أساسييف:
 :فقرات. 36البيانات الشخصية لممبحوث، وتتكوف مف  المحور الأول 
 :مخاطر التشغيمية، الذي بدوره قسـ إلى ثلاثة دور التدقيؽ الداخمي في التحكـ في ال المحور الثاني

 أبعاد:
 فقرات. 38التدقيؽ الداخمي في البنوؾ، حيث يتكوف مف  البعد الأول: -
 فقرات. 38المخاطر التشغيمية في البنوؾ، تتكوف مف  البعد الثاني: -
 38ف كذلؾ مف دور التدقيؽ الداخمي البنكي في الحد مف المخاطر التشغيمية، وتتكو  البعد الثالث: -

 فقرات.

 الأساليب المستخدمة في الدراسة: .3.6
مف أجؿ التعامؿ مع إجابات أفراد العينة، والوصوؿ إلى نتائج تجيبنا عف الإشكاليات واختبار فرضيات 

 :الدراسة، اعتمدنا عمى الأساليب الإحصائية التالية

لتي تعمؿ تحت مظمة ويندوز، وىو عبارة ىو أحد التطبيقات الإحصائية ا: SPSSالبرنامج الإحصائي  ػػػػػ
عف مجموعة مف القوائـ والأدوات التي يمكف عف طريقيا إدخاؿ البيانات المتحصؿ عمييا الباحث عف 

 طريؽ الإستبيانات أو المقابلات أو الملاحظات، ومف ثـ القياـ بتحميميا إحصائيا.

التفريؽ بيف فئات العينة بناء عمى المعمومات تـ الإعتماد عمييا بيدؼ التكرارات والنسب المئوية:  ػػػػػ
 .الشخصية لأفرادىا، ومعرفة توجو إجابات العينة إلى إجمالي العينة

تـ استخدامو في ىذه الدراسة كونو مؤشر يقوـ بترتيب البنود حسب أىميتيا مف  المتوسط الحسابي:ػػػػػ 
ـ اعتماد الوسط الحسابي لإجابات وجية نظر المستجوبيف عمى الإستبياف مف فئات الدراسة، حيث ت

 .المشاركيف



  .دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري، ولاية عنابة –يمية دور التدقيق الداخمي البنكي في التحكم في المخاطر التشغ

144 

 .تـ استخدامو لمعرفة مدى تشتت القيـ عف متوسطيا الحسابي الإنحراف المعياري:ػػػػػ 

، 1إلى  3تـ استخدامو لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة، بحيث يتخذ قيـ تتراوح مف اختبارألفاكرونباخ: ػػػػػ 
فإف قيمة المعامؿ تكوف مساوية لمصفر، أما إذا كاف ىناؾ ثبات  فإف لـ يكف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات

تاـ في البيانات، فإف قيمة المعامؿ تساوي الواحد، أي أف زيادة قيمة ىذا المعامؿ تعني مصداقية 
 البيانات.

 يساوي الجذر التربيعي لمعامؿ ألفا كرونباخ.معامل الصدق: ػػػػػ 
ؽ معامؿ ألفاكرونباخ ومعامؿ الصدؽ، حيث يعداف أحد أىـ تـ اختبار ثبات وصدؽ الإستبياف عف طري

الاختبارات الإحصائية لتحميؿ بيانات الإستبانة، لإضفاء الشرعية عمييا، ويستخدـ ىذا الإختبار فيما إذا 
 كانت أسئمة الإستبانة متناسقة فيما بينيا.

 مل الصدق.(: اختبار الإستبيان باستخدام معامل ألفاكرونباخ ومعا02الجدول رقم )
 معامل الصدق معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات البعد
1 83 0.644 3.832 
2 83 0.696 3.834 
3 83 0.714 3.844 

 3.827 0.684 24 المجموع

 .SPSS v28مف إعداد الباحثاف انطلاقا مف مخرجات المصدر: 

بمعامؿ  38684ستبياف بمغت نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ، أف معاملات ألفاكرونباخ لمجموع أبعاد الإ   
، فكاف معامؿ ألفاكرونباخ لمبعد الأوؿ "التدقيؽ الداخمي في البنوؾ" قد بمغ 38827صدؽ مرتفع قدر بػ 

، وكاف معامؿ ألفاكرونباخ لمبعد الثاني "المخاطر التشغيمية في البنوؾ" 38832مع معامؿ صدؽ  38644
فاكرونباخ لمبعد الثالث "دور التدقيؽ الداخمي ، أما معامؿ أل38834مع معامؿ صدؽ  38696قد بمغ 

 .38844بمعامؿ صدؽ  38714البنكي في الحد مف المخاطر التشغيمية" بمغ 

، ومعنى ذلؾ أنو إذا أعيد توزيع الإستبياف عمى نفس أفراد العينة %63وىي نسب مقبولة جدا، أكبر مف 
صدؽ كبير وىو ما يجعمنا عمى ثقة كاممة سيجبوف بنفس الإجابات الحالية، وأف أداة الدراسة تمتاز ب

 بصحة الإستبياف وصلاحيتو لتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا.
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 إختبار الفرضيات ونتائج الدراسة: .4.6
 في ىذا الجانب سنحاوؿ اختبار فرضيات الدراسة، حيث مف خلالو يتـ رفض أو قبوؿ الفرضيات.

تتمثل مهام التدقيق الداخمي في البنوك في التأكد من تحقيق أهداف  اختبار الفرضية الأولى: .1.4.6
 البنك وتقييم المخاطر المحتمل حدوثها.

 (: اختبار الفرضية الأولى.03الجدول رقم )

 معامل الارتباط Tاختبار البعد
المستوى 
 المعنوي

1 3.090 0.789 0.000 

 .SPSS v28مف مخرجات  انطلاقاف يمف إعداد الباحث المصدر:

مف خلاؿ إجابات أفراد العينة عمى البعد الأوؿ المتعمؽ بمساىمة التدقيؽ الداخمي في التأكد مف تحقيؽ    
دارة المخاطر البنكية، فإف الاتجاه العاـ للإجابات كاف موافؽ بمتوسط حسابي   3847أىداؼ البنؾ وا 

 ، مما يدؿ عمى إيجابية ىذه العبارات.18132وانحراؼ معياري 
ومعامؿ الارتباط بيرسوف مف أجؿ توضيح  Tختبار ىذه الفرضية، توجب أيضا استعماؿ اختبار ولا   

دارة المخاطر البنكية، فمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه،  العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي مع تحقيؽ أىداؼ البنؾ وا 
عينة موافقوف ومما يدؿ عمى أف أفراد ال 1,684الجدولية التي قدرت بػ Tأكبر مف  T=3,090نلاحظ أف 

دارة المخاطر البنكية، بالإضافة إلى  عمى أف التدقيؽ الداخمي يساىـ في التأكد مف تحقيؽ أىداؼ البنؾ وا 
نؤكد ما جاء في  ، وعميو 3835أقؿ مف  38333عند المستوي المعنوي  R=0,789أف معامؿ الارتباط 

دارة المخاطر الفرضية الأولى، بأن التدقيق الداخمي يساهم في التأكد من تحقي ق أهداف البنك وا 
 البنكية.
اختبار الفرضية الثانية: تتمثل المخاطر التشغيمية في البنوك في الأخطاء الناجمة عن  .2.4.6

 الموظفين أو عطل في الأنظمة ايلية.

 .(: اختبار الفرضية الثانية04الجدول رقم )

 معامل الارتباط Tاختبار البعد
المستوى 
 المعنوي

2 4.890 0.661 0.000 

 .SPSS v28ف انطلاقا مف مخرجات يمف إعداد الباحثالمصدر: 
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مف خلاؿ إجابات أفراد العينة عمى البعد الثاني المتعمؽ بكوف المخاطر التشغيمية في البنوؾ تتمثؿ في    
ط الأخطاء الناجمة عف الموظفيف وعطؿ في الأنظمة الآلية، فكاف الاتجاه العاـ للإجابات موافؽ بمتوس

 ، مما يدؿ عمى إيجابية ىذه العبارات.38635وانحراؼ معياري  4823حسابي 
ومعامؿ الارتباط بيرسوف مف أجؿ توضيح  Tولاختبار ىذه الفرضية، توجب أيضا استعماؿ اختبار    

العلاقة بيف المخاطر التشغيمية في البنوؾ مع الأخطاء الناجمة عف الموظفيف و العطؿ في الأنظمة 
ومما  1,684الجدولية التي قدرت بػ Tأكبر مف  T= 4,890مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف الآلية، ف

يدؿ عمى أف أفراد العينة موافقوف عمى أف المخاطر التشغيمية في البنوؾ تتمثؿ في الأخطاء الناجمة عف 
لمستوي عند ا R=0,661الموظفيف و العطؿ في الأنظمة الآلية، بالإضافة إلى أف معامؿ الارتباط

نؤكد ما جاء في  الفرضية الثانية، بأن المخاطر التشغيمية في ، وعميو 3835أقؿ مف  38333المعنوي 
 البنوك تتمثل في الأخطاء الناجمة عن الموظفين وعطل في الأنظمة ايلية.

ية التي اختبار الفرضية الثالثة: يقوم التدقيق الداخمي بتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر التشغيم .3.4.6
 يتعرض لها البنك.

 (: اختبار الفرضية الثالثة.05الجدول رقم )

 معامل الارتباط Tاختبار البعد
المستوى 
 المعنوي

3 5.890 0.750 0.000 

 .SPSS V28ف انطلاقا مف مخرجات يعداد الباحثمف إالمصدر: 

الداخمي البنكي في الحد مف  مف خلاؿ إجابات أفراد العينة عمى البعد الثالث المتعمؽ بدور التدقيؽ   
وانحراؼ معياري  3856المخاطر التشغيمية، فكاف الاتجاه العاـ للإجابات موافؽ بمتوسط حسابي 

 ، مما يدؿ عمى إيجابية ىذه العبارات.18326
ومعامؿ الارتباط بيرسوف مف أجؿ توضيح  Tولاختبار ىذه الفرضية، توجب أيضا استعماؿ اختبار    

مخاطر التشغيمية في البنوؾ مع الأخطاء الناجمة عف الموظفيف و العطؿ في الأنظمة العلاقة بيف ال
ومما  1,684الجدولية التي قدرت بػ Tأكبر مف  T= 5,890الآلية، فمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف 

التشغيمية  يدؿ عمى أف أفراد العينة موافقوف عمى أف التدقيؽ الداخمي يقوـ بتحديد وتقييـ ومعالجة المخاطر
أقؿ  38333عند المستوي المعنوي  R= 0,750التي يتعرض ليا البنؾ، بالإضافة إلى أف معامؿ الارتباط
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نؤكد ما جاء في الفرضية الثالثة، بأن التدقيق الداخمي يقوم بتحديد وتقييم ومعالجة ، وعميو 3835مف 
 المخاطر التشغيمية التي يتعرض لها البنك.

  خاتمة: .7

مع  خاصة واستمراريتيا بقائيا ضماف أجؿ مف وحقوقيا ممتمكاتيا لحماية كبيرة أىمية البنوؾ تولي 
حقوؽ  بحماية كفيؿ الداخمي لمتدقيؽ قسـ تخصيص لضرورة أدى مما نشاطاتيا، وتعدد حجميا كبر

والوثائؽ  المحاسبية العمميات سلامة وضماف والاحتياؿ النصب عمميات مختمؼ مف البنؾ وممتمكات
ىذا القسـ مسؤوؿ عف تحديد وتوزيع الوظائؼ والمسؤوليات  فأوالإىماؿ، حيث  الغش حالات مف لماليةا

 .عمى العناصر البشرية المؤىمة، ولو دور كبير في إدارة المخاطر البنكية
تتناوؿ ىذه الدراسة دور التدقيؽ الداخمي البنكي في السيطرة عمى المخاطر التشغيمية بالبنوؾ، معتمدة 

ذلؾ عمى بحث ميداني أُجري باستخداـ منيجية إحصائية مف خلاؿ توزيع استمارات عمى وكالات بنؾ في 
 .GE :829 القرض الشعبي الجزائري في ولاية عنابة والمديرية الجيوية رقـ

 نتائج الدراسة: -
 ة بيدؼ السيطرة عمييا إدارة المخاطر تمثؿ استراتيجية عممية لمتعاطي مع المخاطر المختمف

 وتوجيييا بشكؿ فعاؿ.
  ىذه العممية تتضمف عدة خطوات رئيسية وىي: التعرؼ عمى المخاطر، تقديرىا، تطوير

 استراتيجيات لمتحكـ فييا، وأخيرًا مراقبتيا لضماف الفعالية.
 مخاطر، الداخمي دور  أساسي في إدارة المخاطر التشغيمية حيث يتمثؿ في الكشؼ عف ال لمتدقيؽ

 .تقييميا بدقة، وتنفيذ الخطوات اللازمة لمعالجتيا
 فقط العامة المديرية مستوى عمى الداخمي لمتدقيؽ قسـ عمى الدراسة محؿ البنؾ يعتمد. 

  تتمثؿ المخاطر التشغيمية في البنؾ محؿ الدراسة في  الأخطاء الناجمة عف الموظفيف أو عطؿ
 في الأنظمة الآلية.

 لتدقيؽ الداخمي مف بيف أىـ الوظائؼ الرقابية في البنؾ محؿ الدراسة حيث تقوـ تعتبر وظيفة ا
 بتحديد وتقييـ ومعالجة المخاطر التشغيمية التي يتعرض ليا البنؾ.
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 المراجع:قائمة الإحالات و  .8
 ( ،2316أحمد إياد صبحي أبو شعباف ،)المتوسطة الفمسطينية في  مدى قياـ المدقؽ الداخمي بتقييـ المخاطر التشغيمية في الجامعات والكميات

 غزة، فمسطيف. كمية التجارة الجامعة الإسلامية، مذكرة ماجستير في المحاسبة والتمويؿ،قطاع غزة، 

 ( ،2318أسامة غضاب، و محمد أنيس برقيعي ،)مذكرة دور التدقيؽ الداخمي في تخفيض المخاطر التشغيمية في المؤسسة الاقتصادية ،
 قالمة. 1945ماي  38تصادية وعموـ التسيير، قالمة، الجزائر: جامعة ماستر، كمية العموـ الق

 ( ،2319الميدي حجاج، لطفي زعباط، و نعيمة سعداوي ،)المجمة الدولية للأداء دور التدقيؽ الداخمي في تقعيؿ إدارة المخاطر في البنوؾ ،
 .33الاقتصادي، العدد 

 ( ،2314حسيف أحمد دحدوح، و فيصؿ مراد درويش ،) مدى مساىمة التدقيؽ الداخمي في الحد مف المخاطر التشغيمية في المصارؼ الإسلامية
 ، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية، جامعة تشريف، سوريا.في سوريا )دراسة ميدانية(

 ( ،2313حمزة محمد دوديف ،)( التحميؿ الإحصائي المتقدـ لمبيانات بإستخداـSPSSدار المس ،).يرة لمنشر، عماف، الأردف 

 ( ،2323شرؼ الديف نوي ،) دور التدقيؽ الداخمي في دعـ التزاـ البنوؾ التجارية بالإجراءات الحمائية لمقطاع البنكي الجزائري بالمقارنة باتفاقية
لدكتوراه في عموـ التسيير، جامعة ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة ابازؿ البنكية )دراسة حالة مجموعة مف مدققي حسابات البنوؾ في الجزائر(

 أحمد دراية، أدرار، الجزائر.

 ( ،2313صلاح الديف حسف السيسي ،))دار الرقابة عمى أعماؿ البنوؾ ومنظمات الأعماؿ )تقييـ أداء البنوؾ والمخاطر المصرفية الإلكترونية ،
 الكتاب الحديث، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر.

 مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر.إدارة المخاطر والأزمات(، 2316محمد، ) عبد الرؤوؼ أحمد عمي ، 

 ( ،2337عبد الكريـ نصر ،) المخاطر التشغيمية حسب متطمبات لجنة بازؿII  دراسة لطبيعتيا وسبؿ إدارتيا في حالة البنوؾ العاممة في(
 ، جامعة فيلادلفيا الأردنية، الأردف.فمسطيف(
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