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 ،لشركات العالمية لصناعة الأدويةتبني المسؤولية الاجتماعية لمشركات في إدارة اواقع  تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز 

ضماف و  مف أجؿ البقاء واجبة البناءفالمسؤولية الاجتماعية أصبحت في الوقت الراىف ينظر إلييا بأنيا وسيمة أو إستراتيجية 
تمبية  ىذه الشركات تمف أولوياف .مجتمعو اكتساب رضا كؿ مف البمد المضيؼ وولاءالاستمرارية لنشاط ىذه الشركات و 

  .يدفيا الأسمى إنساني، فالمرضى رضاءلإالاحتياجات الضرورية والمختمفة مف الأدوية الفعالة لممجتمعات 
ىي أساس تواجدىا حيث عممت عمى في إدارة شركة الحكمة للؤدوية  لى أف المسؤولية الاجتماعيةإ توصمت الدراسة

البيئة التي تنشط فييا، فشركة عماليا ومجتمعيا و  اداخمية تيدؼ إلى تحقيؽ كؿ مف رض تيجيةاسترامو مف خلبؿ يعتف
 . الاجتماعية ةولت اىتماما كبيرا بالمسؤوليأالحكمة للؤدوية 

استراتيجية  ،شركات عالمية لصناعة الأدوية ،بيئة أعماؿ، إدارة شركات ،مسؤولية اجتماعيةكممات مفتاحية: 
 ارسة المسؤولية الاجتماعية. مم التبني، وواقع

 JEL  :F11,F12  , .M14تصنيفات  
Abstract:  

This study aims to highlight the reality of adopting corporate social responsibility in the 

management of international companies for the pharmaceutical industry. Social 

responsibility is currently seen as a means or strategy that must be built in order to survive 

and ensure continuity of the activity of these companies and gain the satisfaction of both the 

host country and the loyalty of its society. One of the priorities of these companies is to meet 

the necessary and different needs of effective medicines for societies to satisfy patients, as 

their ultimate goal is humanitarian. 
The study concluded that the social responsibility in the management of Al-Hikma 

Pharmaceutical Company is the basis of its existence, as it worked to activate it through an 

internal strategy aimed at achieving both the satisfaction of its workers and society and the 

environment in which it operates. Al-Hikma Pharmaceutical Company paid great attention to 

social responsibility. 
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 مقدمة: .1

الاجتماعي لكبريات الشركات في الدوؿ المتقدمة بينما نجد  رفي الوقت الحالي يتعاظـ فيو الدو 
يرجع ذلؾ بشكؿ رئيسي امية والعربية عمى وجو الخصوص، و تراجعا كبيرا في ىذا الدور لدى الدوؿ الن

ات في الدوؿ يكوف عمى إلى غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية، حيث نجد أف الالتزاـ الاجتماعي لمشرك
شكؿ ىبات وتبرعات، ولا يرقى إلى وضع خطط استراتيجيات ذات بعد اجتماعي عميؽ خاصة في قطاع 

 صناعة الأدوية الذي شيد فضائح أخلبقية في حؽ شعوب ىذه الدوؿ. 

، ففي ظؿ تراجع دور الدوؿ في المجالات الاقتصادية والاجتماعية، أصبح  لكف ىذا الحاؿ لف يدوـ
الضروري إشراؾ ىذه الشركات في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية، خصوصا أف المستيمؾ مف 

 أو زبوف أصبح يممؾ الوعي والادراؾ الكافي لممفاضمة بيف ىذه الشركات وفقا لمعايير اجتماعية.

 دوية،صناعة الأل ة الحكمةشرك في الاجتماعية المسؤولية ممارسات عمى الوقوؼ فيالدراسة  تتركز
شركات  تسعى التي الحيوية المسائؿ والموضوعات مف الحاضر الوقت في الاجتماعية المسؤولية تعد إذ

 بيا المرتبطة الأطراؼ عمى ىذه الشركات وكافة بالنفع تعود مزايا مف ليا لما صناعة الأدوية إلى تبنييا،
 إرضاء تعظيـ الربحية، تنافسية،ال تعزيز الذىنية لشركة صناعة الأدوية، الصورة تحسيف امقدمتي وفي

 ، ...الخ.والبيئة المجتمع حماية العملبء،

 اشكالية الدراسة: .1.1

 وخاصة في الدوؿ العربية الأىمية البالغة لموضوع المسؤولية الاجتماعية وقطاع صناعة الأدوية
متمثؿ ال بصفتو قطاع حساس استدعى الأخذ في حيثياتو لمعرفة وتوفير إجابة واضحة لمتساؤؿ رئيسي

 مدى تبني إدارة شركة الحكمة العالمية لصناعة الأدوية لمفيوم المسؤولية الاجتماعية؟ مافي: 
 عمى الاشكالية أعلبه نطرح الفرضيات التالية:   للئجابة فرضيات الدراسة: .2.1

 .لمية مفيوـ المسؤولية الاجتماعيةالعا ة الحكمةتدرؾ إدارة شرك -

صناعة الأدوية لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية وفؽ استراتيجيات العالمية ل الحكمةشركة تتبنى إدارة  -
 فعمية تحقؽ ليا أىدافيا  وتطمعات أصحاب المصالح.

 تجمت أىمية الدراسة في:: أىداف الدراسةأىمية و  .3.1

إظيار الدور الذي يمكف أف تؤديو استراتيجية المسؤولية الاجتماعية في بناء شركات تكسبيا القدرة  -
 أسواؽ المنافسة العالمية.عمى الدخوؿ إلى 

إرشاد الشركات المحمية في التعامؿ مع البيئة الدولية مف نواحي الاقتصادية وكيفية اعداد الأطر  -
  البشرية لتصؿ إلى المستوى العالمي.

 :أما ىدؼ الدراسة فتمثؿ في
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 مختمؼ ؿ ترسيخ المسؤولية الاجتماعية فيىو بناء نموذج مفاىيمي لمتطور التنظيمي مف أج
أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتسييؿ الفيـ الصحيح والادراؾ  بستيعااوالسعي إلى زيادة درجة  الشركات

ظيار مالمباشر ليتو الأبعاد و  ، ضؼ إلى ذلؾ محاولة جعؿ ستوى الفروقات في تصورات الأفرادا 
التنوع في تميز و ة بديمة تسعى إلى تحقيؽ الكإستراتيجيشركات و الالمسؤولية الاجتماعية ضمف أولويات 

 النشاطات المختمفة. 

 المنيج المتبع في الدراسة: .4.1

الإلماـ بحيثياتو في سبيؿ الحصوؿ عمى إجابات تدعـ فرضيات و  ،مف خلبؿ طبيعة الموضوع
بالمسؤولية الاجتماعية البحث أو تنفييا تـ اعتماد المنيج الوصفي مف أجؿ ابراز مختمؼ المفاىيـ المتعمقة 

صورتيا الذىنية لدى المجتمعات  تحسيفارة ىذه الشركات في سبيؿ تعزيز و يا مف قبؿ إداستراتيجية تبنيو 
والمنيج التحميمي في دراسة واقع تبني شركة الحكمة العالمية  الذي  ينعكس إيجابا عمى جانبيا المالي.و 

 لصناعة الأدوية.

الشركات  في بيا تحظى التي الخاصة والطبيعة الاجتماعية المسؤولية ممارسات عمى لموقوؼ 
 اأبرزى أسباب لعدة شركة الحكمة" لصناعة الأدوية وذلؾ تجربة" دراسة عمى اختيارنا صناعة الأدوية، وقع

 المعمومات توافر، الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في وعالميا عربيا الرائدة التجارب مف تعد اتجربتي أف
 أخرى تقارير خاصة وضمف السنوية، قاريرىات ضمف دوري بشكؿ كونيا تنشرىا تجربتيا حوؿ والبيانات
 تبني إلى معرفة حقيقة الدور الاجتماعي، وطبيعة الدراسة ىذه خلبؿ سنسعىمنو  .الاستدامة كتقارير

 شركة الحكمة". عمى" بالتطبيؽ شركات صناعة الأدوية في الاجتماعية المسؤولية ممارسات
 . الدراسات السابقة:5.1

ة "واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية لممسؤولي (،2008، )سيندراسة محمد عاطف محمد يا -
تطبيقية لأراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية  دراسة ،الإجتماعية

درجة الماجستير في إدارة البشرية الأردنية،قدمت ىذه الرسالة استكمال متطمبات الحصول عمى 
  .الماليةكمية العموم الإدارية و  لمدراسات العميا، جامعة الشرق الأوسط ،الأعمال

 لممسؤولية الصناعية الدوائية الأعماؿ منظمات تبني واقع عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
 وذلؾ الأردنية، البشرية الأدوية صناعة شركات في الرئيسية الوظائؼ مديري نظر وجية مف الإجتماعية

 التبني ونمط الإجتماعية المسؤولية تبني بيف علبقة وجود مف قؽالتح :التالية الأىداؼ تحقيؽ خلبؿ مف
 عمى المنظمية لممتغيرات تأثير وجود مف التحقؽ الأردنية،  البشرية الأدوية صناعة شركات في المتبع
 دلالة ذات علبقة وجود الدراسة توصمت .الأردنية البشرية الأدوية صناعة شركات في المتبع التبني نمط

 تأثير وجود والبيئي والإجتماعي الإقتصادي  المسؤولية ونمط الإجتماعية المسؤولية تبني فبي إحصائية
 ذي تأثير دو وج عدـ ،لممسؤولية والبيئي الإجتماعي النمط عمى الشركة ماؿ لرأس إحصائية دلالة ذي
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 إحصائية لةدلا ذي تأثير دوجو  عدـ ،لممسؤولية الإقتصادي النمط عمى الشركة ماؿ لرأس إحصائية دلالة
 الشركة لعمر إحصائية دلالة ذي تأثير وجود لممسؤولية، والإجتماعي الإقتصادي النمط عمى الشركة لعمر
 النمط عمى الشركة في العامميف لعدد إحصائية دلالة ذي تأثير وجود عدـ، لممسؤولية البيئي النمط عمى

 النمط عمى الممكية لشكؿ إحصائية دلالة ذي تأثير وجود عدـ لممسؤولية والبيئي والإجتماعي يالإقتصاد
 البيئي النمط عمى الممكية لشكؿ إحصائية دلالة ذي تأثير وجود ،ةلممسؤولي والإجتماعي يالإقتصاد
 .لممسؤولية

 المنتجة لمشركات التسويق في الاجتماعية المسؤولية تبني واقع (،2010، )دراسة وفاء التميمي -
 مستحضرات إنتاج شركات مديري من مجموعة آراء عمى مبنية ميدانية التجميل دراسة لمستحضرات

 .3، العدد 6المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد  التجميل،

 المنتجة لمشركات التسويؽ في الاجتماعية المسؤولية تبني واقع عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 لاختبار. تبنييا ونمط الاجتماعية ؤوليةالمس تبني بيف علبقة وجود مف والتحقؽ التجميؿ، لمستحضرات

 تبني وجود إلى الدراسة نتائج أشارت. كما البسيط الانحدار تحميؿ استخداـ تـ فقد الدراسة فرضيات
 في الاجتماعية المسؤولية تبني بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ووجود التسويؽ، في الاجتماعية لممسؤولية
 التجميؿ. لمستحضرات المنتجة لمشركات الاجتماعية المسؤولية تبني أنماط مف نمط كؿ مع التسويؽ

واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية لممسؤولية البيئية  (،2010، )دراسة منذر نائل الكرداشة -
،دراسة تطبيقية لأراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية لدى الشركات الصناعية داخل حدود أمانة 

ستكمال المتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الة لاقدمت ىذه الرس عمان كبرى،
 .قسم إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا الأعمال،

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع تبني منظمات الأعماؿ الصناعية في محافظة العاصمة عماف 
ة نظر مديري الوظائؼ الرئيسية والربط الفكري والعممي لمفيوـ لممسؤولية البيئية تجاه مجتمعيا مف وجي

نتشار التموث االمسؤولية البيئية لمشركات باعتبارىا أسموبا إداريا حديثا ييدؼ إلى حماية المجتمع مظاىر 
كشفت الدراسة عف أف ىناؾ أثرا مرتفعا لكف . يدعـ صورة تمؾ المنظمات محميا وخارجياحيث  الصناعي
عادة التدوير، التشريع والرقابة ودعـ الإدارة العميا عمى تبني مف السياس ة البيئية والوعي البيئي لمعالجة وا 

جابيا لكؿ مف رأس الماؿ ونوع الصناعة عمى تبني يثرا اأىناؾ  حيث أفالمنظمة لممسؤولية البيئية 
الممكية وتبني منظمات  المسؤولية البيئي، فيما بينت النتائج عدـ وجود علبقة بيف عدد العامميف ونوع

  .جتماعية البيئيةالأعماؿ لممسؤولية الا
لمشركات  الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مدى "حول(، 2011، )والفرح الينداوي دراسة  -

 2007 لعامي عمان بورصة في المدرجة الصناعية الشركات دراسة حالة : العامة المساىمة
 .7العدد  2المجمد   الأعمال  " المجمة الأردني لإدارة 2008و
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 المسؤولية عناصر الإفصاح عف مستوى في الشركات بيف تفاوت وجودل الدراسة وصمتت
 النسبة تتجاوز لـ لأنو المستوى المطموب؛ دوف مازاؿ ف الإفصاحأ لاإ ذلؾ مف وبالرغـ الاجتماعية،

 مف قؿأ يأ 2338-2337 الدراسة لعامي%43 الاجتماعية المسؤولية عناصر عف للئفصاح المئوية
 %69,4و% 73 بمغت بنسبة البيئة حماية عف فكانت الإفصاح للئفصاح مئوية نسبة أعمى أما ط.المتوس
 خلبؿ الإفصاح مستوى في ممحوظ تحسف يأ الدراسة نتائج لـ تظيرحيث  التوالي، عمى الدراسة لعامي

 وحجـ الموجودات لحجـ إحصائية لةدلا ذي تأثير وجود عدـ إلى توصمت الدراسة. كما عامي الدراسة
 الاجتماعي. مستوى الإفصاح في المبيعات

 المسؤولية الاجتماعية: .2

 تعريف المسؤولية الاجتماعية:. 1.2

" مسؤولية إدارة المؤسسات ىي بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية، وأف  Sheldon -1923 عرفيا -
ائفيا المختمفة ىو الجزء الياـ مف فف استخداـ الأساليب التزاـ الإدارة بمسؤوليتيا الاجتماعية عند أداء وظ

العممية لإدارة الأعماؿ بأنيا تعبير عف قيـ و فمسفة القيادة الإدارية لممنظمات في التزاميا بالعمؿ لتحقيؽ 
أىداؼ وتوقعات كؿ أصحاب العلبقة في البيئة الداخمية والخارجية بما يحقؽ توازف مصالحيـ، وبما 

 (2312، بودي) ".الإستراتيجية لممنظمة لمتبادلة بيف المنظمة والمجتمع لتحقيؽ الأىداؼيعكس الثقة ا
- Bowen -1953 المسؤولية الاجتماعية  لرجاؿ الأعماؿ تتمثؿ في التزاـ رجاؿ الأعماؿ باعتماد "

 عيا".سياسات واتخاذ قرارات، ومتابعة المبادئ التوجييية التي تستجيب للؤىداؼ والقيـ المرغوبة اجتما
(GOND, 2007)   

- K .davis  -1963  عرؼ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى أنيا" التزاـ المؤسسة بأف تضع نصب
عينييا خلبؿ عممية صنع القرارات الآثار والنتائج المترتبة عمى النظاـ الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمف 

 لفوائد الاجتماعية المترتبة عمى ىذه القرارات"إيجاد توازف بيف تحقيؽ الأرباح الاقتصادية المطموبة وا
ذلؾ مف لتوازف بيف الأىداؼ الاجتماعية والأىداؼ الاقتصادية و فتتمثؿ في تحقيؽ ا ،(2337)الصيرفي، 

 (DAVIS ،1973) خلبؿ مواجية التحديات الاجتماعية المختمفة.

- Friedman-1973 لممصادر والعمؿ عمى  "المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ىي الاستعماؿ الأمثؿ
 ,Friedman) واحتياؿ".ر نافسة حرة وشريفة وبدوف مكىي العمؿ بميادة الأرباح ضمف قواعد المعبة و ز 

1970) 

" المسؤولية الاجتماعية بأنيا التزاـ المنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو Drucker- 1977عرؼ  -
 (Engel, 1990, p759)  تمع".وبالشكؿ الذي تعمؿ فيو عمى تحقيؽ سعادة ورفاىية المج
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إلى كونيا "تمثؿ توقعات المجتمع لمبادرات المؤسسة في مجاؿ مسؤوليتيا  Strierأشار 1979في سنة  -
وبما يتجاوز الحد الأدنى مف الإذعاف القانوني وبصورة لا تضر بقياـ المنشأة بوظائفيا  اتجاه المجتمع

 (216، الصفحة 2333)العامري ط.،   ." الأساسية لمحصوؿ عمى عائد مناسب مف استثماراتيا

- Hay 1984 تتمثؿ في جميع الأنشطة ذات الطابع الاجتماعي التي يقوـ بيا القطاع الخاص دوف " :
 Sobel, http // developpement durable .revues .org)  النظر إلى إلزامية تحقيقو بالقانوف."

/8506) 

- Carrol 1989 والطرؽ والأفعاؿ التدبيرية التي تعتبر تطور  ورفاىية  "ىي جميع القرارات والفمسفات
المجتمع ىدفا ليا "وىي بذلؾ التزاـ يتوجب عمى قطاع الأعماؿ القياـ بو اتجاه المجتمع وأف مف شأف ىذا 
الالتزاـ أف يعمؿ عمى تعظيـ الآثار الايجابية لنشاطات المؤسسات عمى المجتمع وتخفيض الآثار السمبية 

إلى أكبر قدر ممكف. وأوضح إلى كوف المسؤولية الاجتماعية مفيوـ يشتمؿ عمى أربعة  لتمؾ النشاطات
جوانب رئيسية تتمثؿ في المسؤولية الاقتصادية والمسؤولية القانونية والمسؤولية الأخلبقية ومف تـ 

  (Carroll, 1991)  المسؤولية الخيرية".
 آليات تجسيد المسؤولية الاجتماعية لمشركات: .2.2

وتبنييا  تجسيدىا إلى تسعي التي الرئيسية العناصر مف الاجتماعية لمشركات المسؤولية لياتآ تعتبر
وزيادة  والإبداع العمؿ دوافع وتعزيز العمؿ بيئة تطوير في أىمية مف ليا لما محيطيا وخارج داخؿ

تعتمد  التي صروالعنا الآليات أىـ مف المينية والسلبمة العمالية المشاركة وتعتبر لمشركات، الإنتاجية
تحسيف  بالانتماء تعزيز الشعور شأنيا مف العمالية المشاركة لأف الشركة، داخؿ المسؤولية ىذه عمييا
 وبأىداؼ بأعماليـ المتعمقة القرارات واتخاذ الحوار قنوات فتح خلبؿ مف وىذا بالعماؿ دارةالإ علبقة
المسؤولة  الإدارة لأف المخاطر وقميمة سميمة ؿعم بيئة توفير شأنيا مف المينية السلبمة آلية أما ،الشركة

في  يساىـ ،عمميـ أثناء بالعامميف الإضرار إلى المؤدية المخاطر مف وخالي مناسب مكاف توفير عف
 ىي كالأتي:جدىا أكثر في الشركات الصناعية و . ومف بيف الآليات لممسؤولية الاجتماعية ناستقرار الشركة

 (59، الصفحة 2333)نظمي،  المشاركة العمالية: -

 لعمميات يخضع أداة مجرد وليس نشطا فاعلب أي شركة في العامؿ يصبح أف المشاركة تعني
  معنوية، أـ مادية تحققيا التي الامتيازات مف يستفيد ولا نتائجيا ويجيؿ طبيعتيا، يعرؼ وآليات لا

 :السلامة المينية -

كممارسة  وتبنييا تجسيدىا في الصناعية الشركة عمييا تعتمد التي الثانية الآلية المينية السلبمة تعد
ىذه  في لمعامميف توفيرىا مف بد لا التي الحقوؽ مف حؽ برامجيا تعتبر حيث ليا الاجتماعية لممسؤولية
مواقعيـ،  في حاجاتيـ وتمبية العامميف الأفراد بصيانة الخاصة الاجتماعية الأىداؼ ولتحقيؽ الشركات،
الأشخاص  مف حولو مف مع متعدية بعلبقة ومرتبطة العمؿ موقع في فرد كؿ مسؤولية المينية والسلبمة
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 وجودتو الإنتاج أىمية عف تقؿ لا المينية فالسلبمة .وغيرىا التشغيؿ وطرؽ والمواد والأدوات والآلات
 عمى يجب كما معرفتيا العامميف عمى يجب أنظمة وقوانيف لمسلبمة أصبحت فقد بو، المتعمقة والتكاليؼ

 .بتجاوزىا لمعامميف السماح وعدـ تطبيقيا ارةالإد

  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات .3.2

لاجتماعية وتناوؿ كؿ لقد سعى العديد مف الكتاب و الباحثيف إلى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية ا
بعاد بأربعة بعاد مف وجية نظره، وضعوا ليا مسميات متباينة فنلبحظ أنو قد تـ تحديد تمؾ الأمنيـ تمؾ الأ

 أبعاد تمثمت في:
 (Pride & William and Ferrell, 1997, p65)  

أف تعمؿ عمى الإسياـ في تنمية وتطوير ، أي أف تكوف الشركة صالحة المسؤولية الانسانية: -
 أف تعمؿ عمى تحسيف نوعية الحياة.، المجتمع

ة، أف تمتزـ بالأعماؿ الصحيحة، المسؤولية الأخلبقية: بمعنى أف تكوف الشركة مبنية عمى أسس أخلبقي -
 أف تمتنع عف إيذاء الآخريف.

أي أف تكوف الشركة ممتزمة بإطاعة القوانيف، أف تكتسب ثقة الآخريف مف خلبؿ  المسؤولية القانونية: -
 التزاميا بتنفيذ الأعماؿ الشرعية وعدـ القياـ بالأعماؿ المخمة بالقانوف.

وف الشركة نافعة ومجدية اقتصاديا، أف تحاوؿ جاىدة لتوفير ويقصد بيا أف تك المسؤولية الاقتصادية: -
الأماف للآخريف. وفقا لدراسة أجريت بيدؼ التعرؼ عمى أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات في قطاع 
الشركات الصغيرة والمتوسطة، حيث توصؿ الباحث إلى أف أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات تنقسـ 

 (Singhal, 2013, p78-79) إلى قسميف:

 الأبعاد الداخمية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات:  -

 وتتمثؿ في إدارة الموارد البشرية؛ الصحة والسلبمة في العمؿ؛ إدارة الآثار البيئية؛ التكييؼ مع التغيير.
 الأبعاد الخارجية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات:    -

شركات تتعمؽ بالممارسات المرتبطة بأصحاب المصمحة الأبعاد الخارجية لممسؤولية الاجتماعية لم
الخارجييف عف الشركة،المستيمكيف، المورديف، المجتمع والحكومة وما إلى ذلؾ مع وضع معايير دولية 

 لمممارسات بسبب العولمة، وقد اكتسبت ىذه الأبعاد أىمية جديدة كأداة استراتيجية. 
 جتماعية:الأطراف المستفيدة من ممارسة المسؤولية الا .4.2

إف التطبيؽ السميـ لممسؤولية الاجتماعية في منظماف الأعماؿ يعود بالنفع عمى عدة أطراؼ أو 
فئات يطمؽ عمبييا غالبا مصطمح "أصحاب المصالح"، ويمكف إيجاز المسؤولية الاجتماعية لممنظمات 

 تجاىيـ فيما يمي:



 فاطنة فارسيمولفرعة، الزىراء  فاطيمة

78 

أصحاب  مف ميمة فئة المساىميف فئة تعد المسؤولية الاجتماعية إتجاه المالكين)المساىمين(: -
 تعظيـ ربح، أقصى بتحقيؽ تجاىيـ المنظمة مسؤولية وتكمف الشركة ، نشاط مف المستفيديف المصالح
، 2336)سويداف،  وموجوداتيا. المنظمة أصوؿ حماية إلى بالإضافة المبيعات، حجـ زيادة السيـ، قيمة ،

 .(97الصفحة 

 لذلؾ الحديثة لمشركات، التوجيات مف البشرية الموارد في ستثمارالا يعتبر المسؤولية إتجاه العاممين: -
 وتكمف والطويؿ، المتوسط المدى عمى ايجابي أثر ليا سيكوف الشأف ىذا في تنفقيا التي المصاريؼ فإف

 التكويف في العمؿ، الجنسيف بيف المساواة لمعمؿ، المناسب المناخ توفير في تجاىيـ المنظمة مسؤولية
، الصفحة 2314)القريشي،   ليـ، غيرىا. والاجتماعية الصحية الرعاية الاجتماعي، الضماف والتدريب،

44) 
 تتحمؿ عمييا أف ينبغي لذا السوؽ، في نجاح الشركة مصدر الزبائف يعد تجاه الزبائن:إالمسؤولية  -

 تكوفأف  مناسبة، وجودة بأسعار وخدمات منتجات تقديـ عبر وذلؾ تجاىيـ، الاجتماعية مسؤوليتيا
 عمى، الحصوؿ وسيولة إتاحة وأميف، صادؽ إعلبف اعتماد لمبيئة، وصديقة الاستعماؿ آمنة المنتجات
   .وغيرىا الالتزاـ الأخلبقي المنتجات،

 ليذا ولإبداع والابتكار، ا التجديد نحو لقوتيا محركا المنافسوف لمشركة يعد المسؤولية إتجاه المنافسين: -
 والنزيية، المنافسة العادلة ومنيا: تجاىيـ الاجتماعية المسؤولية ي جوانبتراع الشركات أف عمى يتعيف

 نزيية. غير المنافس بوسائؿ مف العامميف سحب عدـ والأمينة، الصادقة المعمومات
الاجتماعية  الالزامات مف مجموعة عاتؽ الشركات عمى يترتب المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين: -

 في الصدؽ ليـ، المستحقة الالتزامات تسديد عادلة، أسعار التوريد، استمرارية أبرزىا: المورديف تجاه
 معيـ. التعامؿ

والتي  المنظمة تقدميا التي الخدمات كافة الصنؼ يشمؿ ىذا المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع: -
 العادات احتراـ التحتية، البنى دعـ :أمثمتيا ومف جدا متنوعة وىي المجتمع، لأفراد العاـ النفع تحقؽ

 ـدع المدني، المجتمع مؤسسات دعـ والرشوة، الفساد محاربة والسموؾ، العامة القواعد خرؽ والتقاليد،عدـ
 التعميـ. ومؤسسات العممية المراكز

عمى  المحافظة نحو اليوـ والدولية المحمية الييئات مختمؼ تتجو المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: -
أف  الأعماؿ لمنظمات يمكف ذلؾ مف المستدامة، التنمية تحقيؽ في تساىـ التي الأنشطة كافة ودعـ البيئة
 لدى البيئي الوعي نشر إلى إضافة الصناعية الخضراء الأنشطة خلبؿ مف نظيؼ اقتصاد أجؿ مف تعمؿ
 (45، الصفحة 2314، )القريشي فييا. العامميف فرادالأ
 الشركة إزاء الحكومة عاتؽ عمى الالتزامات الممقات مف العديد ىناؾ المسؤولية إتجاه الحكومة: -

 في منيا، المساىمة التيرب وعدـ والرسوـ الضرائب تسديد الحكومية، والتشريعات بالقوانيف الالتزاـ ا:أبرزى
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 في المساعدة كالبطالة، الاجتماعية بعض المشكلبت حؿ في المساىمة والتطوير، البحث عمى الإنفاؽ
 .ريبوالتد التأىيؿ إعادة

روح  ونشر التعصب وتشمؿ عدـ ذوي الاحتياجات الخاصة:ولية الاجتماعية تجاه الأقميات و المسؤ  -
 تجييزات العميا، المناصب إلى الوصوؿ وفي التوظيؼ في والعدالة المساواة الأقميات، نحو التسامح

 والمتقاعديف، السف ربكبا الاىتماـ احتراـ حقوؽ المرأة، المعاقيف، تساعد التي الجمعيات المعاقيف،دعـ
 الطفؿ. حقوؽ  احتراـ

حماية  جمعيات مع الجيد التعامؿ وتشمؿ  المسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات الضغط الاجتماعي: -
 التعامؿ معيا، الجيد والتعامؿ العمالية النقابات دور البيئة،احتراـ حماية جماعات أنشطة المستيمؾ،احتراـ

 (117، الصفحة )الغالبي طاىر محسف علبـ.والإ الصحافة مع والصادؽ الجيد
 المسؤولية الاجتماعية في شركات صناعة الأدوية: .3

 خصوصية المسؤولية الاجتماعية في شركات صناعة الأدوية:. 1.3

 تعد إذ شركات العالمية لصناعة الأدوية، أنشطة مجالات أىـ أحد الاجتماعية المسؤولية تعتبر
 الفقر مكافحة في لممشاركة المجتمع تجاه والتزماتيا واجباتيا و الشركاتخلبل تؤدي مف الذي الجسر بمثابة
 تزاولو مف ما عمى نشاط شركات صناعة الأدوية يقتصر فلب العدالة، نشر والإسياـ في  الثروة وتوزيع

نما أعماؿ صناعية   المسؤولية مف عالية درجة ممارسة مف خلبؿ اجتماعي بدور القياـ إلى يتعداه فقط، وا 
ىو  الأوؿ ىاجسيا وأف خيرية بشركات ليست شركات صناعة الأدوية أف عميو المتفؽ ومف لاجتماعية.ا

بمسؤولياتيا  ىذه الشركات تذكير وجوب فكرة تبمورت ىنا ومف أصحابيا، عمى الربح مف عائد أكبر تحقيؽ
 قانونيا. أو قياأخلب مقبولة غير أمور عف عائدا الربح تحقيؽ يكوف لا حتى والأخلبقية، الاجتماعية

 (172، الصفحة 2317ميري وليد حامد، )الأ

 ،والمديريف ،ساىميفوالم ،المصمحة أصحاب الاجتماعية لمشركات الدوائية المسؤولية وتشمؿ
 باقي الصحي عف القطاع تميز رئيسية سمة ىذه وتعد الموائح،و  والتشريعية القانونية والأنظمة ،والموظفيف
 كثرة يؤدي إلى مما ،ىذه الشركات في الاجتماعية المسؤولية شمولية جوانب تعدد وىي ألا القطاعات
 استقرار القطاع أجؿ مف صرامة أكثر تنظيما يستمزـ أخرى جية ومف ،جية مف ىذا وتعقدىا المعمومات

 (2318)زركار أحمد،  الصحي العالمي.

 أربع تشمؿ دوية فييشركات صناعة الأ في الاجتماعية المسؤولية تطبيؽ أبعاد يخص فيما أما
 (365-364، الصفحة 2313)الفتاح،  أساسية وىي: أبعاد
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 البعد الاقتصادي: -

العائد الاستثماري كونيا  وزيادة الأرباح تحقيؽ عمى وقدرتيا عمؿ ىذه الشركات طبيعة في يتمثؿ
 أجواء توفير توتح يندرج كما لمبلبد، الاقتصادية التنمية تحقيؽ في المساىمة وبالتالي شركة صناعية،
 .حقوقيـ وضماف المصمحة ذات الأطراؼ وجميع والمساىميف العامميف وحماية العمؿ المناسبة

 البعد القانوني: -

 أو الحكومة أو الدوؿ المضيفة تسنيا التي والأنظمة والتشريعات بالقوانيف لتزاـ الشركاتا يعني
 ومسؤوؿ مقبوؿ بسموؾ لتزاـ ىذه الشركاتاو  عتشجي بمثابة آثار مف يحممو بما البعد ىذا المجتمع،ويعتبر

 البعد ىذا ضمف يندرج كما ضرر ، أي عنيا ينتج لا وأف المجتمع إلى المقدمة أنشطتيا ومخرجاتيا في
 غير المنافسة بطرؽ يتعمؽ فيما البعض خصوصا بعضيا مف شركات صناعة الأدوية حماية ضرورة
 .النزيية

 البعد الأخلاقي: -

ىذه  المصالح في وأصحاب المساىميف قبؿ مف مقبولا يعد الذي لتسويقيا السموؾ إلى يشير
وقوانيف  أعراؼ بمثابة تعد المفاىيـ وىذه ة(المنافس والمصارؼ العملبء، المستثمريف، المجتمع،( الشركات

 إلى جنبا تعمؿ الأخلبقية الجوانب أصبحت فقد ولذلؾ المجتمع ، مع تعامميا في بيا ىذه الشركات تمتزـ
 الأمد. طويمة تسويقية علبقات لبناء القانونية الجوانب ب معجن
 البعد الإنساني: -

تحتميا شركات  التي والمكانة والشيرة الرفاىية يمثؿ الذي وىو الاجتماعية المسؤولية قمة يعد
في  ىذه مشاركة خلبؿ مف البعد ىذا ويبرز ،وفعاليات نشاطات مف بو تقوـ ما خلبؿ مف دويةاعة الأصن

الأخطار  مف والحماية واليواء، البيئة تموث قضايا :مثؿ والمجتمع بالبيئة تتعمؽ التي المجالات مختمؼ
 .البيئية

لشركات صناعة  الاجتماعية المسؤولية أف إلى تشير الذكر السابقة الأربعة الأبعاد مختمؼ إف
 نوردىـ والذيف ،فيفوالموظ ،العملبء ،المجتمع أبرزىـ الأطراؼ مف جدا واسعة تعني مجموعة الأدوية
 يمي: التفصيؿ فيما مف بشيء

 المسؤولية الاجتماعية لشركات صناعة الأدوية تجاه المجتمع: -

 القياـخلبؿ  مف وذلؾ المجتمع تجاه كاممة مسؤوليتيا تتحمؿ أف عمى ىذه الشركات يجب حيث
؛ أنشطتو واحتياجاتو مختمؼ ورعاية المجتمع وتقديـ المنتجات الصحية باحتياجات الوفاء في بالمساىمة

 تمثؿ التي المؤسسات مع حوار إقامة؛ الربح تحقيؽ إلى تيدؼ لا التي دعـ الشركات أو المؤسسات
 تحمييا. التي والتشريعات القوانيف واحتراـ البيئة عمى بالحفاظ التاـ لتزاـالا؛ المصالح أصحاب
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 الح:المسؤولية الاجتماعية لشركات صناعة الأدوية تجاه أصحاب المص -

 أصحاب المصالح تجاه دويةالاجتماعية لشركات صناعة الأ المسؤولية ومجالات أنشطة أمثمة مف
جراءات سياسات تيسير البحوث  إعداد؛ المناسبيف والمكاف الوقت في وتقديميا الدوائية الخدمات تقديـ وا 

لدى أصحاب  الثقة ثب؛ التعاملبت عند وسموكيات المتعامميف معيا دوافع لمعرفة الكافية والدراسات
 مع ،مع المتعامميف تعامؿ ىذه الشركات شروط وتوضيح شرح؛ عمييا والرد بشكاوييـ والاىتماـ المصالح
 .معاملبتيـ كافة شفافيةوسرية و  أمف عمى المحافظة

 دوية اتجاه الموظفين:ولية الاجتماعية لشركات صناعة الأالمسؤ  -

 احتراـ  في بكافة التزاماتيا تجاه موظفييا وفي مقدمتياحيث يتعيف عمى شركات صناعة الأدوية أف تو 
؛ وتمكينيـ الموظفيف بيف والمساواة العمؿ إجراءات وتيسير البشري الذي يعمؿ داخؿ ىذه الشركات الكادر
 سبؿ توفير؛ ملبئمة مادية بيئة توفير مع مف البرامج التدريبية استفادتيـ وضماف وتحفيزىـ العامميف تقييـ

 (198، الصفحة 2313)قندح،  .بيا والعامميف إدارة الشركات بيف متبادؿال الحوار
 فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية في إدارة شركات صناعة الأدوية:. 2.3

 تحسيف عمى يساعد حديثا مدخلب قبؿ الشركات يعد مف بتطبيقيا والالتزاـ الاجتماعية المسؤولية
 المكونة الشرائح مف ممكف عدد أكبر عند إيجابية ذىنية صورة تكويف عمى العمؿ خلبؿ مف الأداء المالي
 عمى والعمؿ ليا، العملبء جذب طريؽ عف ىذه الشركات شيرة تدعـ معززات مف تقدمو ما لممجتمع، عبر

  (2315)العودات،  المجالات. مف العديد في والمجتمع ىذه الشركات بيف الاجتماعي الاستقرار والترابط

 إحدى أيضا يعد الوقت نفس في لكنو أخلبقيا واجبا يعد الاجتماعية بالخدمات الاىتماـ أف كما
 العممية الأبحاث مف كثير دلت فقد الأرباح، وتعظيـ الإنتاجية تحسيف في شركات التي تستخدميا الوسائؿ

 أف ماك الطويؿ، الأجؿ في ربحية أكثر تكوف أف استطاعت الاجتماعية بالبيئة اىتماما أف الشركات الأكثر
ىذه  عمميات فعالية وانخفاض العملبء ثقة فقداف إلى يؤدي والأخلبقية الاجتماعية الاىتماـ بالجوانب قمة

ما أكدتو عدة دراسات. كما أف تحمؿ ىذه الشركات لمسؤوليتيا الاجتماعية يمعب دورا فعالا  وىذا الشركات
 .في تحقيقيا لممزايا التنافسية المنشودة واستدامتيا

وعمى أصحاب  عميو سيعوداف الاجتماعية لمسؤوليتو الشركات وتحمؿ الاجتماعي التوجو إفف وبذلؾ
 :أدناه الشكؿ في إبرازىا يمكف ،إيجابية نتائج بعدة ككؿ وعمى المجتمع المصالح
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 منافع التوجو الاجتماعي لشركات صناعة الأدوية: (01الشكل)

 

 

 

 
Surce : Kotler P& Dubois B ,Marketing management,11 Ed Public Union, Paris, France, 

2004, p21. 

 ما كثيرا الاجتماعية بمسؤوليتيا شركات صناعة الأدوية إخلبؿ أف إلى الأخير في الإشارة تجدر
 الاقتصاد انييار أو بأكمميا بلبد اقتصاد انييار إلى ىذه الشركات تتعدى وخيمة سمبية آثار في يتسبب

و، كوف ىذه القطاع يعتبر قطاع حساس وكثيرا ما يلبحؽ بفضائح أخلبقية في حؽ الشعوب الدولي برمت
عمى ذلؾ ما سنحاوؿ  مثاؿ دوية أثناء تفشي الأوبئة وأصدؽى الأمخاصة الشعوب التي يتعذر حصوليا ع

 .لب تحقيؽ أجري في حؽ ىذه الشركاتعرضو مف خ
 :ة في شركة الحكمة لصناعة الأدويةدراسة تبني المسؤولية الاجتماعي .4

 :دويةالتعريف بشركة الحكمة للأ .1.4

شركة" الحكمة" للؤدوية، ىي شركة عربية رائدة في مجاؿ صناعة الأدوية، يقع مقرىا الرئيسي في 
، تعتبر واحدة مف أكبر 1978  لندف ببريطانيا، أسسيا الصيدلي "سميح دروزة" في عماف بالأردف سنة

منطقة الشرؽ، تحولت مف شركة صغيرة لتوريد الأدوية، إلى شركة أدوية عالمية بقيمة  شركات الأدوية في
مجاؿ تصنيع منتجات صيدلانية، وكمورد رائد للؤدوية ذات العلبمات التجارية،  ممياري دولار، تعمؿ في 

وكاف ىدؼ الحكمة دائما ىو توفير أدوية عالية الجودة  ،2335رجة في بورصة لندف منذ عاـ مد
وبأسعار معقولة للؤشخاص الذيف يحتاجوف إلييا، بداية التأسيس حيث بنت وجودىا في منطقة الشرؽ 

 (www.hikma.com) الأوسط وشماؿ إفريقيا مف خلبؿ إنشاء أوؿ مصنع لتصنيع المواد الغذائية.

مصنعاً للؤدوية، في  29عاـ عمى تأسيسيا، أصبحت شركة الحكمة مالكة لحوالي  43بعد مرور 
دولة حوؿ العالـ ىي: الولايات المتحدة الأمريكية، ألمانيا، البرتغاؿ، المممكة العربية السعودية،  11الي حو 

 الأردف، المغرب، الجزائر، إيطاليا، مصر، السوداف، وتونس.
 " لممسؤولية الاجتماعية:ةتبني إدارة "شركة الحكمة للأدوي مجالات .2.4

لأخلبقي إلى تعزيز مفيوـ المسؤولية الاجتماعية تسعى شركة الحكمة مف خلبؿ مدونة السموؾ ا
داخميا وتحمميا لممسؤولية الخارجية كونيا تنشط وسط بيئة داخمية وخارجية، فتبنييا لمسموؾ الأخلبقي 

 المجتمع حاجات اشباع

 رضى الموظفيف المحافظة عمى البيئة
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دراكيا في أنو السبيؿ الوحيد  مية ممارسة المسؤولية الاجتماعيةينعكس ما مدى وعي إدارة الشركة بحت وا 
 معة جيدة. فتبنت المسؤولية الاجتماعية مف خلبؿ مجالات أساسية وىي:لتحقيؽ ميزة تنافسية وس

 المجمس القيادي العالمي:  .1.2.4

، حيث ى تنوع مجمسيا القيادي العالمي وتعاقب أعضائوعمى مدار السنوات إل سعت شركة الحكمة
ؿ سنة أنو يضـ مختمؼ الأجناس،كما أنيا سعت محاربة لكؿ أشكاؿ التميز وغيرىا ىذا ما أظيرتو خلب

فالمجمس أظير تنوعا عرقيا قويا منذ تشكيؿ الحكمة وأف ىذا التنوع لا يزاؿ واضحا حتى اليوـ ، 2319
 والشكؿ الموالي يوضح ىذا التنوع.

 لمختمف مستويات الادارية. 2019تنوع الأجناس في شركة الحكمة للأدوية خلال سنة  :(02الشكل )

 
 

 

 

 

 
 

Source : www.hikma.com  

حيث أف مجمس الإدارة  2319ؿ أعلبه الموضح لتنوع الأجناس لشركة الحكمة لسنة مف الشك
الذيف يعتبروف أنفسيـ مف البشرة  %27مف الرجاؿ مف بينيـ  %73مف النساء و %27يتكوف مف 

مف البشرة البيضاء، أما المجنة التنفيذية الخاصة بإعداد التقارير فيي  %73السوداء، أما ما يقدر بنسبة  
مف البشرة السوداء، ونسبة  % 72وىو ما يعادؿ  % 71مف النساء، ونسبة  % 29ما نسبتو  تضـ
مف النساء ونسبة  % 34مف ذوي البشرة البيضاء، أما في إجمالي المجموعة ككؿ فنجد ما نسبتو  28%
مف أصحاب البشرة  % 64مف أصحاب البشرة السواء، وما يعادؿ نسبة  % 36، وىو ما يعادؿ % 66
 يضاء. وىذا ما يدؿ عمى التنوع في الأجناس في مختمؼ مستويات الإدارية لمشركة.الب

جسيدىا في كما تعمد إدارة "شركة الحكمة "مف خلبؿ تبني إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية إلى ت
المجتمعات"،"التقميل من تأثيرنا البيئي" ى و "تمكين شعبنا"، "دعم المرض :ىيثلبثة محاور أسياسية و 

 : التي سوؼ نستعرضيا  بالتفصيؿو 
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 :" عممية تجسيد المسؤولية الاجتماعية من قبل إدارة الشركة من خلال" تمكين شعبنا. 2.2.4

 تمثمت في:
 القوى العاممة لدييا من خلال:. 1.2.2.4 

تقيس مؤشرات مثؿ التنوع بيف الجنسيف، وتمكيف الموظفيف، ومشاركة الموظفيف، ودوراف الموظفيف 
  .موظفييا مؤسستيا المتمثؿ في إلياـ وتمكيفـ أفضؿ لكيفية تحقيؽ ىدفيا الاستراتيجي عمى مستوى لفي

 2018عدد الموظفين في مختمف مناطق عمل الشركة لسنة  زعيوضح تو  :(03الشكل )

 

 
 

 

 

 
Source : www.hikma.com  

حسب الموقع في شركة مف خلبؿ الشكؿ أعلبه الذي يبيف أف مؤشر العامميف في مجموعة الحكمة 
 5,553الحكمة يتوزعوف عمى ثلبثة مناطؽ أساسية، أكبرىـ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا بػػػػ

 موظؼ. 900في الولايات المتحدة الأمريكية، أما أوروبا فدر عدد موظفييا ب 881, 1موظؼ، و
 :لجنسين في المجموعة حسب المناطقمؤشر تنوع ا -

 2018نوع الجنسين في المجموعة حسب المناطق لسنة يوضح ت :(04الشكل )

 

 
 

 

 

Source : www.hikma.com  

مف خلبؿ المؤشرات الموضحة في الشكؿ أعلبه، نلبحظ أف شركة الحكمة تعمد لتنوع  الجنسيف 
تاحة فرص العمؿ لدييا في جميع مناطؽ تواجدىا، حيث في منطقة الشرؽ الأوسط  بيف الرجؿ والمرأة وا 

، أما أمريكا تقدر نسبة %26,4مقارنة بالنساء الذي تقدر نسبة ب % 73,6تقدر نسبة الرجاؿ ب وافريقيا
أعمى  % 63,6، مقارنة بالنساء، أما في أوروبا فنجد أف نسبة النساء  التي تقدر ب% 62,5الرجاؿ ب
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الرجاؿ  ، وىذا ما يدؿ عمى المساواة بيف% 36,4مف نسبة العامميف مف الرجاؿ التي تقدر نسبتيـ ب
 والنساء في فرص العمؿ المتاحة لدى الشركة.

 مؤشر اعتزاز الموظفين بالشركة الحكمة ورغبتيم في البقاء عمى المدى الطويل: -
-2017(:إعتزاز الموظفين بالشركة الحكمة للأدوية ورغبتيم في البقاء عمى المدى الطويل خلال سنة 05الشكل )

2018 

 
 

 

 
 

Source : www.hikma.com  

مف العماؿ  % 68,6أف نسبة  2317، أظير المؤشر في سنة % 3لبحظ انخفاض بنسبة ن
. وىو ما يعكس % 65سجمت نسبة أخفض تقدر ب  2318مستعدوف لمبقاء شركة الحكمة بينما في سنة 

مدى اعتزاز موظفييا بالعمؿ لدى الحكمة، واستعدادىـ لمتوصية بحكمة كصاحب عمؿ ورغبتيـ في البقاء 
    ى الطويؿ.عمى المد

 :مؤشر دوران الموظفين ) الاختياري( -
 2018-2017خلال سنة يوضح نسبة الدوران لمعمال حسب المنطقة  :(01الجدول )

 2318 2317 المنطقة

 % 11 % 11 مجموعة شركة الحكمة

 % 11 % 12 أمريكا الشمالية
 % 11 % 12 منطقة الشرؽ الأوسط و شماؿ إفريقيا

 % 13 % 5 روباو أ
Source : www.hikma.com 

خلبؿ  يتركوف عمميـ طواعية بقيت ثابتة مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة العامميف الذيف
 يؤكد أف العماؿ يجدوف مكاف عمميـوىذا ما  % 11حيث قدرت نسبة ب 2318وسنة  2317سنة 

لسابقة الذكر نجد أف شركة الحكمة تولي عناية كبيرة بالمورد فمف خلبؿ المؤشرات ا مرضيا وكافيا.
 .س في تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجيةالبشري لدييا كونو الأسا

 

http://www.hikma.com/
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 الاستثمار في النمو والتنمية: . 2.2.2.4 

تعمؿ شركة الحكمة عمى تطوير قادة المستقبؿ في الحكمة. تقدـ العديد مف الطرؽ لمموظفيف 
كاف أحد  .اتيـ، بما في ذلؾ التدريب أثناء العمؿ والتعميـ الإلكتروني وفرص التعميـلتطوير مياراتيـ وقدر 

بيدؼ تحسيف جميع جيود التعمـ  2318في عاـ  الإنجازات الرئيسية ىو إطلبؽ" أكاديمية الحكمة"
بالإضافة إلى تدريب الموظفيف، تيدؼ الأكاديمية أيضا إلى تعزيز فرص العمؿ لطلبب  والتطوير

تشرؼ الأكاديمية عمى تطوير الموظفيف باستخداـ  .ت والمتدربيف العامميف في الحكمةس والجامعاالمدار 
ساعة مف  66333قدمت  .نظاـ إدارة التعمـ العالمي الذي يقدـ أنشطة تطوير عالية الجودة لمموظفيف

 ساعات لكؿ موظؼ. 9التعمـ والتطوير لموظفييا، أي بمعدؿ 
 .2018لساعي لمتعميم والتطوير لفائدة الموظف لسنة ( يوضح الحجم ا06الشكل )

 
 

 

 
 

Source : www.hikma.com 

 ، كالتالي:2318وزعت التدريبات حسب درجة الموظؼ في سنة 
 2018(: يبين توزيع التدريبات حسب درجة الموظف في سنة 02الجدول )

 % 13 درة العمياالإ
 % 84 مركزيةدارة الالإ

 % 5 المبتدئيف
Source : www.hikma.com 

بالإضافة إلى دعـ التعميـ المستمر لمموظفيف، مف خلبؿ الالتزاـ المستمر بتمكيف الموظفيف 
مستمر أطمقت الحكمة برنامج التعميـ ال 2313اتيـ الكاممة، حيث في سنة يومساعدتيـ عمى تحقيؽ امكان

لدعـ ىذا اليدؼ، بحيث يوفر البرنامج لموظفي الحكمة فرصا لتطوير تعميميـ الرسمي مف خلبؿ منح 
دراسية، حيث يمكف لمموظفيف مواصمة التعميـ عمى مستوى البكالوريوس أو الدراسات العميا أو الدكتوراه 

. وتوفير خبرة عمى موظفا عمى شيادات دراسات التعميـ العالي 47مف خلبؿ البرنامج، حيث حصؿ 
مستوى الشراكة لممواىب ذات الامكانيات العميا مف خلبؿ برنامج لمتميز الميني الدولي الذي أطمؽ 

، وىو برنامج تناوب متعدد الوظائؼ لمموظفيف المتميزيف 2316برنامج" لمتميز الميني" الدولي سنة 
ة وثمانية مرشحيف سنويا وييدؼ إلى وخرجيف الجدد، يستغرؽ البرنامج الذي مدتو عاـ واحد ما بيف ست

http://www.hikma.com/
http://www.hikma.com/
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يشمؿ .تعريض المشاركيف لمجموعة واسعة مف الجوانب التشغيمية والمالية والتجارية لشركة الحكمة 
البرنامج عمى ورش عمؿ وأنشطة لبناء الفريؽ وتقييمات منتظمة لمميارات لتوفير تجربة تعميمية شاممة 

حيث يجمع بيف التدريب أثناء العمؿ والخبرة مع -لموظفيف نيج  في رعاية إمكانات ا يجسد .أثناء العمؿ
في الأصؿ في الأردف ولبناف، ويعمؿ حاليا  2319تطوير الميارات في الإدارة والقيادة. تـ إطلبؽ برنامج 

مع ستة مشاركيف في ستة بمداف مختمفة مف الحكمة )الجزائر ومصر والمممكة العربية السعودية والمغرب 
 (.يات المتحدةوالأردف والولا

 :الحفاظ عمى سلامة وصحة الموظفين. 3.2.2.4

تعد إدارة الصحة  أمر أساسي لنجاحيا مة وصحة موظفيف لدى شركة الحكمةالحفاظ عمى سلب
أولوية في جميع عمميات وتتوافؽ جميع منشآتيا مع معايير الصناعة  المينية والسلبمة والبيئة والطاقة،
والتدريب والدعـ لجميع موظفييا لضماف أف لدييا عمميات وبيئات عمؿ الصارمة،فيي تقدـ المعمومات 

تعمؿ باستمرار عمى تحسيف عمميات الإنتاج والمعدات والتدريب لتقميؿ المواقؼ الضارة فيي  .آمنة
، 2318و 2313عبر عممياتيا في الولايات المتحدة بيف عامي  المحتممة ومنع الحوادث والطوارئ البيئية.

٪ في معدؿ إصابات الوقت الضائع. تيدؼ إلى توسيع تقارير السلبمة الخاصة 77بنسبة  حققت تحسنا
 .بيا لتشمؿ جميع منشآتيا في المستقبؿ

 2018-2013التقميل من المواقف الضارة المحتممة ومنع الحوادث من  :(07الشكل )

 
 

 

 

 
Source : www.hikma.com 

أنت وـ بحملبت تطوعية سنويا لنشر وعي الموظفيف حوؿ الصحة والسلبمة عبر حممة "كما تق
مشاركة وتوسيع  التي تعتبر الحكمة لمسرطان بكةشمجموعة مف الأنشطة مثؿ   مف خلبؿ"الحكمة

 2319قيا، في حيث سنة يالمعرفة حوؿ أبحاث السرطاف وعلبجو في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افر 
في مجاؿ السرطاف مف جميع أنحاء منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا في الأردف  اجتمع متخصصوف

منتدى الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا"، الذي نُظـ بالتعاوف مع قسـ -لحضور "شبكة الحكمة لمسرطاف
ستقطب المنتدى الذي استمر يوميف أكثر ا .طاف بجامعة تكساسر كيميا في مركز إـ دي أندرسوف لمسالمو 
متخصص إقميمي في مجاؿ السرطاف وقادة الرأي الرئيسييف وقدـ جمسات تثقيفية وفرصًا لتبادؿ  233مف 

المعمومات حوؿ أحدث التطورات في علبجات السرطاف. يعكس ىذا المنتدى التزاـ الشركة  بضماف 

http://www.hikma.com/
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وأحدث مشاركة المينييف الطبييف في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لأفضؿ الممارسات الطبية 
 .التطورات في مجاؿ السرطاف

 الشمول:ثقافة التنوع و  .4.2.2.4

شركة متنوعة ذات عمميات عالمية وتسعى جاىدة لخمؽ ثقافة شاممة تعزيز  "شركة الحكمة "ر تعتب
فالشركة تفخر بالتنوع داخؿ مؤسستيا وتدرؾ أنو يساىـ في إبداعيا وفعاليتيا، وكذلؾ يعكس  التنوع.

فيي صاحب عمؿ يتسـ  بشدة بالمساواة بيف جميع موظفييافيي تؤمف  .خدمياالمجتمعات المتنوعة التي ت
بتكافؤ الفرص والتوظيؼ عمى أساس الجدارة فقط فيي لا تميز عمى أساس العرؽ أو الجنس أو العمر أو 

 الديف أو التوجو الجنسي أو أي خاصية أخرى.
 تمكين المرأة في مكان العمل: .5.2.2.4

 Dare to" برنامجسياسات لتعزيز تمكيف المرأة داخؿ منظمتيا، تواصؿ الشركة تطوير البرامج وال
Dream Big"   في الأردف عبارة عف سمسمة مف الجمسات التعميمية الشيرية التي تركز عمى بناء القدرات

 .، ويتـ نشره في المزيد مف دوؿ الحكمة2315بدأ البرنامج في عاـ  .وتطوير الميارات القيادية لمموظفات
في  مع جمعية سيدات الأعماؿ والمينيات ياا بداية برنامج الإرشاد الخاص بأيض 2318ـ كما شيد عا

امرأة مف النساء في الحكمة عمى مدى ستة أشير، مما يساعد عمى تعزيز  32تعمؿ حيث  الأردف،
 .تطورىف الميني والوظيفي

 التطوع لمساعدة المجتمع : .6.2.2.4

دميا ىو إشراؾ موظفييا في تقديـ مساىمات جزء مف التزاـ الشركة اتجاه المجتمعات التي تخ
، بما في ذلؾ عديد مف الأنشطة التطوعية كؿ عاـحيث تقدـ ال ع.إيجابية وذات مغزى مف خلبؿ التطو 

 .عدد مف الحملبت عمى مستوى المجموعة

المساىمة تمكنت الشركة مف ، 2317عند ىطوؿ أمطار غزيرة وفيضانات في السوداف في عاـ ف
طلببا بالعودة إلى الفصوؿ الدراسية في يوليو  433مما سمح لػ  رساالمد إحدى إصلبحات فيفي 

2318. 
عممية تجسيد المسؤولية الاجتماعية من قبل إدارة الشركة من خلال" دعم المرضى  .3.2.4

 والمجتمعات":

عاما،  43لأكثر مف  شركة الحكمة متحمسة لخدمة مرضاىا ودعـ المجتمعات التي تعمؿ فييا
عتقاد البسيط بأنو عندما يتـ وضع الطب ذي المستوى العالمي في متناوؿ الناس، فإنو يغير استرشدت بالا

في جميع أسواقيا، تعمؿ عمى تمبية الاحتياجات الاجتماعية محميا وتحسيف .حياة المجتمعات والمجتمعات
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تماعية وتعزيز برامج في ثلبثة مجالات رئيسية لمواجية التحديات الاج مجموعة لقد قمت بتطوير الحياة.
 مف خلبؿ: فيذه ىي الطريقة التي تعمؿ بيا لتحقيؽ رؤيتيا لعالـ أكثر صحة. الصحة والرفاىية.

 : توفير حصة أفضل من خلال الوصول والتوعية  .1.3.2.4

 دوية لممرضى المحروميف. ففي عاـتمثؿ أحد التزامات الأساسية في تحسيف الوصوؿ إلى الأ 
حادًا في أدوية إدارة الألـ عف طريؽ الحقف بعد أف عانى أحد  واجيت المستشفيات الأمريكية نقصًا

، مما كاف لو تأثير كبير عمى أدى النقص إلى تقنيف الأدوية .المنافسيف مف اضطراب كبير في التصنيع
، قامت شركة الحكمة واستجابة لذلؾ .المستشفيات وأدى في بعض الأحياف إلى تأخير العمميات الجراحية

، شأتيا لمحقف في الولايات المتحدة، بإضافة خطوط إنتاجذه المنتجات بشكؿ كبير في منبزيادة إنتاج ى
كما عممت بشكؿ وثيؽ مع إدارة الغذاء والدواء  .وتعييف موظفيف إضافييف والتصنيع عمى مدار الساعة

كما  .خاـالأمريكية ووكالة مكافحة المخدرات الأمريكية لضماف حصوليا عمى إمدادات كافية مف المواد ال
تعمؿ عمى تمبية احتياجات الرعاية الصحية مف خلبؿ تقديـ التبرعات الطبية العينية للبجئيف والفئات ذات 
الدخؿ المنخفض في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا والمرضى الذيف ليس لدييـ تأميف طبي كاؼ أو 

مميوـ دولار  134كاف  2318عاـ  في .أولئؾ الذيف يتعافوف مف الكوارث الطبيعية في الولايات المتحدة
 مميوف دولار مف الأدوية . 3.1، تبرعت بمبمغ  2319عاـ  ليصبح

 دعم التعميم:. 2.3.2.4

كجزء مف التزاـ الشركة  .تؤمف بأف التعميـ ضروري لتحقيؽ النمو والتنمية المستداميف لممجتمع 
 2318، بدأت شراكة في ادي في مجتمعاتالاجتماعي والاقتصقامت بتشجيع ريادة الأعماؿ ودعـ النمو 

مع منظمة غير حكومية تركز عمى الشباب في تونس والجزائر بيدؼ تعزيز الابتكار وريادة الأعماؿ 
في الجزائر شارؾ موظفوا شركة الحكمة في معسكر انجاز للببتكار، وىي ف .ودعـ مؤسسات التعميـ العالي

حموؿ أعماؿ مبتكرة مف خلبؿ القيادة والتفكير النقدي مبادرة مصممة لتحدي طلبب الجامعات لتطوير 
طالبا مف الجامعات في جميع أنحاء  53تطوع موظفوف للئرشاد والعمؿ مع أكثر مف  .والعمؿ الجماعي

  .البلبد

" التابع لمعيد  ReAct" تـ إطلبؽ برنامج تواصؿ تطوير ودعـ البرامج التي تساعد النازحيف.
لتوفير الفرص التعميمية والمينية لمنازحيف في جميع أنحاء  2317في عاـ  ماساتشوستس لمتكنولوجيا 

العالـ، يجمع البرنامج بيف نقاط القوة التعميمية بالجامعة وفرص التواصؿ والتدريب الداخمي، كما يدمج 
أيضا ورش عمؿ في الابتكار وريادة الأعماؿ والميارات  (MIT ReAct) معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا

 .خصية، مما يؤدي إلى تكويف تجربة تعميمية فردية وسياقية ومختمطةالش

 لمدة عاـ واحد وأصبح اثناف منيـ موظفيف دائميف استضافت الشركة خمسة متدربيف 2318في 
الذي حيث تخطط الشركة لمبناء عمى ىذا النجاح وتوسيع دعـ مف خلبؿ استضافة عشرة متدربيف في عاـ 
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 The Prince'sىو العاـ الثاني لمشراكة التي استمرت أربع سنوات مع 2319كما كاف عاـ  .يميو
Trust وىي منظمة مقرىا المممكة المتحدة توفر فرصا لبناء القدرات والاستعداد لمعمؿ لمشباب الذيف ،

جنيو  53333فالشركة تدعـ المنظمة بمساىمة مالية قدرىا  .يواجيوف عوائؽ أماـ التعميـ والتوظيؼ
 يا ومف خلبؿ تمكيف موظفيف مف التطوع كموجييف والمشاركة في أنشطة جمع التبرعات.إسترليني سنو 

 :  مساعدة المحتاجين .3.3.2.4

الشركة تدعـ البرامج التي تعالج الميمشيف في مجتمعات، ولا سيما الفئات ذات الدخؿ المنخفض 
زيز الوصوؿ إلى الرعاية واللبجئيف وغير المؤمف مف خلبؿ برامج إلى تحسيف مستويات المعيشة وتع

الصحية الحيوية لمف ىـ في أمس الحاجة إلييا. والعمؿ مع "مؤسسة نير الأردف " لتعزيز الفرص لممرأة 
 (JRF) مف قبؿ مؤسسة نير الأردف 1997في الأردف، تـ تطوير برنامج تصميمات نير الأردف في عاـ 

قدـ البرنامج التدريب حيث  .الميمشات في الأردف وايكيا لتوفير بناء القدرات والتمكيف الاقتصادي لمنساء
 .والتوظيؼ في تصنيع المنتجات الحرفية التقميدية، مما يوفر لممرأة دخلب مستداما وميارات قابمة لمتوظيؼ

، حيث قمنا برعاية التدريب والتوظيؼ بشكؿ مباشر 2312بدأت شركة الحكمة دعميا لمبرنامج في عاـ 
ف وماديا في الأردف، ودعـ عيادات المجتمع الصحي في الأردف لتحسيف لتسع نساء مف منطقتي عما

 .الخدمات وزيادة الوعي بالأمراض غير معدية

 :قميل من تأثيرنا البيئي"عممية تجسيد المسؤولية الاجتماعية من قبل إدارة الشركة من خلال"الت .4.2.4

لمحد مف  2315لممناخ لعاـ  الحكمة أدركت التحدي الذي يمثمو تغير المناخ ورحبت باتفاقية باريس
فيي ممتزمة بالحد مف تأثيرىا عمى المناخ  ظاىرة الاحتباس الحراري إلى أقؿ مف درجتيف مئويتيف.

نتيجة لذلؾ فيي تعمؿ بشكؿ تعاوني عبر  وتحسيف مرونة أعماليا في مواجية تغير المناخ في المستقبؿ.
 .وخدماتياالشراكة لتحسيف كفاءة واستدامة عممياتيا ومنتجاتيا 

شركة الممسات الأخيرة عمى اتفاقيات لمنشآت التصنيع الأردنية والتونسية الوضعت  2317في عاـ 
، وأدى إلى تحسينات 2318تـ الانتياء مف التغيير في عاـ  لمتحوؿ مف الديزؿ إلى غاز البتروؿ المساؿ.

 لربع تقريبا.كبيرة في الأداء البيئي، وخفض انبعاثات الكربوف مف الإنتاج بمقدار ا
 .2018-2017( خلال سنة  CO2يوضح إنخفاض إنبعثات الغاز ) :(08الشكل )

  

 

 
Source : www.hikma.com 

http://www.hikma.com/
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كما تواصؿ منشآت الشركة في كولومبوس، أوىايو، تنفيذ مشاريع لتحسيف كفاءة الطاقة وخفض 
في الموقع. مف خلبؿ استبداؿ  LED ىو تركيب إضاءة 2318اـ كاف أبرزىا في ع .انبعاثات الكربوف

أكثر كفاءة، قامت الشركة بخفض استخداـ الطاقة لإضاءة المنشأة   LED مصابيح الفمورسنت بمصابيح
مف أنابيب الفمورسنت، مما  6533مف التركيبات، لتحؿ محؿ  1،625قامت بتركيب  إلى النصؼ. كما

 363كيمو وات في الساعة سنويا وتقميؿ الكربوف بنحو  833333رب مف أدى إلى توفير الطاقة بما يق
 طنا مف مكافئ ثاني أكسيد الكربوف.

مف قبؿ لجنة الامتثاؿ  ؤولية الإجتماعية الخاصة بالشركةيتـ الإشراؼ عمى استراتيجية المس
. CRECمؿلضماف حصوليا عمى الاىتماـ عمى أعمى مستوى في الع (CREC) والمسؤولية والأخلبقيات

مسؤولة أيضا عف السياسات  CREC بالإضافة إلى مراجعة واعتماد سياسات المسؤولية الاجتماعية، فإف
تشرؼ عمى فريؽ الامتثاؿ وقواعد السموؾ، بما في ذلؾ برنامج الامتثاؿ  فيي التي تتطمب حكما أخلبقيا.

لأخلبقية والمتعمقة بالاستدامة ويشرؼ كما أنو يحدد الاستجابة الشاممة لممخاطر ا لمكافحة الرشوة والفساد.
 .الشركة لإثارة المخاوؼ الأخلبقيةعمى عممية الإبلبغ عف المخالفات الخاصة ب

تتعاوف مع أي وظائؼ  تتبنى الشركة نيجا متعدد الوظائؼ لممسؤولية الاجتماعية  في الحكمة.
ؽ الصحة والسلبمة والموارد البشرية تتعمؽ بالعمؿ، بما في ذلؾ الفرؽ اليندسية لتطوير النيج البيئي، وفر 

فأبطاؿ المسؤولية الاجتماعية  لمقضايا المتعمقة بالموظفيف، والفرؽ المسؤولة عف الامتثاؿ والمخاطر.
الموظفوف الذيف يكرسوف جزءا مف وقتيـ لتحقيؽ المسؤولية الاجتماعية  وينسقوف الأنشطة  -لمشركات 

 المجتمعية في جميع مرافؽ الشركة. 
 تمة:الخا .5

بدأت الشركات عمى المستوى الدولي والمحمي بدمج المسئولية الاجتماعية في الرسالة والرؤية 
والأىداؼ الخاصة بيا، وكذلؾ وضع الآليات المختمفة التي مف شأنيا دمج البرامج والخطط الخاصة 

ولية الاجتماعية ، مف أجؿ نشر ثقافة المسئي الأنشطة والعمميات اليومية ليابالمسؤولية الاجتماعية ف
، ومنذ بداية القرف الحالي بدأت مشركات والاقتصاد القومي ككؿلتحسيف كفاءة وفاعمية الأداء الاقتصادي ل

التغيرات في مفيوـ وأبعاد المسئولية الاجتماعية لمشركات مف مجرد الاىتماـ بالنواحي البيئية والخيرية إلى 
، كما اعتبرت العديد مف الشركات العالمية لبت المجتمعيةوالتغمب عمى المشك توفير آليات فعالة لتحديد

 أف الوفاء بالمسئولية الاجتماعية بمثابة جوىر التخطيط الاستراتيجي لتحقيؽ ميزة تنافسية ليا.
 اختبار الفرضيات: .1.5

 :الفرضية الأولى 

 فيي تسعى وراء تحقيؽ أرباحيابيف أف عظمى الشركات تدرؾ المفيوـ لكف التطبيؽ تتفاداه ت
ركة الحكمة " تعي أف إدارة "ش حاولنا إظياره مف خلبؿ الدراسة حيث رأينا ىذا ماو  ،ومكانتيا الاقتصادية



 فاطنة فارسيمولفرعة، الزىراء  فاطيمة

77 

إستراتيجية فعمية تحقؽ تبنت المفيوـ بكؿ جوانبو وفؽ المفيوـ جيدا ودمجتو ضمف إستراتيجية عمميا و 
 أىدافيا وتطمعات أصحاب المصالح، وىو ما يثبت صحة الفرضية.

 ثانية:الفرضية ال 

يجيات دوية لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية وفؽ استراتدارة شركة الحكمة العالمية لصناعة الأتتبنى إ
 .، وىذا ما يثبت صحة الفرضيةتطمعات أصحاب المصالحو  فعمية تحقؽ ليا أىدافيا

 :نتائج الدراسة .2.5

ؿ الإستراتيجية أحد المداخكاف اليدؼ الأسمى في فيـ موضوع المسؤولية الاجتماعية الذي يعد 
مكف مف  ى شركة الحكمة خاصة، مماتسميط الضوء عمى واقع ىذا المفيوـ بإشارة إل و، ىلمشركة

 تتمثؿ تمؾ النتائج في: ،استخلبص جممة مف النتائج

الذي يعتمد عمى  ،مدى إدراكو مف قبؿ إدارة الشركة تبني مفيوـ المسؤولية الاجتماعية يرتكز عمى -
تطمعاتيـ مع العمؿ عمى تمبيتيا بالشكؿ المصالح وفيـ انشغلبتيـ و  القدرة في تحديد أصحاب

 ذي يحقؽ الموازنة بيف توقعاتيـ وبيف أىداؼ الشركة.ال

مؤىلبت تمكنيا مف ممارسة المسؤولية الاجتماعية وفقا يجب أف تمتمؾ الشركات إمكانيات و  -
المتاحة وفقا اص الفرص قتنانتياز المواقؼ الاقتصادية وا كما يمكنيا لإستراتيجيات فعمية،

 .لتصرؼ أخلبقي مسؤوؿ

ف ممارسة المسؤولية الاجتماعية تتـ مف خلبؿ أركاف مييكمة لأدائيا الاجتماعي التي يجب أ -
المناخ العاـ لممبادرة إضافة إلى جممة مف و  ،تتوافؽ مع طبيعة نشاط الشركة وقناعة الإدارة

 المتغيرات المحددة لمنيج الاجتماعي.

اتيجيات المسؤولية الاجتماعية بتجسيد ممارستيا الفعمية سعيا مف الشركات لمريادة في رتباط إستر ا -
 ىتماـ بانشغالات أطراؼ المصالح .ية التي تكسبيا المواطنة والاممارسة المسؤولية الاجتماع

 :الاقتراحات .3.5

د مف داء الاجتماعي لدى الشركات لما لو مف أىمية بالغة في تحقيؽ العديضرورة نشر دور الأ -
 لأىداؼ المجتمعية وأىداؼ الشركة.ا

كات استنادا إلى مقاييس لمسؤولية الاجتماعية لمشر امؤشرات خاصة بضرورة وضع مقاييس و  -
 .يئة الشركاتأفضؿ الممارسات بما يتناسب مع بعالمية و 

 .لممسؤولية الاجتماعية الزاـ الشركات بالإفصاح عف ممارستيا -
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الكمية لمشركة حتى تكوف فعالة وتتماشى مع  ستراتيجيةدمج المسؤولية الاجتماعية ضمف الا -
 .ىداؼ الاقتصادية لمشركةالأ

فير المعمومات عف واقع ممارسات تو توفير قاعدة بيانات وطنية ودولية، حيث تقوـ بجمع و  -
 سيامات الشركات فيما يخص تبنييا لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية وتجسيدىا عمى أرض الواقع.وا

 :فاق الدراسةآ .4.5

، حيث ندعو الباحثيف لمواصمة البحث إثارة عدة إشكاليات بطريقة أخرى يمكفسبؽ، مف خلبؿ ما 
 :  خلبؿ معالجة الإشكاليات التالية في ىذا الموضوع مف

 .الجزائرية ت الصناعيةواقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في  إدارة الشركا -

 تراتيجيات واضحة وبعيدة المدى.جتماعية ضمف استجسيد المسؤولية الاآليات تفعيؿ و  -

 .   ييا لمفيوـ المسؤولية الاجتماعيةمدى تبنت في وضع مؤشرات قياسية لقياس ماؿ دور الشركايتفع -

شعوب المستضيفة خاصة مجتمعات نشر الوعي لأثار الممارسات اللبأخلبقية لمشركات في حؽ ال -
 .الدوؿ النامية

 . الشركات ضمف بيئة الدوؿ المضيفة مسؤوؿ لإدارةإلزامية وضع قاعدة قانونية تفعؿ الدور ال -

 تفعيؿ تكتلبت الدوؿ النامية باعتبارىا الدوؿ الأكثر تأثرا في إضفاء الإلزامية لممسؤولية الاجتماعية. -
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