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 : ممخص

تعتبر إستراتيجية تسويؽ السياحة الحلاؿ توجيا حديثة أصبحت تَسترِعي اىتماـ العديد مف الدوؿ، وذلؾ 
مردُّه إما لخصوصية معينة أو منطمؽ خاص. السياحة الحلاؿ ترتكز عمى رصد وفيـ عميؽ لممظاىر الإسلامية 

. حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة رصد مف أجؿ المساعدة في تطوير إستراتيجيات تسويقية تجذب السياح المسمميف
بعض التجارب الدولية فيما يتعمؽ باستراتجيات تسويؽ السياحة الحلاؿ، وكذا تحديد تموضع الجزائر مف ىذا 

 .التوجو السياحي الحديث

 .ماليزيا، الإمارات، الجزائر التنويع الاقتصادي، لاؿ،السياحة الح كممات مفتاحية:

 .JEL : Z33 ،O12تصنيفات 
Abstract:  

Halal tourism marketing strategy is a modern trend that attracts the attention of many 

countries, due to either specificity or special perspective. Halal tourism is based on 

monitoring and a deep understanding of the Islamic aspects to help develop marketing 

strategies that attract Muslim tourists, through this study, we tried to monitor some 

international experiences regarding Halal tourism marketing strategies, as well as 

determining the positioning of Algeria from this modern tourist trend. 
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 مقدمة:. 1

لـ تعد إستراتيجية التسويؽ السياحي اليوـ مقتصرة عمى كونيا تشكؿ أحد ممارسات ووظائؼ 
يا، بؿ تعدى الأمر ذلؾ لتصبح فمسفمة فكرية منظمات الأعماؿ التي تمتيف تقديـ الخدمات والتسويؽ ل

وأسموبا إداريا ينطوي عمى عناصر الإبداع، وفؽ ىذا النسؽ غدت إستراتيجية التسويؽ السياحي تشكؿ 
 عممية مستمرة ولست حممة ترويجية أو إعلانية محدودة المدة والأىداؼ.

بير عف ىذا الواقع وانعكاس ما تعرفو السياحة الحلاؿ مف نمو سريع في الكثير مف الدوؿ ىو تع
لما تشيده المجتمعات الإسلامية مف تحولات تسير باتجاه العودة إلى الذات، ومما يؤكد ىذه الحقيقة 
بجلاء النجاح المنقطع النظير لممصارؼ الإسلامية والنمو المذىؿ لممنتجات الحلاؿ عمى اختلاؼ 

  (21، ص0311)ثابتي وبف عبو،  مجالاتيا

عض التجارب الدولية والتعرؼ عمى حيثياتيا ومراحؿ ظيورىا وتبمورىا في ىذا مف أجؿ توضيح ب
 السياؽ، تـ طرح إشكالية الدراسة كالآتي8

عمى ما تنطوي استراتيجيات التسويؽ السياحي فيما يتعمؽ بالسياحة الحلاؿ في الدوؿ التي تبنَّتيا 
 يا؟)ماليزيا،الامارات العربية المتحدة(؟ وما تموقع الجزائر من

المنيج المعتمد في خذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ مف اجؿ بتحميؿ ومعالجة 
الإشكالية الرئيسة لمدراسة والإلماـ بمختمؼ حيثياتيا في الجانب النظري مف خلاؿ التطرؽ إلى المفاىيـ 

وصؼ وتشخيص ىذه  والأسس النظرية لاستراتيجيات التسويؽ السياحي والمفاىيـ المرتبطة بيا، وكذا
 الإستراتيجية ضمف التوجيات المختمفة في ىذه الدوؿ.

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الإلماـ بالمفاىيـ المتعمقة بإستراتيجية التسويؽ السياحي كأحد آليات 
تطويع السياسيات عػمى الصػعيديف المحػمي والػػدولي مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ أقصى درجػػة مػػف 

مجموعػػات السياح مع تحقيؽ الربح المجزي. إضافة إلى محاولة رصد بعض التجارب إشباع رغبػػات 
الدولية فيما يتعمؽ باستراتجيات تسويؽ السياحة الحلاؿ، وذلؾ ضمف إطار السياحة الحلاؿ، وكذا تحديد 

 تموضع الجزائر مف ىذا التوجو السياحي الحديث.
 :مفهوم السياحة الحلال .2

سواؽ العالمية، سواء في البلاد ذات الأغمبية الإسلامية أو في غيرىا، يشد إف المتتبع لواقع الأ 
انتباىو تنامي ظاىرة الإقباؿ عمى المنتجات الحلاؿ في شتى المياديف والأنشطة )أغذية، أدوية، ألبسة، 
 خدمات سياحية وترفييية، صيرفة، إعلاـ...إلخ.( لدرجة أثارت حفيظة بعض السياسييف الغربييف، وغدت
موضوعا لمدراسة والتحميؿ لدى الكثير مف الييئات المتخصصة، إف الأسباب الكامنة وراء ىذا الاقباؿ 
كثيرة جدا، ولا يتسع المقاـ ىنا لتناوليا جميعا، غير أنو يمكف الجزـ بأف أحد أىـ ىذه الأسباب ىو تنامي 

أف تبيف عجز النماذج الدخيمة  الوعي بأىمية الموروث الاجتماعي والثقافي كدعامة لمنيوض والرقي بعد
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والقيـ المستوردة عف تحقيؽ طموحات الأمة، ويبرز ىذا الوعي في تجميات شتى أىميا الالتزاـ بأحكاـ 
 ( 21، ص0311)ثابتي وبف عبو،  مجالاتيا .الديف لاسيما لدى الشباب المتعمـ

 احتياجاتيـ لتمبية احةالسي مجاؿ في جديد منتج ظيور إلى أدى المسمميف السياح عدد ازدياد إف
 صناعة في جديدا مفيوما تعد حيث الإسلامية، السياحة أو الحلاؿ السياحة ىو ىذا المنتج السياحية،
 لمتعاليـ وفقا والسياحة السفر خدمات لتقديـ السياحة، مجاؿ في مفيوـ راسخ الآف وىي السياحة،

النمو.  سريع قطاعا أصبحت ف كماالمحافظي لمتطمبات المسمميف وفقا أي الإسلامية والممارسات
 (. 50، ص0316)عرقوب، 

 :تعريف السياحة الحلال. 1.2

تعريؼ السياحة الحلاؿ لا يختمؼ كثيرا عف مفيوـ السياحة المتعارؼ عميو لكف بزيادة عبارة )فيما 
و في لا يغضب الله(، )أو فيما لايخرؽ قيـ وعادات وشريعة البمد( وىو أمر لا خلاؼ عميو، بؿ ويعمؿ ب

كافة دوؿ العالـ. تعتبر السياحة الحلاؿ، نوع مف السياحة "يوفر وجيات يمكف أف تقصدىا العائلات 
المسممة الممتزمة بقواعد الشريعة، وتضّـ فنادؽ لا تقدِّـ الكحوليات، وحمامات سباحة، ومرافؽ صحية 

ية لا تقَُدَّـ عمى متنيا تفصؿ بيف الرجاؿ والنساء، وتقدِّـ صناعة السياحة الحلاؿ أيضًا رحلات جو 
المشروبات الكحولية أو لحوـ الخنزير، وتعمف عف أوقات الصلاة، وتعرض برامج دينية ترفيييَّة، وتوفِّر 
مصاحؼ في جيوب المقاعد، وأماكف خاصة تتيح الفصؿ بيف المسافريف الذكور والإناث". لا ينحصر ىذا 

ناؾ السياحة الرياضية والسياحة العلاجية وسياحة النوع مف السياحة في الشواطئ والآثار فقط، بؿ ى
المؤتمرات والندوات، وسياحة المعارض والأسواؽ، والسياحة الصحراوية السياحة الريفية وغيرىا مف الأنواع 

 ( 16، ص0314التي أىممت عف قصد وعمد. )سعاد دولي وآخروف، 

بعض بؿ ىي مجرد سياحة عادية السياحة الحلاؿ ليست نوعا مف السياحة الدينية كما يتراءى لم
أو تقميدية غير أنيا تتحرى موافقة أحكاـ الشريعة الإسلامية أي تجنيب المسمميف كؿ ما مف شأنو 

وتتمثؿ السياحة الحلاؿ أساس في المنتجات السياحية التي تقدـ خدمات  .تعريضيـ لممخالفات الشرعية
ر المسمميف الذيف يتجنبوف منتجات السياحة وتمثؿ خيا .الضيافة التي تتوافؽ مع متطمبات الشريعة

التقميدية مراعاة لمضوابط الدينية مثؿ القيود المتعمقة بالتمتع المشترؾ بيف النساء والرجاؿ في الأماكف 
العامة مثؿ الشواطئ وحمامات السباحة، وتقاسـ الأواني في الفنادؽ والمطاعـ حيث يتـ تقديـ لحـ الخنزير 

 (  22، ص0311ابتي وبف عبو، )ث والنبيذ. مجالاتيا

الحلاؿ، إذ بات مف  إف المزيد مف المسمميف يبدوف تفضيلًا حقيقياً لوجيات وخدمات السفر
وقدّر  .إيجاد حموؿ لأي نقصٍ يشيده القطاع الأىمية بمكاف، أف نبحث في تطوير المجاؿ، ونعمؿ عمى

دولار، حيث تشيد السوؽ توسعاً  مميار 131، بقيمة 0313حجـ سوؽ السياحة والسفر الإسلامية في 
أعمى مف معدؿ النمو السنوي الإجمالي، الذي حققتو  ،% 2.7مطرداً، مسجمةً معدؿ نمو سنوي يبمغ 
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%  50وتعد السوؽ السياحية المخصصة لممسمميف، الذيف ينتمي  .% 1والبالغ  صناعة السياحة عموماً،
السوؽ  ثاني أكبر سوؽ سياحية عالمياً، بعدأعضاء في منظمة التعاوف الإسلامي،  منيـ إلى بمداف

 .مميار دولار( 125المتحدة ) مميار دولار(، لتتفوؽ بذلؾ عمى سوؽ السياحة في الولايات 146الصينية )
 ( 0315)البياف، 

 :مكونات السياحة الحلال. 2.2

 (03، ص0317يمكف ابراز أىميا في8 )بورزاؽ ، حديدي  و بركنو ، 

 :لالفنادق الحلا . 1.2.2

تشمؿ بعض المؤشرات الرئيسية لمفندؽ الإسلامي ما يمي8 عدـ تقديـ الكحوؿ ولعب القمار وما 
إلى ذلؾ، الطعاـ الحلاؿ فقط؛ القرآف وسجادات الصلاة وبوصمة تشير إلى اتجاه مكة المكرمة في كؿ 

ظة غرفة، الأسرة والمراحيض موضوعة بشكؿ يتعارض مع اتجاه مكة، غرؼ لمصلاة، ألبسة محاف
 لمموظفيف؛ تمويؿ إسلامي، مرافؽ ترفييية لمرجاؿ والنساء منفصمة عف بعضيا. 

 :النقل الحلال )الخطوط الجوية(. 2.2.2

تشمؿ المؤشرات الرئيسية لمنقؿ الحلاؿ ما يمي8 النظافة، المشروبات غير الكحولية والمنشورات 
 التي ىي متسقة مع الإسلاـ. 

 :منشآت الطعام الحلال .3.2.2

طعمة التي تقدـ في مطعـ يجب أف تكوف حلالا، كما يجب ذبح جميع الحيوانات وفقا لمبادئ الأ
 . الشريعة الإسلامية، ويجب أيضا عدـ تقديـ أية مشروبات كحولية في المكاف

  :حزم الجولات الحلال .4.2.2

حية يجب أف يستند محتوى حزـ الجولات السياحية عمى موضوع إسلامي، وتشمؿ البرامج السيا
 الإسلامية زيارات إلى المساجد والآثار الإسلامية وتعزيز الحدث خلاؿ شير رمضاف. 

 :التمويل الحلال .5.2.2

يجب عمى الموارد المالية الخاصة بالفندؽ والمطعـ ووكالات السفر وشركات الطيراف أف تكوف 
المشاركة في تقاسـ الربح متسقة مع مبادئ الشريعة الإسلامية. وبشكؿ عاـ، يتطمب التمويؿ الإسلامي 

والخسارة بيف جميع الأطراؼ التي تشارؾ في ىذا المشروع المالي. كما يحظر التمويؿ الإسلامي أيضا 
 الفائدة.
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 :عرض تجارب دولية في إستراتيجية تسويق السياحة الحلال .3

 كالفنادؽ يةالإسلام الشريعة مبادئ مع تتوافؽ والخدمات التي الأماكف تشمؿ الحلاؿ السياحة
 والرحلات والنساء، لمرجاؿ سباحة منفصمة أحواض وتمتمؾ الكحولية المشروبات تقدـ لا التي الحلاؿ
 الصلاة مواقيت عف الإعلاف فييا ويتـ الخنزير، لحـ منتجات أو الكحوؿ متنيا عمى تقدـ لا التي الجوية
 العربية وتركيا والإمارات ماليزيا وتعد تنيا،م عمى المقدمة الترفييية الوسائؿ مف كجزء الدينية البرامج وبث

 المسمميف مف والسياح المسافريف جذب تحاوؿ والتي الحلاؿ، السياحة مجاؿ في الرائدة الدوؿ مف المتحدة
 السياح ليؤلاء الدينية المعتقدات مع المتوافقة والخدمات التسييلات مختمؼ بتقديـ العالـ، أنحاء جميع

 ( 50، ص0316ة.، )عرقوب خديج .المسمميف

حافظت  ،Mastercard-CrescentRatingبحسب تقرير مؤشّر السفر الإسلامي العالمي 
المتحدة  جذباً لمسياح المسمميف في العالـ، وتمتيا دولة الإمارات العربية ماليزيا عمى صدارة الدوؿ الأكثر

يا رابعاً، وحمّت المممكة العربية السعودية وتمتيا ترك في المرتبة الثانية. وحمّت إندونيسيا في المربتة الثالثة،
الحلاؿ المتنامي، إذ تركّز  والدوؿ الإسلامية ليست الوحيدة التي تطمع بحصة مف سوؽ السياحة .خامساً 

 وحمّت السياحة الحلاؿ فييا لجذب المزيد مف السياح المسمميف. دوؿٌ أوروبية وآسيوية عمى تفعيؿ قطاع
 .(0315بالعربي،   CNNالقائمة ) ة ضمفسنغافورة في المرتبة العاشر 

فيما يمي سنعرض كؿ مف التجربة الماليزية وتجربة الإمارات العربية المتحدة في تسويؽ السياحة 
 الحلاؿ، إلى جانب عوائؽ وتحديات السياحة الحلاؿ في الجزائر وسبؿ ترقيتيا وتدعيميا. 

 :التجربة الماليزية في تسويق السياحة الحلال .1.3

مصطمح )السياحة الحلاؿ( عقب سمسمة ما سمي بثورات الربيع العربي، وأصبح الجدؿ  ظير
حوؿ ىذا المصطمح حديث الساعة، فمف جانب استغمو الميبراليوف لمترىيب مف الفكرة الإسلامية والداعيف 
لو بدعوى أف الإسلامييف سيحرموف السياحة وسيقصرونيا عمى سياحة المساجد وحدائؽ الحيواف، 

حطموف الآثار ويغمقوف الشواطئ، ومف ثـ ستنيار صناعة السياحة، ويضيع الاقتصاد، وعمى الجانب وسي
الآخر يسعى مف يوصفوف بالإسلامييف  في الشارع السياسي العربي إلى استغلاؿ ىذه المحظة لفرض 

ت الميبرالييف. أطروحاتيـ الفكرية ورؤاىـ في مجالات الاقتصاد والسياحة والإعلاـ والتعميـ نافيف تخوفا
 ( 16، ص0314)سعاد دولي وآخروف، 

تعتبر ماليزيا التاسعة عالميا سياحيا، وتوفر ليا السياحة ثالث أكبر مصدر لمدخؿ القومي وبنسبة 
بالمائة، ولقد احتمت المرتبة الأولى عالميا كوجية سياحية مفضمة لمسائحيف المسمميف خلاؿ سبع  13

حسب المؤشر العالمي لمسياحة الحلاؿ الصادر عف  0315 - 0311 سنوات متتالية، أي خلاؿ الفترة
وبتعاوف نفس الشركتيف تـ وضع مؤشر التسوؽ  0313شركتي ماستركارد وكرسنت ريتنج. وفي سبتمبر 

لمسائح المسمـ، واحتمت ماليزيا المرتبة الثانية بعد دبي كأفضؿ وجية سياحية لمتسوؽ عالميا لمسائح 
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يا عمى رأس الدوؿ التي يفضؿ أفرادىا التوجو نحو ماليزيا، تمييا في ذلؾ بروناي، المسمـ. وتعد أندونيس
  (.50، ص0316بنغلاديش، المممكة العربية السعودية، باكستاف...وغيرىا. )عرقوب، 

 14مف خلاؿ برنػامج التحػوؿ لموصػوؿ إلى  0303لقد وضعت ماليزيا ىدفا لتنمية السياحة لأفؽ 
ه الفترة، وحتى تحقؽ ماليزيا أىدافيا عمييا إعداد إستراتيجية تسويقية مبنية عمى مميػوف سائح خلاؿ ىذ

دراسػات حقيقيػة لمػسوؽ الػسياحي الإسلامي، وبصفة خاصة سموؾ المستيمؾ المسمـ مف أجؿ تفصيؿ 
العروض السياحية الحلاؿ. والسوؽ السياحي المسمـ ىو ىدؼ ينظر إليو المسوقوف عمى افتراض أف 

يمثؿ أحد العوامؿ اليامة في صنع قرار السفر نحو وجيػة معينة، ولقد اجتذبت السياحة الحلاؿ الديف 
العديد مف البرامج السياحية التي تستند كميا عمى ما يعرؼ ب" الثقافة الإسػلامية"، فػيما يتعمػؽ بالمباس 

د ليػـ بالمحافظػة عػمى تعػاليـ والسموؾ والنظاـ الغذائي والصلاة، واسػتيدفت العػائلات الخميجيػة المػشيو 
الػشريعة الإسػلامية، ويتمتع ىذا السوؽ بإمكانات واعدة مػما جعمػو سػوقا مػستيدفا، إضػافة إلى أف الجانػب 
الػسمبي لمػسياحة الغربيػة تػسبب في ظيػور السياحة الإسلامية لما ليا مف تأثير سمبي عمى المجتمعات 

الدعارة، الاختلاط بيف الجنسيف... ويشكؿ المسمموف سوقا عالمية ب المسممة مثؿ استيلاؾ الكحوؿ، 
مميار مف العملاء المحتمميف، وتػسويؽ الوجيػات الإسػلامية ىػي بالتأكيػد ليػست ميمػة سػيمة،  1.60

واستكشاؼ السمات الإسلامية مف شأنو أف يساعد المسوقيف في تصميـ المنتجات والخدمات التي تمبي 
ح المسمميف، وكذلؾ استخداـ المظاىر الإسلامية في البرامج الترويجية. )فوزية بوصفصاؼ، حاجات السيا

 ( 134، ص0313

كانت ماليزيا رائدة في تطوير معايير الحلاؿ، وتـ وصؼ المعايير الماليزية المنشورة عمى الحلاؿ 
 عمى النحو التالي8

 يوضح معايير الحلال الماليزية(: 1جدول رقم )
MALAYSIA HALAL STANDARD 

MS 

2594:2015 
Halal chemicals for use in potable water 

treatment - General guidelines 

المػػواد الكيميائيػػة الحػػلاؿ لاسػػتخداميا فػػي 
المبادئ التوجييية  -معالجة مياه الشرب 

 العامة
MS 

2610:2015 Muslim friendly hospitality services - 

Requirements 

 -الضػػػيافة الصػػػديقة لممسػػػػمميف خػػػدمات 
 المتطمبات

MS 

2565:2014 
Halal Packaging-General Guideline  

MS 

1500:2009 Halal Food - Production, preparation, 

handling and storage - General guidelines 

(Second revision) 

الإنتػػػػػاج والتحضػػػػػير  -الأغذيػػػػػة الحػػػػػلاؿ 
بػػادئ التوجيييػػة الم -والمناولػػة والتخػػزيف 

 العامة )المراجعة الثانية(
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MS 2200: 

Part 1: 

2008 

Islamic Consumer Goods - Part 1: 

Cosmetic and personal care - General 

guidelines 

الجػػػػزء  -السػػػػمع الاسػػػػتيلاكية الإسػػػػلامية 
الأوؿ8 مستحضػػػػػػػرات التجميػػػػػػػؿ والعنايػػػػػػػة 

 إرشادات عامة -الشخصية 
MS 2200-

2: 2012 Barangan Gunaan Islam - Bahagian 2: 

Penggunaan Tulang, Kulit dan Bulu 

Haiwan - Garis Panduan Umum 

الجػػػػػػػزء  -السػػػػػػػمع التطبيقيػػػػػػػة الإسػػػػػػػلامية 
الثػػػاني8 اسػػػتخداـ العظػػػاـ والجمػػػود وجمػػػود 

 إرشادات عامة -الحيوانات 
MS 

1900:2005 Quality management systems - 

Requirements from Islamic perspectives 

المتطمبػػػػػػػػات مػػػػػػػػف  -نظػػػػػػػػـ إدارة الجػػػػػػػػودة 
 وجيات النظر الإسلامية

MS 2300: 

2009 Value-based management system – 

Requirements from an Islamic perspective 

المتطمبػات  -نظاـ إدارة قائـ عمى القيمػة 
 مف منظور إسلامي

MS 2424: 

2012 Halal Pharmaceuticals – General 

Guidelines 

 -المستحضػػػػػػػػرات الصػػػػػػػػيدلانية الحػػػػػػػػلاؿ 
 إرشادات عامة

MS 2400 series on Halalan-Toyyiban Assurance 

Pipeline 
 تأميف خط أنابيب طيب

MS 2393: 

2010 (P) Prinsip Islam dan Halal – Definisi dan 

Penjelasan Istilah 

تعريػؼ وشػرح  -مبادئ الإسلاـ والحلاؿ 
 تالمصطمحا

Source : (Halal Industry, nd)  

 

إف التعرؼ عمى المظاىر الإسلامية مف شأنو أف يساعد في تطوير إستراتيجيات التسويؽ لجذب 
السياح المسمميف، ولقد سعت ماليزيا مػف خلاؿ الدراسات والأبحاث التي قامت بيا واستيدؼ الػسياح 

تيـ، وحاولػت مراعػاة الخصوصية الإسلامية في إعداد العػرب والمػسمميف مػف أجػؿ التعػرؼ عػمى تفػضيلا
 ( 135-134، ص0313فوزية بوصفصاؼ، ) وتصميـ منتجاتيا السياحية مف خلاؿ ما يمي8

توافر المساجد في الوجيات السياحية قد يزيد مف مستوى الرضا؛ إضافة إلى أف المسجد في حد   -
 ذاتو معمـ سياحي لو جاذبية متميزة؛

الحلاؿ8 ويشير إلى المواد الغذائية التي يمكف استيلاكيا بحيث تكوف متوافقة مع توفير الطعاـ   -
الػشريعة الإسػلامية لأف لحػـ الخنزيػر والأطعمة المشتقة مف الخنزير وغيرىػا مػف المنتجػات مػف الحيوانػات 

، أو تمػؾ التػي تتغػذى مػف الجيػؼ، والمػشروبات الكحولية، والحيوا نات التي لا يتـ ذبحيا عمى الآكمػة لمحػوـ
الطريقة الإسلامية، كميا تعتبر محرمة مف وجية نظر المػسمميف، وتػوفر الطعػاـ الحػلاؿ في الوجيات 

 السياحية مف شأنو أف يساىـ في جذب السياح المسمميف؛
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 الشريعة الإسلامية تحضر عمى المسمميف القمار، وتورطيـ في صناعة القمار؛  -

الشريعة الإسلامية تحضر المسمميف مف إقامة علاقات محرمة، ولا تسمح للإباحية الجنسية أف   -
تتفشى في المجتمعات المسممة، وماليزيا تحضر الدعارة والسموكيات مثؿ الصور غير اللائقة مف المودة 

افة لغير في شاشات العرض العامة، وفي بعض الدوؿ الماليزية التػشريعات لا تػسمح لمنشآت الضي
 المتزوجيف مف الجنسيف مف أف يكونوا عمى مقربة؛

مستوى المطابقة لقواعد المباس الإسلامي، وبشكؿ خاص لمسياح العرب الذيف يتعيف عمييـ مراقبة   -
صارمة لمبػاس، حيػث يفػضموف عدـ تعريض أنفسيـ وعائلاتيـ لبيئات تتنافى مع عاداتيـ، وفي بعض 

ة تفرض قواعد المباس المناسب، وتحػضر الناس الذيف يمبسوف ملابس فييا الولايات الماليزية المحافظ
عري، علاوة عمى ذلؾ مف المتوقػع أف يتػزيف الػسياح الغربيػوف بالزي الإسػلامي عنػد زيػارة الأمػاكف 

 المقدسة مثؿ المساجد؛

د جػداوؿ زمنيػة للإبػلاغ توفير الخرائط التي تشير إلى مواقػع المرافػؽ الإسػلامية )المػساجد(، ووجػو   -
 عػف وقػت الػصلاة في المطػارات والفنادؽ والحدائؽ؛ 

حضر قنوات الكبار في مجاؿ الترفيو في الفندؽ لأف المسمميف لا يكونوف سعداء إذا تعرض أطفاليـ  -
 لمثؿ ىذه الأمور؛

ـ الفندؽ؛ مف يجب عمى المنشغميف في الضيافة الأخذ بعيف الاعتبار العمارة الإسلامية في تصمي  -
 الأفضؿ تقديـ السواؾ لمسياح المسمميف في غرفيـ؛

تخصيص موظفات لمنساء والموظفيف الذكور لمرجاؿ، مثؿ توافر سيارات الأجرة مع خدمة السائقيف   -
 الإناث لمركاب الإناث.

ماليزيا تممؾ استثمارات ضخمة في مجاؿ السياحة الإسلامية، إلا أنو توجد مجموعة  
، 0313فوزية بوصفصاؼ، ) في تطبيػؽ ىػذا النػوع مػف الػسياحة وتتمثؿ فيما يمي8 مػف المعوقػات

 ( 135-134ص

عدـ كفاية أنشطة البحث بالرغـ مف وجود أبحاث ضخمة أجريت في جميع أنحاء العالـ في   -
ىذا  موضوع كيؼ يمكػف أف تكػوف الػسياحة أداة لتحقيؽ التنمية المستدامة، ولماليزيا مبادرات سميمة في

 المجاؿ، ولكنيا غير كافية خاصة ما تعمؽ منيا بالبحػث حػوؿ الػسياحة الحلاؿ؛

ستراتيجية لمسياحة الإسلامية المشتركة، حتى أنيا غير قادرة   - عدـ تمكف ماليزيا مف وضع سياسة وا 
 عمى بناء علاقػات دوليػة سػميمة في ىذه النقطة؛ 

ية حديثة لمتسويؽ تكوف مناسبة لتطوير ىذه مشكمة التسويؽ، مف الصعب جدا وضع إستراتيج  -
 الصناعة؛ 
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انعداـ التنسيؽ، لقد عقدت الدوؿ السياحية مختمؼ الاتفاقيات وشاركت في عمميات بينيـ لتنمية ىذا  -
القطاع وزيادة فرص العمؿ، لكف لا توجد عمميات تنسيؽ بيف البمداف والوكالات المسممة، فحرمت ماليزيا 

 ة الحلاؿ.مف فوائد قطاع السياح

 :تجربة الإمارات العربية المتحدة في تسويق السياحة الحلال 2.3

في تجربة يراىا مراقبوف جديدة وغير مسبوقة، تشيد الإمارات العربية المتحدة إنشاء أوؿ مجموعة 
فندقية تقتصر استثماراتيا عمى ما سمي بػ )الفندقة الإسلامية(، شكمت ليا لجنة )رقابة شرعية( عمى غرار 
لجاف الرقابة الشرعية في المصارؼ الإسلامية، ميمتيا ضبط المرافؽ والعمؿ والأداء داخؿ الفندؽ بما لا 
يتعارض مع أحكاـ الشريعة. ىذه التجربة تعتبر تمبية لحاجة السائح العربي والخميجي بشكؿ خاص الذي 

إليو ويمكف تعريؼ الفندؽ  يسعى إلى منتجات إسلامية في بلاده ويأمؿ بأف تتوافر لو في أي مكاف يذىب
الإسلامي بأنو )مؤسسة تجارية تزود النزلاء بالسكف والغذاء والخدمات الأخرى، بما لا يخالؼ أحكاـ 
الشريعة الإسلامية(. وما جعؿ مف قضية الفنادؽ الإسلامية حدثاً محؿ الاعتبار ىو ما أعمف مف قبؿ 

دارة مجموعة مف الفنادؽ الإسلامية، بعض المستثمريف الخميجييف بتوجييـ بالتخصص فقط في  إنشاء وا 
منطمقيف مف بمداف الخميج ومصر، ثـ باقي بمداف العالـ. وقد تميزت ىذه التجربة، بكونيا لأوؿ مرة تنشأ 
ىيئة لمرقابة الشرعية. فقد كاف شائعاً أف ىيئات الرقابة الشرعية متوافرة فقط بالبنوؾ الإسلامية، أما الفنادؽ 

يا كانت تمارس نشاطيا في ضوء الامتناع عف ممارسة بعض الأنشطة المخالفة لمشريعة الإسلامية فإن
سعاد دولي «.)الحلاؿ»الإسلامية، دوف الإعلاف أو وضع لافتة، ولكف حممت أسماء ذات دلالة مثؿ فندؽ 

  (40، ص0314وآخروف، 

مكانا لا توجد فيو  فمو زرت فندؽ تاج بالاس في مدينة دبي مع العائمة تأكد بأنؾ تطأ بأقدامؾ
قطرة واحدة مف المشروبات الكحولية، حيث يستطيع فيو أفراد العائمة قضاء أمتع الأوقات في أجواء مف 
الراحة والأماف والخصوصية، الجو المحافظ لمفندؽ يتوازى مع أرقى الخدمات التي تقدميا فنادؽ الخمس 

شقة فندقية إضافة إلى  73جناحاً و 10ة وغرفة فندقية مميز  125نجوـ في دار الحي ويتضمف الفندؽ 
مجموعة مف المحلات الراقية والتي تخدـ ضيوؼ الفندؽ، بالإضافة لمجموعة المطاعـ والتي تقدـ خدماتيا 
عمى طريقة فنادؽ تاج العالمية والتي تناسب كؿ الأذواؽ، أبرزىا المطعـ التركي توب كابي والإيطالي 

ضافة لممطعـ الياباني ساكورا. وما يثير في نسبة النزلاء العرب فيردي والمطعـ اليندي ىاندي بالإ
والأجانب في الفندؽ يذكر عماد التيامي، مدير أوؿ علاقات الأعماؿ في تاج بالاس، أف الأجانب 

المعروفيف بعدـ استغنائيـ عف « الروس»يشكموف نسبة أربعيف بالمئة مف النزلاء في الفندؽ وبشكؿ خاص 
الفندؽ يتميز بأكبر غرفة بيف »لكحولية في حياتيـ اليومية. وحوؿ ذلؾ يعمؽ بقولو وجود المشروبات ا

فنادؽ دبي مف حيث المساحة التي مف شأنيا أف تعمؿ عمى راحة رواده مف أبناء الخميج العربي الذيف 
يأتوف إلى دبي لقضاء عطلاتيـ مع أسرىـ، فإف الميزة الأىـ ىي سياسة اللاكحوؿ في فندؽ دبي تاج 
بالاس التي ىي مف أىـ القرارات والأولويات لمفندؽ. وىو القرار الذي جاء خصيصاً ليعود بالنفع الكبير 
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عمى رواد الفندؽ مف أبناء الخميج الذيف ينووف قضاء عطلاتيـ التي تمت عمى مدى مائة عاـ في سمسمة 
يا بالاطلاع عمى أوراؽ اليوية التي فنادؽ تاج العالمية. ويفتح الفندؽ أبوابو أماـ الأفراد والعائلات، مكتف

تثبت الصمة بيف أفراد الأسرة التي ستنزؿ فيو.. وتخطط )الملا لمضيافة( لاستثمار أكثر مف ممياري دولار 
نشاء نحو  . ونظرا لمتوقعات التي تشير 0311فندقا في أنحاء العالـ حتى  133خلاؿ السنوات المقبمة وا 

باؿ كبير مف جانب السائحيف العرب والمسمميف، فإف مستثمري إلى أف مثؿ ىذه الفنادؽ ستحظى بإق
  (40، ص0314الخميج يظيروف اىتماما كبيرا بيا. )سعاد دولي وآخروف، 

مميار دولار بما  133القادمة مف السياحة الحلاؿ نحو  0313بمغت حجـ الإيرادات بنياية عاـ 
وبحسب  الكمي لقطاع السياحة بشكؿ عاـ % مف الاقتصاد10مموف سائح مسمـ يمثموف نسبة  113يقارب 

% 11ارتفاع بنسبة  مميوف سائح مسمـ ما يعني 133ستصؿ إلى  0303التوقعات المرصودة لمعاـ 
مميار دولار، كما أف عدد المسمميف  016إلى نحو  لترتفع القيمة المتوقعة الإجمالية لإيرادات ىذا القطاع

مف المتوقع أف تصؿ نسبتيـ مف سكاف العالـ إلى  0313فمع حموؿ عاـ  في العالـ في تزايد مستمر
ندونيسيا، وىذا ما يجعؿ  يتركز معظميـ في الدوؿ الأكثر نموًا مثؿ دوؿ الخميج وماليزيا وتركيا 04.3% وا 

بريطانيا مؤخرًا لممنافسة في الحصوؿ عمى جزء مف السيّاح  الاستثمار في ىذا القطاع أمرًا واعدًا ما جذب
 .(0314بتنمية وتطوير الخدمات المقدمة لمسائح المسمـ. )نوف بوست،  اىتمتالمسمميف، إذ 

 الجزائر: أين هي من السياحة الحلال؟ .4

إذا أردنا التطرؽ إلى السياحة الحلاؿ في الجزائر فإف ذلؾ لف يكوف مف جانب واقعيا لأنيا 
عقبات التي تواجييا، ودعائـ مقصاه تماما مف السياسات والبرامج الحكومية، لذا سنعمؿ عمى توضيح ال

 وآليات ترقيتيا.
 :عوائق وتحديات السياحة الحلال في الجزائر 1.4

( فإنو وعمى غرار الكثير مف الدوؿ العربية، يواجو قطاع السياحة 5222حسب ثابتي وبف عبو )
تج السياحي الحلاؿ في الجزائر عددا مف العوائؽ والتحديات التي تحوؿ دوف نمو ىذا القطاع وترقية المن

فيما يمي وقفات   .الحلاؿ بما يحقؽ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية المخولة لمقطاع السياحي بوجو عاـ
سريعة عند أىـ العوائؽ مرتبة حسب أىميتيا ودورىا في إعاقة النشاط السياحي الحلاؿ8 )ثابتي وبف عبو، 

 (   78-72، ص5222

بحيث يممس الدارس لواقع القطاع السياحي في الجزائر غياب الاىتماـ الرسمي بالسياحة الحلاؿ  -
إقصاء تاما ليذا النمط في السياسات والبرامج الحكومية، ولا أدؿ عمى ذلؾ مف إعراض المخطط 

الصادر عف وزارة تييئة الاقميـ، البيئة والسياحة في الجزائر في جانفي  5252التوجييي لمتييئة السياحية 
 مميح إلى السياحة الحلاؿ؛، إعراضو عف مجرد الت5228
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غياب الوعي لدى المستثمريف ورجاؿ الأعماؿ بمدى أىمية الاستثمار في حقؿ السياحة الحلاؿ، إذ  -
لا يستطيع ىؤلاء تصور سياحة بدوف محرمات للأسباب التي ذكرنا آنفا، و لعؿ المقولة المتداولة في 

 (Pas de liqueurs, pas d’affaires) ىذا الشأف خير تعبير عف ىذا التصور8 لا أعماؿ بدوف خمور

غياب المعمومات الكافية عف المواقع واليياكؿ السياحية الموجية لمعائلات المحافظة والممتزميف  -
بأحكاـ الديف، نظرا لعدـ اعتماد سياسات اتصاؿ فعالة وبسبب لا رسمية ىذا النمط السياحي، الذي 

 يستمر في حالة تيميش عف قصد أو بغير قصد؛

ب المعايير والضوابط الرسمية التي مف شأنيا أف تضمف تميز المرافؽ الحلاؿ عف غيرىا و غيا -
 يؤمف خدمات مطابقة للأحكاـ الشرعية و ذات جودة تستجيب فعميا لمتطمبات ىذه الفئة مف السياح؛

تضارب الرؤى والمواقؼ، بؿ والفتاوى الشرعية أحيانا، حوؿ الخدمات والمنتجات المندرجة في  -
ؽ السياحة الحلاؿ، مما يثير الشكوؾ والتشويش في أذىاف عامة المسمميف ويحدث مف ثـ اضطرابا نطا

 .في نمو الصناعة السياحية برمتيا
 :دعائم و وآليات ترقية السياحة الحلال في الجزائر 1.4

( عمى ضرورة الاىتماـ بالسياحة الحلاؿ نظرا لشدة الحاجة إلييا 5222أكد ثابتي وبف عبو )
صاديا واجتماعيا، غير أف النيوض بقطاع حساس كيذا وترقية منتجاتو يتطمب توفير عدد مف الدعائـ اقت

 (  22-72، ص5222)ثابتي وبف عبو،  :واتخاذ جممة مف التدابير نوجز أىميا فيما يمي

وجوب الاعتناء بالجانب الإعلامي عبر تخصيص قنوات تمفزيونية، مجلات ونشرات دورية، مواقع  -
علاـ الزبائف الحالييف والاحتمالييف وكذلؾ المستثمريف ورجاؿ الأعماؿ بالفرص إلكترو  نية...، لتوعية وا 

 المتاحة في ىذا السياؽ؛

تشجيع البحوث والدراسات المتخصصة في التسويؽ السياحي الحلاؿ عمى مستوى الجامعات  -
س موضوعية أسس ومراكز البحث العممي بغية تطوير ىذا الجانب الحيوي والنيوض بو عمى أس

 موضوعية ومرتكزات سميمة، وبإشراؾ الباحثيف وطمبة ما بعد التدرج في التخصصات الشرعية والتجارية؛

تنمية النسيج الجمعوي عبر إنشاء جمعيات ومنظمات متخصصة في مجاؿ ترقية السياحة الحلاؿ،  -
 الرائدة في ىذا المضمار؛CrescentRatingعمى غرار منظمة 

ذات القابمية بحكـ طبيعتيا الاجتماعية والثقافية، عمى احتضاف ىياكؿ السياحة  تشجيع الأقاليـ -
الحلاؿ وتوفير مناخ سياحي متطابؽ مع الأحكاـ الشرعية، ومف المدف الجزائرية التي يمكف ترشيحيا 

ييا ليذه الغاية مدينة غرداية وأحيائيا العتيقة )منطقة وادي ميزاب(، وكذلؾ بعض الولايات التي يمنع ف
رسميا المتاجرة في المشروبات الكحولية، ومناطؽ الصحراء الجنوبية، بالإضافة إلى عدد مف الشواطئ 

ف بصفة غير رسمية  .عمى امتداد الساحؿ الجزائري والتي تحتضف سنويا مخيمات غير مختمطة وا 
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سياسات  توعية الوكالات السياحية والمتعامميف الاقتصادييف في المجاؿ السياحي بأىمية اتخاذ -
عمى اعتبار أف  وخطط إستراتيجية لمتكفؿ بفئة السياح الحلاؿ، مف خلاؿ اعتماد نظاـ حزمة المنتجات

لممنتج السياحي طبيعة خاصة إذ يتركب مف مجموعة كبيرة مف السمع والخدمات التي يتعذر فصميا عف 
 ..الخ(.بعضيا البعض )النقؿ، الإيواء، الإطعاـ، الترفيو، التوجيو

عمى إزالة العوائؽ والحواجز التي سبقت الإشارة إلييا، لاسيما فيما يتعمؽ بتنظيـ القطاع الحرص  -
وتخميصو مف المخالفات والمحاذير الشرعية، والعمؿ عبر القنوات الإعلامية والمنابر السياسية والدعوية 

شريعية عمى تكريس الاعتراؼ والاىتماـ الرسمييف بيذا النمط السياحي واستصدار النصوص الت
 والتنظيمية التي تكفؿ تنظيـ القطاع وترقيتو؛

تكثيؼ الجيود بيف مختمؼ الدوؿ الميتمة بقطاع السياحة الحلاؿ أو بيف المنظمات الإسلامية غير  -
الحكومية مف أجؿ إنشاء ىيئات متخصصة في القياسة المعيارية بغية اعتماد معايير وضوابط موحدة 

 منتجات الحلاؿ.عمى غرار المعايير الماليزية لم

 خاتمة:. 5

تختمؼ عف السياحة المتعارؼ عميو، إلا أنيا تتقيد بضوابط معينة حيث أنو  لاالسياحة الحلاؿ 
تكوف فيما لا يغضب الله، أو فيما لا يخرؽ قيـ وعادات وشريعة البمد والتي تمثؿ بالنسبة لنا مبادئ وقيـ 

الامارتية أحد المبادرات التي حاولت التأسيس ديف الإسلاـ الحنيؼ، وتشكؿ التجربتاف الماليزية و 
 لإستراتيجية تسويقية مبنية عمى دراسػات حقيقيػة لمػسوؽ الػسياحي الإسلامي، وذلؾ مف منطمؽ8

 افتراض أف الديف يمثؿ أحد العوامؿ اليامة في صنع قرار السفر نحو وجيػة معينة. -

 ممتزمة بقواعد الشريعة الإسلامية(.الاستفادة مف طاقة سياحية معطمة )العائلات المسممة ال -

يواجو قطاع السياحة الحلاؿ في الجزائر عددا مف العوائؽ والتحديات التي تحوؿ دوف نمو ىذا 
القطاع وترقية المنتج السياحي الحلاؿ بما يحقؽ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية المخولة لمقطاع 

 السياحي بوجو عاـ، حيث نممس8

 ستثمريف ورجاؿ الأعماؿ بمدى أىمية الاستثمار في حقؿ السياحة الحلاؿ؛غياب الوعي لدى الم -

 غياب الاىتماـ الرسمي بالسياحة الحلاؿ؛ -

 غياب المعمومات الكافية عف المواقع واليياكؿ السياحية الموجية لمعائلات المحافظة؛ -

لمندرجة في تضارب الرؤى والمواقؼ، بؿ والفتاوى الشرعية أحيانا، حوؿ الخدمات والمنتجات ا -
 نطاؽ السياحة الحلاؿ.
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يجب الاىتماـ بالسياحة الحلاؿ نظرا لشدة الحاجة إلييا اقتصاديا واجتماعيا، غير أف النيوض 
 بقطاع حساس كيذا وترقية منتجاتو في الجزائر يتطمب توفير عدد مف الدعائـ منيا8

 تكريس الجانب الإعلامي لمتوعية بأىميتيا؛  -

العوائؽ التي تقؼ دوف قياـ السياحة الحلاؿ، والتي تـ الإشارة إلى بعضيا العمؿ عمى إزالة مختمؼ  -
 في ىذا البحث؛

 تشجيع البحوث المتخصصة في التسويؽ السياحي الحلاؿ؛  -

تكثيؼ الجيود بيف مختمؼ الدوؿ الميتمة بقطاع السياحة الحلاؿ أو بيف المنظمات الإسلامية   -
 لإصدار معايير الحلاؿ.غير الحكومية مف أجؿ إنشاء ىيئة متخصصة 

 المراجع:و  لإحالاتا. 6
 ( .ًالبياف متاح عمى52228يناير 57الإمارات تتصدر الوجيات السياحية الحلاؿ عالميا .) 

 https://www.albayan.ae/economy/local-market/2017-01-24-1.2836330  (6-10-2022 ; 10 :30) 
  بورزاؽ، أسية، حديدي، أمنة، و( .(. إدارة علاقات الزبوف الإلكترونية ) 5222بركنو، نصيرةe - CRM  كاتجاه جديد في قطاع السياحة الحلاؿ )

المجمة العالمية لمتسويؽ الإسلامي8 الييئة مف أجؿ دعـ وتقوية علاقة المؤسسات الفندقية بعملائيا8 دراسة حالة الفندؽ الحلاؿ أديف بتركيا. 
 .2, ع8المية لمتسويؽ الإسلامي، مجالع

 .المجمة  .ترقية منتجات السياحة "الحلاؿ" في الجزائر8 بيف الفرص الاستثمارية والمحاذير الشرعية (.5222) ثابتي الحبيب، والجيلالي بف عبو
 .2, ع5بريطانيا مج -بمندف يؽ الإسلامي الييئة العالمية لمتسو  -العالمية لمتسويؽ الإسلامي 

 تجارب ناجحة في تكريس مفيوـ السياحة الحلاؿ، المجمة العالمية لمتسويؽ الإسلامي، الييئة العالمية لمتسويؽ  (.5222.) سعاد دولي وآخروف
 .2، ع2سلامي، لندف، بريطانيا، مجالإ

 .كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ  -يا. مجمة البشائر الاقتصادية مقومات نجاح السياحة الحلاؿ في ماليز  (.5228) عرقوب خديجة
 .2، ع7ىري محمد بشار، الجزائر مجالتسيير، جامعة طا

 إستراتيجية تسويؽ السياحة الحلاؿ في الدوؿ الإسلامية8 دراسة حالة ماليزيا، المجمة العالمية لمتسويؽ الإسلامي،  (.5222.) فوزية بوصفصاؼ
 .5ػ ع7سلامي، لندف، بريطانيا، مجييئة العالمية لمتسويؽ الإال

 ( .الحلاؿ لـ يعد في الطعاـ فقط، بؿ في السياحة أيضًا، متاح عمى52228ماي  7نوف بوست .) 
 https://www.noonpost.org/content/11586 (7-10-2022 ; 21 :02)  

 (.  5222ماي  2. ) !ىذه الوجية العربية تنافس ماليزيا عمى لقب وجية السياحة الحلاؿ الأولىCNN  8بالعربي متاح عمى 

 https://arabic.cnn.com/travel/2017/05/03/halal-tourist-index-mastercard-2017  (7-10-2022 ; 21 :04)  
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