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 :ممخص
تحقيق الرفاه المالي باعتباره آلية تسمح ىدفت الدراسة إلى إسقاط الضوء عمى الدور الإقتصادي لشمول المالي في 

فراد والشركات وكافة فئات المجتمع الميمشة منيا والميسورة لموصول إلى خدمات مالية بشكل عادل وشفاف وبتكاليف للأ
جتماعي، يجب أن يتم في إطار الإستقرار المالي من خلال دراسة  ندماج إقتصادي وا  معقولة محققا بذلك رفاه مالي وا 

ر وتحديدىا والعمل عمى تقميصيا بحيث عندما يكون النظام المالي مستقرا يمتص الصدمات الإقتصادية وقد تم المخاط
التوصل إلى أن الشمول المالي يمكن الأفراد والأشخاص من تنفيد إستثماراتيم الصغيرة التي تساىم في رفع الإنتاجية، غير 

المالي والنمو الإقتصادي )مثل إتاحة التمويل لممشاريع المصغرة يعمل  والرفاهأنو توجد علاقة وثيقة بين الشمول المالي 
أصبحت عدة فئات من المجتمع في الوطن العربي تممك حسابات ويمكنيا الوصول إلى  عمى دعم النمو الإقتصادي(. كما

العمميات من تحويل  الخدمات المالية محققة بذلك إندماج مالي حديث، فمن خلال ىذه الحسابات يمكنيم القيام بمختمف
 وسحب أموال ودفع والإدخار والإقتراض.

 رفاه مالي، إستقرار مالي. ،شمول ماليكممات مفتاحية: 
 .JEL: G21 ،G51 ،G53تصنيفات 

Abstract:     
The study aimed to shed light on the role of financial inclusion in achieving financial 

well-being, as a mechanism that allows individuals, businesses, and all segments of society to 

access financial services in a fair, transparent, and cost-effective manner, thereby achieving 

financial well-being. This is done within the context of financial stability, which occurs when 

the financial system is stable and capable of absorbing economic shocks. It has been 

concluded that financial inclusion enables individuals and businesses to make small 

investments that increase productivity; however, there is a close relationship between 

financial inclusion, financial well-being, and economic growth (such as providing financing 

for micro-projects that supports economic growth). Furthermore, several segments of society 

in the Arab world have accounts and can access financial services, resulting in modern 

financial integration. They can use these accounts to do things like transfer money, withdraw 

money, pay, save money, and borrow money. 
Keywords: Financial Inclusion, Financial Well-Being, Financial Stability. 
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 مقدمة:. 1

عمى مدى ما يقرب من عقد من الزمن بذل المجتمع والحكومات الوطنية جيود منسقة لتوسيع 
نطاق الشمول المالي، حيث أنشأ نظام مالي يصمح لمجميع ويفتح الأبواب أمام المزيد من الاستقرار والتقدم 

نتشرت بقوة خلال السنوات الأخيرة، نظرا لما إمالي" أحد تمك المفاىيم التي المتكافئ، ويعد "الشمول ال
ستخدام كافة الخدمات المالية المتنوعة ا  يعكس مفيوم الشمول المالي من قدرة الأفراد، في الوصول و 

 والمبتكرة والمتمتعة بالجودة المطموبة بسيولة وبأسعار منخفضة مع حماية حقوقيم ومساعدتيم عمى إدارة
 أمواليم ومدخراتيم بكفاءة وفاعمية، فقد حظيت أبعاده وتأثيراتو ومؤشراتو باىتمام واسع من قبل دول العالم.

ستراتيجيا تسعى إلى تحقيقو كل الدول العربية، لما لو من أثار عمى إفقد أصبح الشمول المالي ىدفا 
ية عمى نطاق واسع عمى كافة شرائح الرفاه المالي ليذه الدول، من خلال تعميم الخدمات المالية والبنك

تاحة وبأقل التكاليف الممكنة، مما يساعد في جعل القطاع المالي أكثر  المجتمع بجعميا أكثر سيولة وا 
 شمولا ويساىم في تحقيق الرفاه المالي في الوطن العربي.

 الإشكالية الرئيسية: .1.1

  نطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:إ
 العربي؟في الوطن والتقميل من الفقر الشمول المالي في تحقيق الرفاه المالي  ةساىمم ما مدى

 أسئمة فرعية:

  ؟ماذا نقصد الشمول المالي .1

  ؟ماىي العلاقة بين الشمول المالي ورفاه المالي .2

 ؟واقع الشمول المالي في الوطن العربي وما ى .3

 ؟الفقر والبطالة من التقميلفي المالي الشمول  ماىي علاقتو .4
 الفرضيات: . 2.1

و دمج الفئات التي يطمق عمييا ميمشة ماليا وذوي الدخل المالي أدخال إنقصد بالشمول المالي  .1
 نخراط في عمميات النظام المصرفي.المنخفض الذي لا يسمح ليم بالإ

 .يقتصادوالإجتماعي ندماج الإالرفاه المالي والإ لتحقيق ىو وسيمةالشمول المالي  .2

 .لممجتمع لي في التقميل من الفقر وتحقيق الرفاه المالييساىم الشمول الما .3

 مستوى الشمول المالي في الدول العربية لم يصل لممستوى المطموب مقارنتا بدول العالم. .4
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 ىداف الدراسة:أ. 3.1

جتماعي ندماج الإالرفاه المالي والإ لتحقيقبراز دور الشمول المالي كوسيمة إ إلىتيدف الدراسة 
براز العلاقة بين الشمول المالي الوطن العربي  في قتصاديوالإ  .المالي والرفاهوا 

 المنيج المتبع: .4.1

ىميتو أعتماد عمى المنيج الوصفي عند عرضنا لممفاىيم الأساسية المتعمقة بشمول المالي و إتم 
عتماد عمى المنيج ، وكما تم الإوالعلاقة التي تربطو مع الرفاه المالي بنسبة للأفراد ومختمف فئات المجتمع

  .واقع الشمول المالي في الوطن العربيالتحميمي في تحميمنا لتطور 

 :لشمول المالي مدخل مفاىيمي .2

المالي والنمو الاقتصادي لمدول، من  الرفاهفي تحقيق  الميمة دوارمن الأالشمول المالي  يعتبر
تاحة التمويل لمشركات المالي الرسمي وحماية  دماج كافة فئات المجتمع بالنظامإخلال  حقوقيم ماليا، وا 

 .والمنشآت متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة
 :تعريف الشمول المالي .1.2

مات ظالتعريفات الصادرة عن المنبعض ىنالك العديد من التعريفات لشمول المالي نذكر منيا 
 .مرتبة ترتيبا زمنيا اىر وغيوالييئات العالمية 

  الشمول المالي أو التمويل الشامل "مفيوم ييدف إلى تعميم  العربية:تعريف إتحاد المصارف
والخدمات المالية والمصرفية بتكاليف معقولة عمى العدد الأكبر من المجتمعات، المنتجات 

والمؤسسات، والأفراد، خصوصاً شرائح الدخل المنخفض في المجتمع، عمى عكس الإقصاء المالي 
مّب الشمول المالي توافر القدرة لدى الأفراد والمؤسسات عمى الذي يستثني ىذه الشرائح. يتط

الحصول عمى الخدمات المالية واستخداميا بفعالية وبطريقة مسؤولة. والشمول المالي لا يتحقق من 
دون التثقيف المالي، فالمستيمك الواعي يُعتبر أكثر إدراكاً لممخاطر والمكاسب المرتبطة بالمنتجات 

 (31، صفحة 2317)إتحاد المصارف العربية،  اً لحقوقو وواجباتو".المالية وأكثر وعي
 وعرفتو منظمة (OECD )والشبكة الدولية لمثقيف المالي (INIF)  عمى أنو العممية التي يتم من"

خلاليا تعزيز الوصول الي مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية والخاضعة لمرقابة بالسعر 
المعقول والشكل الكافي وتوسيع نطاق إستخدام ىذه المنتجات من قبل شرائح المجتمع المختمفة من 

ي وذلك بيدف تعزيز الرفاه المالي والإندماج خلال تطبيق مناىج مبتكرة تضم التوعية والتثقيف المال
 (47، صفحة 2323)لعلاوي و حماني،  الإجتماعي والإقتصادي".

 " :عرف الشمول المالي عمى أنو يمكن للأفراد والشركات الوصول إلى منتجات تعريف البنك الدولي
)معاملات ومدفوعات ومنتجات إدخار  احتياجاتيم مثل وخدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تمبي
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)البنك  ".وتسييلات ائتمانية وقروض وخدمات تأمين(، ويتم تقديميا عمى نحو مسؤول ومستدام
 (2322الدولي، 

 :أىمية الشمول المالي .2.2

 (35، صفحة 2323)الطيب، تتمثل أىمية الشمول المالي في الإقتصار عمى: 

  بشكل سميم وآمن ويفتح فرص  الأموال لإدارةالشمول المالي فرص أفضل  يتيحلمفرد: بالنسبة
دارة المخاطر، ومواجية و في التعميم  وللإستثمار للإدخار الصحة وتأسيس المشروعات، وا 

 المالية.الصدمات 
  يساعد الشمول المالي عمى إدارة المدخرات وتجنب التقمبات المالية الطارئة  للأسرة:بالنسبة

 .والتخطيط لممستقبل بشكل أفضل والاستثمار والادخار الاستيلاكواتخاذ قرارات 
 بما يساعد  الاستثماريةالفرص  حون المدخرات مكن الشمول المالي من توجيوي :بالنسبة لممجتمع

عمى تأسيس المشروعات وخمق المزيد من فرص العمل بالتالي زيادة مستويات الدخول وتحقيق 
 .، كما يتيح لمجميع التعامل مع المؤسسات المالية الرسميةالإقتصاديالنمو 

 :فوائد الشمول المالي .3.2

 (83، صفحة 2323)غراية،  : يتميز الشمول المالي بمجموعة من الفوائد تتمثل في

إندماج المالي يمكن أن يرفع الظروف المالية ويحسن المستويات المعيشية لمفقراء والمحرومين  -
لموصول لمخدمات المالية بأسعار معقولة من شأنو أن يؤدي إلى الرفاىية الإقتصادية وتوفير 
فرص عمل للأسر الريفية التي ليا تأثير ضعيف ويمكن أن يؤدي إلى زيادة المدخرات وقاعدة 

 ع أكبر لممصارف والمؤسسات المالية الأخرى. ودائ

سيمكن الحكومة من تقديم إعانات التنمية الإجتماعية والإعانات المالية المباشرة إلى حسابات  -
المصرفية لممستفيدين وبالتالي الحد بشكل كبير من التسربات وعمميات الإختلاس في برامج 

 الرعاية الإجتماعية. 

مالي أو الشمول المالي أداة لتوفير النمو الإقتصادي وىو أمر حاسم يمكن أن يكون الإندماج ال -
لتحقيق نمو شامل علاوة عمى ذلك فان توسيع نطاق الخدمات المالية ليشمل ىؤلاء الأفراد الذين 

 لا يستطيعون الوصول في الوقت الحالي سيكون أمرًا ضروريا. 
غنياء والفقراء وبين سكان الريف والحضر سد الفجوات المختمفة بين الاقتصاد والمجتمع وبين الأ -

 وبين منطقة أخرى.
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 :G20المبادئ المبتكرة لشمول المالي حسب مجموعة العشرين . 4.2

باصدار ما يعرف بالمبادئ المبتكرة لمشمول المالي التي  2313 قامت مجموعة العشرين عام
 :الموالي الجدول تمخص في

 G20المبادئ المبتكرة لشمول المالي حسب مجموعة العشرين (: يوضح 01الجدول رقم )

 G20المبادئ المبتكرة لشمول المالي حسب مجموعة العشرين 

 ضرورة الالتزام الحكومي بتوسيع قاعدة الادماج المالي لمحد من الفقر القيادة

 مالية.من خلال تبني سياسات وطرق لتحفيز التنافس في السوق لضمان تقديم خدمات  التنوع

 تشجيع الابتكارات التقنية والمؤسسية لضمان نفاذ الخدمات المالية. الابتكار

 زيادة التثقيف المالي والمعرفة المالية لمعملاء. التمكين

المعرفة 
 والتعاون

جراء دراسات كافية  من خلال إيجاد مؤسسية تشاركية بمسؤوليات والتنسيق مع مختمف الجيات الحكومية وا 
 ل الخدمات المالية.لقياس وصو 

إيجاد طرق شاممة لحماية المستيمك المالي بحيث تكون حماية ىذا الأخير مبنية عمى توجييات حكومية  الحماية
 واضحة ومشاركة فعالة من مزودي الخدمات المالية والمخاطر.

 التوازن ما بين التوسع في الخدمات المالية والمخاطر. النسبية

 (08-07، الصفحات 2019)برنيو و آخرون، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى  المصدر:
 :الشمول الماليوعلاقتو بالرفاه المالي  .3

مرفاه لمفاىيم بعض اللى إقبل التطرق الى العلاقة بين الشمول المالي والرفاه المالي نقوم بالتطرق 
 المالي

 :مفيوم الرفاه المالي. 1.3

شرط لمشخص لمحفاظ عمى المستوى " :ينظر إليو أيضا عمى أنو أو الصحة المالية الرفاه المالي
المعيشي المطموب والحرية المالية. ويشير مستوى المعيشة إلى مزيج من الثروة والخدمات والراحة والسمع 

. ي أفضلتمبية مستوى معيشللجميع اية حمم تعتبر ضرورية لحياتيم، فالرفاىية المالو  للأشخاصالمتاحة 
الذي يمكن لمشخص الوفاء بو بشكل مريح لجميع التزاماتو  كيمبسون الرفاه المالي بأنو المدىيعرف و 

. ىذه التفضيلات الشخصية "لمحفاظ عمييا في المستقبل الكافية المرونة المالية واحتياجاتو الحالية، ولديو
لتحقيق ما  الأفراديسعى  وىدفا لمقرارات المالية والتضحيات اليومية التي العميقة والتطمعات تعطي معنى

 (Gita & al, 2020, pp. 03-02) خططوا لو سابقا.

 :. العناصر الأربعة لمرفاه المالي2.3

 ويمكن تمثيميا في الجدول التالي:



 سارة جناد، بدرالدين عاشوري

40 

 لمرفاه المالي(: يوضح العناصر الأربعة 02الجدول رقم )

 مستقبل قديم البيان

 القدرة عمى امتصاص صدمة مالية السيطرة عمى حياتك اليومية، التمويل الشيري أمن

 الأىداف المالية عمى المسار الصحيح لتمبية الحرية المالية لجعل خيارات الإستمتاع بالحياة حرية الاختيار

 (Consumer Financial Protection Bureau, 2015, p. 19) الباحثين بالإعتماد عمىمن إعداد المصدر: 

 الشمول المالي و  الرفاه المالي العلاقة بين. 3.3

تتيح لمفرد أو  المالي حالةالرفاه  المالية أوالصحة المالية أوسع من الشمول المالي، فالصحة 
إدارة التزاماتيم المالية الحالية مع وجود الثقة في مستقبميم المالي وينطوي ذلك عمى أربعة من  المؤسسة
 :عناصر

 الأجل.قصيرة  الاحتياجاتلتمبي  الأجلسمسة وقصيرة  –المالية اليومية  الأمور 
  الصدمات المالية صلإمتصا - المرونة. 
  ل.في المستقب الأىدافلموصول إلى  -الأىداف  
 المالية بالأموروالتحكم  بالأمنشعور ال - الثقة. 

فيم الفرص التي تدفع نحو تعزيز الشمول المالي والصحة المالية والتفكير فييا. فمن الميم من أجل 
 لإضفاءوالتي يمكنيا إتاحة المخرجات المحسنة،  المحتممةومواطن التركيز  الأساسيةالمكونات فيم جدا 

والمؤسسات، وبشكل خاص  الأعمالورواد  ،للأفرادالطابع الديمقراطي عمى الخدمات المالية المقدمة 
، والشكل الموالي يوضح العلاقة بالحمايةلمفئات الضعيفة من السكان أو تمك التي ليا خصائص مشمولة 

 التي تربط بين الشمول المالي والرفاه المالي.
 بين الشمول المالي والرفاه المالي(: يوضح العلاقة 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (08، صفحة 2021)يوجينيا، سميث، و وآخرون، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى  المصدر:
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لوضع أىداف الشمول المالي والصحة المالية وتحقيقيا، تحتاج المؤسسات إلى التأثير والتعرف 
البيئي الأوسع لموائح والمنتجات والخدمات والثقافة التي تعمل فييا لتعكس ما في العالم وتعمل عمى النظام 

بطريقة كمية من أجل عملائيم والمجتمعات المختمفة. فمن الميم فيم الممكنات التي تجمب التأثيرات 
ة والتقميل منيا. ومن الإيجابية، والمثبتات التي يجب معالجتيا لتجنب أي تأثيرات سمبية قائمة أو محتمم

نخراط مع الشركاء وأصحاب العلاقة وتقييم البيانات، وتحديد المبادرات الحالية والفجوات خلال الإ
 .المحتممة، باستطاعة المؤسسات فيم الدور الذي تقدر أن تؤديو وبالتالي تحديد أولوياتيم

 الشمول المالي عمى المستوى العالمي .4
أن تساعد في دفع عجمة التنمية يمكن لمخدمات المالية مثل المدفوعات وحسابات الادخار والائتمان 

من خلال مساعدة الناس عمى الخلاص من براثن الفقر من خلال تسييل الاستثمار في صحتيم وتعميميم 
 .وأنشطتيم التجارية

 :2021-2011معدلات ممكية الحساب في جميع أنحاء العالم لمبالغين خلال لمفترة . 1.4

، لمفترة (%)تختمف معدلات ممكية الحساب في جميع أنحاء العالم البالغون الذين لدييم حساب 
2311-2321 

 2021–2011 خلال الفترة (%البالغون الذين لدييم حساب )(: 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Demirgüç-Kunt & al, 2021, p. 17)من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى  المصدر:

 ، حيث كانت2321و 2311بين عامي  %76إلى  %51ارتفعت ممكية الحسابات العالمية من 
رتفعت 2314في عام  62%  نقاط مئوية 7بنسبة . نمت ممكية الحساب 2317في عام  %69إلى  وا 

 467مع تم التعامل  2317. بعبارة أخرى في عام 2317إلى عام  2314من عام خلال أربع سنوات، 
الرغم من ممكية الحسابات شبو الشاممة في العديد من الاقتصادات المرتفعة  ىحديثا. عممميون مصرفي 



 سارة جناد، بدرالدين عاشوري

42 

العقد نقاط مئوية عمى مدى  8، فإن متوسط الممكية مع ذلك، زادت بنسبة 2311الدخل منذ عام 
أما بخصوص الاقتصاديات النامية فيي  .2321في %96إلى  2311في عام  %88الماضي، من 

 2311بين عامي  %72إلى  %43تعتبر الأقل من حيث ممكية الحسابات، فقد تراوحت النسبة من 
رتفعت إلى  %54تقدر بـ: 2314، فقد كانت النسبة في عام 2321و   .2317بحمول عام  %62وا 

ئات من المجتمع في العالم تممك حسابات ويمكنيا الوصول الي الخدمات المالية أصبحت عدة ف
محققة بذلك اندماج مالي حيث من خلال ىذه الحسابات يمكنيم القيام بمختمف العمميات من تحويل 
وسحب أموال ودفع والادخار والاقتراض وىنا أشرنا الى الشمول المالي من حيث امتلاك حساب لكن ىذا 

ن تكون وسيمة لتحقيق الرفاه المالي أمتلاك حساب بل يجب إن الشمول المالي ىو فقط إي لا يعن
 والاندماج الاجتماعي والاقتصادي في العالم.

 حسب كل منطقة في العالم النسب المئوية من الناتج المحمي في القطاع المالي. 2.4

المحمي الإجمالي من الإئتمان المحمي دناه النسب المئوية لكل منطقة من العالم لمناتج أيمثل الشكل 
 في القطاع المصرفي

 كنسب مئوية من الناتج المحمي الإجمالي" '(: الإئتمان المحمي المقدم من القطاع المالي03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (27، صفحة 2021)سعدون،  من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى المصدر:

الحصول عمى التمويل من أكبر التحديات التى تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة يعتبر 
% من تمك المشروعات لا تحصل عمى التمويل وبحسب 63ن أوالمتناىية الصغر فى المنطقة، حيث 

ة فى المنطقة العربيتبمغ فجوة التمويل لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  (،IFC) مؤسسة التمويل الدولية
مميار دولار، بالإضافة إلى ذلك أظيرت دارسة مشتركة بين اتحاد المصارف العربية  183- 163بين 

ذىب  2311% فقط من التمويل المقدم من القطاع المصرفى العربى فى العام 8 والبنك الدولى أن
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ئر از جفى ال لممشروعات الصغيرة والمتوسطة وتتفاوت النسب بين الدول العربية حيث بمغت نسبة التمويل
% فى لبنان ، مقابل 16% فى اليمن ، 23، و 2311% من مجمل محفظة التمويل المصرفى عام 24
 .% فى دول الخميج2% فى مصر، و 5

بما أن ، ستفادة من الخدمات المالية يمكن تحقيق الشمول الماليا  متلاك حسابات و إمن خلال 
وقيام باستثمارات ومشاريع ات المالية والمصرفية دمتمويل الخلوصول الأفراد الذي ليم حسابات يمكنيم ال
الشمول المالي بذل مزيد من الأىتمام لتطوير  لذلك يجب ،تصاديةفىذا بدوره سينعكس عمى التنمية الإ

  .قتصاديةوالنمو والتنمية الإ قتصاديات العربيةالإلدعم 
 :واقع الشمول المالي في الوطن العربي .5

حسابات التي تمكنيم من الوصول ملمتلاك الأشخاص إن الشمول المالي يمكن قياسو بنسبة أبما 
 سقاط ذلك عمى المستوى العربي بصفة خاصة.إيمكن حيث  ،إلى الخدمات المالية المختمفة

 :في العالم العربيلمحسابات في المؤسسات المالية مؤشرات الشمول المالي . 1.5

سنة  15الذين لدييم حسابات في المؤسسات المالية فوق سن الـ يمكن توضيح ممكية الأشخاص 
 من خلال الجدول الموالي:

 2014سنة في عام  15 ـممكية الحسابات كنسبة من البالغين فوق سن التقسيمات الدول في (: 03الجدول رقم )

 الإناث الذكور  المجموع الدول

 دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة

 66.3 89.8 83.2 العربية المتحدةالإمارات 

 66.7 93.2 81.9 البحرين

 63.5 83.7 73.6 عمان

 64.3 79.3 72.9 الكويت

 61.1 75.3 69.4 السعودية

 61.6 68.6 65.9 قطر

 دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة

 43.1 63.9 53.5 الجزائر

 32.9 62.4 46.9 لبنان

 26.7 52.3 39.1 المغرب

 23.5 34.1 27.3 تونس
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 15.5 33.3 25.3 الأردن

 21.2 27.3 24.2 فمسطين

 دول ذات معدلات شمول مالي منخفضة

 18.8 22.2 23.4 موريتانيا

 13.3 23.2 15.3 السودان 

 9.2 18.3 13.7 مصر

 8.8 16.6 12.3 جيبوتي

 7.4 14.6 11.3 العراق

 6.3 9.6 7.9 الصومال

 1.7 11.4 6.4 اليمن

 (02، صفحة 2017)إتحاد المصارف العربية، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى  المصدر:

تجدر الإشارة إلى الفروقات الواسعة بين الدول العربية فيما يخص الشمول حسب الجدول أعلاه 
مرتفعة بشكل ممحوظ في ، عمى سبيل المثال كانت نسبة ممكية الحسابات 2314المالي، ففي العام 

عمى التوالي. في المقابل  %،73و ،%82%، و83الإمارات العربية المتحدة، والبحرين، والكويت بحوالي 
%، عمى 11و %8%، و6، والعراق بحوالي سجل الشمول المالي نسب منخفضة في اليمن، والصومال

 التوالي.
 قسم الدول العربية إلى ثلاث مجموعة: 
 :تشمل دول مجمس التعاون الخميجي الست وىي، دول ذات معدلات شمول  المجموعة الأولي

 %.62مالي مرتفعة حيث تفوق نسبة ممكية الحسابات في ىذه الدول المعدل العالمي البالغ 
 المغرب  : تشمل كل من لبنان والأردن وفمسطين ودول المغرب العربيالمجموعة الثانية(

 %. 62-%24والجزائر وتونس(، وىي دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة تتراوح بين 
 يضم كل من مصر والعراق واليمن والسودان وجيبوتي وموريتانيا المجموعة الثالثة :

%، وىو متوسط دول إفريقيا 24والصومال، وىي دول ذات معدلات شمول مالي أقل من 
 .جنوب الصحراء
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في عام  25والـ  15 ـ(: ممكية الحسابات في المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق سن ال04م )الجدول رق
2014 

ممكية الحسابات كنسبة من البالغين  الدول
 سنة 15فوق سن الـ 

ممكية الحسابات كنسبة من البالغين 
 سنة 25فوق سن الـ 

 57.5 53.5 الجزائر

 85.8 81.9 البحرين

 17.3 13.7 مصر

 12.3 11.3 العراق

 31.8 24.6 الأردن

 75.3 72.9 الكويت

 52.2 46.9 لبنان

 24.8 23.4 موريتانيا

 73.9 69.4 السعودية

 8.5 7.9 الصومال

 17.3 15.3 السودان

 33.3 27.3 تونس

 88.2 83.2 الإمارات العربية المتحدة

 33.5 24.2 فمسطين

 9.3 6.4 اليمن

 (03، صفحة 2017)إتحاد المصارف العربية، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى  المصدر:

تشكل فئة الشباب نسبة عالية من المجتمعات العربية، لكنيا تواجو عوائق رئيسية تحول دون 
استفادتيم من الخدمات المالية والمصرفية. فمن المتعارف عميو أن المؤشر المعتمد لقياس نسبة الشمول 

. ولكن عاما 15كنسبة من البالغين فوق سن الـ المالي ىو ممكية الحسابات في مؤسسات مالية رسمية 
، كما 25الـ بإستقلالية مالية قبل عمر تجدر الإشارة إلى أن غالبية الشباب في الدول العربية لا يتمتعون 

دارتيا، الأمر الذي يفسر  أن الشباب دون سن الثامنة عشرة لا يمكنيم فتح حسابات مصرفية خاصة بيم وا 
 أعلاهظير الجدول ناء دول الخميج. حيث يتدني معدلات الشمول المالي في معظم الدول العربية بإستث

حسب كنسبة من البالغين فوق سن في الدول العربية بشكل ممحوظ عندما يُ  إرتفاع مؤشر ممكية الحسابات.
 عاما. 25الـ 
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 :العربي الوطنفي  مؤشرات الشمول المالي لممشروعات. 2.5

نسبة الأفراد تتمثل مؤشرات الشمول المالي لممشروعات في الوطن العربي في مؤشرين رئيسيين ىما 
نسبة الأفراد البالغين  ، وأو توسعة مشروع قائمتجاري قتراض لإنشاء مشروع إالبالغين الذين لدييم حساب 

 ات.أو توسعة مشروعاو تشغيل بغرض إنشاء إيداعالذين لدييم حساب 

  الإقتراضحسابات 
لتحديد مؤشرات الشمول المالي لممشروعات في الوطن العربي تمثل حسابات الإقتراض مؤشر من 

 نسبة الأفراد الذين يستفيدون من الخدمات المالية، نستعرضو في الشكل الموالي:
مشروع قائم إلى  أو توسعةتجاري قتراض لإنشاء مشروع إنسبة الأفراد البالغين الذين لدييم حساب (: 04رقم ) شكلال 

 2017لسنة  إجمالي السكان البالغين عمى مستوى الدول العربية

 

 

 

 

 

 

 
 (200، صفحة 2019)صندوق النقد العربي، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى المصدر: 

البنوك التجارية أو أي من قتراض إيبين الشكل نسبة الأشخاص البالغين والذين يممكون حساب 
أعمى نسبة لممؤشر  سجمتحيث  لإنشاء مشروع او توسيع مشروع في البمد العربي، مؤسسة مالية
الكويت وتمييم كل من  %1522، والسعودية بـ: %18، والإمارات بـ: %2522 ـ:البحرين بالإجمالي في 

والجزائر  3 قيمة بحواليأقل فقد سجمت المغرب ما بخصوص أ، %1422، والأردن بـ: %1426بـ: 
والجدير بالذكر أن نسبة الذكور البالغين والذين لدييم حسابات ، فقط %5سجمت نسبة ضئيمة بحوالي 

للإناث فقط، حيث  %321، مقارنة بنسبة %728إقتراض بغرض إنشاء مشروع او توسيعو، قد بمغ حوالي 
و أنشاء مشاريع إعندما نتكمم عن ف ناث.يميل المؤشر في كافة الأقاليم إلى فئة الذكور عمى حساب الإ

البطالة وىذا بدوره  من تقميلمما يؤدي إلى التوسع في مشاريع يحتاج إلى عمال أي زيادة في العاممين 
 سينعكس عمى النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية الاقتصادية بدفع عجمة التنمية.
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 حسابات الإيداع 

لتحديد نسبة  الشمول المالي لممشروعات في الوطن العربي مؤشراتالإيداع أحد أىم حسابات  يعتبر
 :يستفيدون من الخدمات المالية كما ىو مبين في الشكل المواليالأفراد الذين 

لإنشاء مشروع أو توسعة مشروع قائم إلى إجمالي  إيداعالأفراد البالغين الذين لدييم حساب  نسبة(: 05الشكل رقم )
 2017لسنة  السكان البالغين عمى مستوى الدول العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 (201، صفحة 2019)صندوق النقد العربي، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى المصدر: 

بغرض بدء أو تشغيل أو توسعة مشروعات في  بمغ عدد الأشخاص الذين لدييم حسابات إدخار
يقل عن المؤشر المسجل عمى  ، وىو ما%724الدول العربية بالنسبة لإجمالي السكان البالغين حوالي 

 .%1326، ومثيمو في الدول متوسطة الدخل البالغ %14المستوى العالمي البالغ 

الذين لدييم حسابات إيداع بغرض  للأفراد البالغينعمى مستوى الدول العربية، سجمت أعمى نسبة 
، تمييا الإمارات والبحرين والسعودية %29إنشاء أو التشغيل أو توسعة المشروعات في ليبيا بنسبة بمغت 

 عمى التوالي. %1621و %1623و %1628بنسبة 

بمغت نسبة الذكور البالغين الذين لدييم حسابات إدخار في الدول العربية بغرض إنشاء أو التشغيل 
حيث يميل المؤشر في كافة الأقاليم فقط للإناث،  %329مقارنة بنسبة  %1327أو إدارة مشروع حوالي 

 .الجغرافية إلى فئة الذكور عمى حساب الإناث

ن الشمول المالي يساىم في تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال أمن ىنا يمكن القول 
ساء من حصول عمى الخدمات المالية وتحسين أوضاعيم تمكين الفئات الميمشة من الرجال والن

كما يسمح لتصدي لصدمات الاقتصادية حيث يصعب تحقيق الشمول المالي ، الاقتصادية والاجتماعية
 وفئات من مجتمع  مستبعدة ماليا.
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كنسبة من البالغين ) الأسرمن  %60وأغنى  %40ممكية الحسابات في مؤسسات مالية: أفقر . 3.5
 :ا(عام 15الـ فوق سن 

مؤشر ممكية الحسابات في الدول العربية بشكل ممحوظ عندما يحسب كنسبة من البالغين  يرتفع
 ، كما ىو موضح في الجدول التالي:عاما 25فوق سن الـ 

 (% من الأسر60 وأغنى %40أفقر) ماليةالمؤسسات اليوضح ممكية الحسابات في  (:05الجدول رقم )

 % من الأسر60أغنى  من الأسر %40أفقر  الدول

 السنوات

 الدول

2311 2314 2311 2314 

 63.9 41.8 36.7 21.4 الجزائر

 83.2 64.9 83.1 64.1 البحرين

 -- 16.6 -- 5.7 جيبوتي

 19.5 13.6 5.3 4.3 مصر

 12.7 12.9 8.3 7.5 العراق

 33.1 33.1 16.4 13.3 الأردن

 77.8 88.2 65.6 84.1 الكويت

 59.7 51.1 27.2 17.8 لبنان

 27.7 23.2 9.9 8.5 موريتانيا

 -- 47.4 -- 27.3 المغرب

 -- 78.6 -- 65.6 عمان

 -- 76.8 -- 54.1 قطر

 73.8 52.3 63.5 37.5 السعودية

 13.1 -- 4.5 -- الصومال

 19.3 9.1 9.3 3.3 السودان

 -- 22.7 -- 24.3 سوريا

 33.9 -- 17.2 -- تونس

 86.3 62.7 78.6 55.5 المتحدةالإمارات العربية 

 29.9 26.9 16.3 7.9 فمسطين

 8.2 5.1 4.3 1.2 اليمن

 (79-78، الصفحات 2019)السن ، من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى  :المصدر
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أعمى بكثير من ممكية  الأسرمن  %63 لأغنى في المؤسسات المالية ممكية الحساباتتمثل 
من  40%لأفقرممكية الحسابات كانت فقد  .في جميع الدول العربية الأسر من 40%لأفقرالحسابات 

حيث سجمت أعمى النسب في دول  %83و %4في الدول العربية تتراوح مابين  2314الأسر خلال عام 
 الإمارات العربية المتحدةوتمييا كل من  %8321أعمى نسبة تقدر بحوالي  البحرينالخميج، فسجمت 

 %523في كل من مصر عمى التوالي، كما سجمت أقل النسب  %6526و %7826بنسبة  والكويت
بـ  الجزائر، أما بخصوص دول شمال إفريقيا فقد كانت النسب كتالي %4.3، واليمن%425والصومال 

من  %63 لأغنى في المؤسسات المالية ممكية الحسابات أما بخصوص .%1722بـ  وتونس 3627%
قد كانت النسب متفاوتة حيث سجمت أعمى قيمة في دولة الإمارات العربية ف 2314في عام الأسر 

، بينما سجمت أدنى قيمة في كل من العراق والصومال %8322وتمييا البحرين بـ  %8623المتحدة بنسبة 
   واليمن.

 :الفقر والبطالة من ضالتخفيفي  المالي وعلاقتوالشمول . 4.5

يؤثر الشمول المالي عمى الجانب الإجتماعي من حيث الإىتمام الأكبر بالفقراء ومحدودي الدخل 
وتمكين الفئات المحرومة من الحصول عمى تمويل يساعدىا عمى تحسين مستويات معيشتيا، مما يمكنيا 

وعات تخمق عمى سبيل المثال من الحصول عمى الأموال اللازمة لإستكمال مراحل التعميم أو تأسيس مشر 
بالتالي دعم التنمية الإقتصادية الشاممة والمستدامة ومواجية تحديات البطالة وخفض و فرص عمل جديدة، 

ضمان حصول جميع فئات المجتمع سواء  إلىييدف فيو ، جتماعيةالإالفقر وتحقيق العدالة  معدلات
بغض النظر عن  مين حياتيلتحس يحتاجونياالأفراد والأسر أو المؤسسات عمى الخدمات المالية التي 

غير الرسمي، فيم  بالإقتصادفي نطاق ما يعرف  ايعيشون ويعممون حالي لعالممستوى الدخل. فالفقراء في ا
 لإدارةئتمان، لكنيم يعتمدون عمى الطرق غير الرسمية إدخار أو بطاقة خصم أو إيمتمكون حساب  لا

نو ، لأالأوسعفي سبيل تحقيق الشمول المالي  الأولىالخطوة  المعاملاتولذلك يعد فتح حساب  ،الأموال
رسال و  للأفراديسمح  لمخدمات المالية  مداخلاستقبال المدفوعات، كما يمكن أن يكون ا  بحفظ أمواليم، وا 
 .منيا ةسيما الرقمي لا، و الأخرى

 :العربي الوطن. تحديات الشمول المالي في 6

 ، عمى النحو التالي:ةالعربي المنطقةيمكن تمخيص أبرز التحديات لمشمول المالي في 
يحتاج الشمول المالي إلى بنية تحتية الحاجة إلى المزيد من تطوير البنية التحتية المالية:  -

معززة، وذالك بما يشمل أنظمة دفع جيدة وشمكة من فروع المؤسسات المالية منتشرة في كافة 
يشمل بنية رقمية مساندة لنشر أنحاء البلاد وشبكة من الصرف الآلي ووحدات الدفع، كما 

 الخدمات المالية في المناطق النائية.



 سارة جناد، بدرالدين عاشوري

50 

يز يتسم النظام المصرفي في الدول العربية بإرتفاع مستويات الترك إنخفاض مستوى المنافسة: -
المصرفي، حيث تستحوذ المؤسسات المصرفية عمى عدد قميل من حجم السوق المصرفية سواء 

راضي وىو ما يؤدي إلى إنخفاض مستويات المنافسة وىو مالا من حيث الودائع أو النشاط الإقت
يسمح بتطور الخدمات المصرفية كماً ونوعاً، مما يؤدي إلى إستبعاد عدد كبير من فئات المجتمع 

 من النفاذ المالي.
يتسم القطاع المصرفي في العديد من  ضرورة تفعيل دور المؤسسات المالية غير المصرفية: -

الدول العربية بييمنة القطاع المصرفي ومحدودية دور المؤسسات المالية الأخرى ومن أىميا سوق 
ركات التأمين وعدد من المؤسسات الأخرى التي تمعب دوراً ميماً في تسيير راق المالية وشو الأ

 المالية الأكثر ملائمة لاحتياجاتيم. فرص نفاذ الأفراد الغير مشمولين مالياً إلى الخدمات
يحتاج الشمول المالي إلى أطر تشريعية ورقابية  ضرورة تطوير الأطر التشريعية والرقابية: -

وتنظيمية داعمة تساعد عمى تشجيع المؤسسات المالية عمى تقديم المزيد من الخدمات المالية 
إحتياجات العملاء ودعم النمو وعمى التطور المستمر لمستوى الخدمات المقدمة بما يراعي 

 الإقتصادي ويحافظ عمى الإستقرار المالي.
يعتمد نجاح جيود الشمول المالي  ضرورة توفير المتطمبات الأساسية الداعمة لمشمول المالي: -

مجموعة من المقومات الرئيسة من ينيا توفر أنظمة جيدة لمدفع ونظم للإستعلام الإئتماني، ونظم 
وسجلات الأصول حيث تساعد ىذه الأنظمة عمى زيادة مستويات نفاذ الأفراد الإقراض المضمون، 

وتذلل التحديات التي تواجو الحكومات والمؤسسات والمشروعات لمتمويل والخدمات المصرفية 
  المالية في الوصول بيذه الخدمات إلى الفئات الغير مشمولة.

 :العربي الوطنآليات تعزيز الشمول المالي في . 7

 في النقاط التالية: العربي الوطنتعزيز الشمول المالي في يمكن تمخيص أليات 

نشاء مكاتب الإستعلام  - تطوير البنية التحتية لمنظام المالي خاصة في المناطق الريفية، وا 
الائتماني، وحماية حقوق الدائنين، وتسييل أنظمة الضمانات، وتطوير نظم الدفع والتسوية 

 .الإلكترونيةوالعمميات المصرفية 
إنشاء قواعد بيانات شاممة تتضمن سجلات البيانات الإئتمانية التاريخية للأفراد والشركات  -

  ر.الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغ
وكذلك الدفع عبر ( Digital Financial Services) التوسع في تقديم الخدمات المالية الرقمية -

  .ى الخدمات المالية بتكمفة أقل وأكثر فعاليةالياتف المحمول، وذلك لتيسير الوصول إل
شراف البنوك المركزية، وزيادة تمويل رواد الأعمال   - إخضاع قنوات التمويل غير الرسمية لرقابة وا 

مكافحة الفقر والبطالة، ورفع مستوى في ىاما تمعب دورا  والتي الصغيرة والمتوسطة والمشروعات
  .المنطقة العربيةفي  والبشريةالتنمية الإقتصادية والإجتماعية 
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  .تحويل مؤسسات التمويل المتناىي الصغر غير الحكومية إلى مؤسسات مالية أو مصارف -
التوسع في شبكة فروع المصارف ومقدمي الخدمات المالية خلال  تعزيز الإنتشار الجغرافي من -

المالية، مثل وكلاء  وخاصة التمويل المتناىي الصغر، بالإضافة إلى إنشاء نقاط وصول لمخدمات
المصارف، خدمات الياتف البنكي، نقاط البيع، الصرافات الآلية، خدمات التأمين والأوراق المالية 

  ا.وغيرى
تنويع وتطوير المنتجات والخدمات المالية في المنطقة العربية بيدف تقديم خدمات مبتكرة وذات  -

حتياجات ومتطمبات العملاء إتكمفة منخفضة، مخصصة لمفئات الفقيرة. فمن الضروري مراعاة 
عند تصميم الخدمات والمنتجات ليم، بالإضافة إلى إبتكار منتجات مالية جديدة، تعتمد عمى 

  .ار والتأمين ووسائل الدفع، وليس فقط عمى الإقراض والتمويلدخالإ
ضمان الحماية المالية لممستيمك عبر التوعية والتثقيف المالي من خلال إطلاعو عمى حقوقو  -

 وواجباتو والمزايا والمخاطر المتعمقة بالمنتجات المالية.
عبر السماح للأفراد زيادة وتوسيع دور الصيرفة الإسلامية لإعطاء دفع لمشمول المالي  -

عل الصغيرة والمتوسطة الذين يفضمون العمميات المصرفية المتوافقة مع الشريعة،  والمشروعات
 . التقميدي التعامل مع النظام المصرفي

وضع تعريف موحد وآلية موحدة لقياس الشمول المالي تشمل ثلاثة عناصر ىي الوصول إلى  -
 .الية، ونوعية المنتجات والخدمات المالية المقدمةالخدمات المالية، واستخدام الخدمات الم

التأكيد عمى أىمية إدراج الشمول المالي كيدف استراتيجي شامل لمحكومات والمصارف المركزية   -
  .العربية، من أجل دعم الاستقرار المالي والاجتماعي في المنطقة العربية

متطمبات التوسع والانتشار الناجمة  تطوير إدارات المخاطر في المصارف العربية بما يتوافق مع -
 .عن سياسات الشمول المالي

تعظيم الإستفادة من التطور الكبير في الخدمات والمنتجات المالية المبتكرة من خلال أجيزة  -
الاتصالات الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي، لما لذلك من أثر ايجابي عمى تحويل 

 .ت مصرفية، وتعظيم المنفعة الاقتصادية منياالمعاملات المالية النقدية الى معاملا
أىمية التعاون العربي المشترك لوضع وتنفيذ استراتيجية عربية شاممة لتعزيز الشمول المالي  -

 ومكافحة غسل الأموال وتمويل الارىاب.
  خاتمة:. 8

فإنتشار ، من الآليات التي تدعم وصول الأفراد إلى مختمف الخدمات الماليةالشمول المالى 
الخدمات المالية والمصرفية ووصوليا لمختمف فئات المجتمع وخاصة أصحاب الدخول المتدنية ومحدودى 

وتمويل  الدخل، فسيساىم ذلك فى مكافحة الفقر والجوع، والحد من البطالة بتوفير فرص العمل
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حية والتعميم وتحقيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتعزيز العدالة الإجتماعية، وتعميم الرعاية الص
 .رفاه مالي الرفاىية، مما ينتج عنو فى النياية تحقيق

 الفرضيات:اختبار نتائج . 1.8

دماج كافة شرائح المجتمع لممساىمة في العمميات إالفرضية الأولى صحيحة: الشمول المالي ىو  -
سيولة تتناسب مع احتياجاتيم من معاملات ب المختمفةستعمال المنتجات المالية ا  المصرفية، و 

 ...إلخ.مدفوعاتو  دخاروا  

صحيحة: الرفاه المالي ىو مفيوم أوسع من الشمول المالي، فشمول المالي يعتبر  الثانيةالفرضية  -
 قتصادي في الوطن العربي.جتماعي والإالإ الرفاه المالي والإندماج تحققمن الوسائل التي 

بالفقراء إىتمام أكبر الشمول المالي عمى الجانب الإجتماعي عطي ي: صحيحة الثالثةالفرضية  -
 تساعدىم ت المناسبة التيومحدودي الدخل وتمكين الفئات المحرومة من الحصول عمى تمويلا

 .وبذلك يتحقق الرفاه المالي ى المعيشيمستو التحسين  في

، إلا أن في الوطن العربي المبذولة من طرف الدول درغم كل الجيو الفرضة الرابعة صحيحة:  -
  .المتطورة لم يصل لممستوى المطموب مقارنتا بدول العالم ىاتو الدولمستوى الشمول المالي في 

 نتائج:ال. 2.8

  ىناك تفاوت واضح بين الدول العربية فيما يخص تعميم الخدمات المالية الرسمية وتقديميا لكافة
 فئات المجتمع. 

  ، المساىمة فى زيادة الثقة فى النظام و من شأن الشمول المالى توسيع إنتشار الخدمات المالية
 .، وتعزيز شفافية المعاملات الماليةيالمالى والمصرف

 تاحة التمويل إقتصادي مثل الإ والرفاه الماليبتت الدراسة وجود علاقة وثيقة بين الشمول المالي أث
وأيضا عند دمج فئات المجتمع يجب ان  ،قتصاديعم النمو الإلممشاريع المصغرة يعمل عمى د
 .ستقرار المالييتم ذلك مع المحافظة عمى الإ

 خل دالفقراء ومحدودي البىتمام الأكبر يؤثر الشمول المالي عمى الجانب الاجتماعي من حيث الإ
  .ومشاريع الصغيرة والمصغرة والمتوسطة

 توصيات:. ال3.8

  الدول العربية نمخص جممة من التوصيات وىي: المالي فيلدعم وتطوير الشمول 

 الجغرافي لممؤسسات  نتشارالإمن خلال تعزيز  في الوطن العربي، بنية مالية تحتية قوية رتوفي
المالية، وتطوير أنظمة الدفع والتسوية، وتوفير قواعد بيانات شاممة من خلال تفعيل دور شركات 

 .بيئة تشريعية ملائمة تدعم الشمول الماليئتماني، وتوفير ستعلام الإالإ
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  حتياجات إإتاحة الخدمات والمنتجات المالية من خلال تطوير الخدمات والمنتجات المالية لتمبية
  .بتكار منتجات مالية جديدةا  كافة فئات المجتمع، و 

  والتثقيف الماليستراتيجية وطنية لمتعميم إعداد إتعزيز وتطوير التعميم والتثقيف المالي من خلال 
أصحاب تعزز الوعي والمعرفة المالية لدى مختمف شرائح المجتمع وخاصة الشباب والنساء و 

 .المشاريع الصغيرة والمتوسطة والمتناىية الصغر

 والمراجع: لإحالات. ا9
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