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 : ملخص

دفت إن التوجه إلى رقمنة الخدمات العامة في طريقة تسويقها يعد من أولويات المؤسسة الخدمية، وقد ه
ظل  الجزائر وحدة تبسة فيبريد هذه الدراسة إلى معرفة التسويق الإلكتروني وأثره على تنشيط خدمات مؤسسة 

اة نهج الوصفي، حيث تم جمع البيانات الصالحة بالاعتماد على أدجائحة كورونا، من خلال الاعتماد على الم
ل عامل( وبعد تحلي 33الدراسة والمتمثلة في الاستبيان وزعت على عينة من عمال بريد الجزائر فرع تبسة )

، تم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق الإلكتروني على الخدمة SPSSباستعمال  البيانات
 ة في ظل جائحة كورونا في المؤسسة محل الدراسة.العمومي

 .التسويق الإلكتروني، الخدمة العمومية، جائحة كوروناكلمات مفتاحية: 

 .JEL : I13 ,M31تصنيفات 
Abstract:  

The trend towards digitizing public services in the try they are marketed is one of the 

priorities of the cervices institution, the aim of this study is to know the E-marketing and its 

impact on activating of the Algeria communication foundation the Tebessa unit, in the 

shadow of the corona pandemic, for this reason, a descripitive analytical method is used by 

administering a questionnaire to 33 worker from Algeria telecom – the Tebessa unit – 

afteranalyzing the data using the SPSS statisticalprgram, it was found that there is a 

statistically significant effect of E-marketing on the regulation of public service in light of the 

corona pandemic – COVID-19. 
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 مقدمة:. 1

إن المتأمل إلى ما آلت إليه الأوضااع فاي العاالم فاي العاامين الأخيارين جاراج تفشاي جائحاة كوروناا، 
محالة أن الموازين قد تغيرت، وأن النظرة التقليدية للأشياج قاد تبادلت، خاصاة عنادما يتعلاق الأمار  يدرك لا

بحياااة الأفااراد والمجتمعااات ومااا صاااحبها ماان تحااول شااامل فااي نمااط العااير والتفكياار، فقباال انتشااار فياارو  
تتصااب بالمرونااة كاناات الحياااة عاديااة والمعاااملات بااين الأفااراد والمؤسسااات  covid-19كورونااا المسااتجد 

جاراجات الإلالاق والحجار الصاحي المصااحبة لاه  والاستمرارية والتقارب، لكان بعاد تفشاي فيارو  كوروناا واا
أصبحت الهيئات والمؤسسات العامة منها والخاصة تبحث عان وساائل أكثار فاعلياة للتواصال والتعامال ماع 

 جميع مناحي حياة الأفراد.الأفراد، وخاصة أن الأثر الاجتماعي والنفسي للوباج بات جليا في 

وفااي هااذا السااياق فاا ن البحااث عاان وسااائل ناجعااة للتواصاال بااين المؤسسااات وعملائهااا أصااب  الشااغل 
الشااالل لأصااحاب الأعمااال والمساايرين والماادراج فااي كافااة التخصصااات، وهااذا لإيجاااد الساابل الكفيلااة بخلااق 

لخدميااة الخاصااة منهااا والعامااة إلااى نااوع ماان التااأقلم مااع هااذا الوضااع الاسااتثنائي، ومنااه توجااه المؤسسااات ا
رضااج عملائهاا والحفااظ  العمل على إيجاد الطرق والآليات الكفيلة بمنحها الاستمرارية في تقاديم خادماتها واا
علااى ساالامتهم فااي هاتااه الفتاارات الحرجااة التااي يماارون بهااا . وكنتيجااة لمااا خلفااه انتشااار الفياارو  المسااتجد 

19-covid   الخاادمات دفااع بالهيئااات والمؤسسااات والاادول أيضااا إلااى تبنااي ماان أثاار علااى قطاااع الأعمااال و
التعاااملات الرقميااة كحتميااة فرضااتها الظااروب، ومااع تزايااد الطلااب علااى الخاادمات الرقميااة كااان لزامااا عليهااا 
التفكيااار فاااي تفعيااال آلياااات التساااويق الالكتروناااي لخااادماتها وتطاااوير هاتاااه الآلياااات وخلاااق خااادمات تتماشاااى 

 .فترة الجائحةوالحاجات المستجدة خلال 
 :حثالاطار العام للب.2

 :مشكلة الدراسة .1.2

ائحة كورونا توقفت العديد من المؤسسات عن ممارسة نشااطها الحضاورن نظارا للظاروب جظل في 
الصااحية الدراسااة التااي تمنعهااا ماان ذلااك، لكاان الأماار لاام يطاال مؤسسااة بريااد الجزائاار باعتبااار أن خاادماتها لا 

المواطن. وبالتالي وجدت هذه المؤسسة نفسها مجبرة على العمال فاي ظال  يمكن الاستغناج عنها من طرب
 ظروب صحية خطيرة، وما عليها الاتجاه الى العالم الرقمي لحتمية.

خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية :من        

جائحة  للتسويق الإلكتروني على تنشيط الخدمة العمومية في ظل %5هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

؟–تبسة –كورونا في مؤسسة بريد الجزائر   

 :. أهمية الدراسة2.2

 تكمن أهمية الدراسة في:
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الصااحية الراهنااة، حيااث يعااالج  يعتباار ماان بااين أهاام مواضاايع الساااعة نظااراي لارتباطااه الشااديد بالأوضاااع -
 إشكالية التسويق الالكتروني كآلية للتنشيط.

تساااويق الإلكتروناااي والخدماااة العمومياااة فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا تبااارز أهمياااة الدراساااة فاااي الجماااع باااين ال -
 باعتباره حتمية على مؤسسات الخدمة العمومية في ظل التحول الرقمي.

 :. أهداف الدراسة3.2

 تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداب وتتمثل في: 

 ؛إبراز أهمية التسويق الإلكتروني للخدمة العمومية في ظل الأزمات -

اج نظرة عامة حول أثر كل عنصر مان عناصار المازيج التساويقي الإلكتروناي علاى تنشايط الخدماة إعط -
 العمومية في ظل جائحة كورونا في مؤسسة بريد الجزائر اا وحدة تبسة اا

اقتراح توصيات من خلال مخرجات الدراسة تسهم في تنشيط خلال جائحة كورونا بتطبيق اساتراتيجيات  -
 .التسويق الإلكتروني

 :الدراسة فرضيات.4.2

 :الفرضية الرئيسية 

 للإجابة على إشكالية الدراسة يمكن صيالة الفرضية الرئيسية التالية:

% للتسويق الإلكتروني على تنشيط الخدمة العمومية في ظل 5يوجد أثر ذو دلالة احصائية 
 .-تبسة -جائحة كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 

 :الفرضيات الفرعية 

% للمنتج الالكتروني على تنشيط الخدمة العمومية في ظل جائحة 5ر ذو دلالة احصائية يوجد أث -
 ؛ -تبسة -كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 

% للتسعير الإلكتروني على تنشيط الخدمة العمومية في ظل جائحة 5و يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 ؛ -تبسة -كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 

الإلكتروني على تنشيط الخدمة العمومية في ظل جائحة للتوزيع % 5ثر ذو دلالة إحصائية و يوجد أ -
 ؛-تبسة -كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 

الإلكترونااي علااى تنشاايط الخدمااة العموميااة فااي ظاال جائحااة  للتاارويج% 5يوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية  -
 ؛ -تبسة -كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 
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% للأماان والخصوصااية علااى تنشاايط الخدمااة العموميااة فااي ظاال جائحااة 5ذو دلالااة احصااائية يوجااد أثاار  -
 ؛-تبسة -كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 

% للموقااع الإلكترونااي علااى تنشاايط الخدمااة العموميااة فااي ظاال جائحااة 5يوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية  -
 .-تبسة –كورونا في مؤسسة بريد الجزائر 

 :. منهج الدراسة5.2

للإجابة على المشكلة المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، لوصب الخلفية 
النظرية للموضوع من خلال المراحل المختلفة للدراسة، ثم التوجه إلى الدراسة الميدانية لجمع مختلب 

 البيانات حول بريد الجزائر اا وحدة تبسة اا وتحليلها للخروج بنتائج الدراسة.
:دراسات السابقة. ال2.6  

دراسة حالة اتصالات  –التسويق الإلكتروني وشروط تفعليه في الجزائر " بعنوان:دراسة سامحي منال  -
 ."2015 ،2مذكرة ماجستير، تخصص علوم اقتصادية، جامعة وهران  –الجزائر 

أن و  اهدفت هذه الدراسة إلى أن التسويق الإلكتروني هو فرصة المنظمات لترويج وتسويق منتجاته
 هناك تطبيق للتسويق الإلكتروني في مؤسسة اتصالات بوجود بعض الشروط.

دراسة حسين عباس حسن، أحمد علي العسولي بعنوان: "أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق رضا  -
الزبائن، دراسة ميدانية على شركة مزاج للتجارة العامة، مداخلة في المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا 

  (."ICITB 2020علومات والأعمال )الم

هدفت هذه الدراسة إلى التعرب على أثر التسويق الإلكتروني على رضا الزبائن ومن نتائجها وجود 
ورضا الزبون في المؤسسة محل الدراسة وعدم وجود  والترويج علاقة ذات دلالة إحصائية بين المنتج

 الزبون في المؤسسة محل الشروط ذات دلالة إحصائية بين السعر والتوزيع ورضاعلاقة 
دراسة جبيل يوسف بعنوان: "أثر التسويق الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي للخدمة  -

المصرفية، دراسة ميدانية على عينة من البنوك التجارية، مذكرة ماجستير تخصص تسويق، جامعة 
ر الذن يحدثه تطبيق التسويق إلى تسليط الضوج على الأثهذه الدراسة حيث هدفت  2014قسنطينة،

الإلكتروني على عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصرفية في البنوك التجارية وكانت نتائجها إلى أن 
  التسويق الإلكتروني له أثر كبير على عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصرفية

 :. أداة جمع البيانات7.2

حول أثر التسويق الإلكتروني على خدمتهم في ظل  –تبسة  –ئر من أجل تقييم آراج عمال بريد الجزا     
 جائحة كورونا، فلقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة من

 عبارة وتم تقسيمه على النحو التالي:31أجل اختبار الفرضيات عليه فقد تضمن الاستبيان 
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 البيانات الشخصية التي تساعد على وصب خصائص عينة الدراسة.ويتضمن الجزج الأول:  -

 18التي تضمنت  الجزج الثاني: يمثل عبارات متغيرات الدراسة والمتمثلة في التسويق الإلكتروني -
عبارة ولقد أدرجت جميعا حسب مقيا   13عبارة، والخدمة العمومية في ظل جائحة كورونا من خلال 

 دة، موافق، محايد، لير موافق، لير موافق بشدة(.ليكون الخماسي )موافق بش
 :. مجتمع الدراسة وعينته8.2

عامل، وزعت  33ولقد تم أخذ عينة مكونة من تبسة  يتكون مجتمع الدراسة من عمال مركز بريد
 عليهم الاستبانات وقد تم استرجاعها كلها وهي صالحة للتحليل.

 :. الأساليب الإحصائية المستخدمة9.2

د من الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لتحليل إجابات عينة الدراسة كالتكرارات هناك عد
كما تم استخدام اختبار تحليل التباين من خلال والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراب المعيارن، 

حوثة، بهدب قيا  التباين بين المتوسطات للعينة المب ( الأحادنANOVAفي تحليل تباين ) Fتوزيع 
 ير التابع.إضافة إلى الاعتماد على نموذج الانحدار البسيط لقيا  مدى تأثير المتغير المستقل على المتغ

 . الإطار النظري للدراسة3
 :فاهيم أساسية للتسويق الإلكتروني. م1.3

 : هناك عدة تعاريب للتسويق الإلكتروني من بينها:. تعريف التسويق الإلكتروني1.1.3

ام الوسائل الإلكترونية فاي إجاراج العملياات التجارياة التبادلياة باين الأطاراب المعنياة بادلا "هو استخد -
  1.من عمليات الاتصال المباشر

الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة لأكبار نسابة مان العمالاج للشاركة والمساتخدمين لشابكة "توصيل  -
 2.واشراج عبر الأنترنت الانترنت على المستوى العالمي والمحلي، وتتم عملية البيع

:أهمية التسويق الإلكتروني. 1.32.  

 3:تبرز أهمية التسويق الالكتروني في النقاط التالية 

  ؛سهولة الانتشار في السوق و الوصول إلى الزبائن 

  ؛يتي  اختيار الطرائق أو الحملات الاعلانية التي يمكن أن تجذب الزبائن 

   ؛الشركة والزبائنيسهم في تسهيل عملية التواصل بين 

  ؛يساعد الزبائن إلى الوصول للأسواق المتخصصة في مجال اهتماماتهم 
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   يسهم في فت  المجال أمام الجمياع لتساويق منتجااتهم دون التميياز باين الشاركة العملاقاة أو الشاركة
 .الصغيرة

 :الإلكتروني يمزيج التسويقال. عناصر 3.1.3

 * المنتج الإلكتروني:

المنظماات مان منتجاات ملموسااة )سالع( وليار ملموساة )خادمات( العنصار الأول ماان يعتبار ماا تقدماه 
الإلكتروناااي فهاااو جاااوهر النشااااط الاقتصاااادن ساااواج كاااان تقلياااديا أو علاااى شااابكة  عناصااار المااازيج التساااويقي

 4الأنترنت.

 5وأهم الخصائص والصفات التي يتصب بها المنتج الإلكتروني ما يلي:

   ؛منظمة في العالم وفي أن وقتإمكانية شراج المنتج من أن 

  ؛مستوى توفر البيانات والمعلومات يلعب دورا حاسما في نجاح المنتج 

  ؛توفر نظم التسليم والدفع لمنظمات العمل الإلكترونية وسرعتها 

  ؛التعرب على أذواق المستهلكين من خلال جمع البيانات الخاصة بهم 

  ير مدة تصميم وتطوير المنتج.ساهمت تكنولوجيا المعلومات في التسريع وتقص 
 * التسعير الإلكتروني:

إن التسويق الإلكتروني واستخدام شبكة الأنترنت سهل على المستهلك النهائي للدخول إلى مواقع 
المناف  إضافة إلى وجود  المنظمات والتعرب كل الأسعار ومقارنتها مع الأسعار ومقارنتها مع أسعار

عارضة لها وهو عملية ديناميكية مرنة ولير مال مختلفة و الشركاتمواقع متخصصة لعرض الأسعار ال
 6ثابتة.

ويصعب على المؤسسات  الخدمية بشكل نسبي تحديد التكاليب و النفقات التشغيلية المرتبطة     
بالخدمات التي تقدمها وخصوصا عند تقديمها لخدمات عديدة و متنوعة، وبالتالي يصعب عليها تحديد 

متأثرا بالوقت تذبذب الخدمة وتقلب الطلب بشكل كبير  بالاعتباربيع ،و إذا ما أخذنا معدل أسعار ال
الزمني ف ننا نجد بأن مسوقي الخدمات يمتلكون مرونة أكبر من المرونة التي يمتلكونها مسوقي السلع في 

لى شرائ  متنوعة في السوق   7تقديم منتجات متماثلة و بأسعار مختلفة واا
 روني:* التوزيع الإلكت

تعد وظيفة التوزيع الإلكتروني أحد الوظائب الأساسية لتنفيذ إطار ومحتوى الاستراتيجية 
الإلكترونية، وتختلب بتنوع المنتج الذن يجرن التسوق له فتوزيع السلع يكون في الميدان الواقعي، وتوزيع 
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زج منه بصورة إلكترونية الخدمات  يكون بأساليب كثيرة منها عبر موقع المؤسسة أو التوزيع المختلط ج
 8والجزج الآخر في العالم الواقعي.

  * الترويج الإلكتروني:

هو عبارة عن عملية نقل المعلومات الخاصة بالمنتج اعتمادا علاى التفاعال المباشار باين المنظماات 
والمسااتهلكين ماان خاالال وسااائل الاتصااال الإلكترونيااة بغاارض تحقيااق المؤسسااة لأهاادافها ويعتمااد علااى عاادة 

 9أدوات إلكترونية.

 * تصميم موقع:

يمكن القول بأن الخطوة الأولاى لممارساة التساويق الإلكتروناي بالنسابة لمعظام المؤسساات تتمثال فاي 
، يكون على رجاال التساويق العمال علاى إيجااد الطارق التاي خلق وتكوين موقع خاص على شبكة الأنترنت

 لبقااج داخلاه فتارات طويلاة والعمال علاى تحديثاه بصاورةيمكن من خلالها تحفيز المستهلكين لزياارة الموقاع وا
 10مستمرة.

 * أمن الأعمال الإلكترونية:

يعد أمن وسرية المعلومات التي يجرى تبادلهاا باين الباائع والمشاترن مان القضاايا المهماة جادا لنجااح 
 11هذه التجارة، بسبب عمليات الاختراق والتخريب التي يمارسها لصوص الأنترنت.

 :* الخصوصية

تعتبر الخصوصية أحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني ومن الطبيعاي أن يشامل كال موقاع علاى 
 12بيان متعلق بالخصوصية.

 :ي للخدمة العمومية وجائحة كورونا. الإطار المفاهيم2.3

 :. تعريف الخدمة العمومية1.2.3

 هناك عدة تعاريب للخدمة العمومية منها ما يلي :

ئها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل الحاكمين، لأن تأدية هذه الوثيقة أمر "كل وظيفة يكون أدا
 13وتنمية الترابط الاجتماعي". ضرورن لتحقيق

 جانفي 31عرفها الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمدة بأدي  أبابا بتاريخ    
2011 

 14العامة يتم القيام بها تحت سلطة الإدارة".على أنها: "أن خدمة أو نشاط متعلق بالمصلحة 
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 :. أهداف الخدمة العمومية2.2.3

 يمكن إيجازها فيما يلي: للخدمة العمومية أهداب       
: تشاااامل تاااوفير مختلااااب الخااادمات الإداريااااة بجاااودة عاليااااة والتاااي تعتباااار الأهاااداب الإداريااااة والاقتصاااادية -

رة المجتمعية، إضافة إلى الدعم اللازم للجواناب الاقتصاادية ضرورية في تحقيق الاستقرار، وضمان السيرو 
 15ورفع النمو الاقتصادن القومي.

: إذ تتعلاق بكال ماا مان شاأنه أن يحقاق النظاام، والاساتقرار السياساي وحماياة الأنظماة الأهداب السياساية -
 16الاجتماعية الموجودة، وحماية الأفراد، والدفاع عنهم من الاعتداجات الخارجية.

: حيااااث يتطلاااب ماااان الحكوماااات تااااوفير مؤسساااات عامااااة تهااادب للتنشاااائة الأهاااداب الاجتماعيااااة والدينياااة -
نشاااااج وتخصاااايص مؤسسااااات عامااااة تهااااتم بالبعااااد  الاجتماعيااااة، وتضاااابط ساااالوك الأفااااراد ماااان الانحرافااااات، واا

 17الديني.
 :. مبادئ الخدمة العمومية3.2.3

 18تقوم الخدمة العمومية على مجموعة من المبادئ:      

 : تقوم المرافق العامة بتوفير خدمات أساسية للمواطنين بشكل مستمر دون انقطاع.مبدأ الاستمرارية -

: يقوم هذا المبدأ على أسا  التزام الجهات القائماة علاى إدارة المرافاق العمومياة باأن تاؤدن مبدأ المساواة -
 خدماتها لكل من يطلبها.

 جميع المجالات. : تطوير الخدمة العمومية فيمبدأ التطور -

 : مكفولة لكل أفراد المجتمع والسماح لهم بالحصول عليها حسب الشروط القائمة وقدراتهم.مبدأ الشمولية -

 : تهيئة وتنمية بعض المناطق التي بها عجز بهذه الخدمات بأكثر فعالية.مبدأ الفعالية -
 :. تعريف جائحة كورونا4.2.3

في الصاين ويسابب العدياد  2019نسان ظهر في نوفمبر هو فصيلة من الفيروسات التي تصيب الإ
من الالتهابات بالجهااز التنفساي والحماى، الشاعور بالإرهااق، الساعال الجااب، وقاد يعااني بعاض المصاابين 

 19من آلام وأوجاع مختلفة تختلب من شخص إلى آخر.
 :لآثار الناجمة عن الإغلاق الكبير. ا5.2.3

، أكباار ماان أن تحصاار فااي أزمااة صااحية، فهااي COVID 19كورونااا : إن جائحااة الآثااار الاجتماعيااة - 
كارثة إنسانية أدت ومازالت تؤدن إلى تغيرات وتحولات مسات اقتصااد الادول فكثيار مان عماال العاالم فقادوا 

 20وظائفهم.

 21: إن الحجر الصحي أدى إلى قلق وتوتر وانفعال لكثير من سكان العالم.الآثار النفسية -
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: انخفضت العوائد الاقتصادية فاي كال القطاعاات حاول العاالم ورلام تحسانه فاي الرباع الآثار الاقتصادية -
، إلا أنااه لاام يعااوض أن خسااائر تااذكر، ومااا تاازال الأضاارار مسااتمرة ولا ساايما فااي 2020الثالااث ماان العااام 

 22ميدان قطاع الخدمات.

 :. الإطار التطبيقي للدراسة4

 :. صدق الأداة وثباتها1.4

تمارة تم الاعتماد على معامال "ألفاكرونباا،"، ومعامال اصادق وهاو عباارة عان لقيا  مدى ثبات الاس
 الجذر التربيعي لمعامل "ألفاكرونبا،" والجدول الموالي يوض  ذلك:

 نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة (:01الجدول رقم )

 معامل الصدق (معامل الثبات )قيمة ألفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.9 0.861 18 الإلكتروني التسويق

 0.95 0.909 13 الخدمة العمومية في ظل جائحة كورونا

 0.962 0.928 31 الإجمالي

 .SPSS: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي المصدر

( 0.861حياث بلغات ) 0.6يتض  من الجادول أعالاه أن قيماة معامال ألفاكرونباا، كانات أكبار مان 
ومجااااوع معاماااال الصاااادق  %92.8( فااااي الحااااور الثاااااني، ومجمااااوع الدراسااااة 0.909ل، و)فااااي الحااااور الأو 

وهي نسابة مرتفعاة جادا تادل علاى أن الاساتمارة بجمياع محاورهاا تتمتاع بدرجاة عالياة مان الصادق  96.2%
 ويمكن الاعتماد عليها في التحليل.

 :. التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة2.4

 يانات الشخصيةتحليل الب (:02الجدول رقم )

 النسبة التكرار عدد العبارات البيانات

 الجنس
 %81.8 27 ذكر 

 %18.2 06 أنثى

 العمر

 %81.8 27 سنة 30إلى  20من 

 %18.2 6 سنة 50إلى  31من 

 %00 00 سنة 60إلى  51من 

 المستوى التعليمي
 %3 01 ثانون

 %3 01 دراسات متخصصة
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 %70.6 24 جامعي

 %23.5 08 دراسات عليا

 السلم الوظيفي

 %3 01 عون تنفيذ

 %3 01 عون إتقان

 %70.5 23 إطار

 %23.5 08 إطار سامي

 الخبرة المهنية

 %15.2 05 سنوات 5أقل من 

 %51.5 17 سنة 15سنوات إلى  6من 

 %15.2 05 سنة 25سنة إلى  16من 

 %18.2 06 سنة فما فوق 25من 

  .SPSSوفقا لنتائج التحليل الإحصائي  : من إعداد الباحثينالمصدر

فاا ن مفااردات عينااة الدراسااة حسااب ، SPSSبالنساابة للجاان  ووفقااا لنتااائج برنااامج التحلياال الإحصااائي 
لعينااة  %18.2وفااي المقاباال نساابة   %81.8الجاان  موزعااة بنسااب متفاوتااة فكاناات نساابة الااذكور تقاادر بااا 

 يارها بصفة عشوائية.الإناث، وهذا راجع إلى أن العينة المدروسة تم اخت

سانة وهاي أكبار نسابة وهاذا يقاود إلاى القاول أن  30سانة إلاى  20من  %81.8أما العمر ف ن نسبة 
عمااال المؤسسااة محاال الدراسااة ماان فئااة شاابابية والتااي تتااوفر علااى طاقااات وروح المبااادرة فيمااا بلغاات نساابة 

 سنة. 60إلى  51من للفئة العمرية  00%

وهااذا  %70.6للبيااة أفااراد العينااة كااانوا ماان المسااتوى الجااامعي بنساابة أمااا المسااتوى التعليمااي فاا ن أ 
مان أفاراد العينااة ذات مساتوى دراساات عليااا  %23.5مؤشار لكاون أفاراد عينااة الدراساة ماؤهلين جياادا، ويلياه 

أفاااراد عيناااة مااان  %3وهاااذا راجاااع للشاااروط الموضاااوعية لتاااولي المناصاااب العلياااا فاااي المؤسساااة، وماااا نسااابته 
من أفراد العينة  %70ات المؤهل الثانون، أما بالنسبة للسلم الوظيفي، فجاجت نسبة دراسات متخصصة وذ

مان العيناة مان وظيفاة  %24إطار وهذا لما تقتضيه متطلبات الوظائب من خبرة ومساتوى تاأهيلي مرتفاع و
إطار سامي وهذا لمحدودية المناصب العليا في المؤسسة في حين تساوى نسبة كل من عون التنفيذ وعون 

من أفراد العيناة يتمتعاون بخبارة  %51.5أما فيما يتعلق بسنوات الخبرة يتض  أن أعلى نسبة  %3الإتقان 
ك كااوادر ذو خباارة معتباارة فااي حااين بلغاات ساانة، وهااذا ياادل علااى أن المؤسسااة تمتلاا 15ساانوات إلااى  6ماان 

سااانوات  5، أمااا ذو الخبااارة الأقاال ماان %18.2ساانوات فماااا فااوق نساابة  5نساابة الااذين تتااراوح خبااارتهم ماان 
 سنة. 25إلى  16وكذا أفراد العينة الذين يملكون خبرة من  %15.2فقدروا بنسبة 
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 :. تحليل متغيرات الدراسة3.4

 :ة حول متغير التسويق الإلكترونين. تحليل إجابات أفراد العي1.3.4

م حساااب المتوسااط ثاا ماان أجاال معرفااة توجهااات أفااراد العينااة فيمااا يخااص محااور التسااويق الإلكترونااي،
 والانحراب المعيارن لكل فقرة من فقرات هذا المحور على النحو التالي:

 .نتائج إجابات محور التسويق الإلكتروني (:03الجدول رقم )

رقم 
المتوسط  ـــارةـــــــــــالعبــــ العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدلالة الإتجاه الرتبة المعياري

 مرتفع موافق 04 0.655 3.86 المنتج الإلكتروني

 06 0.630 4.09 تقدم مؤسسة بريد الجزائر خدمات إلكترونية  01
موافق 
 بشدة

 مرتفع

تعمل مؤسسة بريد الجزائر على تطوير خدماتها  02
 الإلكترونية

 مرتفع موفق 07 0.631 4.09

 مرتفع موافق 05 0.870 4.15 الخدمات الإلكترونية تشمل جميع الخدمات التقليدية 03

 مرتفع موافق 06 0.533 3.80 التسعير الإلكتروني

04 
تضع مؤسسة بريد الجزائر تسعيرة إلكترونية خاصة 

 متوسط محايد 18 1.025 3.36 بالخدمة الإلكترونية

05 
ة بريد الجزائر على تسعير ثابت لخدماتها تعتمد مؤسس

 الإلكترونية
 مرتفع موافق 08 0.791 4.00

 مرتفع موافق 17 0.864 3.61 تضع مؤسستكم أسعارا إلكترونية منخفضة 06

 مرتفع موافق 05 0.790 3.80 الترويج الإلكتروني

07 
تعتمد مؤسسة بريد الجزائر الترويج الإلكتروني لتسويق 

 من الترويج التقليدن خدماتها أكثر
 مرتفع موافق 12 0.808 3.82

08 
الإعلان الإلكتروني من بين أكثر الوسائل الترويجية 

 التي تستخدمها المؤسسة للتعريب بخدماتها
 مرتفع موافق 09 0.864 3.94

09 
يؤثر الترويج الإلكتروني لمؤسسة البريد على القرار 

 الشرائي للعميل
 فعمرت موافق 11 1.064 3.85

 مرتفع موافق 03 0.696 3.92 التوزيع الإلكتروني

10 
تعتمد بريد الجزائر على توزيع خدماتها إلكترونيا عبر 

 وسائط إلكترونية 
 مرتفع موافق 16 0.994 3.64
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11 
الأنترنت من أكثر الوسائل المستخدمة في مؤسسة 

 بريد الجزائر لتوزيع خدماتها
 مرتفع موافق 15 0.944 3.73

12 
وزيع الإلكتروني للخدمات الإلكترونية يوفر الجهد الت

 والوقت
 مرتفع موافق 13 1.053 3.79

موافق  01 0.574 4.32 أمن المعلومات والخصوصية
 بشدة

مرتفع 
 جدا

13 
يتصب التعامل مع مؤسسة بريد الجزائر بالسرية 

 التامة من خلال سياسة الخصوصية
4.27 0.944 03 

موافق 
 بشدة

مرتفع 
 جدا

موافق  04 0.708 4.24 يهتم بريد الجزائر بأمن المعلومات مع الزبون 14
 بشدة

مرتفع 
 جدا

15 
تضع مؤسسة بريد الجزائر كلمة سر وتقوم بتشفير 
البيانات والمعلومات الخاصة لحمايتها من خطر 

 الاختراق والجوسسة
4.30 0.770 02 

موافق 
 بشدة

مرتفع 
 جدا

 رتفعم موافق 02 0.80 3.96 تصميم الموقع

16 
لدى بريد الجزائر موقع أو صفحة إلكترونية فعالة 

 ونشطة
4.42 0.708 01 

موافق 
 بشدة

مرتفع 
 جدا

17 
تعرض كافة الخدمات الإلكترونية من خلال موقع 

 المؤسسة
 مرتفع موافق  14 1.015 3.79

الموقع الإلكتروني للمؤسسة يسم  للزبون بزيارته  18
 ووضع اقتراحاته وشكاويه

 مرتفع موافق  10 0.992 3.88

 مرتفع   0.911 3.94 التسويق الإلكتروني

  .SPSS: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي المصدر

يظهاار الجاادول ماان خاالال إجابااات المبحااوثين ماان أفااراد عينااة الدراسااة أن هناااك مسااتوى مرتفااع نساابيا 
المحااور فقاارات ث بلااا المتوسااط الحسااابي لجميااع فيمااا يخااص جميااع أبعاااد محااور التسااويق الإلكترونااي، حياا

ممااا يعنااي أن مااوظفي المؤسسااة محاال الدراسااة لااديهم إجماااع علااى أن  0.911وانحااراب معيااارن  3.94%
هناااك تطبيااق فعلااي لعناصاار الماازيج التسااويقي الإلكترونااي للخدمااة فااي المؤسسااة محاال الدراسااة، وقااد كااان 

، بااانحراب 4.32معلومااات والخصوصااية، حيااث بلااا أعلااى متوسااط حسااابي فااي هااذا المحااور لبعااد أماان ال
أماان وخصوصاااية للمعلوماااات فاااي  مماااا يااادل علااى اتفااااق بدرجاااة موافاااق بشاادة علاااى وجاااود  0.574معيااار 

المراتاااب الأولاااى فاااي يلياااه بعاااد تصاااميم  15و 14و 13المؤسساااة محااال الدراساااة، وقاااد احتلااات العباااارة  رقااام 
مما يدل على اتفاق بدرجة موافق على أن تصميم  0.80وانحراب معيارن  3.96الموقع بمتوسط حسابي 



 ... سة حالة ادر   COVID -19التسويق الإلكتروني كآلية لتنشيط الخدمة العمومية في ظل جائحة كورونا 

184 

الموقااع جيااد، يليااه بعااد التوزيااع الإلكترونااي ثاام بعااد المنااتج الإلكترونااي، بينمااا كااان أقاال متوسااط حسااابي فااي 
( 04بمسااتوى موافااق وقااد احتلاات العبااارة رقاام ) 3.80المحااور ماان نصاايب بعااد التسااعير حيااث بلغاات قيمتااه 

ومساااتوى محاياااد وهاااذا يااادل علاااى أن المؤسساااة تقاااوم  3.36ط حساااابي المرتباااة الأخيااارة فاااي المحاااور بمتوسااا
 بوضع تسعيرة إلكترونية نوعا ما خاصة لخدماتها وهذا من اجل الاحتفاظ بالعملاج.

 :مة العمومية في ظل جائحة كورونا. تحليل إجابات أفراد العينة حول متغير الخد2.3.4
 .ة في ظل جائحة كوروناالخدمة العمومينتائج إجابات محور  (:04جدول رقم )

رقم 
المتوسط  العبـــــارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدلالة الإتجاه الرتبة المعياري

1 
ساهمت الإجراجات المتخذة من طرب بريد الجزائر في 

 ضمان صحة الأفراد )موظفين وعملاج(
 مرتفع موافق 5 0.933 4.06

2 
جعلت الخدمات الإلكترونية المقدمة خلال الجائحة 

العميل ومقدم الخدمة يشعرون بالأمان في ظل تفشي 
 فيرو  كورونا

 متوسط محايد 13 1.075 3.30

3 
عملت المؤسسة على نشر الوعي والتوجيه بخطورة 
فيرو  كورونا من خلال موقعها ومنصات التواصل 

 الخاصة بها الاجتماعي
 مرتفع موافق 10 1.144 3.61

4 
ئر الاتجاه نحو الخدمة فرضت الجائحة على بريد الجزا

 الرقمية كبديل للخدمات التقليدية
 مرتفع موافق 4 0.966 4.06

ساهم التسويق الإلكتروني لخدمات بريد الجزائر في  5
 مرتفع موافق 7 1.064 3.85 ظل الجائحة في خلق ثقافة تسويقية جديدة لدى الأفراد

6 
تحتون بريد الجزائر على الإمكانيات اللازمة لتقديم 

 خدمات إلكترونية في ظل الجائحة
 مرتفع موافق 2 0.765 4.09

7 
اعتمدت بريد الجزائر على تكوين مقدمي الخدمة بما 

يتوافق ومتطلبات التعامل مع العميل إلكترونيا في ظل 
 الجائحة

 مرتفع موافق 11 1.223 3.61

تم استحداث خدمات إلكترونية جديدة من طرب بريد  8
 COVID-19 الجزائر في ظل جائحة

 مرتفع موافق 12 1.144 3.61

9 
كانت الخدمات الإلكترونية المستحدثة تتوافق وتطلعات 

 الزبائن في ظل الجائحة
 مرتفع موافق 8 0.992 3.76

 مرتفع موافق 9 1,168 3,64 دفعت جائحة كورونا إلى زيادة الطلب على الخدمات  10
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11 
جه نحو الأزمة الصحية جعلت مؤسسة بريد الجزائر تت

 التفكير في خلق خدمات إلكترونية أكثر ملائمة لزبائنها
 مرتفع موافق 3 0.843 4.09

12 
زاد إقبال  COVID-19منذ بداية انتشار فيرو  

 العملاج واستخدامهم للدفع الإلكتروني
 مرتفع موافق 1 0.727 4.18

13 
الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرب بريد الجزائر  

 أدت إلى تنشيط الخدمات المقدمة خلال الجائحة
 مرتفع موافق 6 0.9600 3.88

 مرتفع موافق  0.714 3.80 الخدمة العمومية في ظل الجائحة 

  .SPSS: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي المصدر 

ص جمياع يظهر الجدول من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة أن هناك مستوى مرتفع نسبيا فيما يخ
 3.80عبارات الخدمة العمومية في ظل جائحة كورونا حيث بلا المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحاور 

مما يعني أن موظفي المؤسسة محل الدراسة لديهم إجماع علاى أن هنااك تطبياق للخدماة الإلكترونياة علاى 
أن  4.18لااى بمتوسااط حسااابي ( المرتبااة الأو 12وقااد احتلاات العبااارة رقاام ) –تبسااة  –مسااتوى بريااد الجزائاار 

بمستوى مرتفع جدا وهذا يدل على اتفاق أفراد عينة الدراسة أنه مناذ بداياة انتشاار فيارو  كوروناا زاد إقباال 
أن  3.30( احتلاات المرتبااة الأخياارة بمتوسااط حسااابي 02العماالاج واسااتخدامهم للاادفع الإلكترونااي والعبااارة )
يهم اتفاق مع هذه العبارة وذلك لأن العميل ومقادم الخدماة لا بمستوى متوسط، حيث ان أفراد العينة لي  لد

يشعرون بالأمان الكبير في ظل تفشاي فيارو  كوروناا، بينماا كال العباارات المتبقياة فهاي بدرجاة مرتفاع أن 
 أنهم يتفقون معها.

 :. اختبار الفرضيات4.4

 :. اختبار الفرضيات الفرعية1.4.4

اد علااى الانحاادار الخطااي البساايط لقيااا  درجااة تااأثير المتغياار لاختيااار الفرضاايات الفرعيااة تاام الاعتماا
   % 5( لقيااا  العلاقااة بااين المتغياارين عنااد مسااتوى دلالااة Rالمسااتقل فااي المتغياار التااابع، ومعاماال الارتباااط )

  من خلال الجدول التالي:
 .اختبار الفرضيات الإحصائية الفرعية (:05جدول رقم )

معامل ارتباط  النموذج
 Tاختبار  Fاختبار  2Rمل التحديد معا بيرسون

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

 0.006 2.978 8.869 0.222 0.472 الفرضية الأولى

 0.237 1.207 1.457 0.045 0.212 الفرضية الثانية

 0.001 3.602 12.973 0.295 0.543 الفرضية الثالثة
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 0.001 2.586 13.492 0.303 0.551 الفرضية الرابعة

 0.000 7.478 55.918 0.643 0.802 مسةالفرضية الخا

 0.000 5.476 5.476 0.492 0.701 الفرضية السادسة

  .SPSS: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي المصدر

للمناااتج الإلكتروناااي علاااى تنشااايط الخدماااة  %5يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصااائية الفرضااية الفرعياااة الأولاااى:  -
 وحدة تبسة في ظل جائحة كورونا. –د الجزائر العمومية في مؤسسة بري

علاااى تنشااايط الخدماااة للساااعر الإلكتروناااي  %5يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية  الثانياااة: الفرعياااة الفرضاااية -
 وحدة تبسة في ظل جائحة كورونا. –العمومية في مؤسسة بريد الجزائر 

علاااى تنشااايط الخدماااة ياااع الإلكتروناااي للتوز  %5يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية  الثالثاااة: الفرعياااةالفرضااية  -
 وحدة تبسة في ظل جائحة كورونا. –العمومية في مؤسسة بريد الجزائر 

علااى تنشاايط الخدمااة للتاارويج الإلكترونااي  %5يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية  الرابعااة: الفرعيااةالفرضااية  -
 وحدة تبسة في ظل جائحة كورونا. –العمومية في مؤسسة بريد الجزائر 

علاى تنشايط الخدماة للأمان والخصوصاية  %5يوجد أثار ذو دلالاة إحصاائية  الخامسة: الفرعيةية الفرض -
 وحدة تبسة في ظل جائحة كورونا. –العمومية في مؤسسة بريد الجزائر 

علااى تنشاايط الخدمااة للموقااع الإلكترونااي  %5يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية  السادسااة: الفرعيااةالفرضااية  -
 وحدة تبسة في ظل جائحة كورونا. –يد الجزائر العمومية في مؤسسة بر 

المنااتج الإلكترونااي، يتضاا  ماان الجاادول أعاالاه أن معاماال الارتباااط بااين عناصاار الماازيج التسااويقي: )
والتوزيااااع الإلكترونااااي والتاااارويج الإلكترونااااي، الأماااان والخصوصااااية والموقااااع الإلكترونااااي( وتنشاااايط الخدمااااة 

، 0.543، 0.472ل جائحااااة كورونااااا هااااو علااااى التااااوالي )العموميااااة فااااي المؤسسااااة محاااال الدراسااااة فااااي ظاااا
 2R( مماااا يااادل علاااى وجاااود ارتبااااط قاااون ودال إحصاااائيا، أماااا معامااال التحدياااد 0.701، 0.802، 0.551

( وهااااي نسااااب متغياااارة حسااااب تغياااار %49.2، %64.3، %29.5، %22.2والتااااي تقاااادر علااااى التااااوالي )
 العناصر.

ر البسايط الموضاحة فاي الجادول يتضا  أناه يوجاد تاأثير أما بالنسبة للتأثير فمن خلال نتائج الانحادا
للمنتج الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني، الترويج الإلكتروناي، الأمان والخصوصاية والموقاع الإلكتروناي عناد 

، 0.000، 0.001، 0.001، 0.006حياااث أن مساااتوى الدلالاااة هاااو علاااى التاااوالي ) %5مساااتوى الدلالاااة 
 سيتم قبول الفرضية الأولى والثالثة والرابعة، الخامسة والسادسة. وعليه 0.05(، وهو أقل من 0.000

بالنساابة للفرضااية الثانيااة، ماان خاالال اجاادول السااابق فاا ن معاماال الارتباااط بااين التسااعير الإلكترونااي 
وهو ارتباط ليار دال  0.212الخدمة العمومية للمؤسسة محل الدراسة في ظل جائحة كورونا هو تنشيط و 



 دليلة بركان، سناء قايدي

187 

ة ارتباااط ضااعيفة، وهااو مااا يدعمااه نساابة التغياار فااي الخدمااة العموميااة فااي ظاال الجائحااة إحصااائيا أن علاقاا
 التي تعود إلى التغير في التسعير الإلكتروني. %4.5المقدرة با 

إذن تاارفض الفرضااية الفرعيااة الثانيااة حيااث لا يوجااد تااأثير التسااعير الإلكترونااي علااى تنشاايط الخدمااة 
وهو أكبر من  0.237حيث قدر مستوى الدلالة  %5وى الدلالة العمومية في ظل جائحة كورونا عند مست

في هذه الخدمات موحد والزبون يركز وهذا راجع لخصوصية الخدمات العمومية فالسعر الالكتروني  0.05
 على الخدمة أكثر من السعر.

 :اختبار الفرضية الرئيسية .2.4.4

نشايط الخدماة فاي ظال جائحاة كوروناا للتسويق الإلكتروناي علاى ت %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 –وحدة تبسة  -في مؤسسة بريد الجزائر 

 يمكن توضي  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية في الجدول الموالي:
 .اختبار الفرضية الرئيسية (:06جدول رقم )

المتغير 
ثابت  المتغير التابع المستقر

 bالانحدار 

معامل 
الانحدار 

a 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
تحديد ال

2R 
 Fاختبار  Tاختبار 

الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

التسويق 
 الإلكتروني

تنشيط الخدمة 
العمومية في 
ظل جائحة 

 كورونا

0.222 0.756 0.771 0.594 29.074 144.98 0,00 

  .SPSS: من إعداد الباحثين وفقا لنتائج التحليل الإحصائي المصدر

لخطاااي البسااايط الاااذن اساااتخدم لتحدياااد العلاقاااة باااين يوضااا  الجااادول أعااالاه نتاااائج تحليااال الانحااادار ا
التسااويق الإلكترونااي والخدمااة العموميااة فااي ظاال الجائحااة، وقااد أكاادت النتااائج أن هناااك علاقااة تااأثير عنااد 

( مما يدل علاى وجاود ارتبااط قاون باين المتغيارين، 0.771حيث بلا معامل الارتباط ) %5مستوى الدلالة 
مان  %59.4أن أن القابلياة التفسايرية لنماوذج الانحادار كانات بنسابة  0.594أما معامل التحدياد فقاد بلاا 

تنشيط الخدمة العمومية في ظل جائحة كوروناا يعاود إلاى التساويق الإلكتروناي فاي المؤسساة محال الدراساة 
أنااه لا توجااد فروقااات عنااد  29.074( الااذن بلااا Tوالباااقي يعااود إلااى عواماال أخاارى، وقااد أوضاا  اختبااار )

( أن النمااوذج بشااكل عااام ذو F، بينمااا أظهاار اختبااار )بااين متوسااطات إجابااات أفااراد العينااة مسااتوى الدلالااة
وعلياه تقباال  0.05وهاو أقاال مان  Sig = 0.000حياث بلغاات الدلالاة الإحصاائية   %5دلالاة إحصاائية 

ــة إحصــائية الفرضااية الرئيسااية والتااي مفادهااا  ــر ذو دلال ــى تنشــيط  %5يوجــد أث التســويق الإلكترونــي عل
  – وحدة تبسة -ة العمومية في ظل جائحة كورونا في مؤسسة بريد الجزائر الخدم
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بين التسويق الإلكتروني وتنشايط الخدماة العمومياة فاي ظال جائحاة كوروناا فاي  لاقةويمكن كتابة الع
 y = 0.756 + 0.222ة للانحدار: يشكلها الرياضي من خلال المعادلة الخط

 : المتغير المستقل.xحيث 

      yمتغير التابع.: ال 
 :خاتمة. 5

بمااا أن التسااويق الإلكترونااي هااو وجهااة كاال المؤسسااات فااي ظاال التطااورات البيئيااة المتسااارعة، فهااو 
طريقة تسويقية متسارعة نظرا لسارعة الوصاول إل الزباون، وتاتم هاذه العملياة عبار مازيج تساويقي إلكتروناي 

، الخدمااة العموميااة كباااقي الخاادماتعناصاار أساسااية إضااافة إلااى عناصاار أخاارى إضااافية، كمااا أن  4وهااي 
وفااي ظاال جائحااة كورونااا أصاابحت تعتمااد علااى طاارق التواصاال الإلكترونيااة للمحافظااة علااى صااحة العمياال 
وهذا ما تم التطرق إليه من خلال هذه الدراسة لمعرفة مدى تأثير التسويق الإلكتروني علاى تنشايط الخدماة 

حياااث توصااالت الدراساااة إلاااى مجموعاااة مااان النتاااائج  –وحااادة تبساااة  -العمومياااة فاااي مؤسساااة برياااد الجزائااار 
 والتوصيات وهي كالآتي:

باااين عناصاار الماازيج التسااويقي الإلكتروناااي  %5توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصاااائية عنااد مسااتوى دلالااة  -
)المنااتج الإلكترونااي، التوزيااع الإلكترونااي، التاارويج الإلكترونااي، الأماان والخصوصااية والموقااع الإلكترونااي( 

  –وحدة تبسة  -مة العمومية في بريد الجزائر وتنشيط الخد

 لم يؤثر التسعير الإلكتروني على تنشيط الخدمة في ظل الجائحة. -

ساهم الأمن والخصوصية والموقع الإلكتروني مساهمة كبيرة أكثر من باقي العناصر في تنشيط الخدماة  -
 المقدمة من طرب المؤسسة محل الدراسة في ظل جائحة كورونا.

باااين التساااويق الإلكتروناااي وتنشااايط الخدماااة فاااي المؤسساااة محااال  %5د علاقاااة ذات مساااتوى دلالاااة توجااا -
 الدراسة في ظل جائحة كورونا.

 وهنا بعض التوصيات التي تم الخروج بها من خلال هذه الدراسة وهي: 

حااث تشااجيع وتعزيااز التعاااون بااين المؤسسااات الخدميااة ومؤسسااات البحااث الأكاااديمي والعلمااي ومراكااز الب -
المتخصص في تكنولوجيات الاتصاال الحديثاة، وهاذا لخلاق ديناميكياة تعمال علاى الرقماي بقطااع الخادمات 

 العمومية.

تطاااوير تقنياااات التساااويق الإلكتروناااي وخاصاااة فاااي ظااال  –وحااادة تبساااة  -علاااى مؤسساااة برياااد الجزائااار  -
 .الأزمات

 الصعيد المحلي والدولي. على المؤسسات الخدمية الاستفادة من عمليات نقل التكنولوجيا على -
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محاولة الربط بين أصحاب المشاريع المبتكرة والمؤسسات الخدمية من أجال تحساين وتنشايط عمال هاتاه  -
 الأخيرة.

 . الإحالات والمراجع: 6
                                                 

 44، ص 2010مان، الأردن، ، ع1صبرة، التسويق الإلكتروني، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، طسمر توفيق  1

، ص 2009مصطفى يوسب كامل، التسويق الإلكتروني في ظل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة، دار أرسلان للنشر والتوزيع، دمشق، سوريا،  2
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