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 : ممخص
الإدارة  وما شيدتالمينائية سكيكدة بعد  تيدؼ الدراسة لمعرفة واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسة

 مف تطورات كبيرة نتيجة لمثورة المعموماتية، والتي أدت لتحوؿ الأنشطة الادارية مف أنشطة تقميدية إلى أنشطة
لكترونية، بالإضافة إلى التعرؼ عمى دورىا في إرساء مبادئ الحوكمة بالمؤسسة مف أجؿ توفير مستوى عاؿ مف إ

مفردة وفقا لطريقة العينة العشوائية مف مجتمع متكوف مف مجموعة  120يار عينة ملائمة وعددىا تـ اخت الشفافية.
كأداة لجمع البيانات، أما  والاستمارةمديريات المؤسسة المينائية سكيكدة، استخدـ المنيج الوصفي التحميمي 

اعية، وأىـ النتائج المتوصؿ إلييا المعالجة الإحصائية فتمت عف طريؽ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتم
أف نظاـ الإدارة الالكترونية أصبح ضرورة حتمية وممحة وليست إختيارية بالنسبة لكؿ مؤسسة تطمح إلى النيوض 

 بنظاـ الحوكمة وتمكينو لتحقيؽ التنمية المستدامة.
 .ية سكيكدةالمؤسسة المينائ، مبادئ الحوكمة، الحوكمة ،الادارة الالكترونية كممات مفتاحية:

 .JEL  :K10 ،L30 ،J88تصنيفات 
Abstract:  

The study aims to know the reality of the application of electronic management in the 

port institution of Skikda after the great developments that the administration witnessed as a 

result of the information revolution. An appropriate sample of 120 individuals was selected 

according to the random sampling method from a population consisting of a group of 

directorates of the port institution Skikda. The descriptive analytical method and the 

questionnaire were used as a tool for data collection, and the most important findings are 

that The electronic management system has become an imperative, urgent, and not optional, 

for every institution that aspires to advance the governance system..  

Keywords: Electonic management, Governance, Governance principles, The port of Skikda 

Jel Classification Codes : K10 ،L30 ،J88. 
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 مقدمة. 1
يشيد عالمنا المعاصر تغيرات ىائمة صاحبيا تقدـ تكنولوجي كبير انعكست آثاره عمى مختمؼ 

زيادة القدرات التنافسية ومحاولة التسمح جوانب الحياة الاجتماعية وقطاعات العمؿ، الأمر الذي استوجب 
بيذه التكنولوجيا، حتى أضحى مف الجائز القوؿ بأف الأقوى والأبقى ىو مف يممؾ التكنولوجيا ويحسف 
توظيفيا، ولعؿ مف أىـ أنواع التكنولوجيات وأكثرىا تأثيرا في العالـ الحالي ىي تكنولوجيا المعمومات 

 .والاتصاؿ
تحوؿ الإدارة بصورتيا التقميدية  ،ية التي تأثرت بالثورة التكنولوجية في المؤسسةمف الجوانب الأساس    

التي أصبحت مف الضروريات الحتمية التي و  المعروفة إلى أسموب عمؿ حديث يعرؼ بالإدارة الإلكترونية
إلى  يجب عمى كؿ مؤسسة أف تسعى إلى تطبيقيا لكي تواكب التطورات التي تحيط بالعالـ اليوـ والدخوؿ

 انتابتمف أجؿ تفعيؿ وتجسيد نظاـ الحوكمة في ظؿ الأزمات المالية المختمفة التي  عصر الثورة الرقمية
عديد مف الدوؿ في العالـ وما صاحبيا مف ضياع حقوؽ أصحاب المصالح وفقد ثقة المستثمريف، ولتفادي 

بادئ تضمف الممارسة السميمة الوقوع في ىذه الأزمات يتـ تبني نظاـ الحوكمة في المؤسسات مف خلاؿ م
 .ليا، وتعزز التفوؽ الإداري بيا

 :الإشكالية-أ
جاءت ىذه الدراسة لمبحث في مدى تأثير تبني أساليب الإدارة الإلكترونية عمى تطبيؽ مبادئ حوكمة 

ما مدى تأثير الإدارة الإلكترونية في إرساء مبادئ الشركات، وعميو يمكف طرح الإشكالية التالية: 
 ؟سكيكدة–كمة بالمؤسسة المينائية و الح

  :ولتحميؿ ىذه الإشكالية قمنا بتجزئتيا إلى أسئمة فرعية كالآتي
  ما مدى تأثير التخطيط الإلكتروني عمى مبادئ الحوكمة في المؤسسة المينائية سكيكدة؟ -
 ما مدى تأثير التنظيـ الإلكتروني عمى مبادئ الحوكمة في المؤسسة المينائية سكيكدة؟ -
 إلى أي مدى تؤثر الرقابة الإلكترونية عمى مبادئ الحوكمة بالمؤسسة المينائية سكيكدة؟ -
 ما مستوى تأثير القيادة الإلكترونية عمى مبادئ الحوكمة في المؤسسة المينائية سكيكدة؟ -
 :الفرضيات -ب
دارة الإلكترونية بيف الإ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الرئيسية:  -

 .ومبادئ الحوكمة في المؤسسة المينائية سكيكدة
 :وتتفرع عنيا مجموعة مف الفرضيات الفرعية 

بيف التخطيط الإلكتروني ومبادئ الحوكمة في  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -
 .المؤسسة المينائية سكيكدة

بيف التنظيـ الإلكتروني ومبادئ الحوكمة في  0.05وى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست  -
 .المؤسسة المينائية سكيكدة
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بيف القيادة الإلكترونية ومبادئ الحوكمة في  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -
  .المؤسسة المينائية سكيكدة

الرقابة الإلكترونية ومبادئ الحوكمة في  بيف 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   -
  .المؤسسة المينائية سكيكدة

 :أهداف الدراسة-ج 
يجاد العلاقة التي تربط الإدارة  - إيضاح أىمية الإدارة الإلكترونية وآليات تأثيرىا عمى مبادئ الحوكمة، وا 

 الإلكترونية بمبادئ الحوكمة، 
 مدى تأثير كؿ وظيفة عمى مبادئ الحوكمة،دراسة وتحميؿ وظائؼ الإدارة الإلكترونية و  -
  .دراسة مدى إلتزاـ المؤسسة المينائية سكيكدة بتطبيؽ مبادئ الحوكمة -
 :أهمية الدراسة-د

تعالج الدراسة موضوعا يعرؼ تداولا كبيرا عمى الساحة الإقتصادية العالمية وىي موضوع أثر الإدارة 
سسة، خاصة معالجة أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيؿ الإلكترونية في إرساء مبادئ الحوكمة في المؤ 

رساء مبادئ الحوكمة  .وا 
 :منهجية الدراسة-هـ

تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي التي يتناسب مع طبيعة الدراسة، متبوعا بدراسة ميدانية 
وع والذي جاءت أسئمتو بالمؤسسة المينائية سكيكدة وثـ استخداـ الاستبياف لأنو يتلاءـ مع طبيعة الموض

ببعض البرامج المعروفة منيا  تـ الإستعانةالنظري، ومف أجؿ تحميؿ النتائج  الإطارحسب ما جاء في 
 .(SPSS.21) برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية .2
في مجاؿ العموـ الإدارية فيو نتاج لمثورة يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية مف المصطمحات المستجدة 

التكنولوجية الحالية، والتي ظيرت أثارىا في كؿ المجالات، فيناؾ اىتماـ واسع مف البحوث والدراسات 
والكتابات حوليا، ولأنيا ترتبط أساسا بالتسارع اليائؿ في التطور التكنولوجي فإف البحث حوؿ الإدارة 

 .الإلكترونية مجالا خصبا
 سنتناوؿ فيما يمي عرض أىـ ما جاء حوؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية: :مفهوم الإدارة الإلكترونية .1.2

ػػػػ الإدارة الإلكترونية ىي: "نظاـ يقوـ بتحويؿ الأعماؿ الورقية إلى أعماؿ إلكترونية وذلؾ لمقياـ بخطوات 
النافدة الواحدة الذي يحقؽ التوفير في رئيسية محددة، تبدأ بأتمتة أعماؿ المنظمة، ومف ثـ العمؿ وفؽ مبدأ 

الوقت وفي حجـ الأعماؿ الورقية، مما ينعكس بالنتيجة عمى توفير الوقت والأعباء المالية التي يمكف 
توظيفيا في أماكف أخرى، الأمر الذي يسمح بخمؽ فرص عمؿ جديدة تنعكس إيجابا عمى قدرات وكفاءات 

 .1العامميف
ونية بأنيا "منظومة إلكترونية متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتصالات والمعمومات ػػػػ وتعرؼ الإدارة الإلكتر 

 .2لتحويؿ العمؿ الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة
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في ضوء التعاريؼ آنفة الذكر يمكف تقديـ تعريؼ إجرائي للإدارة الإلكترونية كالتالي: الإدارة 
ممية استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لمقياـ بكافة العمميات الإدارية الخاصة الإلكترونية ىي ع

 بمؤسسة ما مف أجؿ تحقيؽ فاعمية الأداء بيا.
 دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية. 2.2

ات أو إف التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية فرضتيا التغيرات العالمية فمـ تكف احتياجات الإدارات والمؤسس
الحكومات ىي الدوافع الوحيدة فقط وراء سعييا لمتحوؿ إلى أسموب الإدارة الإلكترونية، بؿ إف تطمعات 
المجتمعات الحديثة أدت إلى خوض تمؾ التغيرات جراء تقدـ عممي وتقني وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ مستوى 

عاممة مع الأساليب التقميدية أفضؿ مف الخدمات الإدارية، والقضاء عمى حالة عدـ الرضا لدى الفئات المت
 في ظؿ وقوفيا عاجزة عف إرضاء تمؾ الفئات المستفيدة.

كؿ ىذا كاف مؤشرا منذ فترات زمنية مبكرة عمى ضرورة التحوؿ إلى أسموب الإدارة الإلكترونية لتعويض ما 
 الجدوؿ التالي: خصويمتفقده الإدارة التقميدية، مما يؤثر سمبا في أدائيا وفعالية دوائرىا. وأبرز الفوارؽ 

(: أبرز الفوارق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية01الجدول )  
 الإدارة الحديثة الإدارة التقميدية التصنيؼ

 الميزة
المعاملات الورقية تتعرض لمتمؼ مع 

 مرور الوقت
النظاـ الإلكتروني في مأمف مف التمؼ والتقادـ ويمكف 

 تخزيف إلكترونيتأمينو عبر أكثر مف وسيط 

 المعاملات والأوراؽ ميمة احتماؿ ضياع الحفظ
صعوبة فقداف أية بيانات أو معاملات أو ممؼ مف 
 الممفات التي تـ حفظيا عمى الشبكة الإلكترونية

 صعوبة الاسترجاع الضياع
تكمؼ فقط ثمف وسائط التخزيف أو الشبكة التي حممت 

 عميو المعمومات سمفا

 الاسترجاع
تكاليؼ حفظ الممفات والمعاملات ارتفاع 

 واستخراجيا
تكمؼ فقط ثمف وسائط التخزيف أو الشبكة التي حممت 

 عميو المعمومات سمفا

 تتأثر بالعامؿ البشري المكاف
تضمف برامج الحماية عدـ التلاعب بالممفات والمعاملات 

 سواء بالحذؼ أو الإضافة

 تتأثر بالعامؿ البشري الحماية
تسجؿ أي إجراء يتـ بالساعة والدقيقة  البرامج التقنية

 والثانية
التوثيؽ 
 والضبط

 ضرورة التعامؿ مع الموظؼ وجيا لوجو
يتـ التعامؿ مف خلاؿ برامج الحاسوب أو مكائف الإدارة 

 المخصصة ليذا الغرض

 الإجراءات
خضوعيا للارتياح أو التعب أو الوساطة 

 مف أحد الطرفيف
معاممة بيف طرفيف لا لقاء افتراضي، يقوـ عمى إجراء 

 يوجد سوى إحداىما فقط
زرزار العياشي، أثر تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية  المصدر:

 .3،34، ص ص 2013 ،1والإقتصادية، العدد 
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 وظائف الإدارة الإلكترونية 3.2
مف الوظائؼ الأساسية تمثؿ مرتكزات ىامة في الإصلاح الإداري، مف تؤدي الإدارة الإلكترونية عددا 

 : 3خلاؿ إحداث تغيير كميا أو جزئيا في أساليب الإدارة التقميدية وتشمؿ ىذه الوظائؼ ما يمي
 يختمؼ التخطيط الإلكتروني عمى التخطيط التقميدي في ثلاث سمات:  ـــ التخطيط الإلكتروني:أ
ي يمثؿ عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ السريعة والمرنة والآنية، وقصيرة الأمد أف التخطيط الإلكترون• 

 والقابمة لمتجديد، والتطوير المستمر والمتواصؿ.
 أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ.• 
عامميف يمكنيـ المساىمة في أنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة وأعماؿ التنفيذ، فجميع ال• 

 التخطيط الإلكتروني في كؿ مكاف وزماف.
 ـــ التنظيم الإلكتروني ب 
في ظؿ التحوؿ الإلكتروني يرى الدكتور نجـ عبود أف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف    

بعض الوحدات  النموذج التقميدي إلى التنظيـ الإلكتروني، مف خلاؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى
الثابتة والكبيرة، والتنظيـ العمودي مف الأعمى إلى الأسفؿ، إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، 
 يقوـ أساسا عمى الوحدات الصغيرة، والشركات دوف ىيكؿ تنظيمي، كما حدث التغير في مكونات التنظيـ.

مف التقييـ الإداري عمى أساس الوحدات  وبالتالي يصبح التقييـ الإداري قائما عمى أساس الفرؽ، بدلا
والأقساـ، والانتقاؿ مف سمسمة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقمة والسمطة الاستشارية، ومف 
التنظيـ الإداري أحادي الرئيس المباشر إلى التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف، ومف الموائح التفصيمية إلى 

 ومف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة.الفرؽ المدارة ذاتيا، 
 ـــ الرقابة الإلكترونية ت 
إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، فإف الرقابة الإلكترونية  

لفجوة تسمح بالمراقبة الآنية مف خلاؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية، مما يعطي إمكانية تقميص ا
الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ، أو الخطأ، وعممية تصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة متجددة 
تكشؼ عف الانحراؼ أولا بأوؿ، مف خلاؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف، والعامميف والمورديف، 

الثقة الإلكترونية والولاء  والمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو وىو ما يؤدي إلى زيادة تحقيؽ
الإلكتروني، سواء بيف العامميف والإدارة أو بيف المستفيديف والإدارة، مما يعني أف الرقابة الإلكترونية تكوف 

 مف الرقابة القائمة عمى الثقة. اقتراباأكثر 
 ـــ القيادة الإلكترونيةث 
ىيـ الإدارية إلى إحداث نقمة نوعية كاف مف أدى التغير في بيئة الأعماؿ الإلكترونية والتحوؿ في المفا 

 القيادة البشرية الناعمة ،القيادة التقنية العممية نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الإلكترونية والتي تنقسـ إلى
 .والقيادة الذاتية
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 حوكمة الشركات .3
وذلؾ بعد تفجير الكثير مف  شيد العقد الأخير مف القرف الماضي البدايات الحقيقية لمحديث عف الحوكمة،

القضايا التي طفت عمى السطح وظيرت فييا التجاوزات الإدارية والمالية، وقد كشفت ىذه الأزمات 
الانييارات عف أنماط مف الفساد المالي والإداري جعؿ الحديث عف الحوكمة يحظى بأىمية خاصة، فقد 

بادئ حوكمة الشركات، وقد أعيد إصدارىا م 1999أصدرت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في عاـ 
 .2004وتعديميا سنة 

 مفهوم الحوكمة .1.3
لا يوجد تعريؼ موحد متفؽ عميو بيف كافة الاقتصادييف والقانونييف والمحمييف لمفيوـ الحكومة، وفيما يمي 

 مجموعة مف التعاريؼ:
ف مف تحقيؽ ربحية معقولة ػػػػ"ىو مجموعة مف الطرؽ والتي يمكف مف خلاليا أف يتأكد المستثمرو 

 .4لاستثماراتيـ" 
ػػػ كما تـ تعريفيا عف طريؽ علاقة الوكالة: " الآليات التي يستخدميا مقدموا الأمواؿ لممؤسسة لتأميف 

 . 5أنفسيـ، وتأكيد الحصوؿ عمى عائد مناسب مقابؿ استثماراتيـ
لحوكمة ىي مجموعة السياسات مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستخمص تعريؼ شامؿ لمحوكمة: ا

والتنظيمات الآلية التي تحكـ وتنظـ العلاقات بيف الأطراؼ الأساسية في الشركة )إدارة الشركة، مجمس 
الإدارة، المساىميف وغيرىـ( لتتبع الأىداؼ المرجوة وتحقيؽ المتابعة الفعالة والمستمرة لضماف الاستخداـ 

 الأمثؿ والكؼء لمموارد.
 نظمة التعاون الاقتصادي والتنميةة المؤسسات حسب ممبادئ حوكم 2.3

مبادئ حوكمة الشركات، وقد أعيد إصدارىا  1999أصدرت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية في عاـ 
  :6، وتتمخص ىذه المبادئ فيما يمي2004وتعديميا سنة 

 أ ـــ ضمان وجود أساس كإطار فعال لحوكمة الشركات 
كمة الشركات عمى شفافية وكفاءة الأسواؽ، وأف يكوف متوافقا مع حكـ القانوف ينبغي أف يشجع إطار حو 

وأف يحدد بوضوح توزيع المسؤوليات بيف مختمؼ الجيات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية، وىناؾ مجموعة 
  .مف الإرشادات والعوامؿ

الثاني مف المبادئ  ينص المبدأ حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الممكية:-ب
 حوكمة الشركات عمى الاتي:

  ينبغي في إطار حوكمة الشركات أف يوفر الحماية لممساىميف وأف يسيؿ ليـ ممارسة حقوقيـ، وبصفة
عامة ىناؾ مجموعة مف الإرشادات التي يجب الأخذ بيا عند الالتزاـ بتطبيؽ المبدػأ الثاني بحقوؽ 

 : 7حقوؽ الممكية وىي المساىميف والوظائؼ الرئيسية لأصحاب
  ينبغي أف يكوف المساىميف الحؽ في المشاركة، وأف يحصموا عمى المعمومات الكافية عف القرارات التي

 تخص أي تغييرات أساسية في الشركة؛ 
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  :ينص المبدأ الثالث مف مبادئ حوكمة الشركات عمى ما يمي ج ـــ المعاممة المتساوية لممساهمين:
 المساىميف حممة نفس طبقة الأسيـ معاممة متساوية؛ ينبغي معاممة كافة •
ينبغي أف يطمب مف أعضاء مجمس الإدارة والتنفيذ بيف الرئيسيف بالشركة أف يفصحوا لمجمس الإدارة  •

عما إذا كانت ليـ سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر أـ بالنيابة عف طرؼ ثالث أي مصمحة مادية في 
 بطريقة مباشرة. أي عممية أو موضوع يمس الشركة

ينص المبدأ الرابع مف مبادئ حوكمة الشركات عمى  د ــ دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات:
 :8الاتي
ينبغي عمى أعضاء مجمس الإدارة أف يعمموا عمى أساس مف المعمومات الكاممة وبحسف النية، مع  •

 العناية اللازمة، وبما يحقؽ أفضؿ مصمحة لمشركة والمساىميف؛
إذا ما كانت قرارات مجمس الإدارة ستؤثر في مختمؼ مجموعات المساىميف بطرؽ مختمفة، فإف عمى  •

 مجمس الإدارة أف يعامؿ كافة المساىميف معاممة عادلة؛
ينبغي عمى مجمس الإدارة أف يطبؽ معايير أخلاقية عالية، وينبغي أيضا أف يأخذ في الاعتبار  •

 الشركة؛ مصالح واىتمامات أصحاب المصالح في
 ة في تطبيق مبادئ حوكمة المؤسساتمساهمة الإدارة الإلكتروني 3.3
 ه في تطبيق مبادئ حوكمة المؤسساتالتخطيط الإلكتروني وأثر  1. 3.3
 :يساىـ التخطيط الإلكتروني في  التخطيط الإلكتروني وأثره في وضع إطار فعال لحوكمة الشركات

ير في العمميات القائمة وضـ تكنولوجيا المعمومات وضع إطار لحوكمة المؤسسات مف خلاؿ التأث
الجديدة لمعمؿ وضماف تحقيؽ أداء فعاؿ مف خلاؿ الأىداؼ  الاستراتيجياتوالاتصالات لتتناسب مع 

 .9السامية التي يبنييا
 :استخداـ التخطيط الإلكتروني في  التخطيط الإلكتروني وحماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح

لمساىميف عمى المدى البعيد في حالة تعرض حقوقيـ للانتياؾ مف طرؼ مجمس الإدارة حماية حقوؽ ا
والمسؤوليف حيث تـ فتح شبكة إلكترونية لمتقاضي الإلكتروني واليدؼ مف التقاضي الإلكتروني أنو يساعد 

 . 10في تطوير تطبيقات العمؿ ودعـ مشاركة البيانات والمعمومات وتبسيط تعجيؿ الإجراءات
 استحوذ مفيوـ الثقافية اىتماـ العديد مف  يط الإلكتروني وتعزيز مبدأ الإفصاح والثقافية:التخط

السياسييف والاقتصادييف والإدارييف والتربوييف بسبب التطورات الفكرية والإدارية والتقنية ونتيجة لذلؾ 
د يرتبط بعمميات أربعة: تعددت التعريفات الثقافية ومضامينيا إلا أف جميع التعريفات تدعو إلى جوىر واح

 .11ىي المصداقية، الإفصاح، الوضوح، المشاركة
 :ف خلاؿ يساىـ مجمس الإدارة في حوكمة الشركات م التخطيط الإلكتروني وأثره عمى مجمس الإدارة

ومراقبة إدارة الشركة مف خلاؿ التقارير المعروضة إلكترونيا. كما أف وضع الاستراتيجيات وتنفيذىا 
كتروني يقوـ بوضع آلية يمكف عف طريقيا تحديد الاختصاصات والسمطات التي يحتاج إلييا التخطيط الإل

 .12مجمس الإدارة والتأكد مف حصوؿ المجمس عمييا
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 لكتروني وأثره عمى مبادئ الحوكمةالتنظيم الإ  2.3. 3
 معمومات : تكوف المنظمة فعالة إذا تدفقت الالتنظيم الإلكتروني لضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسة

بيسر وسيولة وساد الانتماء والرضاء والالتزاـ الوظيفي بيف العامميف، فمف خلالو يتـ ترتيب الأنشطة 
ويرى الباحثيف أف التنظيـ الإلكتروني مف خلاؿ ، 13بطريقة تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المحددة لممؤسسة

 ني يسيـ في زيادة الأداء.المزايا التي يقدميا إلى التحوؿ مف التنظيـ التقميدي إلى الإلكترو 
 :عزز التنظيـ الإلكتروني مف حقوؽ  التنظيم الإلكتروني وحماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح

المساىميف وأصحاب المصالح فمف خلاؿ المعمومات المتدفقة والمتوفرة إلكترونيا أصبح لممساىميف 
التصويت بالوكالة و  قاضي الإلكترونيتفتيش الدفاتر وسجلات الشركة والتفي  وأصحاب المصالح الحؽ

  .14عف طريؽ البريد أو عبر الانترنت
 :سيؿ التنظيـ الإلكتروني مف وضوح العمؿ داخؿ  التنظيم الإلكتروني وتعزيز مبدأ الإفصاح والشفافية

أضفى مزيدا مف الوضوح في أداء  فقد .المؤسسة ووضوح العلاقة مع الموطنيف المنتفعيف مف خدماتيا
وتتشكؿ الشفافية نتيجة عقمية الدىنيات وصحة المعاملات الإدارية، ووضوح القرارات، وفحص المياـ 

 .15الأعماؿ وقابمية الإطلاع عمى ما تـ انجازه مف أدوار
 يساعد التنظيـ الإلكتروني مجمس الإدارة فيما يمي:التنظيم الإلكتروني وأثره عمى مجمس الادارة : 

 في اتخاد القرارات الصحيحة؛ المساعدةو  تحقيؽ المصمحة العامة 
 توفير النجاح والاستمرارية لأي منظمة تريد مكافحة الفساد بكؿ أشكالو؛ 

 تسييؿ عممية تقييـ الأداء وىي مسألة محورية في عممية التنمية. 
 القيادة الإلكترونية وأثرها عمى مبادئ الحوكمة  3.3. 3
 :مؼ مفيموـ القيادة الإلكترونية عف القيادة التقميدية يخت القيادة الإلكترونية لضمان إطار فعال لمحوكمة

ىو اعتمادىا عمى تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ فمقد أصبح ىذا النوع الجديد مف القيادة أساس التجديد 
والتنافسية المنظمات، فمف أجؿ زيادة إنتاجيتيا وتنميتيا تقوـ المنظمات بالاعتماد المتزايد عمى 

دارة عممياتيا وأعماليا لتحديد وتوفير المنتجات والخدمات تكنولوجيات المعموما ت والاتصالات لإنجاز وا 
 .16الضرورية

 مف خلاؿ فريؽ العمؿ القيادة الإلكترونية لتعزيز وحماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح :
يعيـ الافتراضي والتي تمثؿ المجموعة المفصولة جغرافيا وتنظيميا عف زملائيـ في العمؿ ويتـ تجم

بواسطة مزيج مف الاتصالات السمكية واللاسمكية وتكنولوجيا المعمومات مف أجؿ إنجاز ميمة تنظيمو 
 .17تمكف حممة الأسيـ وأصحاب المصالح مف حماية مصالحيـ أينما وجدت

 :بيئة العمؿ الجديدة تحمؿ في طياتيا مجموعة مف  القيادة الإلكترونية وتعزيز مبدأ الإفصاح والشفافية
كاف الوصوؿ لممعمومة محصور عمى القادة لكف اليوـ  فقديماالوصوؿ لممعمومة والإعلاـ،  أوليايرات التغ

 .18أصبح بإمكاف الجميع الوصوؿ إلييا وحتى قبؿ وصوؿ القائد ذاتو إلييا
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 :تعتبر شخصية القائدة الجديدة أصبحت تعتمد  القيادة الإلكترونية وتعزيز مبدأ الإفصاح والشفافية
الأولى عمى معرفة واستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبالتالي دور جديد يتمثؿ في بالدرجة 

 مساعدة العامميف التخمص والتكيؼ مع تحديات الاقتصاد الرقمي.
 الرقابة الإلكترونية وأثرها عمى مبادئ الحوكمة 4.3. 3
 تيدؼ الرقابة الإلكترونية إلى ةالرقابة الإلكترونية لضمان إطار فعال لحوكمة المؤسسات الإلكتروني :

توفير بيئة إدارية تسودىا الثقة بيف جميع الأطراؼ فيي إحدى آليات ضبط الأداء لضماف حسف 
 .19الاستخداـ أو منع إساءة استخداـ السمطة

 مف بيف المشاكؿ التي تعاني منيا الرقابة الإلكترونية وحماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح :
ىذا قد  امة والتي ىي مف أحد صور الفساد الإداري مشكؿ الإىماؿ وسوء معاممة الجميور،الإدارة الع

يؤثر عمى ضياع حقوؽ المساىميف وأصحاب المصالح في المؤسسات، كؿ ىذه الأمور تساىـ الرقابة 
الإلكترونية في الحد منيا مف خلاؿ التقييـ الموضعي لأداء العامميف وتنمية نظاـ متطور لمعرفة 

 . 20مقصريفال
 :مف خلاؿ متابعة العمؿ أو الرقابة بالحاسوب أي  الرقابة الإلكترونية وتعزيز مبدأ الإفصاح والشفافية

اعتماد النظاـ الرقابي عمى استخداـ الحاسوب في ممارسة العممية الرقابية وفؽ برنامج حاسوبية تعد 
لفورية بمساعدة الشبكة الداخمية لممؤسسة خصيصا ليذا الغرض كما أف الرقابة الإلكترونية تسمح بالرقابة ا

 .21مف تقميص الفجوة الزمنية بيف الانحراؼ وتصحيحو
 :المعمومات ىي المادة الضرورية لاتخاذ القرارات وتوجيو  الرقابة الإلكترونية وأثرها عمى مجمس الإدارة

ة لتوفير المعمومات الإدارة بصورة سميمة، ومف ىنا نشأت الحاجة إلى تطوير أنظمة معموماتية متكامم
. ولعؿ أىـ نظاـ ىو نظاـ الرقابة الإلكترونية، فيو يؤثر بشكؿ 22القراراللازمة لتسييؿ عممية اتخاذ 

القرارات نتيجة القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات وتحميميا  اتخاذإيجابي بما يزيد مف عممية ترشيد 
يجاد الحموؿ والبدائؿ خلاؿ   وقت قصير جدا.وتشخيص المشاكؿ العممية وا 

 واقع الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة المينائية سكيكدة وأثرها في إرساء مبادئ الحوكمة .4

تمثؿ مجتمع الدراسة في مجموعة مف مديريات المؤسسة المينائية " الميناء  جتمع وعينة الدراسة:م 1.4 
رية الموارد البشرية، مديرية الشحف التجاري" )المديرية قيادة الميناء، مديرية نظـ الجودة والمعمومات، مدي

والتفريغ، مديرية الأشغاؿ، مديرية التجارة والتسويؽ، مديرية الشؤوف العامة، خمية الشؤوف القانونية(، مف 
مختمؼ شاغمي الوظائؼ )ضابط ميناء، رئيس قسـ، رئيس مصمحة، رئيس فرع، مكمؼ بالدراسات، 

عامؿ مف مختمؼ الرتب. وتـ اختيار عينة الدراسة  1913موظؼ عادي. وبمغ حجـ المجتمع المدروس 
 .( استمارة استبياف120بطريقة العينة العشوائية البسيطة وتـ توزيع )
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 :يمكف تمخيصيا في النموذج التالي متغيرات الدراسة: 2.4
 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثين
 

: تـ استخداـ البرنامج الإحصائي المسمى الحقيبة الإحصائية ئية المستخدمةالأساليب الإحصا 3.4
 (، كما اعتمدنا عمى التقنيات الإحصائية التالية:spss21لمعموـ الاجتماعية )

 الاستبياف؛ فقرات ثبات لمعرفة αمعامؿ الثبات  -
 المتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الإجابات؛ -
 س مدى اتفاؽ وعدـ تشتت الإجابات؛الانحراؼ المعياري لقيا -
 تحميؿ الانحدار البسيط لمعرفة طبيعة العلاقة بيف أبعاد المتغير المستقؿ كؿ لوحده والمتغير التابع؛ -

 وقد تـ الاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي كالتالي:      
 ن الاستجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي(: أوزا02الجدول رقم )

 1 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5 
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة العبارة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا درجة الموافقة
 .spssv21المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج برنامج

 

 هاعرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشت  4.4
 نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بمحور الإدارة الالكترونية أ ـــ

 (: نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بالتخطيط الالكتروني04الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تمؼ الالكتروني مجموعة مف الخطط تصمـ بيدؼ الاستجابة لمخ التخطيط-1
 الظروؼ المحيطة بمؤسستكـ 

 مرتفع 0.958 3.65

مؤسستكـ في إعداد الخطط الإستراتيجية المتبعة لمواجية متغيرات بيئتيا  تعتمد-2
 عمى المعمومات الالكترونية

 مرتفع 0.934 3.64

 مبادى الحوكمت

 المتغير التابع

إختبار واقع تطبيق الإدارة 

 الالكترونيت في المؤسست المينائيت

 

 المتغير المستقل

 نيتالإدارة الإلكترو

إختبار إرساء مبادئ المؤسست 

 المينائيت

 

 إرساء
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الكمي عمى تكنولوجيا المعمومات  بمؤسستكـ بالاعتمادالخطط التشغيمية  تصمـ-3
 اوالاتصاؿ في تطبيقي

 مرتفع 1.045 3.76

كؿ الخطط في المؤسسة المسايرة لمتطور السريع لمحاجات الحالية  تصاغ-4
 والمحتممة لمزبائف بما فييـ الإلكترونييف

 مرتفع 0.860 4.10

العامميف في مؤسستكـ يمكنيـ المساىمة في التخطيط عف طريؽ الاتصاؿ  جميع-5
 ت(الحمقي المعتمد عمى الشبكات الداخمية )أنترن

 مرتفع 1.234 3.60

 مرتفع 0.677 3.75 التخطيط الإلكتروني
 spss v21.المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج برنامج

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لجميع عبارات وظيفة التخطيط الالكتروني جاء ضمف 
يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي  [ لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط 4.20; 3.41الفئة [

يتـ الاعتماد الكمي عمى و يشير الى أف أفراد عينة الدراسة يروف أف: التخطيط الالكتروني أشمؿ، 
  .تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تصميـ الخطط التشغيمية

 3.75توسط الحسابي مو ، 0.677عبارات بدرجة تشتت البشكؿ عاـ فإف أفراد العينة يبدوف موافقة عمى 
يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى وجود ميارات تقنية عصرية في عممية التخطيط 

 .الالكتروني بالمؤسسة
 التنظيم الالكتروني 

 (: نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة التنظيم الالكتروني05الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 يالمعيار 

درجة 
 الموافقة

إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لجعؿ الإجراءات الإدارية بسيطة داخؿ  تـ-1
 تنظيمكـ

 مرتفع 0.931 3.85

التنظيمي لمؤسستكـ مناسب ومرف يسمح بمواكبة كؿ جديد أو تغيير  الييكؿ-2
 تكنولوجي

 مرتفع 0.894 3.87

بالييكؿ التنظيمي لمؤسستكـ قسـ أو وحدة خاصة بالبرمجيات والشبكات  يوجد-3
 الاتصالية

 مرتفع 1.140 3.62

الاتصاؿ بيف الوحدات والأقساـ بمؤسستكـ عف طريؽ الشبكات الالكترونية  يتـ-4
 مرتفع 1.122 3.78 )الأنترنت(

 مرتفع 0.724 3.78 التنظيـ الإلكتروني
 spss v21.بالاعتماد عمى نتائج برنامجمف إعداد الباحثيف المصدر: 

[ لسمـ  4.20; 3.41عبارات جاء ضمف الفئة [الاتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لجميع 
ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى أف أفراد عينة الدراسة 

ومرونة  والاتصاؿ مناسبةف مف خلاؿ دمج تكنولوجيا المعمومات يروف أف: تبسيط الإجراءات الإدارية يكو 
  .الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مما يسمح بمواكبة كؿ جديد أو تغيير تكنولوجي



 العياشي زرزار، حمزة بن وريدة كريمة غياد،

066 

يقع ضمف  3.78متوسط الحسابي و ، 0.724بشكؿ عاـ فإف أفراد العينة يبدوف موافقة بدرجة تشتت      
أف التنظيـ الالكتروني يحدد العلاقات والمستويات الإدارية والذي يشير إلى  .مجاؿ الموافقة " موافؽ "

للأعماؿ التي يقوـ بيا الأفراد والجماعات ويوزع المسؤوليات والواجبات بطريقة تسمح بأداء العمؿ في كؿ 
 .وحدة إدارية في المؤسسة

  الرقابة الالكترونية 
 الالكترونية (: نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بالرقابة06الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفع 1.169 3.80 المؤسسة عمى أجيزة تكنولوجية متطورة لجعؿ وظيفة الرقابة أكثر دقة  تعتمد-1
الاستعانة بالميزات التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ جعؿ  يتـ-2

  مف الدورية مما يقمؿ مف حدوث المفاجتتالرقابة مستمرة بدلا
 مرتفع 1.027 3.79

المؤسسة لبناء علاقات قائمة عمى الثقة وتقميؿ الجيد الإداري مف خلاؿ  تسعى-3
 تبني برامج الرقابة الالكترونية

 مرتفع 1.013 3.75

تعمؿ المؤسسة عمى ربط كؿ الوحدات إلكترونيا بوحدة الرقابة مف أجؿ إشراؾ -4
 مرتفع 1.186 3.67 في معرفة ماذا يحدث الجميع

 محايد 1.228 3.18 الإشراؼ عمى عمميات الإفصاح الكترونيا يتـ-5
 مرتفع 0.784 3.64 الرقابة الإلكترونية

 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجالمصدر: 
جاء ضمف الفئة 4، 3، 2، 1قـ المتوسط الحسابي لكؿ مف العبارات ر  يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف

[ لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير  4.20; 3.41[
إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف أف: المؤسسة تعتمد عمى أجيزة تكنولوجية متطورة لجعؿ وظيفة الرقابة 

ي توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لجعؿ الرقابة يتـ الاستعانة بالميزات التو أكثر دقة وموضوعية، 
  .مستمرة بدلا مف الدورية

، حيث بمغ المتوسط الحسابي 0.784بدرجة تشتت  العبراتبشكؿ عاـ فإف أفراد العينة يبدوف موافقة عمى 
كف مف وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى أف الرقابة الالكترونية تم 3.64

 متابعة سير العمؿ وتقيده بالأنظمة والتعميمات المرسومة وفؽ أىداؼ الخطط والبرامج في المؤسسة.
 القيادة الالكترونية 

 (: نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بالقيادة الالكترونية07الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مرتفع 0.972 3.76 ئدكـ عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿقا يشجعكـ-1
 مرتفع 1.044 3.65 في العامميف لمتأثيرالالكترونية قادتكـ في المؤسسة إلى البرامج  يمجأ-2
 مرتفع 1.028 3.59 لمتحصميف عمى شيادات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿاقيادتكـ تحفز -3
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فير المعمومات وحسف جودتيا إضافة إلى سرعة الحصوؿ تتميز قيادتكـ بتو  ىؿ-4
 عمييا

 مرتفع 1.079 3.54

 مرتفع 1.054 3.89 قائدكـ بالسرعة في الاستجابة والمبادرة في اتخاذ القرارات يتميز-5
 مرتفع 0.694 3.69 القيادة الإلكترونية

 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجالمصدر: 
 3.41المتوسط الحسابي لجميع عبارات القيادة الالكترونية جاء ضمف الفئة [ ضح مف الجدوؿ أعلاه أفيت
[ لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى أف  4.20;

لاتصاؿ، كما يمجأ إلى أفراد عينة الدراسة يروف أف: القائد يشجعيـ عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات وا
البرامج الالكترونية مف أجؿ نشر الأفكار والتأثير في العامميف، لدى القيادة برامج تحفيزية لممتحصميف 
عمى شيادات خاصة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، كما تتميز بتوفير المعمومات وحسف جودتيا إضافة 

 .مبادرة في اتخاذ القرارجابة والإلى سرعة الحصوؿ عمييا، السرعة في الاست
، 0.694شكؿ عاـ فإف أفراد العينة يبدوف موافقة عمى عبارات القيادة الالكترونية بدرجة تشتت ب  
يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى أف القيادة الالكترونية ىي  3.69متوسط حسابي و 

 ستقبمية والتي غالبا ما يمثميا المدير)القائد(.خطط المؤسسة وتصوراتيا الم وحمقة الوصؿ بيف العامميف 
 

 نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بمحور مبادئ الحوكمةب ــــ 
 (: نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بمبادئ الحوكمة08الجدول رقم )

 
 المبادئ

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 
ضمػػػػػػاف 

ػار فعػػػػػػاؿ إطػػػ
لحوكػػػػػػػػػمة 
 المػػػػػػؤسسة

 مرتفع 0.992 3.68 لدى الجيات الموارد اللازمة لمقياـ بواجباتيا توجد-1
 مرتفع 1.059 3.80 المسؤوليات في نطاؽ ما يسمح بو القانوف توزيع-2
 مرتفع 1.060 3.75 المسيريف بالنزاىة في تأدية أعماليـ تمتع-3

 مرتفع 0.971 3.86 تنظيمية في نطاؽ اختصاص تشريعيمتطمبات  توجد-4

 
 
 

حػػػػػػػػػػػػقوؽ 
المسػػػػػػػػػػاىميف 
والػػػػػػػػػػعادلة 
المتكػػػػػػػػػػػػػافئة 
 بينػػػػػػػػػػػػيـ

 مرتفع 1.164 3.68 الحؽ في المشاركة في بعض القرارات الميمة  لممساىميف-1
 مرتفع 1.118 3.69 معاممة متساويةمعاممة المساىميف مف نفس الفئة  يتـ-2
 مرتفع 1.083 3.63 مؤسستكـ لممساىميف معمومات دورية في الوقت المناسب توفر-3
 مرتفع 1.033 3.65 الحؽ في المشاركة بالتصويت عف القرارات لممساىميف-4
 محايد 1.365 2.98 الحؽ في المشاركة بالتصويت غيابيا لممساىميف-5

 مرتفع 0.955 4.02 حؽ في توجيو الأسئمة إلى مجمس الإدارةال لممساىميف-6

 
 

 مرتفع 1.168 3.71 لأصحاب المصالح تعويض فعاؿ مقابؿ انتياؾ حقوقيـ تكوف-1
 مرتفع 0.995 3.81 مؤسستكـ أصحاب المصالح بإحتراـ تعامؿ-2
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دور 

أصحػػػػػػػػػاب 
 المصالػػػػػػػػػح

ء( الحؽ في الحصوؿ المصالح )العامميف والعملا لأصحاب-3
عمى المعمومات بأسموب دوري عمى أداء المؤسسة وفي الوقت 

 المناسب
 مرتفع 1.048 3.70

المصالح بما فييـ العامميف أو الجيات التي تمثميـ  لأصحاب-4
الحؽ في الاتصاؿ بمجمس الإدارة لمتعبير عف مخاوفيـ اتجاه 

مينة وذلؾ لحماية التصرفات غير القانونية والمخالفة لأخلاقيات ال
 حقوقيـ

 مرتفع 1.247 3.73

 
 
 

الإفصػػػػػػػػػاح 
 والشفافيػػػػػػػػػة

 محايد 1.340 3.17 الإفصاح عف المزايا التي يتمتع بيا المدراء التنفيذيوف يتـ-1
 مرتفع 1.142 3.68 الإفصاح عف مدى احتراـ المؤسسة لمبادئ الحوكمة يتـ-2
 مرتفع 1.236 3.41 المؤونات التقنية وآليات استغلالياالمؤسسة بالإفصاح عف  تقوـ-3
 مرتفع 0.961 3.84 الإفصاح عف كفاءات أعضاء مجمس الإدارة يتـ-4
الإفصاح عف النتائج المالية لممؤسسة لكؿ الأطراؼ بكؿ  يتـ-5

 شفافية
 محايد 1.474 3.26

 
 
 

دور مجمػػػػػػػػػػس 
 الإدارة
 

ف مدراء تنفيذييف ويتـ ذلؾ وفؽ الإدارة مسؤوؿ عف تعيي مجمس-1
 مؤىلاتيـ العممية وخبراتيـ

 مرتفع جدا 0.940 4.25

 مرتفع جدا 0.889 4.21 مجمس الإدارة برسـ الأىداؼ الإستراتيجية لمشركة يقوـ-2
 مرتفع 0.710 4.19 مجمس الإدارة عمى ضماف استقلاؿ المراجعيف  يسير-3
بادئ الحوكمة المؤسسية مجمس الإدارة خطوات تطبيؽ م يتابع-4

 في كؿ مستويات الشركة
 مرتفع 0.947 4.06

 مرتفع 1.121 3.97 إلا بموافقة المساىميفالمجمس يتـ تعييف وتغيير أعضاء  لا-5
 مرتفع 0.378 3.74 مبادئ الحوكمة

 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجالمصدر: 
 يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف:

 المتوسط الحسابي لجميع عبارات مبدأ " ضماف إطار فعاؿ لحوكمة المؤسسة " جاء : المبدأ الأول
[ لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ "  4.20; 3.41ضمف الفئة [

ياـ بواجباتيا، توزع والذي يشير إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف أنو: توجد لدى الجيات الموارد اللازمة لمق
 .المسؤوليات في نطاؽ ما يسمح بو القانوف

 جاء ضمف الفئة  6، 4، 3، 2، 1المتوسط الحسابي لكؿ مف العبارات رقـ  :المبدأ الثاني
[ لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير  4.20; 3.41[

أف: لممساىميف الحؽ في المشاركة في بعض القرارات الميمة والتغيرات  إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف
الحاصمة وكذا المشاركة بالتصويت عف القرارات، تتـ معاممة المساىميف مف نفس الفئة معاممة متساوية، 
توفر المؤسسة لممساىميف معمومات دورية ومنتظمة في الوقت المناسب، الحؽ في توجيو الأسئمة إلى 

 دارة.مجمس الإ
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يقع ضمف مجاؿ الموافقة " و [  3.40; 2.61جاء ضمف الفئة [ 5المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ  -
 محايد" والذي يشير إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف أف لممساىميف الحؽ في المشاركة بالتصويت غيابيا.

 جاء ضمف الفئة المتوسط الحسابي لجميع عبارات مبدأ " دور أصحاب المصالح  :المبدأ الثالث "
[ لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير  4.20; 3.41[

إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف أف: لأصحاب المصالح فرصة الحصوؿ عمى تعويض فعاؿ مقابؿ 
وؿ عمى المعمومات انتياؾ حقوقيـ، تعامؿ المؤسسة أصحاب المصالح بإحتراـ، وليـ الحؽ في الحص

  .بأسموب دوري عمى أداء المؤسسة وفي الوقت المناسب
 4.20; 3.41جاء ضمف الفئة [ 4، 3، 2المتوسط الحسابي لكؿ مف العبارات رقـ  :المبدأ الرابع  ]

لسمـ ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير الى أف أفراد عينة 
ف أنو: يتـ الإفصاح عف مدى احتراـ المؤسسة لمبادئ الحوكمة، وعف المؤونات التقنية وآليات الدراسة يرو 

 استغلاليا، وكذا عف كفاءات أعضاء مجمس الإدارة.
[، وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ  3.40; 2.61جاء ضمف الفئة [ 5، 1المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ  -

فراد عينة الدراسة يروف أنو: يتـ الإفصاح عف المزايا التي يتمتع الموافقة " محايد " والذي يشير إلى أف أ
 بيا المدراء التنفيذيوف، وعف النتائج المالية لممؤسسة لكؿ الأطراؼ بكؿ شفافية.

 لسمـ  [5; 4.21جاء ضمف الفئة  2، 1المتوسط الحسابي لكؿ مف العبارات رقـ  :المبدأ الخامس ]
ف مجاؿ الموافقة" موافؽ بشدة " والذي يشير الى أف أفراد عينة ليكارت الخماسي، وىو متوسط يقع ضم

الدراسة يروف أف: مجمس الإدارة مسؤوؿ عف تعييف مدراء تنفيذييف ويتـ ذلؾ وفؽ مؤىلاتيـ العممية 
 وخبراتيـ، كما يقوـ برسـ الأىداؼ الإستراتيجية لمشركة.

[، وىو متوسط  4.20; 3.41الفئة [جاء ضمف  5، 4، 3المتوسط الحسابي لكؿ مف العبارات رقـ  -
يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى أف أفراد عينة الدراسة يروف أف: مجمس الإدارة يسير 
عمى ضماف استقلاؿ المراجعيف الداخمييف والخارجييف، كما يتابع خطوات تطبيؽ مبادئ الحوكمة 

 وتغيير أعضاء مجمس الإدارة إلا بموافقة المساىميف. المؤسسية في كؿ مستويات الشركة، ولا يتـ تعييف
، حيث بمغ 0.378بشكؿ عاـ فإف أفراد العينة يبدوف موافقة عمى عبارات مبادئ الحوكمة بدرجة تشتت  

وىو متوسط يقع ضمف مجاؿ الموافقة " موافؽ " والذي يشير إلى أف مبادئ  3.74المتوسط الحسابي 
 والإجراءات الخاصة باتخاذ القرارات بشأف أمر المؤسسة. الحوكمة ىي التي تحدد القواعد

: بإختبار الفرضيات يتـ التعرؼ عمى العلاقة الموجودة بيف المتغيرات اختبار فرضيات الدراسة 5.4
المستقمة لمدراسة والمتغيرات التابعة، وبالتالي توضيح الأثر إف وجد بيف ىذه المتغيرات المستقمة المتمثمة 

لالكترونية، والمتغير التابع وىو مبادئ الحوكمة. ومف خلاؿ ىذا الاختبار يتـ تأكيد أو نفي في الإدارة ا
 .كؿ الفرضيات التي سبؽ وضعيا كإجابة مسبقة عمى إشكالية الدراسة
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 الفرضية الفرعية الأولى 
 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الأولى09الجدول رقم )

 
التخطيط 
 الالكتروني

 مبادئ الحوكمة

R 
معامل 
التحديد 

R2 
T 

مستوى 
المعنوية 

sig 
معامل  Fقيمة 

 A Bالانحدار
 نتيجة

اختبار 
 الفرضية

0.269 0.072 2.497 0.000 6.235 0.150 3.179 H1 
 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجالمصدر: 

لمتخطيط الالكتروني عمى مبادئ الحوكمة عند مستوى معنوية مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف ىناؾ أثر 
الذي يقيس التبايف في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات  R2، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 0.05

وىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى  %26.9، كما أف معامؿ الارتباط بمغ %7.2المستقمة 
 0.000عند مستوى معنوية  6.235معنوية ىذا التأثير والتي بمغت  Fأكدت قيمة  المتغير التابع، وقد

، وبالتالي نرفض الفرضية B 3.179وقيمة  0.150، وبمغت قيمة معامؿ الانحدار 0.05وىي أقؿ مف 
بيف  0.05العدمية ونؤكد الفرضية البديمة أي أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 لالكتروني ومبادئ الحوكمة، وعميو يمكف التعبير عمى ذلؾ بالمعادلة الرياضية التالية:التخطيط ا
 

 الفرضية الفرعية الثانية 
 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثانية10الجدول رقم )

 
 

التنظيم 
 الالكتروني

 مبادئ الحوكمة

 
R 

معامل 
 R2التحديد 

 
T 

مستوى 
 Fقيمة  sigالمعنوية 

معامل 
 Aالانحدار

 
B 

 نتيجة
 اختبار 

0.447 0.200 4.473 0.000 20.004 0.234 2.859 H1 
 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف ىناؾ أثر لمتنظيـ الالكتروني عمى مبادئ الحوكمة عند مستوى معنوية      
الذي يقيس التبايف في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات  R2بمغت قيمة معامؿ التحديد  ، حيث0.05

وىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى  %44.7، كما أف معامؿ الارتباط بمغ %20المستقمة 
 0.000ية عند مستوى معنو  20.004معنوية ىذا التأثير والتي بمغت  Fالمتغير التابع، وقد أكدت قيمة 

، وبالتالي نرفض الفرضية B 2.859وقيمة  0.234،وبمغت قيمة معامؿ الانحدار 0.05وىي أقؿ مف 
بيف التنظيـ  0.05العدمية ونؤكد الفرضية البديمة أي أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 لرياضية التالية:الالكتروني ومبادئ الحوكمة، وعميو يمكف التعبير عمى ذلؾ بالمعادلة ا
 

 

 

 

Y = 0.150 x + 3.179 
 

Y = 0.234 x + 2.859 
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 الفرضية الفرعية الثالثة 
 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثالثة11الجدول رقم )

 
 

الرقابة 
 الالكترونية

 مبادئ الحوكمة
 
R 

معامل 
 R2التحديد 

 
T 

مستوى 
معامل  Fقيمة  sigالمعنوية 

 Aالانحدار
 
B 

 نتيجة
 اختبار 

0.488 0.238 4.999 0.000 24.992 0.235 2.887 H1 
 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف ىناؾ أثر لمرقابة الالكترونية عمى مبادئ الحوكمة عند مستوى معنوية      
ابع الذي تفسره المتغيرات الذي يقيس التبايف في المتغير الت R2، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 0.05

وىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى  %48.8، كما أف معامؿ الارتباط بمغ %23.8المستقمة 
 0.000عند مستوى معنوية  24.992معنوية ىذا التأثير والتي بمغت  Fالمتغير التابع، وقد أكدت قيمة 

، وبالتالي نرفض الفرضية B2.887قيمة و  0.235، وبمغت قيمة معامؿ الانحدار0.05وىي أقؿ مف 
بيف الرقابة  0.05العدمية ونؤكد الفرضية البديمة أي أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 الالكترونية ومبادئ الحوكمة، وعميو يمكف التعبير عمى ذلؾ بالمعادلة الرياضية التالية:

 
 

 الفرضية الفرعية الرابعة 
 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الرابعة12الجدول رقم )

 
 

القيادة 
 الالكترونية

 مبادئ الحوكمة

R  معامل
 R2التحديد 

T  مستوى
 sigالمعنوية 

معامل  Fقيمة 
 Aالانحدار

B نتيجة 
 اختبار 

0.440 0.194 4.387 0.000 19.248 0.240 2.857 H1 
 spss v21.عتماد عمى نتائج برنامجمف إعداد الباحثيف بالا ر:المصد

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف ىناؾ أثر لمقيادة الالكترونية عمى مبادئ الحوكمة عند مستوى معنوية      
الذي يقيس التبايف في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات  R2، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 0.05

وىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى  %44بمغ  ، كما أف معامؿ الارتباط%19.4المستقمة 
 0.000عند مستوى معنوية 19.248معنوية ىذا التأثير والتي بمغت  Fالمتغير التابع، وقد أكدت قيمة 

،  وبالتالي نرفض الفرضية B2.857وقيمة  0.240،وبمغت قيمة معامؿ الانحدار 0.05وىي أقؿ مف 
بيف القيادة  0.05أي أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  العدمية ونؤكد الفرضية البديمة

 الالكترونية ومبادئ الحوكمة، وعميو يمكف التعبير عمى ذلؾ بالمعادلة الرياضية التالية:
 

 

 

 

Y = 0.235 x + 2.887 
 

Y = 0.240 x 2.857 
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 الفرضية الرئيسية 
 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الرئيسية (:13الجدول رقم )

 spss v21.مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج ر:المصد
عند مستوى معنوية  مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف ىناؾ أثر للإدارة الالكترونية عمى مبادئ الحوكمة     
الذي يقيس التبايف في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات  R2، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 0.05

وىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى  %60، كما أف معامؿ الارتباط بمغ %36.1المستقمة 
 0.000عند مستوى معنوية  45.105بمغت  معنوية ىذا التأثير والتي Fالمتغير التابع، وقد أكدت قيمة 

،وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونؤكد الفرضية البديمة أي أنو يوجد أثر ذو دلالة 0.05وىي أقؿ مف 
 بيف الإدارة الالكترونية ومبادئ الحوكمة.  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 خاتمة. 5
الذي يتشكؿ مف ثلاث روافد تتمثؿ في الدولة  تظير أىمية الإدارة الالكترونية بالنسبة لمحوكمة 

والقطاع الخاص والمجتمع المدني في العمؿ عمى تعزيز أىـ دعائمو ومبادئو المتمثمة في ضماف إطار 
أف تكوف و  فعاؿ لحوكمة المؤسسات في حدود نطاؽ اختصاصي تشريعي وأف تكوف سمطة تتمتع بالنزاىة

قوؽ الممكية كتوفير الحماية والحصوؿ عمى القرارات ىناؾ حقوؽ لممساىميف وأصحاب المصالح وح
الكافية بخصوص أي تغييرات في المؤسسة، وأيضا المعاممة المتساوية لممساىميف الذيف يحمموف نفس 
طبقة الأسيـ والعدالة بينيـ الإفصاح والشفافية فنظاـ الإدارة الإلكترونية يعتمد عمى معمومات مرنة تسيـ 

القرارات بسرعة كبيرة وبدقة عالية جدا بعيدا عف الغموض  اتخاذييؿ عممية إلى درجة كبيرة في تس
والضبابية، أما فيما يتعمؽ بالشفافية في العمميات المالية فيي تظير مف خلاؿ إتاحة معمومات الميزانية 
، والتقارير المالية عمى شبكة الأنترنت بيدؼ إتاحة لمجميور الإطلاع عمييا والمتمثؿ في المساىميف

أصحاب المصالح، مجمس الإدارة إذ أف تطبيؽ نظاـ الإدارة الالكترونية يسيـ بشكؿ كبير وممموس في 
تخفيض التكاليؼ لكف يقابمو في ذلؾ تحسيف مستوى الخدمات المقدمة المنتفعيف، رغـ إختلاؼ ىذه 

قناعو الركائز مف حيث المعنى إلا أنيا تشترؾ في كونيا تيدؼ إلى القضاء عمى الفساد الإد اري والمالي وا 
 النتائج أهمها:مف جذوره خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا خمصنا إلى جممة مف 

 . النتائج1.5
تبني نظاـ الإدارة الالكترونية أصبح ضرورة حتمية وممحة وليست إختيارية بالنسبة لكؿ دولة تطمح  -

 إلى النيوض بالنظاـ الحوكمة وتمكينو لتحقيؽ التنمية المستدامة.

 
 

الإدارة 
 ترونيةالالك

 مبادئ الحوكمة

R  معامل التحديدR2  مستوى المعنويةsig  قيمةF نتيجة 
 اختبار الفرضية

0.600 0.361 0.000 45.105 H1 
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أف تكوف لدى المؤسسة إرادة قوية تؤمف بضرورة التحوؿ نحو  يجب سيد مشروع الإدارة الالكترونيةلتج -
 تبني الإدارة الالكترونية.

 وتوصمنا كذلؾ في نتائجنا لصحة الفرضيات الموضوعة السابقة: 
بيف التخطيط الإلكتروني ومبادئ  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عاؿ عند مستوى معنوية  -
الذي يقيس التبايف في المتغير التابع الذي تفسره    R2حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد  ،وكمةالح

% ىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ 26.9% بينما معامؿ الارتباط بمغ 7.2المتغيرات المستقمة 
 عمى المتغير التابع.

   R2لكتروني ومبادئ الحوكمة بمغتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بيف التنظيـ الإ -

 % وىذا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع.44.7% ومعامؿ الارتباط 20
ذو مدى كبير بيف الرقابة الإلكترونية ومبادئ الحوكمة حيث بمغ  0.05يوجد أثر عند مستوى معنوية  -

R2   23.8 وجود أثر لممتغير المستقؿ عمى المتغير % وىذا يدؿ عمى 48.8% وبمغ معامؿ الارتباط
 التابع.

ذو مستوى عاؿ بيف القيادة الإلكترونية  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
% وىدا يدؿ عمى وجود أثر لممتغير 44% بينما معامؿ الارتباط R2   19.4ومبادئ الحوكمة حيث بمغ 

 التابع.المستقؿ عمى المتغير 
 صياتالتو . 2.5

 أما فيما يتعمؽ بالتوصيات فمقد قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا:  
ينبغي أف تكوف ىناؾ إرادة حقيقية مف طرؼ جميع الأطراؼ لمعمؿ عمى تفعيؿ مبادئ الحوكمة مف  -

 الالكترونية.خلاؿ تبني نظاـ الإدارة 
طلاؽ قدرات التكنولوجيا، - وتسخيرىا لتعزيز الثقة، بما يتضمف  إعداد بيئة مناسبة تسيـ في التمكيف وا 

ذلؾ مف دعـ التقنيات عمى غرار الانترنت فائقة السرعة والاتصاؿ اللاسمكي وذلؾ لمواكبة التطور 
 الحاصؿ في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ خاصة وأف الإدارة الالكترونية تعتمد عمى ىذه الأخيرة.

دارة الشبكات وقواعد المعمومات والبيانات تدريب كافة الموظفيف عمى طرؽ استعماؿ أجيزة ال - كمبيوتر وا 
وكافة المعمومات اللازمة لمعمؿ عمى إدارة وتوجيو الإدارة الالكترونية بشكؿ سميـ ويفضؿ أف يتـ ذلؾ 

 بواسطة معاىد أو مراكز تدريب متخصصة.
سب وجاىزيتيا الإدارة الالكترونية بما يتنا استراتيجياتعمى كؿ مؤسسة أف تتبنى سياسات لتطوير  -

 وظروفيا الداخمية والخارجية.
واضحة لمتغمب عمى المعوقات التي تحوؿ دوف نجاح البرنامج وأف يتـ تحديثيا في  استراتيجيةوضع  -

 ظؿ التغذية العكسية مف آراء المواطنيف.
 ية.إدخاؿ مفيوـ الإدارة الالكترونية وكيفية الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا في المناىج الدراس -
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 :المراجعقائمة . 6
                                                 

ة بف صالح وساـ، واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصحي في الجزائر، مذكرة الماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمي  1
 .19ص ،2015العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سكيكدة، 

 

 .11، ص2007، مصرالمنظمة العربية لمتنمية الإدارية، المفرجي عادؿ حرحوش، وآخروف، الإدارة الإلكترونية،    2
مذكرة الماجستير في العموـ  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر،عبد الكريـ عاشور،  3

 .31-30، ص ص 2010لعلاقات الدولية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، السياسية وا
 . 15، ص2010 مصر،الدار الجامعية إسكندرية، ، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريسميماف، محمد مصطفى،   4

 

المجمة العممية الإقتصاد والتجارة جامعة عيف شمس،  رسة مينة التدقيؽ الداخمي،التحكـ المؤسسي وأبعاد التطور في إطار مماجمعة أحمد حممي،  5
 .378، ص 2004، 2مصر، العدد 

 

قبمي نبيؿ، دور مبادئ الحوكمة في تفعيؿ الأداء المالي لشركات التأميف، أطروحة دكتوراه تخصص محاسبة مالية وبنوؾ، قسـ العموـ   6
 .20، ص 2017الشمؼ،  الاقتصادية، جامعة حسيبة بف بوعمي

 

7 OECD principles of corporate governance, arapic edition, centre for international private enterprise, published 

by arrangement with the OECD, 2004, paris. P23. 
 

 /www.oecd.org/data oecd/ b/ 63وقع مبادئ منظمة التعاوف الإقتصادي والتنمية في مجاؿ حوكمة المؤسسات، عمى الم 8
35032070.pdf ,  12/02/2020، تاريخ الاطلاع. 

 

ة العامة لمرور بوزارة دراسة تطبيقية عمى العامميف بالإدار  متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية:المير إيياب خميس أحمد،  9
 .33، ص2007الخارجية، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ الرياض، السعودية، 

 

 alamrakamy.com، متاح عمى 2016يوليو  27متطمبات التحوؿ لمتقاضي الإلكتروني، جريدة عالـ رقمي، الأحد  حساـ،نبيؿ  10
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