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 :ممخص
اكبة التكنولوجيات الحديثة القائمة في العالم ومن خلال ىذا تعتبر الحكومة الإلكترونية محور أساسي في التحول الرقمي ومو 

محور اليادف في الأساس إلى 13، قائم عمى 2013التحول سعت الجزائر باعتماد برنامج الحكومة الإلكترونية سنة 
مي لمحكومة عصرنة القطاعات العمومية والتحول نحو الخدمات الإلكترونية، تيدف ىذه الدراسة إلى توضيح الإطار المفاىي

الإلكترونية والإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى تحميل موقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر عالميا باستعمال مؤشر تنمية 
 للاتصالات( والمتمثل في الخدمات عبر الأنترنيت،  مؤشر البنية التحتية 2020-2010الحكومة الإلكترونية خلال الفترة )

توصمت بالإضافة إلى توضيح أىم النماذج التطبيقية الإلكترونية في مختمف القطاعات،  ري، ومؤشر رأس المال البش
حققتو بعض الدول من جاىزية  الحكومة الإلكترونية في الجزائر لم ترقى إلى مصاف ما وضعية مؤشراتالدراسة إلى أن 

أن النماذج التطبيقية مؤشر عمى إرساء التحول  بالمقابل نجد وبشرية تكنولوجية، نتيجة لعدة عوامل تقنية وىذا إلكترونية
 الرقمي في الجزائر.

 .الكترونية حكومة إلكترونية، تحول رقمي، مؤشرات حكومة الإلكترونية، جاىزية كممات مفتاحية:
 .JEL  :L90 ،O38تصنيفات 

Abstract: 

          e-government is an essential axis in digital transformation and keeping pace with the modern 

technologies existing in the world. Through this transformation, Algeria sought to adopt the e-

government program in 2013 based on 13 axis aimed primarily at modernizing public sectors and 

shifting towards electronic services. This study aims to clarify the conceptual framework of 

government In addition to analyzing the e-government website in Algeria globally using the e-

government development index during the period (2010-2020), which is represented in online 

services, communications infrastructure index and human capital index, In addition to clarifying the 

most important electronic application models in various sectors the study concluded that e-

government readiness in Algeria contributed In the digital transformation in Algeria but it did not rise 

to the level achieved by some countries in terms of electronic readiness as a result of several technical 

and technological factors On the other hand, we find that the applied models are an indication of the 

establishment of digital transformation in Alegria . 

Keywords: e-government, digital transformation, e-government indicators, e-readiness 

Jel Classification Codes: L90, O38 
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 مقدمة1.
يشيد العالم اليوم تحولات سريعة وواسعة النطاق، حيث أفرزت ىذه الأخيرة طمبات متعددة من       
حتياجات في مختمف المجالات، ومن ثم التطمعات والإ تزايدالمواطنين والمنظمات الإدارية مما نجم طرف 

دارات الدولة وذلك من خلال التوجو نحو أنظمة جديدة مساعدة عمى تحقيق الإمؤسسات و الوجب تحديث 
ات الإبداع تصال وزيادة نمو حمقالنمو عمى كل المستويات، وفي ظل تطور تكنولوجيا الإعلام والإ

بتكار أصبح لزاما عمى القائمين عمى القرارات التماشي والتكيف مع التقدم والتطور التكنولوجي، ومن والإ
ثم تنمية الخدمات العمومية وزيادة نمو المنظمات القائمة عمييا، وفي الجزائر حرصت الدولة عمى ضمان 

،من طرف 2013شروع الجزائر الإلكترونية الخدمة العمومية وتحقيق جودتيا والبداية كانت في إطلاق م
قتصاديين تصال وذلك بالتآزر مع المؤسسات العمومية والمتعاممين الإوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والإ

ومراكز البحث الناشطة في مجال التكنولوجيا، ومن خلال ىذا المشروع تم تقييم وضعية تكنولوجيا 
دخال الإدارة الإلكترونية كآلية المعمومات والاتصال في الجزائر وو  ضع خطة عمل لمنيوض بالقطاع وا 

لعصرنة القطاعات، واليدف منيا تقريب الخدمة من المواطن وضبط التكمفة المشتركة وتحقيق الارتياح 
شكمت الإدارة الالكترونية محور أساسي بالنسبة للإدارات والمؤسسات ،كما والرفاىية لممواطن الجزائري

الجزائر ويظير ذلك من خلال مخرجات تطبيقيا في الواقع ،إذ نلاحظ أن بفضميا تم تدنية العمومية في 
البيانات والمعمومات في الوقت المناسب  عدة تكاليف عمى المواطن ضامنة في ذلك وصولو إلى جل

وبالدقة العالية،كما عممت الإدارة الإلكترونية في الجزائر عمى تحسين صورة الإدارات والمؤسسات 
 :وعميو نطرح الإشكالية التالية العمومية من قبل المواطن ،

عمى تقارير المسح الإلكتروني لمنظمة  استناداالحكومة الإلكترونية مؤشرات تنمية  وضعيةما  ''
 ( ؟''2020-2010خلال الفترة) في الجزائروما أهم التطبيقات المتوصل إليها   الأمم المتحدة

ىميتو من كون أن الإدارة الإلكترونية مشروع حديث يحظى بالاىتمام يستمد البحث أ أهمية البحث:-
الواسع من قبل الدول التي تعمل عمى تحقيق الجودة والكفاءة في العمل الإداري عمى مستوى إدارتيا 
ومؤسساتيا، ونتيجة لذلك عممت الجزائر عمى إرساء متطمبات العمل بالإدارة الالكترونية والحرص عمى 

رتقاء بالخدمة العمومية وبالموظف الإداري عمل بيا في كل القطاعات ومن ثم ضمان الإتعميميا وال
  .لتحقيق مبدأ تقريب الخدمة من المواطن

للإلمام أكثر بيذه الدراسة ارتأينا التطرق إلى الإدارة الالكترونية: المفيوم، نماذج البناء خطة البحث: -
ةـ وتوضيح جاىزية الحكومة الإلكترونية بالجزائر في ظل مؤشرات  والعلاقة التفاعمية بين المفاىيم المتشابي

 (.2020-2010مفترة )ل أىم النماذج التطبيقية المتوصل إلييا في الجزائرالصادرة عن الأمم المتحدة و 
 .نماذج البناءو المفهوم الحكومة الإلكترونية:   2.

ات العامة بطريقة إلكترونية ومتكاممة عمى الذي يتولى ميام توصيل الخدم الاقتصاديعرفت بأنيا النشاط 
الخط المباشر إلى المواطنين ومؤسسات الأعمال بحيث تضيف قيمة حقيقة مضافة يشعر بيا المنتفعون 
منيا، كما تساىم في تكوين علاقات تفاعمية مع المواطنين أفرادا أو مؤسسات من خلال تزويدىم بخدمات 
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كما تعرف بأنيا عممية تغير وتحويل العلاقات من  ،1عاتيمغير نمطية تتناسب مع خصوصياتيم وتطم
المؤسسات والمواطنين من خلال تكنولوجيا المعمومات والإتصال بيدف تقديم الأفضل لممواطنين وتمكينيم 

كما أن  ،2من الوصول إلى المعمومات مما يوفر مزيد من الشفافية وتعظيم العائد وتخفيض النفقات
عن الحكومة الحقيقية وىي تنظيم للإدارة الحكومية عن نسق  فتراضيةالإي النسخة الحكومة الإلكترونية ى

معموماتي يتولى ميام توصيل الخدمات العامة بطريقة إلكترونية ومتكاممة بواسطة وسائل  اتصالي
كما نجد أن الحكومة  ،3الإتصالات الحديثة إلى المواطنين ومؤسسات القطاع الخاص ومنظمات المجتمع

 :4ترونية تقوم عمى ثلاث نظريات فكرية ىيالإلك
: ىو التوجو النظري الذي يؤمن بأن تفعيل الخدمات الإلكترونية، نظريات تكنولوجيا المعمومات.1 2.

وتوصيميا بكفاءة وفعالية يتوقف عمى الاستخدام الكثيف والأمثل ليذه التكنولوجيا، من خلال انتشار 
ي تقديم الخدمات العمومية وتدافع ىذه النظرية عمى ىذا التوجو التطبيقات التكنولوجيا التي تساىم ف

 كأساس النجاعة الإدارية المرتبطة بنوعية التكنولوجيا ومدى توافرىا.
: ينصب ىذا التوجو في إعادة التصميم والتفكير بصورة جذرية، في الأعمال نظرية الإبداع2.2. 

لتطوير مؤشرات الجودة ،التكمفة ،الخدمة والسرعة ،وىذه والإجراءات لتحقيق تحسينات كبيرة واتخاذ تدابير 
النظرية تعبر عمى توجو فكري ينادي بإحداث تغيرات وتحولات جذرية في مفيوم الإدارة ، والحكومة 
الإلكترونية ىي بدورىا تعمل عمى إعادة ابتكار الإجراءات الإدارية بيدف تحقيق أكبر إشباع لطالبي 

 الإلكترونية.مع أىداف الحكومة الخدمات وىذا ما يتوافق 
: يمثل ىذا التوجو طريقة جديدة لمقيام بالأعمال في القطاع العام وىو نظرية إعادة اختراع الحكومة .23.

عبارة عن عممية تغيير تطوري حصل في العديد من الدول خاصة الولايات المتحدة الأمريكية، وتنادي 
ليب تفاعل الإدارات العمومية مع طالبي الخدمات، بناء عمى ىذه النظرية بإحداث تغيرات جوىرية في أسا

مبادئ العدالة والشفافية، في مقابل ىذا نجد أن الحكومة الإلكترونية ىي نموذج إداري مبتكر يسمح بتقديم 
خدمات عمومية متميزة مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصيات المحيط المستيدف مع تحقيق المعاملات 

 :5تتمتع الحكومة الالكترونية بأبعاد ثلاثة ىيكما ، الإدارية بكفاءة
وتضم جميع التعاملات  :G2Cالمواطن إلىالمعاملات والخدمات من الحكومة الالكترونية  .23.1.

  .، كالتسجيل المدني والخدمات الصحية، والخدمات الاجتماعيةوالأفرادالالكترونية التي تتم بين الحكومة 
لكتروني بين الحكومة التعامل الإ ي: أG2B الأعمال إلىمن الحكومة المعاملات والخدمات .23.2.

وتقديميا  القراراتيالحكومة  إصداروالحكومة، وذلك من خلال  الأعمالوبين وحدات  الأعمالووحدات 
ونشرىا عمى مواقع الانترنيت، وبدورىا تستطيع تمك الوحدات الرد عمييا من خلال  الأعماللوحدات 

بيع منتجاتيا لممنظمات الحكومية، ومن بين ىذه  الأعمالذلك يمكن لوحدات  إلىفة الشبكة أيضا إضا
  .الخدمات: الرواتب، رعاية العملاء

: أي التعامل الالكتروني داخل أجيزة الدولة G2Gالمعاملات والخدمات من الحكومة الى الحكومة -
  .ارة،نشر المعمومات والخدماتومن بين ىذه الخدمات: نشر الميزانية التي تقرىا الدولة لكل وز 
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 النماذج العالمية لبناء الحكومة الالكترونية 4.2.
: قدم الباحث مون تطور الحكومة الالكترونية ( والمراحل الخمسة لمحكومة الالكترونيةMoonنموذج )-

   :       6في خمسة مراحل بمستويات مختمفة من التفاعل والتطور التقني نمخصيا في الجدول التالي
 : المراحل الخمسة لتطور الحكومة الالكترونية حسب مون (01)الجدول رقم                     

 التكنولوجيا المستخدمة مراحل الحكومة الالكترونية 
 تكنولوجيا الواب القاعدية  نشر معمومات بسيطة 

 البريد الالكتروني '' تبادل البيانات الكترونيا '' الاتصال في الاتجاىين 
الصفقات، المعاملات المالية 

  transactionوالخدمية 
تبادل البيانات الالكترونية، نظام التعبئة الالكتروني، الامضاء الإلكتروني، تكنولوجيا 
معالجة الإجراءات والعمميات الداخمية، مفتاح الدخول لميياكل القاعدية العمومية  'رمز 

 كل مواطن''
 ل كل التكنولوجيا المستخدمة في المراحل السابقة تكام التكامل الافقي والعمودي

مفتاح الدخول لميياكل القاعدية العمومية، تكنولوجيا أكثر تطور في الواجيات  المشاركة السياسية 
 ومعالجة الإجراءات الداخمية وغرف الدردشة 

، مجمة عموم الاقتصاد كترونيةنماذج عالمية لمراحل بناء الحكومة الال:غشي عبد العالي ،جرمان الربعي ،المصدر 
 35،ص30،2014 ،العدد3التسيير و التجارة ،جامعة الجزائرو 

أن الأداة الوحيدة التي يمكن ان نستخدميا  windley: يرىنموذج النضج لمحكومة الالكترونية5.2.
ات ما يطمق عميو بنموذج النضج كأسموب لمحكم عمى نضج عممي إتباعلتجسيد الحكومة الالكترونية ىو 

'' نضج القدرة '' في  وأشيرىان ىناك العديد من نماذج النضج أالمؤسسة والممارسات الرئيسية ، كما 
تطوير البرمجيات والغاية من نموذج نضج الحكومة الالكترونية انو يوفر لنا السيطرة و التحكم في تطوير 

ى مرحمة التواجد حاليا كما نو بواسطتو يمكن التعرف عمأوصيانة خدمات الحكومة الالكترونية ، كما 
يمكن اعتباره ورقة طريق تسيل عمى الحكومات رسم السياسات المتعمقة بالخدمات الحكومية 

أنيا وظيفة إنجاز الأعمال بإستخدام النظم  :علنجدىا  الإدارة الإلكترونيةبأما فيما يتعمق ،الالكترونية
ارية من تخطيط، تنظيم ورقابة من خلال إستخدام والوسائل الإلكترونية  وتعمل  عمى إنجاز الوظائف الإد

نظم تكنولوجيا المعمومات والإتصال داخل المنظمة، كما تقوم بعممية ربط المنظمة بالبيئة الخارجية وذلك 
بيدف تطوير علاقات المنظمة مع البيئة ومتغيراتيا، كما عرفت عمى أنيا الجيود الإدارية التي تتضمن 

أجيزة الحاسوب  الخدمات لممواطنين وقطاع الأعمال بسرعة وتكمفة منخفضة عبر تبادل المعمومات وتقديم
بأن الإدارة الإلكترونية ىي كل  أيضاويمكن القول  ،7مع ضمان سرية أمن المعمومات رنيتالإنتوشبكات 

 من أجل تقديم خدمة عمومية للأفراد في الاتصالاتووسائل  نترنيتالأالأنشطة الحكومية التي تمر عبد 
 8أسرع وقت وخمق نوع من الرضا لدى الأفراد بالنسبة لعمل الحكومة وعدم تنقل الأشخاص إلى الإدارة 

كما تعني التبادل غير المادي لمبيانات الرقمية فيما بين المرافق الحكومية والعامة  وكذلك التبادل الجاري 
ملات الإدارية عمى شبكة  بين المواطنين وىذا التبادل لايمكن أن يقتصر عمى وضع نماذج المعا

بل يجب أن يتيح أيضا إمكانية القيام بجميع المراحل التي تتطمبيا المعاملات الإدارية من خلال  نترنيتالأ
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والمعاملات التي تتم بين  الأعمالتنفيذ كل   بأنياتعرف أيضا  ،9ام تكنولوجيا المعمومات والاتصالإستخد
ت من خلال استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية، بغية تحسين والمنظما الأفراد، سواء أكثر أوطرفين 

قل التكاليف أبو العممية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفعالية الأداء في الإدارة وانجاز العمل بيا بسرعة وبكفاءة 
 :10نجد أىدافمن بين 

ين من خلال تحسين تعميق مفيوم الشفافية والابتعاد عن المحسوبية والبيروقراطية، وكسب ثقة المواطن-
تباعمستوى الخدمات   .معايير جودة الخدمات وا 

تقميل كمفة الإجراءات الإدارية وما يتعمق بيا من عمميات، وكذا زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال -
  .تعامميا مع الأطراف الفعالة في بيئة الداخمية والخارجية

  .والميام المختمفة الالأعمتقميل من التعقيدات الإدارية، وتسريع انجاز -
 وقت.قل أأكثر من جية وفي  إلىالتوجو نحو أنظمة تسيير الكترونية قادرة عمى نشر الوثائق  -
الجميور بشكل لائق و بمواصفات جد عالية، إضافة  إلىتساىم في تحسين مستوى الخدمات  أنياكما -

د القيام بالعمل الإداري، لان الإدارة تساعد في الابتعاد عن الوقوع في الأخطاء عن آليةالى ذلك كونيا 
الالكترونية مرتبطة في الأساس بتكنولوجيا المعمومات والاتصال التي تعطي نتائج دقيقة لا مجال لمخطأ 

والمؤسسات، وعمى غرار ذلك تساىم في رفع الكفاءة  الأفرادنجاز المعاملات مع إومن ثم تسيل  فيو
 ماىرء في المرفق العام ويظير ىذا من خلال الابتعاد عمى كل الفعالية وتحقيق مستوى عال من الأداو 

ورقي في التعامل  وىذا مايضمن سيولة الحصول عمى خدمة ذات جودة و في الوقت المناسب ومن ثم 
 .تقريب الخدمة من الجميور

 ة التفاعمية والفروقات الجوهريةالحكومة الالكترونية، الإدارة الإلكترونية: العلاق3.
طوير المنافع التي يضمنيا استخدام وتطبيق الحكومة الإلكترونية في البمدان النامية ىي فرص الت

نفس تمك الموجودة في البمدان المتقدمة. يمكن أن تنشأ الاختلافات بين ىاتين المجموعتين من حقيقة أن 
ستخداميا المحدود العديد من الفوائد المحتممة لمحكومة الإلكترونية لاتجنييا البمدان النامية نتيجة لإ

من  الفرص الرئيسية التي أطمقتيا الحكومة الإلكترونية في الحالات التي تم تحميميا ،لمحكومة الإلكترونية
الشفافية ومكافحة الفساد  ،جودة تقديم الخدمات لمشركات والعملاء ،فض التكمفة ومكاسب الكفاءةخلال خ
نو  زيادة قدرة الحكومة بالإضافة إلى والمساءلة تحسين جودة صنع  عمى غرار شاء الشبكات والمجتمعا 

وضع الخدمات  تعزيز استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في قطاعات المجتمع الأخرى ، إنالقرار
عمى الإنترنت يقمل بشكل كبير من تكاليف معالجة العديد من الأنشطة مقارنة بالطريقة اليدوية لمتعامل 

أثبتت الحكومة الإلكترونية أنيا أن ، كما 11دولارًا لممعالجة  1.60لمثال ، يكمفمع العمميات. عمى سبيل ا
ستراتيجية قوية لتحويل القطاع العام  ودعمًا لا مفر منو لتنفيذ السياسات عمى نطاق  تكون أداة عامة وا 

 اليةكما تعمل الحكومة الإلكترونية عمى تحسين كفاءة وفع ،واسع في جميع مجالات المجتمع تقريبًا
ستنادًا إلى الدروس المستفادة ، تظير أربعة محاور لجدول أعمال مستقبمي زيادة التماسك والتكامل في إ

القطاع العام من خلال الابتكار والتغيير: سرعان ما أصبحت القطاعات العامة في بمدان منظمة التعاون 
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قضاء عمى حالات التكرار وضمان سيييمن ال ،والتنمية في الميدان الاقتصادي أكثر تماسكًا وتكاملًا 
وىذا يتطمب تغييرًا  ،2323مشاركة الموارد حيثما أمكن عمى جدول أعمال الحكومة الإلكترونية حتى عام 

غير مسبوق في العقميات والتفكير المنعزل التقميدي تجاه ممكية القطاع العام ككل من قبل كل موظف 
ثر العولمة عمى القطاعات العامة في جميع البمدان. عولمة الخدمات العامة: تؤ بالإضافة إلى  مدني

تتضح بشكل متزايد الخدمات السمسة الإقميمية عبر الحدود. يؤدي ىذا الضغط الإضافي لمتعاون الدولي 
والتعاون إلى زيادة التكامل العالمي. يجري التعاون الدولي بالفعل في الاتحاد الأوروبي ، ويستمر في 

من خدمات الحكومة الإلكترونية المشتركة مثل أنظمة تحديد اليوية الإلكترونية  الزيادة ، مما يجعل كل
يعرفيا بأنيا: ''  Kaufmann et alفنجد أن كل من ، 12عبر الحدود والرعاية الصحية إمكانية حقيقية

الطريقة التي تمارس بيا المنظمات السمطة في بمد ما،و يتضمن ىذا التعريف ثلاث مؤشرات أساسية 
مة في الطريقة التي تتم بيا اختيار الحكومات ومراقبتيا واستبداليا إضافة إلى قدرة الحكومة في وضع متمث

سياسات رشيدة وفعالة مع احترام المواطنين ومؤسسات الدولة لممنظمات التي تدير التفاعلات الاجتماعية 
يا: ''القدرة الكافية عمى تحسين أن الحوكمة الإلكترونية لدي Colemanوالاقتصادية فيما بينيم، وقد أشار 

أداء المؤسسات العمومية وجعميا أكثر شفافية واستجابة مع تمكين المواطنين والمؤسسات من الوصول 
إلى المصادر الحكومية )المواقع( بطريقة مباشرة ،كما تقوم عمى: الإدارة الإلكترونية ،المواطن الإلكتروني 

 :13ىذه المتطمبات وفق المعادلة التالية ويمكن توضيح والمشاركة الإلكترونية ،
 المشاركة الإلكترونية+المواطن الإلكتروني+الحوكمة الإلكترونية= الإدارة الإلكترونية        

من حيث العلاقة فإنو يتم التعامل مع المصطمحين عمى أنيما يحملان  معنى واحد ، أما من 
استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الإدارات جانب الاختلافات بينيما فالحكومة الإلكترونية ىي 

العمومية، في إطار البحث عن التغيير داخل الإدارة  والعمل عمى تعمم واكتساب ميارات جديدة تضمن 
تحسين الخدمة العمومية، أما الحوكمة الإلكترونية تتطمب إدارة تكنولوجيا المعمومات والاتصال بيدف 

برفع السياسات المتعمقة بالإدارة العمومية، ومن ثم فالحكومة ىي تطبيق  تحقيق التنظيم الذي يسمح
تكنولوجيا المعمومات كآلية مساعدة في تسيير الإدارة بعقلانية )الحكم الراشد ( ، كما ينظر إلى الحوكمة 
الإلكترونية ىي المستقبل، حيث تسعى العديد من البمدان جاىدة نحو تشكيل حكومة خالية من الفساد 
والحكومة الإلكترونية ىي بروتوكول اتصال أحادي الاتجاه، في حين أن الحوكمة الإلكترونية ىي ذات 
اتصال ثنائي الاتجاىات، ويتمثل جوىر الحوكمة الإلكترونية في الوصول إلى المستفيدين والتأكد من أن 

ناك نظام استجابة تمقائي الخدمات المخصصة لموصول إلى الفرد قد تم الوفاء بيا ، لذا ينبغي أن يكون ى
 .14لدعم جوىر الحوكمة الإلكترونية، وتدرك الحكومة من خلالو مدى فعالية إدارتيا

  تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر: قراءة في بعض النماذج.3
قطاع الجماعات المحمية من الأول القطاعات التي  تعتبر : قطاع الداخمية والجماعات المحمية1. .3
تخفيف الإجراءات الإدارية و تقريب الإدارة من  عممت عمى رت في تبني الإدارة الإلكترونية حيثباش

المواطن ضمن التوجيات الكبرى التي باشرتيا الدولة من اجل رفع العوائق البيروقراطية ، وفي ىذا السياق 
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  لتعريف البيو مترية باشرت السمطات الوصية عمى اصدار شيادات الميلاد و جوازات السفر و بطاقات ا
بمدية الكترونية المرتكزة أساسا عل  إقامةكما وضعت الدولة الخطوة الأولى في عبر المنصات الرقمية ، 

زيادة عمى انشاء بوابة المواطن الالكتروني التي تضم كافة الخدمات  تكنولوجيا المعمومات والاتصال،
تدابير و الإجراءات مصاحبة لممرسوم التنفيذي الصادر ،وجاءت ىذه الوالمعاملاتية والتفاعمية  الإدارية 

الذي يتضمن اعفاء المواطنين من تقديم وثائق الحالة المدنية الخاصة بيم لأنيا متوفرة  2315في جويمية 
التابع لوزارة الداخمية والجماعات  ) الشباك الوحيد الرقمي(عمى مستوى السجل الوطني لمحالة المدنية

ارة الداخمية والجماعات المحمية في إطلاق عممية التسجيل الإلكتروني لمحج عبر كافة شرعت وز ،المحمية 
استحداث بطاقة رمادية إلكترونية خاصة بالمركبات ورخصة سياقة بيومترية إلكترونية  و بمديات الوطن 

قل ودخمت حيز التطبيق الفعمي ، وساىم ىذا الاجراء في تخفيف العبء عمى المواطنين من حيث التن
ستخراج الوثائق والإنتظار أمام الإدارات العمومية عمل القطاع عمى إطلاق  2021ومع مطمع سنة وا 

ستخراج شيادة الميلاد و عقد الزواج دون تنقل منصة  .15تتضمن طمب وا 
 تطبيق الرقمي لطمب بطاقة التعربف البيومتريةال(: 02الشكل رقم )

 
Source : www.interieur.gov .dz consulte le 13 /11 /2021  

 (: النموذج الرقمي لمنصة دون تنقل لطمب شهادة الميلاد إلكترونيا03رقم ) لشكلا

 
Source : www.interieur.gov .dz ,consulte le 13 /11 /2021 . 

 يمي: متمثمة في وىي كما 2021بمطمع  ''تشكي''منصة رقمية  استحداثكما تم 
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 .ترونية تشكي(: نموذج لممنصة إلك04الشكل رقم )
 

 
Source : www.interieur.gov .dz consulte le 13 /11 /2021.  

 ومن ثم عممتالقطاعات التي تتطمب قواعد عمل شفافة،  أىمقطاع العدالة من بين  قطاع العدالة:2. .3
ارة يؤثر عمى عمل القطاع والتوجو بو نحو الإد أنالأداء التكنولوجي، الذي من شانو  آلياتتطوير  عمى

ت التي ينترننجاز أرضية خدمات الأإمن خلال  ىذاالالكترونية، التي تتسم بالسرعة، الشفافية والفعالية، و 
وموقع ويب خاص بوزارة العدل موجية لإعلام المواطنين  تسمح بالتسيير الذاتي للاتصالات الالكترونية،

كما يحتوي الموقع عمى لممواطن دميا بكل نشاطات وزارة العدل وتنظيم القطاع وميامو والخدمات التي يق
نوافذ خاصة بكل مجمس قضائي عمى مستوى الوطن متمثمة في بوابة القانون الجزائري،الشبكة الداخمية 

مشبكة القطاعية لموزارة حيث يزود القطاع العدالة بوسيمة مؤمنة لضمان السير والتبادل للمقطاع، إضافة 
التي يتم من وراءىا  بالجيات القضائية الافتراضيةلى مايسمى إ اتالتطبيقالفوري لممعمومات، وتيدف ىذه 

وكسر طوابير الانتظار في المجالس  تقديم الخدمات الرقميةلكتروني الذي يعمل عمى الشباك الإ
تسميم  إلىالمركز الوطني لصحيفة السوابق العدلية  الذي ييدف  إنشاء عمى غرار ذلك تم القضائية،

في صيغة  من أي جية قضائية عبر التراب الوطني3ئية رقم صحيفة السوابق القضا
 بالإضافة إلى:. 16إلكترونية

: لتحقيق العدالة و حيث أن الشيادة  المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات الإدارية استعمال-
 ج الشيود ببعد المسافة وعدم الحضور،حيث تناولامحور أساسي  لتبيان وقائع القضية وحتى لايحت

المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات القضائية  استعمالفي  فصمو الرابع فكرة  03-15القانون 
ويجب أن تكون الوسيمة المستعممة سرية الإرسال،كما يجب أن تتم تسجيل التصريحات عمى دعامة 

ف تضمن سلامتيا وترفق بممف الإجراءات مع تدوين التصريحات كاممة عمى محضر يوقع من طر 
 17القاضي المكمف بالممف

ى مسار الممف القضائي منذ تسجيمو إل يسمح بمتابعةىو نظام  :نظام تسيير ومتابعة الممفات القضائية-
، كما يمكن لممواطنين عمى الحصول عمى المعمومات الخاصة بقضاياىم غاية الفصل فيو وتنفيذ العقوبة

يمكن أيضا مساعدي  المحاكم والمجالس القضائية وعبر الشباك الإلكتروني دون عناء التنقل إلى مكاتب 
 .18عصرية ميسرة وبكل شفافية القضاء من إنجاز مياميم بطريقة

نجد الشباك الالكتروني الذي يقوم قطاع البريد  من ملامح ىذا القطاع  قطاع البريد والمواصلات: .3.3
  ألياالتي تسمح بعممية سحب الأوراق النقدية  المتاحة الأجيزة من خلالبتوفير خدمات لمزبائن والمتعاممين 
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لكترونية التي يتم استعماليا لدى مؤسسة بريد الجزائر، والتي تعمل مع بطاقات السحب الإ إلىإضافة 
و موزع أوجود الشباك الالكتروني وعن طريقيا يتم لأي مواطن من سحب نقوده من أي شباك بريدي 

بطاقة  إدخالخدمات الاطلاع عمى الرصيد وىذا  عن طريق  إلىة وتوماتيكي عبر التراب الوطني، إضافأ
السحب البريدية، و تشكيل الرقم السري الخاص بكل متعامل مع إمكانية الاحتفاظ بالكشف الرصيد  كما 

لكترونيا التي يتم استظيارىا إستمارة ء الإليحق لزبائن طمب نماذج من الصكوك البريدية  عن طريق م
والمتعاممين لدى مؤسسة البريد  الأفراد.كما توفر شبكة الانترنيت خدمات الكترونية لكل يالآلعمى الموزع 

 أخرانطلاقا من رقم حسابو البريدي من بين  ليم إمكانية الاطلاع عمى رصيد حسابيم البريدي إذالجزائر 
  19دمات الإلكترونيةمجموعة من الخالتي توفر البطاقة الذىبية البريدية نجد  المستجدات الخاصة بالقطاع 

   الذهبية البطاقة إلكتروني لطمب (: نموذج05الشكل رقم )                           
 

 
 

Source : www.mptt.gov .dz consulte le 13 /11 /2021.  

التحول نحو مفاىيم التعمم الالكتروني والجامعات الافتراضية  قطاع التعميم العالي والبحث العممي : .34.
معظم جامعات تمتمك مواقع الكترونية خاصة بيا  جعل السير وفق ما ىو الكترونيو التعميم عن بعد و 

تسييل الإجراءات الخاصة بالطمبة  ومن ثم ،في إطار رقمنة الجامعة وبيياكميا وعدد طلابيا ومخابرىا
ى الخط  وىذا المكتبة ،علامات الامتحانات ودروس عم إلىسواء من حيث التوقيت، البرامج ،الولوج 

لكتروني مع التعامل الإأسموب  تعميم  كما عممت الجامعات عمىبيدف تقريب الطالب من الجامعة ، 
ومن بين  الطلاب  الجدد المتحصمين عمى شيادة البكالوريا والعمل عمى معالجة ممفاتيم الكترونيا،

إلى الأرضية المخصصة  ضافةإفتح أرضية جديدة لتسجيل في الماستر،  التطبيقات التي أطمقيا القطاع
 ضمن منصةلطمبة الحائزين عمى شيادة البكالوريا يندرج ضمنيا طمبات التسجيل، النقل، الإيواء والمنحة، 

 progrès الرقمية 
 

 (2020-2010الحكومة الإلكترونية بالجزائر خلال الفترة) تحميل مؤشرات تنمية4.
قسم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية إلى ثلاث ين  (:EGDIمؤشر تطور الحكومة الالكترونية)1.4.

( TII،مؤشر البنية التحتية للاتصالات ) (OSI)مؤشرات فرعية ىي مؤشر الخدمات عبر الانترنيت 
(،حيث تتراوح قيمة كل مؤشر فرعي بين الواحد كقيمة أعمى والصفر HCIومؤشر رأس المال البشري )
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ن تقرير إلى أخر بتراجع أداء البمد المعني في حد ذاتو ،بقدر كقيمة أدنى ولا يعني تراجع قيمة مؤشر ما م
ما يعني تراجعو مقارنة مع الدول الأخرى،والمؤشر يعكس مدى التطور في سموك ىذا الخيار الحديث في 

  إدارة العلاقة بين الدولة ومواطنييا،وتحسب قيمة المؤشر الإجمالي لكل بمد وفق العلاقة التالية
EGDI=0,34 OSI + 0.33TII + 0.33HCI 

سنقوم بتشخيص مستوى الحكومة  الجزائر في ظل المؤشرات الفرعية لمحكومة الإلكترونية:2.4.
الأمم المتحدة في قياس  ، وذلك باستخدام نموذج2323-2010الالكترونية في الجزائر خلال السنوات

دية للأمم المتحدة كل سنتين تطور الحكومة الالكترونية، حيث تقوم إدارة الشؤون الاجتماعية والاقتصا
بإعداد ونشر دراسة استقصائية حول الحكومة الإلكترونية في دول العالم، حيث تقدم صورة لمتصنيفات 

 مؤشرات لثلاثة المتوسط المرجح عمى يعتمد مركب مؤشر فيو النسبية لتطور الحكومة الالكترونية،
( ICHالبشري) المال لرأس الفرعي ( ،المؤشرTII) للاتصالات التحتية لمبنية الفرعي المؤشر :قياسية

 (.ISO) الإنترنت عبر الفرعي لمخدمة المؤشرو 
 2020-2010: تصنيف الجزائر حسب مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية خلال (01)الجدول رقم            

 0505 0558 0555 0555 0550 0555 السنوات

 مؤشر الحكومة

 الإلكحرونية
5.5585 5.5558 5.5555 5.0555 0.4227 5.3555 

 505 555 535 555 550 555 المرتبت

 الخدمات مؤشر

 عبر الانحرنث
5.5553 5.0355 5.5585 5.5530 5.0535 5.0553 

 مؤشر

 للاجصالات
5.5550 5.5850 5.5585 5.5555 5.5885 5.3585 

مؤشر راسالمال 

 البشري
5.0553 5.5555 5.5355 5.5550 5.5555 5.5555 

2010-2020 Source : e -governement report 
من خلال الجدول رقم يظير لنا أن الجزائر عرفت تذبذبا في ترتيبييا في مجال الحكومة الالكترونية  

خلال سنة  121وذلك حسب تقرير الأمم المتحدة خلال السنوات الأخيرة، فبعدما كانت تحتل المرتبة 
، ثم تعود 2316-2338مركز مابين سنة  29ب عرفت تراجعا مستمرا حيث أنيا تراجعت  2338

 123وتواصل في التقدم حيث احتمت المرتبة  2318خلال سنة  133بالتقدم  في الترتيب لتحتل المرتبة 
، وبذلك انتقمت الجزائر من المستوى المتوسط إلى المستوى المرتفع في مجموعة مؤشر 2020خلال سنة 

،من خلال قراءتنا لتطور قيمة مؤشر الحكومة الإلكترونية 2323تنمية الحكومة الالكترونية خلال سنة 
الخاص بالجزائر ،يظير جميا أن المؤشر لم يرقى إلى المستوى المطموب بالرغم من الإصلاحات التي 
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،وىو ما يعكس عدم تحقيق  0.36و 0.31باشرتيا الحكومة الجزائرية ،إذ بقيا المؤشر يتراوح ما بين  
تراجعت 2014إلى غاية  2010ت الإلكترونية العمومية،كما يظير أنو منذ سنة تحسن في توفير الخدما

،في الوقت الذي نجد فيو أن دول 136إلى المرتبة 131الجزائر في ترتيبيا العالمي وذلك من المرتبة 
فعل سبيل المثال نجد أن المغرب انتقل من المرتبة  عربية حققت تقدما في تطوير حكومتيا الالكترونية،

حسب تقرير الأمم المتحدة حول و  ،75إلى المرتبة  120،وتونس من المرتبة 82إلى المرتبة 138
،يعتبر ىذا المؤشر مكون من خمس مؤشرات فرعية ، وعمى أساس 2014الحكومة الإلكترونية لسنة 
ولوجيا يعد مؤشر الخدمات الإلكترونية مؤشرا مركبا في قياس استخدام تكنكما  ،الإتحاد الدولي للاتصالات

المعمومات والاتصال من قبل الحكومات في تقديم الخدمات العمومية عمى مستوى الإدارات والمؤسسات 
تم التركيز   2014ومع تحسين الاستبيان الخاص بالدراسة الاستقصائية لعام  عبر كافة المستوى الوطني،

استخدام و  يم الخدمة الإلكترونيةالمتزايد لمنيج الحكومة المتكاممة ودمج تقد الاىتمام عمى في الجزائر
التأكيد المتزايد عمى استخدام الخدمات مع  الحكومة الإلكترونية لتوفير المعمومات والخدمات لممواطنين

         التوسع في المشاركة الإلكترونية.بالإضافة إلى  الإلكترونية
 إلى131المرتبة قمت من حيث انت يتضح أن الجزائر سجمت تراجعا في مؤشر الخدمات الإلكترونية،

ليصل  2014وفيما يتعمق بالمؤشر الخاص بالخدمات عبر الخط سجل أدنى قيمة سنة  136المرتبة 
، من 2014إلى  2012نلاحظ أن ىناك تراجع حاد في قيمة المؤشر من  ، كما0.0787بذلك إلى 

،تم التوصل إلى 2014لسنة خلال الدراسة الصادرة عن الأمم المتحدة والمتعمقة بالحكومة الإلكترونية 
مكونين جديدين لمؤشر رأس المال البشري ىما السنوات المتوقعة لمدراسة ومتوسط سنوات الدراسة ،إضافة 
إلى معدل القراءة والكتابة ومعدلات التسجيل في مراحل التعميم،أما فيما يتعمق بموقع الجزائر عالميا وفق 

 عمى النحو الاتي: كان  2020مؤشر الحكومة الإلكترونية لسنة 
 2020: موقع الجزائر عالميا وفق مؤشر التنمية الحكومة الإلكترونية لسنة (06)الشكل رقم
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أن قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الخاص بالجزائر قدر ب  نلاحظمن خلال الشكل 
، فالجزائر تحتل المرتبة 3.63وىو أقل من المعدل العالمي والمقدر ب   2323ل سنة خلا 375173

فأتت الجزائر المرتبة الثالثة بعد كل من تونس والمغرب عمى  مغربياإفريقيا، أما  13عالميا والمرتبة 123
الثلاثة وىي: ، ومؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ىو يمثل المتوسط الحسابي للأبعاد 136و 91التوالي 

 3.5787ومؤشر البنية التحتية للاتصالات المقدرة ب  3.2765مؤشر خدمة الانترنت المقدر بقيمة 
، ويمكن ترجمة ىذه الأعداد في الشكل التالي ومقارنتيا 3.6966مؤشر رأس المال البشري والذي قدر ب 

،أظيرت الدول 2016نية لسنة من خلال الدراسة الاستقصائية المتعمقة بالحكومة الإلكترو  2318بسنة 
العربية مستويات مختمفة من التواجد الإلكتروني، فنجد أن دول تحتل مكانة عالمية في حين تتخمف دول 

،وىناك عشر 0.4678أخرى كما  قدر متوسط المؤشر لتنمية الحكومة الإلكترونية في الوطن العربي ب 
س التعاون الخميجي ،الأردن و لبنان ( حققت دول عربية متمثمة في كل من )تونس ،المغرب ودول مجم

،وىذا ما وضعيا 0.4922ىذه الأخيرة قيم مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية تزيد عن المتوسط العالمي 
ضمن أعمى دول العالم ، ويرجع ذلك إلى عدة عوامل منيا ارتفاع الناتج المحمي الإجمالي والاىتمام 

اض عدد السكان مع رغبة الدول في خدماتيا الالكترونية من خلال بالقراءة والكتابة إضافة إلى انخف
الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصال ،ومن ناحية أخرى نجد أن دول عربية منيا الجزائر  صنفت 

يلاحظ  ،دولة في التصنيف العالمي  بالرغم أن ىذه الدول تمتمك مواقع الكترونية محمية 50ضمن أدنى 
نجد أن ىناك ستة دول  2016ي مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية بطيء ،ومن خلال تقرير أن التقدم ف

ومن العوامل المساعدة عمى تحسين موقعيا ىو بنيتيا التحتية  2014عربية حققت تقدما مقارنة بسنة 
 ،دولة حققت تأخر في الترتيب من بينيا مصر12والتحكم في تقنية المعمومات ،في حين نجد أن ىناك 

كما نجد أن مستوى دخل الدولة مؤشر عمى التقدم في الجانب التكنولوجي و بدوره يؤثر عمى تنمية 
-الحكومة الإلكترونية وبالنسبة لمجزائر فقد تراجع ترتيبيا عمى المستوى العالمي حيث بمغت نسبة التغير)

يزه عمى الدول ومن خلال ترك 2018أما تقرير ،150إلى المرتبة 136وتراجعت من المرتبة  (14
، كما بمغ 0.2030الإفريقية أكد أن ىناك مستوى منخفض لمؤشر البنية التحتية للاتصالات والذي بمغ 

في عام  0.2880 مقارنة ب 0.3420ما مقداره 2018لعام متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 
ع إلى تعزيز سياسات فعالة ، كما أكد التقرير أن ضمان تحسين تنمية الحكومة الإلكترونية يدف2016

سنة 150لتكنولوجيا المعمومات والاتصال ومن خلال تركيزه عمى الجزائر صرح بأنيا صعدت من المرتبة 
بالنسبة لمجزائر أن ىناك تطور إيجابي 2018تقرير،كما أكد 2018سنة  130إلى المرتبة  2016

عمى  135بحيث انتقمت الجزائر من المرتبة لمؤشرين وىما البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية 
مرتبة، وكذا خدمات الانترنيت بحيث تحصمت عمى  33أي تقدم ب 102المستوى العالمي إلى المرتبة 

مرات، وأكدت دراسة الأمم المتحدة حول  10أي تقدم ب  181بعدما كانت في المرتبة  171المرتبة 
عام تجييز الحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو مع الموضوع ال 2018الحكومة الإلكترونية لعام 

، تسمط الضوء عمى الاتجاه 2018لمنتدى السياسي الرفيع لعام  المجتمعات المستدامة والمرنة كتنفيذ
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العالمي الإيجابي المستمر نحو مستويات أعمى من التنمية لمحكومة الإلكترونية، التي تتراوح 
قامت جميع الدول  2014، ومنذ عام 2016ة في عامدول29دول و10مقارنة ب 0.75و1.00بين

 0.47بتحقيق التواجد الإلكتروني وأصبح مؤشر تنمية الحكومة العالم من  193الأعضاء البالغ عددىا 
 2018في عام 0.55إلى 

 2020 -2015:  الأبعاد الثلاثة لمؤشر الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنة (02)الشكل رقم 

  
 2323من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى تقرير الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لسنة  المصدر :           

حسب الشكل أعلاه وترجمة نلاحظ أن مؤشر قيمة رأس المال البشري أعمى من المؤشرات الأخرى، 
مية في الجزائر،ومن خلال نفس الجدول أعلاه وىو مايعكس التقدم الحاصل في مجال التعميم ومحاربة الأ

وفيما يخص مؤشر الخدمات عبر الانترنت نلاحظ انخفاض في قيمة المؤشر خلال السنوات حيث قدر 
وىي قيمة بعيدة عن متوسط العالمي لقيم مؤشر  3.2765ب قيمة  2323قيمة المؤشر خلال سنة 

يعكس تخمف الجزائر في ىذا المجال، وىذا  ، وىو ما3.5623الخدمات عبر الانترنت والذي قدر ب 
التخمف راجع لضعف الحكومة الجزائرية في مجال توفير المعمومات لمجميور عمى طريق الانترنت، وكذا 
نقص المعمومات حول السياسات العامة والقوانين والموائح والتقارير القابمة لمتحميل، بإضافة عن نوعية 

مؤشر البنية التحتية للاتصالات يظير لنا من خلال الجدول أن قيمة الخدمات المقدمة، أما بالنسبة ل
، حيث عرفت ارتفاع في قيمة 3.5787بمغت  2323مؤشر البنية التحتية للاتصالات في الجزائر لسنة 

، كما عرف مؤشر رأس 2323لسنة  3.3653المؤشر، وىي قيمة تفوق المعدل الإفريقي والذي قدر ب 
، وىي جيدة 3.6966تحسن تدريجي حيث قدر قيمة المؤشر ب  2323ئر لسنة المال البشري في الجزا

، وىذا مايترجم الجيود المعتبرة لمدولة 3.4874وتفوق متوسط قيم رأس المال البشري في إفريقيا حيث بمغ 
ربة الجزائرية في مجال توفير التعميم لكافة الشعب وفي كل الأطوار، إضافة إلى الجيود الكبيرة لمدولة لمحا

 الأمية لدى الأفراد والقضاء عمى الجيل في المجتمع.
 

 

 



 عمر ولد عابد محمد لكحل،، أمحمد بن عدة

353 

  -2020) (2010: مؤشر المشاركة الالكترونية في الجزائر(02)الجدول رقم                
 2313 2312 2314 2316 2318 2323 

 3.1548 3.2322 3.1186 3.3784 3.3526 3.3143 مؤشر المشاركة الإلكترونية
 183 165 167 172 33 157 الترتيب

 2323: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى تقرير الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لسنة المصدر
من خلال الجدول نلاحظ إن مستوى المشاركة الالكترونية في الجزائر منخفض، وىذا الانخفاض 

قع الالكترونية الحكومية وذلك راجع لعدة أسباب ومن بينيا عدم تفاعل المواطنين مع البوابات والموا
لانعدام الثقة التعامل مع المواقع، ويقصد بالمشاركة الإلكترونية عممية إشراك المواطنين في صنع القرار 
واتخاذه من خلال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، بيدف الوصول إلى نموذج الإدارة التشاركية، والأمم 

معمومات الإلكترونية والتي بدورىا تساىم في تزويد المواطنين المتحدة تعتمد عمى نموذج يتشكل من ال
)المجتمع(بالمعمومات عند طمبيا للاستشارات الإلكترونية وذلك بواسطة إشراك المجتمع في السياسات 
الكمية خاصة تمك المتعمقة بالخدمات العمومية وأخير إتاحة الفرصة للأفراد في رسم السياسة العامة 

 .ارات إلكترونيابواسطة صنع القر 
فيما يتعمق بالعامل المتعمق بالمحتوى الرقمي وبوابة البيانات الجزائرية فنجد أن البيانات مفتوحة 
المصدر  تساىم  بشكل مباشر في تحقيق تطور ونضج في الحكومة الإلكترونية وتدعم الشفافية مما 

نات المفتوحة تحت رابط كما توفر الجزائر بوابة لمبيا والثقة، يؤدي إلى زيادة المساءلة
algeria.opendataforafrica.org  ىذه البوابة تحوي مجموعة من الصفحات تقدم بيانات عامة لمختمف

يحقق  ذيوغيرىا غير أن وجود بوابة البيانات المفتوحة مع ضعف أدائيا ال كالصناعة، النمو المجالات
البيانات المفتوحة المتعارف عميو دوليا، كقابمية  حقق المبادئ الستة لميثاقي توالت من أجمواليدف المنجزة 

البيانات لمبحث والاستخدام والمقارنة والتبادل الغائب تماما عمى البوابة وتعزيزىا لمشاركة المواطنين 
إلى مبدأ نشر  بالإضافةحكومية غير مفصح عنيا في البوابة،  لمجالاتوالشمول أين نجد غياب كمي 

  20بوابة تفتقر لمشمول إضافة إلى قمة التحديث والتحيين لمبياناتبيانات محدثة وشاممة فال
 . الخاتمة5

مشروع الحكومة الإلكترونية حظي باىتمام من قبل الدولة الجزائرية وىذا لكونو يحقق رؤية شاممة 
تحمل البعد الاقتصادي والموجو في الأساس في الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصال من خلال 

ير البنية التحتية وتوفير الأجيزة والمعدات التكنولوجية الحديثة لممنظمات الإدارية ،ومن الجانب تطو 
الاجتماعي سعت في تقريب الخدمة من المواطن وتخفيف العبء عميو من حيث التنقل وتحمل التكاليف 

وصول البيانات  الإضافية،عمى غرار ذلك ساىمت الإدارة الإلكترونية في الجزائر من خلال تطبيقاتيا
والمعمومات إلى الجميع من المواطنين والمؤسسات والإدارات في وقت وجيز وبدقة عالية، كما مكنت 
الموظف الإداري من التأقمم مع التطورات التكنولوجية خاصة عمى مستوى الجماعات المحمية ومن ثم 
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ترونية استطاعت الجزائر عصرنة تحقيق التميز في الأداء والقضاء عمى البيروقراطية، بالإدارة الالك
القطاعات الإدارية وبداية كانت من قطاع الجماعات المحمية الذي أصدر بدوره مشروع جواز السفر 
البيومتري وبطاقة التعريف البيومتري وبواسطتيا سيمت عمميات مختمفة متعمقة بالمواطن الجزائري سواء 

من عصرنة إلا أنيا تبقى بعيدة عمى المستوى العالمي  داخل الوطن أو خارجو وبالرغم مما حققتو الجزائر
وىذا ما تظيره التقارير العالمية الصادرة عن الأمم المتحدة ،ونتيجة ذلك أن الجزائر مازالت  في بداية 
المسار ،إلا أن ىناك توجو في تحقيق الانتقال التكنولوجي ومن ثم تحسين موقعيا في المؤشرات المتعمقة 

لأنترنيت، مؤشر البنية التحتية للإتصالات ومؤشر رأس المال البشري ومنثم تحقيق مؤشر بالخدمات عبر ا
مقبول في التنمية لمحكومة الإلكترونية ، مؤشرات المتعمقة بالجاىزية الإلكترونية والمتمثمة في الخدمات 

رف تحسن في عبر الانترنيت ، مؤشر البنية التحتية للإتصالات ومؤشر رأس المال البشري منيا من ع
عمى غرار السنوات السابقة وىذا راجع إلى مبادرات التحول الرقمي الذي  2020الترتيب وفق تقارير سنة 

عرفتو الجزائر والتحول نحو تعميم الرقمنة في العديد من القطاعات والتشجيع عمى إحداث تنمية في 
 لكترونية في الجزائر ، كما عرفالمجال التكنولوجي و العمل عمى تعيم استخدام تطبيقات الإدارة الإ

وىو أقل من   2323خلال سنة  375173مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الخاص بالجزائر قدر ب 
إفريقيا، أما مغاربيا  13عالميا، والمرتبة 123، فالجزائر تحتل المرتبة 3.63المعدل العالمي والمقدر ب 

، كما عرف مؤشر رأس  136و  91والمغرب عمى التوالي  فأتت الجزائر المرتبة الثالثة بعد كل من تونس
، وىي جيدة 3.6966تحسن تدريجي حيث قدر قيمة المؤشر ب  2323المال البشري في الجزائر لسنة 

،  وىذا ما يترجم الجيود المبذولة في 3.4874وتفوق متوسط قيم رأس المال البشري في إفريقيا حيث بمغ 
ئح المجتمع وفي كل الأطوار، إضافة إلى الجيود الكبيرة لمدولة لمحاربة مجال توفير التعميم لكافة شرا

  الأمية لدى الأفراد
 التالية :التوصيات بناء عمى النتائج المتوصل إلييا، ارتأينا أن نقدم 

تعزيز الأمن المعموماتي بالنسبة للإدارات والمؤسسات العمومية، لأنو متعمق بدرجة الأولى  -
، ومن ثم كسب الثقة لأنو عنصر جد ىام في إنجاح الإدارة الإلكترونية في الجزائر بخصوصيات المواطن

 ومن ثم تعميم الرقمنة لإعتبارىا مؤشر أساس في تنمية الحكومة الإلكترونية .
الإىتمام بالمورد البشري عن طريق تكوينو وتدريبو عمى التكنولوجيات الحديثة سواء عمى مستوى  -

 تخصصة أو بالشراكة مع البمدان الرائدة في المجال.المراكز المحمية الم
الإعلام وتحسيس المجتمع بأىمية الإدارة الإلكترونية، لأنو لبنة القيام بمشروع الإدارة الإلكترونية ونجاح  -

المشروع مرتبط بتقدم المجتمع ضمن مؤشر رأس المال البشري المحدد كعامل في الإرتقاء بمؤشرات 
 ة.الحكومة الإلكتروني

إشراك القطاع الخاص في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال والاستفادة القصوى من تجارب الدول في  -
 مجال الإدارة الإلكترونية.
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تعميم تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى كافة المناطق وتوسيع البنية التحتية المرتبطة بيا مما  -
 ين ترتيب الخدمات عبر الأنترنيت.يضمن تدفق عالي وسريع في الجزائر ومن ثم تحس
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