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 : ممخص
اقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل، من خلال معرفة دور مو  ىدفت الدراسة إلى

حيث قمنا باستخدام استمارة الكترونية تم  عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بالجزائر،إجراء دراسة عمى 
 سائح.183قدرت بـ  توزيعيا عمى عينة

جتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل، بحيث ت ىذه الدراسة إلى وجود دور لمواقع التواصل الاتوصم
يعتبر الإعلان السياحي الوسيمة الأكثر مساىمة في التنشيط السياحي، في حين أن الدعاية السياحة كانت الوسيمة 
 الأضعف تأثيرا، وموقع فيسبوك ىو الأكثر استخداما من قبل السياح، حيث توصي الدراسة بضرورة استخدام المنشآت
السياحية بولاية جيجل لمواقع التواصل الاجتماعي المختمفة، من أجل التعريف بمواقع الجذب السياحي المتنوعة بالولاية 

 ومن تم تحقيق التنشيط المرغوب.
 .ولاية جيجل، السياحة الداخمية ،تنشيط السياحة، مواقع التواصل الاجتماعيكممات مفتاحية: 

 .JEL  :L83 ،L86 ،M37تصنيفات 
Abstract:  

This study aimed to know the role of social media sites in stimulating domestic tourism 

in the state of Jijel, by conducting a study on a sample of users of social media sites in 

Algeria, where we used an electronic form distributed to a sample estimated at 183 tourists. 

This study found a role for social media sites in stimulating domestic tourism in Jijel, so 

that tourism advertising is the most contributory means of tourism revitalization, while 

tourism publicity was the least effective means, and that Face book is the most used by 

tourists, as the study recommends. The need for tourism facilities in Jijel to use the various 

social media sites, to introduce the sites of tourist attractions in the state and the desired 

revitalization of internal tourism has been achieved. 
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 :مقدمة. 1
ق الوعي لدى السياح المحتممين لوجية سياحية معينة، متعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة لخ

حيث تعمل كأداة ربط بين الوجية السياحية مباشرة مع السياح، وتساعد المنشآت السياحية ذات الموارد 
 جتماعيواقع التواصل الار مانتشاالوصول إلى أكبر شريحة من السياح، فالبشرية والمالية المحدودة من 

توفير كم ىائل من البيانات والمعمومات التي قد يحتاجيا الفرد في بين الأفراد عمى مستوى العالم، سمح ب
في أي وقت دون  إلييايث تمكنو من الوصول اض عممية أو ثقافية أو سياحية، ححياتو اليومية سواء لأغر 

ال في المجال السياحي، أين تساعد في عممية استكشاف كما ىو الح عناء التنقل إلى مكانيا الأصمي
 .المناسب بالنسبة لمسائح مناطق جديدة وتسيل من عممية اتخاذ القرار

 مما سبق يمكننا طرح السؤال الرئيسي الموالي:: الدراسة شكاليةإ .1.1
ن من خلال عينة م ولاية جيجلبجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية واقع التواصل الامدور ما 

 ؟مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
 ىذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية: درج تحتوين

 ما ىي أىم مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تداولا في المجال السياحي؟ -
 ؟بولاية جيجل ىل يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في الإعلان السياحي -
 ؟بولاية جيجل ي العلاقات العامة السياحيةىل يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي ف -
 ؟بولاية جيجل جتماعي في الدعاية السياحيةىل يوجد دور لمواقع التواصل الا -
 فرضيات الدراسة: .2.1

يوجد دور لمواقع  بيدف الإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية: لا
 بولاية جيجل. ميةفي تنشيط السياحة الداخ الاجتماعيالتواصل 

 الفرضيات الفرعية التالية: الرئيسية وتنبثق عن ىذه الفرضية
 لا يستخدم السياح مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير؛ -
 بولاية جيجل؛ السياحي الإعلانجتماعي في واقع التواصل الالا يوجد دور لم -
 ة جيجل؛العلاقات العامة بولاي جتماعي فيواقع التواصل الايوجد دور لم لا -
 السياحية بولاية جيجل. ي الدعايةجتماعي فيوجد دور لمواقع التواصل الا لا -
 :تتمثل في يسعى الباحثين إلى تحقيق جممة من الأىداف أهداف الدراسة:. 3.1

 الإحاطة ببعض المفاىيم النظرية لمدراسة؛ -
 التعرف عمى مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل السياح؛ -
 ؛ف عمى مدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجلالتعر  -
 تحديد أىم وسيمة لتنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛ -
 اختبار نموذج الدراسة إحصائيا، ومعرفة مدى قدرتو عمى قياس أبعاد ومتغيرات الدراسة. -
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 اسة:الدر  أسموب. 4.1
من عمى المنيج الوصفي، بينما تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي  تم الاعتماد في الجزء النظري

وأدوات إحصائية في الجزء التطبيقي لغرض الإجابة عمى إشكالية الدراسة واختبار خلال الاستبانة 
 فرضياتيا.

 :الدراسات السابقة. 5.1
 The Effects of Social Mediaعنوان: مقال ب (Gonca & Gunce, 2015)دراسة . 1.5.1

on Tourism Marketing: A Study among University Students ىدفت الدراسة إلى ،
مناقشة أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي من خلال استبيان تم إجراؤه عمى عينة من 

التواصل الاجتماعي في القطاع السياحي من طالب بالجامعة، بحسب نتائج الدراسة فقد أثرت مواقع  550
الجانبين السمبي والإيجابي، أين تأثرت القرارات السياحية لجيل الشباب بشكل كبير في اختيار الوجية 

واصل الاجتماعي، السياحية، من خلال التعميقات والتجارب الشخصية لممستخدمين الآخرين عبر مواقع الت
الموظفين في المنشآت السياحية لمواقع التواصل الاجتماعي، كأداة  بضرورة استخدام إذ أوصت الدراسة

  1لمتسويق والتواصل الفعال.
 The role of social media inمقال بعنوان:  (Madouche & Zair, 2018)دراسة . 2.5.1

choosing a tourist destination (Case of the Algerian tourists)،  سعت الدراسة
ر مواقع التواصل الاجتماعي في اختيار الوجية السياحة من وجية نظر السائح الجزائري، لمتعرف عمى دو 

مستخدما، حيث خمصت الدراسة إلى أن  120إذ تم توزيع استبانة عبر موقع فيسبوك لعينة تتكون من 
ي ماعالسائح الجزائري يستخدم الياتف النقال في البحث عن المعمومات، كما تؤثر مواقع التواصل الاجت

 2، وموقع فيسبوك ىو أكثر مواقع التواصل.عمى اختيار الوجية السياحية
أهمية الوكالات السياحية في تنشيط السياحة : مقال بعنوان (2019)بوعافية، دراسة . 3.5.1
، ىدفت الدراسة إلى تحديد أىمية الوكالات السياحية في تنشيط السياحة الداخمية في الجزائر، الداخمية

فرد عبر مواقع التواصل الاجتماعي،  50لقيام بدراسة ميدانية وتوزيع استبيان عمى عينة من حيث تم ا
سبق ليم التعامل مع الوكالات السياحية، أين توصمت الدراسة إلى أن السياحة الداخمية في الجزائر تعاني 

إضافة ة الداخمية، ياحمن ركود، من أىم أسباب ذلك عدم قيام الوكالات السياحية بدورىا في تنشيط الس
 3لعدم توفر اليياكل والخدمات السياحية المناسبة ليذا النوع من السياحة.

 The trustworthiness of travelمقال بعنوان:  (Kassegn & Sahil, 2020)دراسة . 4.5.1

and tourism information sources of social media: perspectives of 

international tourists visiting Ethiopia  الدراسة إلى معالجة مدى جدارة مصادر ىدفت
 310المعمومات السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي بالثقة في بمد إثيوبيا، بتوزيع استبانة عمى 
ر عبر زائر، أين توصمت إلى أن الزوار لدييم تصور إيجابي حول مصداقية المعمومات الخاصة بالسف

سنة لدييم مستوى أعمى من الاتفاق  35و 18الذين تتراوح أعمارىم بين تماعي، وسائل التواصل الاج
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اتجاه مصداقية المعمومات، فيذا الجيل يميل لاستخدام النظام الإيكولوجي الرقمي خاصة تطبيقات السفر، 
م إذ أوصى الباحثين منشآت السياحة والضيافة استخدام إستراتيجية تسويقية متكاممة تضم وسائل الإعلا

 4التقميدية والحديثة.
بأنيا لدييا علاقة متفاوتة مع موضوع دراستنا،  نرىمن خلال الدراسات السابقة التي تم عرضيا، 

، حيث أنيا تدرس أحد المتغيرات وضوع عامة وخاصة الجانب التطبيقيإذ ساىمت في إلمامنا بجوانب الم
مع أنيا استخدمت نفس الأداة لجسواء مواقع التواصل الاجتماعي أو التنشيط السياحي، كما 

، كما تمتاز دراستنا عن سابقاتيا بأنيا تجمع المتغيرين معا مختمفةفئات ت شممالبيانات)الاستبانة( التي 
 مغايرة. ياأىدافجتماعي والتنشيط السياحي( و مواقع التواصل الا)
 الإطار النظري لمدراسة  .2

 ماعي وأكثرىا استخداما في الجانبلاجتسنتطرق في ىذا الجانب إلى مفيوم مواقع التواصل ا
 السياحي، كما سنتناول السياحة الداخمية وعناصر تنشيطيا.

 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي. 1.2
معمومات تعد مواقع التواصل الاجتماعي أداة لمتواصل مع الآخرين، من أجل مشاركة الخبرات وال 

 راض.نشآت، واستعماليا في عدة أغالمبين الأفراد أو 
 مواقع التواصل الاجتماعي . مفهوم1.1.2

مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا:"مواقع تتيح فرصة الاتصال بين الأفراد بشكل  Livingstoneعرف 
واسع، والتقارب بين الأنشطة المختمفة التي يمارسونيا، والمتمثمة في رسائل البريد الإلكتروني والرسائل 

نشاء المواقع، وألبو   5مات الصور أو الفيديو، وغيرىا".العامة وا 
منصة تتيح الاتصال بين مستخدمي الإنترنت من خلال إنشاء ممفات عرفيا باحثون آخرون بأنيا:"

وفر خدمات المراسمة سرة والمعارف الوصول إلييا، كما تتعريفية شخصية يمكن للؤصدقاء وأفراد الأ
 6ل الصور ومقاطع الفيديو والمقالات".الفورية والدردشة وتشجع عمى تبادل محتويات مختمفة مث

للؤفراد إنشاء ممف تعريف عام  "خدمات الويب التي تتيح عمى أنيا:Boyd and Ellison عرفيا كما 
شبو عام ضمن نظام محدود، إدارة قائمة المستخدمين الذين يشاركونيم الاتصال، عرض ومشاىدة  أو

  7ون داخل النظام".قائمة الاتصالات الخاصة بيم التي قام بيا الآخر 
سبق نستخمص بأن مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن منصات افتراضية تمكن  من خلال ما

نشرىا عمى شكل مقالات أو صور وفيديوىات، بمستخدمييا من تشارك المعارف والأفكار والاىتمامات، 
 لآخرين.مع ا ، كما تساعد في تكوين علاقات جديدةمن قبل المستخدمين والتفاعل معيا

 صائص مواقع التواصل الاجتماعي. خ2.1.2
 8:أىمياخصائص نذكر عدة تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ب



 دراسة عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي-تماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجلجدور مواقع التواصل الا

227 

أي يمكن لمفرد مشاركة منشوراتو مع الآخرين، والتفاعل معيم من خلال  التفاعمية والتشاركية: -
 التعميقات أو الإعجاب بردود الأفعال عمييا؛

 ال تمقائي بين الطرفين وغير مخطط لو مسبقا؛حيث يكون الاتص التمقائية: -
يمكن لممستخدم ترك رسالة لمشخص المراد التواصل معو دون إلزامية  الحضور الدائم غير المادي: -

 حضوره في ذلك الوقت؛
 المحتوى الموجود فييا منشور من قبل المستخدمين جميعا وليس مقتصر عمى فئة معينة؛ الانفتاح: -
 إمكانية إنشاء مجموعات تضم مستخدمين ليم نفس التوجيات أو الاختصاص؛ دعم التجمعات: -
 يتم التواصل مع مختمف المستخدمين ميما كانت مكانتو مباشرة دون وسيط؛ إذابة الفواصل الطبقية: -

 إضافة لخصائص أخرى أىميا:
  9ولة؛من خلال مشاركة الروابط من موقع لآخر مما يجعل المعمومات تنتقل بسي الترابط: -
الذي خاص بو، يستعممو كممف تعريف لو، يمكن لكل مستخدم فتح حساب  الممفات الشخصية: -

  10يتضمن المحتوى الذي يقدمو، مما يسمح للآخرين بمعرفة اىتماماتو؛
 11استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مجاني وبطريقة بسيطة.سهمة ومجانية:  -

 يمكننا حصرىا في الآتي:. أهم مواقع التواصل الاجتماعي: 3.1.2
ليست  :"أداة تتيح الحوار بين الأشخاص،عمى أنو  John Walford: يعرفوFace bookموقع . 1.3.1.2

لكنيا آلية ربط فعالة لمبقاء عمى اتصال، التي تؤدي إلى تواصل أكبر بديمة عن التواصل الشخصي، 
مميار  1.2حيث يوجد بو أكثر من  يعتبر أكثر مواقع التواصل الاجتماعي شعبية، 12.وبشكل مباشر"

مستخدم نشط، يوفر خدمة الإعلان سواء المجانية أو المدفوعة، مما يسمح بالوصول إلى الفئة المستيدفة، 
  13وتسييل التواصل ومشاركة المحتوى مع المتابعين مباشرة.

ييا وربطيا مع : يتيح لممستخدمين نشر مقاطع الفيديو وعرضيا والتعميق عمYou tubeموقع . 2.3.1.2
الموقع الأكثر ىو و  14إعداد ممفات التعريف الخاصة بيم وعرضيا لممشتركين. من يمالموقع، كما يمكن

مشاركة لممحتوى الخاص بالفيديوىات، سواء مقاطع فيديو إخبارية أو مقاطع تعميمية لمدراسة عن بعد 
  15وغيرىا.

، يتيح كتابة ية لمشاركة الصور والفيديوجتماع: عبارة عن خدمة شبكات اInstagramموقع . 3.3.1.2
حرف مع أي منشور، مع وسم المحتوى بعلامات تصنيف تسيل عممية البحث،  2200نص يحتوي عمى 

يمكن المتابعين  ،إضافة لخاصية إرسال الرسائل وميزة القصص التي تساعد المستخدمين من نشر محتوى
جتماعية الرائدة لمشاركة يعتبر منصة الوسائط الا كما 16ساعة فقط ثم يختفي. 24من الوصول إليو لمدة 

  17ستخدمو مميار شخص نشط شيريا.الصور، إذ 
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عبارة عن منصة تسمح لممستخدمين بإرسال واستقبال الرسائل أو التغريدات، :Twitter . موقع4.3.1.2
بأكثر من  من أكبر مواقع التدوين المصغرة استخداما، 18،من المتابعين أو غيرىم من عامة الأشخاص

 19حرف. 280قصيرة لا تتجاوز  نشر تغريداتمميون مستخدم عبر العالم، يمكنيم  500
 . تنشيط السياحة الداخمية2.2
من قبل  السياحة الداخمية في المرتبة الثانية من حيث سياسات التخطيط والتوجو السياحي عدت      
الخارجية الوافدة رغم أىميتيا في  السياحة نحو ، الذي يكون في معظمو متجيامن دول العالم الثالثالعديد 

، ولأجل ذلك تحريك الاقتصاد الوطني وتعويض أي نقص طارئ عمى عدد الوافدين من السياح الأجانب
 نتناول العناصر التالية:

 السياحة الداخمية . مفهوم1.2.2
قبل تقديم مفيوم لمسياحة الداخمية سنتطرق لتعريف بالسياحة في شكميا العام، حيث عرفيا الباحثان 

Hanziker and Krapf :قامة الأجانب عمى أن عمى أنيا "مجموع العلاقات والظواىر الناتجة عن السفر وا 
  .20أو مؤقت" تكون إقامة مؤقتة ولا تؤدي إلى أي نشاط ربح سواء كان دائم

تمك السياحة التي يقوم فييا سكان بمد ما بالسفر داخل بمدىم، ولا تعرف السياحة الداخمية عمى أنيا:"
  21."يكون ىناك عبور خارج حدود الدولة

كما عرفت بأنيا: "نشاط سياحي من قبل المقيمين في البمد لمقيام برحلات العمل والترفيو عمى حد 
  22سواء".

يمكننا القول أن السياحة الداخمية ىي النشاط السياحي الذي يكون داخل البمد سبق  من خلال ما
ذات  خرىمن طرف السكان المحميين بشكل مؤقت، لغرض الترفيو والاستجمام وغيرىا من الأنشطة الأ

 .العلاقة
 راف المؤثرة في السياحة الداخمية. الأط2.2.2

 23:، نذكر منياجيةعدة عوامل داخمية وخار بتتأثر السياحة الداخمية 
 في: : تتمثلالعوامل الداخمية. 1.2.2.2

تقوم بالإشراف عمى مختمف النشاطات السياحية داخل الوطن، كما  وزارة السياحة والصناعة التقميدية: -
تقوم بصياغة الخطط والاستراتيجيات المناسبة لمتنمية السياحية، والحرص عمى المشاركة في 

 بمجال تطوير السياحة؛التظاىرات الدولية المتعمقة 
تساىم ىذه الخدمات بشكل إيجابي عمى نمو السياحة الداخمية، فكمما  خدمات النقل البري والجوي: -

 توفرت بشكل كبير وجودة عالية كان ذلك أفضل لتنشيط السياحة الداخمية.
م مختمف مقومات التي تساىم في جذب السياح، من خلال تقديالمن أىم  المطاعم السياحية والفنادق: -

 الخدمات التي تمبي رغبات السياح؛

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
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حيث بفضل ىذا التنوع تتوفر لمسائح عدة خيارات سياحية في نفس  اختلاف أنواع السياحة والمناخ: -
 المنطقة، ما يساىم في تنشيط الحركة السياحية عمى مدار السنة؛

مستقر، زادت رغبة  كمما كان الوضع الاقتصادي والسياسي لمبمد العوامل الاقتصادية والسياسية: -
 ؛متنوعةالسياح المحميين في زيارة وجيات سياحية داخمية 

تكون التشريعات مؤثرة في السياحة الداخمية لمبمد، عن طريق تشريع  العوامل التشريعية والاجتماعية: -
رسوم خاصة لأفراد البمد، أما العوامل الاجتماعية فتكون وفقا لرغبة السياح في اكتشاف المناطق 

 ياحية لبمدىم والاعتزاز بيا؛الس
 :في الأتي : تتمثلالعوامل الخارجية. 2.2.2.2

من خلال إمكانية الدولة عمى جذب السياح، والتفاعل مع مختمف البرامج السياحية  الترويج السياحي: -
 المطروحة بشكل إيجابي؛

بمد السائح حيث تعمل مختمف البمدان عمى تقديم خدمات سياحية أفضل من  المنافسة الدولية: -
من حيث الأصمي، ما يجعمو يتجو نحو السياحة الخارجية عوض الداخمية بحثا عن أفضل الخدمات 

 السعر والجودة.
 وسائل التنشيط السياحي .3.2.2

الذي يمثل جيود توضيح ني في المزيج التسويقي السياحي، يعتبر التنشيط السياحي العنصر الثا
مى السائحين وزيادة دوافعيم لمسفر ليذه الدولة، وتحقيق رغباتيم الصورة السياحية لمدولة من أجل التأثير ع

  25:المتمثمة فيفيما يمي أىم عناصر التنشيط السياحي و 24وأىدافيم السياحية.
 تنشرىا مدفوعة قيمة ذات شخصيةال غير تصالالا جيود يشمل مختمف: الإعلان السياحي. 1.3.2.2

 المؤسسات ىذه شخصية لإظيار الإعلام، وسائل خلال من السياحية بالأنشطة الصمة ذات الييئات
 .المتاحة السياحية الخدمات أو السائحين تعريف بيدف

 بيا تقوم التي جانب النفسيال حول تتمحور التي والأنشطة التعبيرات ىي :الدعاية السياحية. 2.3.2.2
 .الاتصال لمختمف وسائ خلال منىم وتحفيز  السياح آراء عمى تأثيرلم السياحة المؤسسات
 خمق يدفب السياحية، المنظمات بو تقوم الذي الاتصال نشاط من تعد نوع :العلاقات العامة. 3.3.2.2

رساء المنظمات، وىذه السياحي الجميور التوافق بين من جو  السياحة. جيدة حول صورة وا 
 بالجزائر معيقات السياحة الداخمية .4.2.2

 26السياحة الداخمية في الجزائر، نذكر منيا: توجد عدة مشاكل تقف أمام عجمة تنمية وازدىار
 غياب المؤسسات المالية والمصرفية المخصصة لتمويل الاستثمار السياحي؛ -
 تعقيد إجراءات الحصول عمى العقار السياحي سواء لممستثمر المحمي أو الأجنبي؛ -
سياحية خارج  نقص وارتفاع تكمفة الخدمات السياحية، ما يجعل السياح المحميين يبحثون عن وجيات -

 الوطن تمبي جميع رغباتيم؛
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 ؛ الداخمية افتقار المواطن الجزائري لمثقافة السياحية -
السائح  منيقمل  الأمر الذي ، كالسرقة، الاعتداءات، الشجارات انتشار ظاىرة العنف بجميع أشكالو -

 .الشعور بالراحة والأمن
 27:تتمثل فيكما توجد عقبات أخرى 

 وعدم مطابقتيا لممعايير الدولية؛ لميياكل الفندقية، نقص في طاقات الاستقبال -
ريقة العصرية لمتسيير تماشي مع الطالحديثة لمسوق السياحية، وعدم ال نقص التحكم في التكنولوجيا -

 الالكتروني؛
ضعف ممحوظ في منظومة النقل والمواصلات، وانعدام القدرة عمى توفير خدمات تلائم متطمبات  -

 ع تسعيرة النقل؛اح، إضافة لارتفاالسي
عجز في تسويق الوجية السياحية لمجزائر، من خلال ضعف الاتصال الداخمي والخارجي بين مختمف  -

 القطاعات، وانعدام وسائل الإعلام التي تدعم النشاط السياحي وتتماشى مع تقنيات الاتصال الحديث.

 الإطار التطبيقي لمدراسة .3
 منهجية الدراسة الميدانية .1.3

 :نموذج الدراسة. 1.1.3
 : نموذج الدراسة(01)الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 : من إعداد الباحثين.المصدر
 

 : تحكم ىذه الدراسة الحدود التالية:حدود الدراسة. 2.1.3
ركزت دراستنا عمى موضوع دور مختمف مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط  الحدود الموضوعية:-

 السياحة الداخمية؛
يتحدد مجال دراستنا حول ولاية جيجل كإحدى الوجيات السياحية الداخمية، باعتبارىا  حدود المكانية:ال-

 من الولايات الساحمية التي تعرف إقبالا كبيرا خلال فصل الصيف )السياحة الشاطئية(؛

 المتغير التابع
 

 المتغير المستقل 
 

 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 التنشيط السياحي
 الاعلان السياحي
 العلاقات العامة
 الدعاية السياحية
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 .2021إلى سبتمبر  2021أجريت الدراسة خلال الفترة الممتدة من جوان  الحدود الزمانية:-
: تمثل مجتمع الدراسة في السياح المستخدمين لمواقع التواصل مجتمع وعينة الدراسة. 3.1.3

 سائح. 183الاجتماعي، حيث اقتصرت الدراسة عمى عينة عشوائية بحجم 
تم استخدام الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية في جمع البيانات التي تتكون من  أداة الدراسة: .4.1.3

 تقسيميا إلى ثلاثة أقسام ىي:عبارة، أين تم  21
 يشمل البيانات الشخصية الخاصة بالسياح.الجزء الأول: -
 : يتعمق بالمتغير المستقل والمتمثل في مواقع التواصل الاجتماعي.الجزء الثاني-
 : يتضمن عمى المتغير التابع والمتمثل في التنشيط السياحي.الجزء الثالث-

من أجل اختبار جودة أداة الدراسة تم اختبار الثبات لعبارات  اختبار جودة أداة الدراسة:. 5.1.3
من أجل اختبار صدق أداة الدراسة ، Cronbach's alphaالاستبيان من خلال استخدام معامل الثبات 

نتائج القياس موضحة استخدمنا معامل ارتباط بيرسون لقياس ارتباط كل محور بالنسبة لممقياس ككل، و 
 الي:في الجدول المو 

 (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان01جدول رقم )
 Cronbach'sمعامل الثبات  معامل ارتباط بيرسون عدد العبارات المحاور

alpha 
 05727 05953** 09 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في 
 تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل

12 **05954 05747 

 05856 - 21 لثبات العاما
 .SPSS: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
الأول والثاني  ينيتبين لنا أن معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لممحور  أعلاهمن خلال الجدول 

لممحور الثاني ما يقودنا  05747لممحور الأول و 05727، حيث بمغ نسبة 0570ولممقياس ككل فاق 
ما يدل أن معامل الثبات جيد،  05856بـ  مقول أن معامل الثبات مقبول، أما معامل الثبات العام فقد قدرل

ويمكن الاعتماد عمييا في إجراء الدراسة حسب  ،ىذا يعني أن عبارات الاستبيان تتصف بالثبات
(Manish, Kanhaiya, Arya, & Sachin, 2019).28  

 لبنائي لأداة الدراسة: اختبار الصدق ا(02)الجدول رقم 

معامل  الفقرات المحور الأول
 الارتباط

المحور 
 معامل الارتباط الفقرات الأبعاد الثاني

استخدام مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

01 **05628  
 
 
 
 

الإعلان 
 السياحي

10 **05858 
02 **05701 11 **05825 
03 **05428 12 **05439 
04 **05575 13 **05834 
 05836** 14العلاقات  05747** 05
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تنشيط  05493** 06
السياحة 
 الداخمية

 05416** 15 العامة
07 **05288 16 **05469 
08 **05666 17 **05663 
09 **05500 

الدعاية 
 السياحية

18 **05614 
- - 19 **05789 
- - 20 **05433 
- - 21 **05261 

 .SPSSاد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج : من إعدالمصدر
ن أن معاملات الارتباط لكل عبارة بالنسبة لممحور/البعد تزيد عن أعلاه يتبي من خلال الجدول

وبالتالي فإن صدق أداة الدراسة محقق، بحيث  29،(Octavia & et al, 2018)وفقا لدراسة  0521القيمة 
صورة بين سبة لمتوسط مجموع العبارات المشكمة لكل متغير محجاءت معاملات ارتباط كل عبارة بالن

 .0521ىي أكبر من  05858و 05261القيمتين 
 عرض وتحميل بيانات الدراسة: .2.3

  :عينةالالبيانات الشخصية لأفراد  يوضح الجدول المواليعرض وتحميل البيانات الشخصية:. 1.2.3
 ت الشخصية(: وصف لعينة الدراسة وفقا لمبيانا03الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفئات المتغير
 % 77.04  141 ذكر الجنس

 %22.95 42 أنثى
 %8519 15 سنة 25أقل من  السن

 %86588 159 سنة 40إلى  25من 
 %4591 9 سنة 40أكثر من 

 %1155 21 ثانوي فأقل المستوى التعميمي
 %8855 162 جامعي

  % 3527 6    بطال الحالة المهنية
  %26522 48   طالب
 %34542 63 موظف

 %32578 60 أعمال حرة
 %3527 6 متقاعد

 %72513 132 فيسبوك أكثر موقع لمتواصل استخداما
 %19567 36 إنستغرام
 %6555 12 يوتيوب
 %1563 3 تويتر

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
 ين ما يمي:يتب أعلاهمن خلال الجدول 
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إناث، ما يعكس ثقافة  %22.95من أفراد العينة ىم ذكور و %77.04: يتضح أن بالنسبة لمجنس-
 حول السياحة والتنقل بالنسبة لمجنسين من مكان الإقامة الأصمي إلى مكان آخر. الجزائري المجتمع

ات العمرية، إذ تمثل : من الملاحظ أن فئة الشباب تستحوذ عمى النسبة الأكبر في الفئبالنسبة لمسن-
نظرا لاعتبار ىذه الفئة الأكثر تنقلا واستعمالا لمواقع التواصل  (سنة 40إلى  25من )فئة %86588نسبة 

 تعادل بنسبة [سنة 40أكثر من ]، وأخيرا فئة %8519بنسبة  (سنة 25أقل من )الاجتماعي، ثم تمييا فئة 
4591%. 

أغمب أفراد عينة الدراسة ىم من المستوى الجامعي بنسبة : من الملاحظ أن بالنسبة لممستوى التعميمي-
ىو ما يتماشى وخصوصيات مواقع ، %1155، ثم فئة ذات المستوى الثانوي فأقل بنسبة تقدر بـ 8855%

 التواصل الاجتماعي.
ليا دخل  لكونيا التي تعبر عمى فئة الموظفين %3454: نجد أكبر نسبة ىي المهنيةبالنسبة لمحالة -

تحمل تكاليف السفر والإقامة عند القيام بالخرجات السياحية، من يمكنيا منتظمة مما  ثابث وعطمة سنوية
، وأخيرا نجد فئة %2652بنسبة  طمبة، ثم من بعدىا فئة ال%3258تمييا فئة الأعمال الحرة بنسبة تقدر بـ 

 .%353بـ  تقدرالتي البطالين والمتقاعدين بنفس النسبة 
أن موقع فيسبوك ىو الأكثر استعمالا من قبل أفراد  يتضح: نسبة لأكثر موقع لمتواصل استخدامابال-

، ثم يأتي موقع يوتيوب بنسبة %19567، يميو موقع انستغرام بنسبة %72513عينة الدراسة بنسبة 
 ، أي أن كل مواقع التواصل الاجتماعي%1563قدرت بـ  ضعيفة ، وأخيرا موقع تويتر بنسبة6555%

 تستخدم ولكن بنسب متفاوتة.
 عرض وتحميل بيانات الدراسة:. 2.2.3

سنقوم من خلال الجدول الموالي بتبيان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إضافة 
 لمستوى الموافقة لإجابات أفراد عينة الدراسة:

 لمعبارات ومتغيرات الدراسة: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى الإجابة (04)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 عالية 05954 35754 جتماعيأقضي وقتا كبيرا في تصفح مواقع التواصل الا 01
 عالية 15250 35573 جتماعيأقوم بتكوين صداقات عبر مواقع التواصل الا 02
 عالية جدا 05493 45229 جتماعيمن مواقع التواصل الاأحصل عمى معمومات مفيدة  03
 عالية جدا 05631 45213 جتماعي لمتعرف عمى المناطق السياحيةألجأ لمواقع التواصل الا 04
 عالية 05880 45016 جتماعيالتي توفرىا مواقع التواصل الا السياحية أثق في المعمومات 05
خاصة الجتماعي ت مواقع التواصل الاأتأثر بالرأي العام عند قراءة منشورا 06

 بالسياحة
 عالية 05829 35934

جتماعي تجعمني ألجأ إلييا لأغراض سيولة استخدام مواقع التواصل الا 07
 سياحية

 عالية 05710 45082
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جتماعي الجيد، الوقت والمال لموصول إلى توفر لي مواقع التواصل الا 08
 المرغوبة المناطق السياحية

 عالية 05757 35950

 عالية جدا 05609 45393 جتماعي في التعريف بالمناطق السياحيةتساىم مواقع التواصل الا 09
 عالية 05459 45016 جتماعيمحور استخدام مواقع التواصل الا

تجذب انتباىي الإعلانات والعروض السياحية لولاية جيجل الموجودة عمى  10
 جتماعيمواقع التواصل الا

 يةعال 05868 35934

أحدد وجيتي السياحية من خلال المزايا المعروضة عمى مواقع التواصل  11
 جتماعيالا

 عالية 15192 35786

بمشاىدة الصور والفيديوىات الخاصة بالتعريف بالمناطق  اىتماملدي  12
 السياحية في ولاية جيجل

 عالية جدا 05718 45245

اصة بالسياحة في ولاية جتماعي برامج ختصادفني عبر مواقع التواصل الا 13
 جيجل

 عالية 15003 35557

 عالية 05720 35881 الإعلان السياحي
جتماعي تقدم لي المنشآت السياحية بولاية جيجل عبر مواقع التواصل الا 14

 تسييلات لطرح الاستفسارات حول الخدمات المقدمة
 عالية 15177 35639

التواصل الاجتماعي بالإجابة  يقوم العارضون لموجيات السياحية عبر مواقع 15
 عمى جميع تساؤلاتي

 متوسطة 05787 35196

جتماعي إيجابيا في اتخاذ تؤثر المنشآت السياحية عبر مواقع التواصل الا 16
 القرار لزيارة المناطق السياحية بولاية جيجل

 متوسطة 05902 25901

بر مواقع التواصل تبادل الآراء والمعمومات بين المنشآت السياحية والسياح ع 17
 جتماعي يساعدني في اختيار الوجية السياحية الأفضلالا

 عالية 05788 35934

 عالية 05564 35418 العلاقات العامة
أجد عدة أخبار جيدة حول السياحة الداخمية بولاية جيجل عبر مواقع  18

 جتماعيالتواصل الا
 عالية 05794 35721

جتماعي بزيارة المناطق السياحية اصل الاينصحني أصدقائي عمى مواقع التو  19
 بولاية جيجل

 متوسطة 15005 35245

جتماعي لزيارة تحفزني ردود أفعال وتعميقات السياح عبر مواقع التواصل الا 20
 ولاية جيجل

 عالية 05742 35901

جتماعي بأنيا ولاية محافظة تعرف ولاية جيجل عبر مواقع التواصل الا 21
 ائلات الجزائريةوالخيار الأمثل لمع

 عالية 05766 45147

 عالية 05450 35754 الدعاية السياحية
محور تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية 

 جيجل
 عالية 05467 35684

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 ي:ما يمأعلاه تبين نتائج الجدول 
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 المقابل لمستوى 45016لتواصل الاجتماعي يقدر بـ المتوسط الحسابي العام لمحور استخدام مواقع ا -
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل أفراد عينة  كبيرةما يوضح النسبة الموافقة العالية، ال

يم حول ىذا المحور، ما يبرز وجود تقارب في إجابات 05459المعياري بـ  الدراسة، كما قدر الانحراف
 التواصل مواقع من مفيدة معمومات عمى أحصلالتي جاء مضمونيما:" 03و 09ويعبر عنو بالعبارتين 

كانت اذ ، عمى التوالي السياحية بالمناطق التعريف في جتماعيالا التواصل مواقع "تساىمو الاجتماعي"
 45393عمى متوسط حسابي قدر بـ إجابات أفراد العينة فييما تتسم بدرجة موافقة عالية جدا، بأ

  عمى التوالي. 45229و
المقابل  35684أما المحور الثاني )تنشيط السياحة الداخمية( فكان المتوسط الحسابي العام لو يقدر بـ  -

ما يبين أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في تنشيط السياحة الداخمية موافقة العالية، ال لمستوى
ما يبرز ، 05467النظر لأفراد عينة الدراسة، كما قدر الانحراف المعياري بـ  بولاية جيجل حسب وجية

وجود تقارب في إجاباتيم حول ىذا المحور، وقد جاء ترتيب أبعاد ىذا المحور حسب المتوسط 
 الحسابي كالآتي:

   افقة مو ال المقابل لمستوى 35881الأولى بمتوسط حسابي قدره أتى بعد الإعلان السياحي في المرتبة
" كانت إجابات أفراد العينة فييا تتسم بدرجة موافقة عالية جدا، 12، بحيث أن العبارة رقم "العالية

، ثم يميو بعد الدعاية السياحية في 05718وانحراف معياري قدره  45245بمتوسط حسابي قدر بـ 
" كانت 21بارة رقم "ضمن الدرجة العالية، بحيث أن الع 35754المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بـ 

وانحراف  45147إجابات أفراد العينة فييا تتسم بدرجة عالية من الموافقة، بمتوسط حسابي قدر بـ 
 المقابل لمستوى 35418، وأخيرا بعد العلاقات العامة بمتوسط حسابي قدر بـ 05766معياري قدره 

 .العينة فييا تتميز بدرجة عالية" كانت إجابات أفراد 17، حيث أن العبارة رقم " موافقة العاليةال
يدل عمى أن مواقع التواصل الاجتماعي تساىم بشكل كبير في تنشيط السياحة الداخمية  سبق كلف

 بولاية جيجل من خلال الإعلان السياحي، الدعاية السياحية والعلاقات العامة.
 اختبار فرضيات الدراسة: .3.3

تماد عمى معاممي الالتواء م ذلك من خلال الاعيتاختبار طبيعة توزيع متغيرات الدراسة: . 1.3.3
 ح كما ىو موضح في الجدول الموالي:والتفرط

 : معاممي الالتواء والتفرطح(05)الجدول رقم 
 معامل التفرطح معامل الالتواء المتغيرات

 -05939 -05687 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
 05399 -05758 الإعلان السياحي

 -05051 -05662 ةالعلاقات العام
 -05115 0.522 الدعاية السياحية

 -05128 -05491 تنشيط السياحة الداخمية
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 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد عمى برنامج المصدر: 
؛ 05522)يتبين أن معامل الإلتواء لمتغيرات الدراسة ينتمي إلى المجال  أعلاهمن خلال الجدول 

، 20أقل من  (-05939؛ 05399)ضمن مجال معامل التفرطح حين  ، في03أقل من  ىو، (-05758
 .ما يدل عمى أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

 اختبار الفرضية الرئيسية:. 2.3.3
 : نتائج تحميل التباين للإنحدار(06)الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sig قيمة

 

 

R ²R 

 05669 05818 05000 3665283 265607 1 265607 رالانحدا
 - - - - 05073 181 135148 الخطأ المتبقي

 - - - - - 182 395755 المجموع
 SPSS.من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى برنامج المصدر: 

من مستوى المعنوية أقل  05000يساوي   Sig يتضح أن مستوى الدلالة أعلاهمن خلال الجدول 
ىذا يعني أن نموذج الدراسة ذو أىمية إحصائية ويوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في ، 0505

بين  يدل عمى وجود علاقة موجبة قوية جدا 05818يساوي  Rتنشيط السياحة، كما أن معامل الارتباط 
أن  أي 05669يساوي R ²بينما يتبين أن معامل التحديد  ،مواقع التواصل الاجتماعي وتنشيط السياحة

من التباين في المتغير التابع )تنشيط السياحة الداخمية( مفسر بالتغير في المتغير المستقل  6659%
 تعود إلى متغيرات أخرى غير واردة في نموذج الدراسة. %3351)مواقع التواصل الاجتماعي( ونسبة 

 مية: قياس دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخ(07)الجدول رقم 
 T قيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية النموذج

 المحسوبة
Sig 

B الخطأ المعياري Beta 

 0555 15929  05176 05339 ثابت
مواقع التواصل 

 الاجتماعي
05833 05044 05818 195139 05000 

 SPSS.من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
يتضح أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي في تنشيط السياحة  أعلاهجدول من خلال ال

، كما أن 1597الجدولية  Tأكبر من قيمة  195139قيمة المحسوبة  Tالداخمية بولاية جيجل، لأن 
 Beta، إضافة إلى المعاملات النمطية 0505أقل من مستوى المعنوية  05000مستوى الدلالة يساوي 

التي تعبر عن وجود دور إيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي  %8158أي ما نسبتو  05818التي بمغت 
"لا يوجد دور لمواقع التي تنص عمى أنو في تنشيط السياحة الداخمية، وعميو يتم رفض الفرضية الرئيسية
 التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل".
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 فرعية:اختبار الفرضيات ال. 3.3.3
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:. 1.3.3.3

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى(08)الجدول رقم 
المتوسط  الفرضية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 عالية 05459 45016 لا يستخدم السياح مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير
 SPSS.لإعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحثين باالمصدر: 

-3540ينتمي إلى المجال ] 45016لمتوسط الحسابي قدر بـ أن ا أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
لتواصل الاجتماعي بشكل كبير، يشير إلى أن السياح يستخدمون مواقع ا]، بمستوى موافقة عالية، 4520

عمى أنو: "لا يستخدم السياح مواقع التواصل  ما يؤدي بنا إلى رفض الفرضية الفرعية الأولى التي تنص
 الاجتماعي بشكل كبير".

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:. 2.3.3.3
 : نتائج تحميل التباين للانحدار(09)الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sig R ²Rقيمة 

 05609 05780 05000 2815675 575441 1 575441 الانحدار
الخطأ 
 المتبقي

365911 181 05204 - - - - 

 - - - - - 182 945352 المجموع
 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من مستوى المعنوية أقل  05000يساوي   Sig يتضح أن مستوى الدلالة أعلاهمن خلال الجدول 
ة ذو أىمية إحصائية ويوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في ىذا يعني أن نموذج الدراس، 0505

يدل عمى  ما 05780يساوي  Rتنشيط السياحة من خلال الإعلان السياحي، كما أن معامل الارتباط 
وجود علاقة موجبة قوية بين مواقع التواصل الاجتماعي والإعلان السياحي، بينما يتبين أن معامل 

من التباين في المتغير التابع )الإعلان السياحي( مفسر  %6059ي أن أ 05609يساوي  ²Rالتحديد 
تعود إلى متغيرات أخرى غير  %3951ونسبة  ،بالتغير في المتغير المستقل )مواقع التواصل الاجتماعي(

 واردة في نموذج الدراسة.
 : قياس دور مواقع التواصل الاجتماعي عمى الإعلان السياحي(10)الجدول رقم 

 T قيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية النموذج
 المحسوبة

Sig 

B الخطأ المعياري Beta 

 05001 -35507  05295 -15034 ثابت
 05000 165783 05780 05073 15224 مواقع التواصل الاجتماعي

 SPSS.من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 



 فاتح سردوك سامي زعباط،
 

238 

يتبين أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي في الإعلان السياحي ه أعلامن خلال الجدول 
، كما 1597الجدولية التي تساوي  Tأكبر من قيمة  165783المحسوبة بمغت  قيمة Tبولاية جيجل، لأن 

 Beta، إضافة إلى المعاملات النمطية 0505أقل من مستوى المعنوية  05000أن مستوى الدلالة يساوي 
التي تعبر عن وجود دور إيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في  %78أي ما نسبتو  05780 التي بمغت

التي تنص عمى أنو "لا يوجد دور لمواقع تم رفض الفرضية الفرعية الثانية الإعلان السياحي، وعميو ي
 التواصل الاجتماعي في الإعلان السياحي بولاية جيجل".

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  .3.3.3.3
 : نتائج تحميل التباين للإنحدار(11)الجدول رقم 

 F Sig R ²Rقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 05601 05775 05000 2725878 345883 1 345883 الانحدار
الخطأ 
 المتبقي

235138 181 05128 - - - - 

 - - - - - 182 585020 المجموع
 .SPSSحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباالمصدر: 

من مستوى المعنوية أقل  05000يساوي   Sig يتضح أن مستوى الدلالة أعلاهمن خلال الجدول 
وأنو يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في  ،ىذا يعني أن نموذج الدراسة ذو أىمية إحصائية، 0505

يدل عمى وجود علاقة موجبة قوية بين مواقع  05775اوي يس Rالعلاقات العامة، كما أن معامل الارتباط 
 %6051أي أن  05601يساوي  ²Rالتواصل الاجتماعي والعلاقات العامة، بينما يتبين أن معامل التحديد 

من التباين في المتغير التابع )العلاقات العامة( مفسر بالتغير في المتغير المستقل )مواقع التواصل 
 تعود إلى متغيرات أخرى غير واردة في نموذج الدراسة. %3959الاجتماعي( ونسبة 

 : قياس دور مواقع التواصل الاجتماعي عمى العلاقات العامة(12)الجدول رقم 
 T قيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية النموذج

 المحسوبة
Sig 

B الخطأ المعياري Beta 

 05079 -15766  05233 -05412 ثابت
 05000 165519 05775 05058 05954 ع التواصل الاجتماعيمواق

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
يتبين أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي في العلاقات العامة،  أعلاهمن خلال الجدول 

ن ، كما أ1597التي تساوي  الجدولية Tىي أكبر من قيمة  165519المحسوبة بمغت  T قيمة لأن
(، إضافة إلى 05000< 0505)أي  0505من مستوى المعنوية أقل  05000مستوى الدلالة يساوي 

تعبر عن وجود دور إيجابي لمواقع  %7755أي ما نسبتو  05775التي بمغت  Betaالمعاملات النمطية 
التي تنص عمى أنو "لا فرعية الثالثة تم رفض الفرضية الالتواصل الاجتماعي في العلاقات العامة، وعميو ي

 يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة بولاية جيجل".
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:. 4.3.3.3
 : نتائج تحميل التباين للانحدار(13)الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sig R ²Rقيمة 

 05107 05327 05000 215722 35958 1 35958 الانحدار
 - - - - 05182 181 325977 الخطأ المتبقي

 - - - - - 182 365934 المجموع
  SPSS.من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

وية أقل من مستوى المعن 05000يساوي   Sigيتضح أن مستوى الدلالة أعلاهمن خلال الجدول 
وأنو يوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في  ،ىذا يعني أن نموذج الدراسة ذو أىمية إحصائية، 0505

ما يدل عمى وجود علاقة موجبة ضعيفة  05327يساوي  Rالدعاية السياحية، كما أن معامل الارتباط 
أي  05107يساوي  ²Rديد بين مواقع التواصل الاجتماعي والدعاية السياحية، بينما يتبين أن معامل التح

من التباين في المتغير التابع )الدعاية السياحية( مفسر بالتغير في المتغير المستقل )مواقع  %1057أن 
 تعود إلى متغيرات أخرى غير واردة في نموذج الدراسة. %8953التواصل الاجتماعي( ونسبة 
 عاية السياحية: قياس دور مواقع التواصل الاجتماعي عمى الد(14)الجدول رقم 

 T قيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية النموذج
 المحسوبة

Sig 

 
B الخطأ المعياري Beta 

 05000 85844  05279 25464 ثابت
 05000 45661 05327 05069 05321 مواقع التواصل الاجتماعي

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
يتبين أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي في الدعاية السياحية،  أعلاهمن خلال الجدول 

ا أن مستوى ، كم1597الجدولية التي تساوي  Tمن قيمة ىي أكبر  45661المحسوبة بمغت  T قيمة لأن
التي  Beta، إضافة إلى المعاملات النمطية 0505من مستوى المعنوية ىو أقل  05000الدلالة يساوي 

التي تعبر عن وجود دور إيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في  %3257أي ما نسبتو  05327بمغت 
الدعاية السياحية، وعميو يتم رفض الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى أنو "لا يوجد دور لمواقع 

 التواصل الاجتماعي في الدعاية السياحية بولاية جيجل".
 خاتمة .4

 اسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منيا:توصمت الدر 
يوجد مستوى عالي من الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي من قبل السياح نظرا لمتسييلات التي  -

  ؛في البحث عن المناطق السياحية والتعرف عمييا دون عناء التنقل إلييا ليمتقدميا 
ياحي بولاية جيجل، نظرا لوجود العديد من يوجد دور كبير لمواقع التواصل الاجتماعي في الإعلان الس -

 المنشورات السياحية، سواء كانت فيديوىات أو صور منشورة أين يتم التفاعل معيا من قبل السياح؛
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يرجع ذلك إذ  يوجد دور ضعيف لمواقع التواصل الاجتماعي في الدعاية السياحية بولاية جيجل، -
من قبل صفحات تيدف لتشويو السياحة بولاية جيجل، لحملات المقاطعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 إضافة لتبادل معمومات خاطئة من قبل السياح؛
يوجد دور كبير جدا لمواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجل، حيث يعتبر  -

 التنشيط السياحي لولاية جيجل عامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي جيدا.
 وصي بعدة اقتراحات تتمثل في:ن لنتائج المتوصل إليياعمى ضوء ا

استعمال مختمف مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمناطق السياحية الداخمية، مع التركيز عمى  -
 موقع فيسبوك كونو أكثر استعمالا؛

التي  إنشاء صفحات عمى مواقع التواصل الاجتماعي، مختصة في النشر والتعريف بالوجيات السياحية -
 ولاية جيجل؛تشتير 

مواكبة العاممين في المنشآت السياحية بولاية جيجل عمى استعمال التكنولوجيا الحديثة، والتواصل مع  -
 السياح بشكل فعال لمسايرة التطورات الحاصمة في المجال السياحي؛ 

يجل، من خلال استغلال الصفحات الأجنبية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمترويج لمسياحة بولاية ج -
 تبادل الإشيار بين الصفحات المحمية والأجنبية مثلا.
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