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 : ممخص
مؤسسة كوندور  اعتمدتياالنماذج الفريدة لسياسة التوظيؼ التي  إحدىتعرؼ عمى تيدؼ الدراسة إلػى ال

الكترونيكس الرائدة في مجاؿ الصناعة الالكترونية والكيرومنزلية عمى مستوى الجزائر، حيث اختار الباحثاف ىذه 
 لمفرطة. المنافسة ابالأخيرة لالتزاميا ببرامج وسياسات المسؤولية الاجتماعية في ظؿ بيئة تتسـ 

المؤسسة  تطبيؽإلى إثبات  ناتوصم، منيج دراسة الحالةو  التحميمي ،الوصفي يفمزيج مف المنيجوباستخداـ       
، كما سمطنا الضوء عمى أىـ التحديات سؤوؿ اجتماعياً المدروسة مجموعة مف الممارسات الفعالة لمتوظيؼ الم

 .خلاؿ جائحة كورونا التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً  نيلتبوالعوائؽ التي تواجييا ىذه الأخيرة فػي مساعييا 
 .جائحة كورونا ،المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ،التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعيا ،سياسة التوظيؼكممات مفتاحية: 

 .JEL  :J21، M51، M14تصنيفات 
Abstract:  

The study aims to identify one of the unique models of the recruitment policy adopted by 

Condor Electronics, the pioneering corporate in the electronic and household appliance 

industry at the level of Algeria. The researchers chose the latter for its commitment to social 

responsibility programs and policies in an environment characterized by hypercompetition. 

         Using a combination of both descriptive and analytical approaches and case study 

approach, we concluded to prove that the studied corporate applicated a set of effective 

practices for socially responsible recruitment during the Corona pandemic. In our study, we 

also highlighted the most important challenges and obstacles that the latter face in its 

endeavors to adopt socially responsible recruitment. 

Keywords: Recruitment policy,: Socially responsible recruitment,: Corporate social 

responsibility,: Corona pandemic. 

Jel Classification Codes: J21, M51, M14. 
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 مقدمة. 1
تعتمد المؤسسات فػي بناء الميزة التنافسية المستدامة عمى المواىب والكفاءات التي تتسابؽ مع 
منافسييا مف أجؿ جذبيا بمختمؼ الأدوات والوسائؿ الممكنة. مف أجؿ تفعيؿ سياسة التوظيؼ، لابد مف 

مبذولة لتحمؿ استخداـ طرؽ موضوعية لتقييـ المرشحيف بيدؼ إعطاء صورة شاممة حوؿ الجيود ال
المسؤولية الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية، لا سيما فػي الظروؼ الاستثنائية الصعبة وخلاؿ الأزمات 

 (.19الاقتصادية والصحية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر جائحػة كورونػا )كوفيد 
 إشكاليــة الدراســة-
لرائدة فػي مجاؿ الالكترونيؾ والأجيزة تعتبر مؤسسة كوندور الكترونيكس مف المؤسسات الجزائرية ا   

الكيرومنزلية، حيث أنيا حققت معدلات نمو متسارعة بالرغـ مف المنافسة المحمية والدولية المفرطة في 
المجاؿ الذي تنشط فيو، مما فرض التعويؿ عمى المورد البشري القادر عمى قمب موازيف المنافسة وكسب 

 ػي التوظيؼ.الرىانات مف خلاؿ تطوير أساليبيا ف
 مف خلاؿ ما سبؽ نطرح الإشكالية التالية:   

كيف يمكن لمؤسسة كوندور الكترونيكس مواجهة العوائق والتحديات فـي سبيل تبنيها لممارسات فعالة 
 (؟19لمتوظيف المسؤول اجتماعياً فـي ظـل جائحـة كورونـا )كوفيد 

 النحو التالي:وتندرج تحت ىذه الإشكالية اشكاليات فرعية نوردىا عمى 
 ؟كورونا جائحةخلاؿ  ىؿ تتبنى مؤسسة كوندور الكترونيكس مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً  -
فيما تتمثؿ أبرز العوائؽ التي تواجييا مؤسسة كوندور الكترونيكس مف أجؿ تطبيؽ التوظيؼ المسؤوؿ  -

 اجتماعياً في ظؿ أزمة كورونا؟
ضيا تطبيؽ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً عمى مؤسسة كوندور ماىي التحديات المستقبمية التي يفر  -

 (؟19الكترونيكس خاصة خلاؿ جائحة كورونا )كوفيد 
 :الفرضيــات الأساسيــة لمدراســة-

 مف أجؿ الإجابة عمى الاشكاليات الفرعية لمدراسة، تمت صياغة الفرضيات التالية:
لتوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً مف شفافية ونزاىة، تسعى مؤسسة كوندور الكترونيكس إلى تطبيؽ مبادئ ا -

 .خلاؿ جائحة كورونا عدالػػة وتكافػػؤ الفػػرص، تنوع، وتقبؿ المساءلة عف ممارساتيا التوظيفية
عمى غرار المؤسسات العالمية والجزائرية، تحاوؿ كوندور تفعيؿ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً والتغمب  -

التي تجابييا فػي سبيؿ تطبيقو في الظروؼ العادية بصفة عامة وخلاؿ  عمى العوائؽ الداخمية والخارجية
 أزمة كورونا بصفة خاصة. 

تختمؼ التحديات المستقبمية التي تصاحب تبني مؤسسة كوندور لمتوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً فػي أوج   -
ة مف جية، ومنيا ما أزمة انتشار فيروس كورونا، فنجد مف بينيا ما يتعمؽ بسياسات المسؤولية الاجتماعي

 يرتبط بسياسة التوظيؼ مف جية أخرى.
 :أهميــة الدراســة-

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلاؿ تطرقيا لموضوع ىاـ يتمحور حوؿ دور المسؤولية الاجتماعية 
لممؤسسات في تخطي الأزمات الاستثنائية، والتغمب عمى الآثار الاقتصادية والاجتماعية لوباء كورونا، 
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ف طريؽ تفعيؿ إحدى أىـ المؤسسات الجزائرية لممارسات الموارد البشرية التي يأتي التوظيؼ في ع
ثرائو بأبعاد المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية والقانونية.   مقدمتيا، وا 

 :أهـــداف الدراســة-
 يمي في مجالىدفنا الأساسي مف ىذه الدراسة ىو محاولة انتاج قيمة مضافة مف خلاؿ إثراء البحث العم

، عف طريؽ تحميؿ متغير مشترؾ بينيما ألا وىو وظيؼالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات وسياسة الت
التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً، كما تسعى الدراسة إلػى معرفة أىـ الممارسات الناجحة المستخدمة مف طرؼ 

 اعياً فػي فترات الأزمات.  إحدى المؤسسات الجزائرية اليامة فيما يتعمؽ بالتوظيؼ المسؤوؿ اجتم
 :المنهــج المستعمـل في الدراســة-

تمت الاستعانة بالمنيج الوصفي التحميمي في تأصيؿ  إلى طبيعة الموضوع محؿ الدراسة، بالنظر    
المفاىيـ المتعمقة بالتوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً، واعتُمد عمى منيج دراسة الحالة للإحاطة والتعمؽ أكثر 

المدروسة، باستعماؿ طريقة المقابمة الموجية، والملاحظة، وكذلؾ جمع الاحصائيات، واستخداـ بالمؤسسة 
 أسموب التحميؿ لمناقشتيا.

 :السابقـــةالدراســات 
ظيرت عدة مساىمات ودراسات لرواد متخصصيف في مجالػي إدارة الموارد البشرية والمسؤولية      

 جد:الاجتماعية لممؤسسات، مف بيف أبرزىا ن
 ( وآخروف فػي المقاؿ الموسوـ بػ:Stanley M.Gullyالدراسة المنجزة مف طرؼ الباحث ) -

- Gully, S. et al., A Mediated Moderation Model of Recruiting Socially and 
Environmentally Responsible Job Applicants, Personnel Psychology, Vol 66, 2013, 935–
973.  

ر نموذج لمعممية التي مف خلاليا تؤثر معمومات التوظيؼ حوؿ قيـ المسؤولية الاجتماعية والبيئية تـ تطوي
لممؤسسة بشكؿ مختمؼ عمى تصورات الباحث عف العمؿ ونواياه فػي الحصوؿ عمى وظيفة ما. تـ اختبار 

نيات الانحدار غير فعميًا باستخداـ نمذجة المعادلات البنائية وتق مرشح 339عينة مف  عمىىذا النموذج 
الخطي. تدعـ النتائج التوقعات بأف الرسائؿ الإعلانية حوؿ قيـ المسؤولية الاجتماعية والبيئية لممؤسسة 

 تتفاعؿ مع رغبة المتقدميف في الحصوؿ عمى تأثير كبير عمى نوايا السعي وراء الوظيفة.
 ف فػي المقاؿ الموسوـ بػ: ( وآخرو Jesús Barrena-Martínezالدراسة التي قاـ بيا الباحث )  -

- Barrena-Martínez, J et al., Towards a configuration of socially responsible human 
resource management policies and practices: findings from an academic consensus .The 
International Journal of Human Resource Management, 2017, 01-37.  

وىدفت ورقتيـ البحثية إلػى تقديـ مقاربة أكاديمية أولية لمجموعة مف ممارسات الموارد البشرية المسؤولة 
اجتماعيًا، حيث تـ إجراء تحميؿ لممحتوى بناءً عمى مراجعة الأدبيات وتقارير المسؤولية الاجتماعية 

. ISO 26000بادرة الإبلاغ العالمية ولممؤسسات ومعايير المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الدولية مثؿ م
. تـ إنشاء عينة الدراسة مف خلاؿ الرجوع إلى ؽ مف الخبراءوقد تـ دعـ النتائج النظرية مف قبؿ فري

%، وتؤيد وجود تكويف 80، تظير النتائج إجماعًا أكاديميًا بنسبة ولجنة الخبراء المؤلفات الأكاديمية
 ممارسة منيا ما يشمؿ التوظيؼ. 32لة اجتماعيًا مقسمة إلى صحيح لثماني سياسات موارد بشرية مسؤو 
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، جعلاب الزىرةدراسة الباحثتيف  - واقع المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممؤسسات ، بعيرة فطوـ
مجمة وحدة البحث في  ،شركة سونطراك أنموذجا -19العمومية الجزائرية في ظل الأوبئة العالمية كوفيد 

  .171-147 ،2021، (1الخاص )الجزء 01العدد  ،12المجمد  ،بشريةالتنمية الموارد ال
كاف اليدؼ مف دراستيما ىو تحميؿ واقع ممارسة المؤسسات العمومية الوطنية ممثمة بمؤسسة   

، وقد 19كوفيد -سوناطراؾ لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لممؤسسات في ظؿ الأوبئة العالمية
صفي التحميمي لتحميؿ المعطيات الواردة في التقارير العالمية لممسؤولية الاجتماعية تـ اتباع المنيج الو 

لمدوؿ والتقارير الوطنية الصادرة عف إدارة المؤسسة المدروسة، توصمت الدراسة إلى أف المؤسسات 
 الجزائرية عموما شيدت تراجعا فػي السنوات الأخيرة حوؿ الانفتاح عمى المسؤولية الاجتماعية.

تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمشركات فـي ظل جائحة كورونا  ،مقالة الباحثتيف تواـ زاىية، رزاي سعاد-
 .  40-21 ،2020، 01، العدد 03، المجمد مجمة المياديف الاقتصادية ،نموذج عن شركات عالمية

فػي ظؿ وباء كورونا وىدفت ىذه المقالة إلػى إظيار أىمية تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات    
مف خلاؿ عرض تجارب لمؤسسات عالمية مثؿ انتؿ وليغو وغيرىما، وتوصمت إلػى مجموعة مف النتائج 
مف بينيا ضرورة اقتناع المؤسسات بأىمية المسؤولية الاجتماعية، وعدـ الاىتماـ بالمصمحة الخاصة فقط 

نما التوجو نحو القضايا الكبرى لممجتمعات، والتخفيؼ مف آ  كورونا. فيروس  أزمةثار وا 
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية فـــي  ،مقالة الباحثيف ولد الصافػي عثماف، عممي حسيبة -

، العدد 08 ، المجمدمجمة التكامؿ الاقتصادي ،)دراسة تجارب دولية ومحمية رائدة( ظـــل جائحـــة كورونــا
04 ،2020، 211-223 . 
ػى عرض تجارب مؤسسات اقتصادية دولية )عمي بابا، آبؿ، فولسفاغف، أريكسوف، ا إلمىدفت دراستي  

( الرائدة لممسؤولية ، موبيميسANGEMأمازوف( ومحمية )الوكالة الوطنية لدعـ القرض المصغر 
الاجتماعية فػي ظؿ جائحة كورونا، وكيؼ تعاممت ىذه الأخيرة مع تداعيات الجائحة، وتوصمت إلػى 

 يذه المؤسسات فػي التقميؿ مف آثارىا والاجراءات التي اتخذتيا فػي ىذا الشأف.الدور الفعاؿ ل
سياسات مف خلاؿ استعراضنا لمدراسات السابقة، يتضح لنا أف جؿ مواضيعيا تصب إجمالًا فػي    

 ىالموارد البشرية المسؤولة اجتماعياً، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولػي، دوف التعرض إلػ وممارسات
ونظراً لندرة الدراسات الأكاديمية التي  ،عمى وجو الخصوص التوظيؼكؿ نشاط مف أنشطتيا عمى حدى، و 

كورونا وتحديداً فػي المؤسسات الجزائرية، فسنحاوؿ فػي  جائحةتناقش التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً في فترة 
 ػػػاً.  بحثنا تسميط الضوء عمى عناصر ىامة مف ىذا الموضوع نظريػػػاً وتطبيقيػ

 :ـري لمدراســةــــار النظـــالإط .2
، مف بينيا حجـ العمؿ المفقود أو 2019شيد العالـ تحولات عميقة أفرزىا وباء كورونا منذ أواخر سنة    

الاجتماعي والإجراءات الاحترازية  الوظائؼ التي أُلغيت، أو يمكف أف تمغى بسبب الاغلاؽ العاـ، التباعد
س، والذي تسبب أيضاً فػي انخفاض نشاط المؤسسات فػي معظـ القطاعات لمحاصرة ىذا الفيرو 

الاقتصادية، فنتج عف ذلؾ أعداد متزايدة مف الموظفيف المسرحيف. كما تـ تعزيز العمؿ عف بعد فػي 
 بعض المؤسسات كحؿ أولػي لمعالجة آثار الجائحة واستئناؼ نشاطيا تجنباً لمغمؽ والافلاس.

لة العالمية والتوقعات الاجتماعية الصادرة عف منظمة العمؿ الدولية إلى أف "فجوة تشير توقعات العما   
 23، قبؿ أف تنخفض إلى 2021مميوف في عاـ  75الوظائؼ" الناجمة عف الأزمة العالمية ستصؿ إلى 
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مميوف  100. تبمغ فجوة الوظائؼ وأولئؾ الذيف يعمموف بساعات مخفضة ما يعادؿ 2022مميونًا في عاـ 
. ويأتي ىذا النقص فػي 2022مميوف وظيفة بدواـ كامؿ عاـ  26و  2021ظيفة بدواـ كامؿ عاـ و 

التوظيؼ وساعات العمؿ عمى رأس مستويات البطالة المرتفعة باستمرار قبؿ الأزمة، ونقص العمالة 
عاـ مميوف شخص  205وظروؼ العمؿ السيئة. نتيجة لذلؾ، مف المتوقع أف تصؿ البطالة العالمية إلى 

  1%. 5.7معدؿ بطالة يبمغ ب 2019مميونًا في عاـ  187، متجاوزة بشكؿ كبير مستوى 2022
مع ظيور أزمة كورونا، أتيحت لممؤسسات فرص كبيرة ودروس يمكف الاستفادة منيا لاختبار مدى   

ؿ ركناً فعالية ىذه المؤسسات فػي ممارسة مسؤوليتيا الاجتماعية فػي أوقات والظروؼ الصعبة كونيا تشك
مف بيف أصحاب المصمحة الخارجييف نجد طالبي العمؿ الذيف تيتـ لأمرىـ  2أساسياً فػي حياة المجتمعات.

 المؤسسات فػي الظروؼ العادية والاستثنائية عف طريؽ توفير الوظائؼ بنزاىة وشفافية.
ومف أجؿ توفير عمؿ  فيما يخص التعامؿ مع الأزمة الصحية، تباينت ردود فعؿ المؤسسات دولياً ومحمياً،

مستداـ، قامت المؤسسات مف منطمؽ مسؤوليتيا تجاه مجتمعاتيا بالحفاظ عمى عقود العمؿ للأشخاص 
الذيف لـ يمتحقوا بمناصب عمميـ فػي فترة الحجر الصحي، كما قامت بعض مؤسسات التأميف بتقديـ 

 3تعويضات لأصحاب المشاريع التي توقفت عف النشاط.
 سنشرح مفيوـ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً، أىـ المبادئ التي يقوـ عمييا ومراحمو.  كبداية لدراستنا 

 مفهوم التوظيف المسؤول اجتماعيا .1.2
يعتبر التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً نقطة التقاء مشتركة بيف مجاليف واسعيف ألا وىما سياسة التوظيؼ   

بالرغـ مف ندرة الدراسات الأكاديمية التي  ة ثانية.مف ناحية، والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مف ناحي
تعالج ىذا الموضوع، إلا أنو موجود كممارسات عمى أرض الواقع ينتيجيا عدد معتبر مف المؤسسات 

 عمى المستوييف العالمي والوطني.
 ة التوظيــفــسياس  .1.1.2

والوظائؼ، يستمزـ التوظيؼ  يمكف القوؿ أف التوظيؼ ىو عممية التوفيؽ بيف الأشخاص المناسبيف   
استخداـ معمومات تخطيط الموارد البشرية لتحديد عدد ونوع المرشحيف الذيف تحتاجيـ المؤسسة ثـ تحديد 
أولئؾ الذيف لدييـ الإمكانات. التوظيؼ ىو نشاط مستمر، ذلؾ لأف وظيفة التوظيؼ تستمر طواؿ حياة 

   4.يات التي تحدثالمؤسسة بسبب انياء عقد العمؿ والتحويلات والترق
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة .2.1.2

 2001عاـ  Commission of the European Communities أشارت إلييا لجنة المجتمعات الأوروبية   
عمى أنيا:" مفيوـ تقوـ بموجبو المؤسسات بدمج الاىتمامات الاجتماعية والبيئية فػي عممياتيا التجارية 

  5.حاب المصمحة عمى أساس طوعي"وفػي تفاعميا مع أص
 تعريف التوظيف المسؤول اجتماعيا  .3.1.2

يمكف تعريؼ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعيًا عمى أنو ضماف حصوؿ كؿ متقدـ، بغض النظر عف    
خمفيتو، عمى فرصة لإثبات ما سيقدمو بالضبط إلى دور ما مف خلاؿ التأكد مف أف كؿ مرحمة مف مراحؿ 

ويمكف لممارسات التوظيؼ المسؤولة، التي تنطوي عمى وجو الخصوص ممارسات  6التوظيؼ شاممة.
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غير تمييزية، أف تسيؿ توظيؼ الأشخاص مف الأقميات العرقية، العامميف الأكبر سناً، النساء، العاطميف 
  7.عف العمؿ لفترات طويمة والأشخاص المحروميف،...الخ

 ــاً مبـــــادئ التوظيــف المسـؤول اجتماعي .2.2
 لكي يكوف التوظيػػؼ مسػؤوؿ اجتماعيػػاً يجب أف تتوفر فيو مجموعة المبادئ الآتػػي ذكػػػرىا:  

 وتكافـــؤ الفـــرص العدالــة .1. 2.2
المؤسسات ىي عوالـ مصغرة لممجتمعات التي ىي جزء منيا، وبالتالي فإف إنشاء أماكف عمؿ عادلة    

يساعد عمى التماسؾ الاجتماعي. السياسات التي تضمف المعاممة ومنصفة يمكف أف يُنظر إليو عمى أنو 
العادلة وتثبط التمييز عمى أساس الجنس أو العرؽ أو العرؽ أو الإعاقة أو غيرىا مف الخصائص 

   8.الشخصية تدعـ نوع المجتمع الذي يرغب معظـ الناس في العيش فيو
 والنزاهــة الأخلاقــيالسمــوك   .2.2.2 

ر "الأخلاؽ في التوظيؼ" الإجراءات والمواقؼ والسموكيات التي يجب أف يظيرىا أولئؾ يقابؿ تعبي
المشاركوف "المسؤولوف عمى جميع المستويات عف التوظيؼ والاختيار في المؤسسات، مع مراعاة النزاىة 
والاحتراـ لكؿ شخص يتأثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر بتمؾ الإجراءات والمواقؼ والسموكيات؛ 

 9.صائص المرشحيف التي يمكف اعتبارىا أخلاقية، حيث تستخدـ كمعيار صريح لمتوظيؼوخ
 ، الكفاءة والمساءلةالشفافيـــة .3.2.2

يتسـ التوظيؼ المسؤوؿ بالشفافية بالضرورة، سواء في طرؽ الاختيار أو في طريقة الوصوؿ إلى   
يعني وجود توازف بيف المرشح السوؽ: يجب إبلاغ جميع المرشحيف المحتمميف بشكؿ صحيح. ىذا 

والمؤسسة. تسعى المؤسسة إلى الحصوؿ عمى قدر معيف مف المعمومات حوؿ المرشح، وىو يفعؿ الشيء 
ىناؾ ارتباط بيف الكفاءة والمساءلة بيف  10.نفسو مف خلاؿ التعمؽ في معرفة المؤسسة التي يتقدـ إلييا

رحات وتطوير الممارسات المسؤولة، يمكف مقارنة جودة المتقدميف وعدد المتقدميف الذيف يقبموف المقت
شفافية المؤسسات المختمفة سواء في عدد عمميات التعييف الناجحة أو معدؿ الخروج خلاؿ الفترة 
التجريبية. في المؤسسات التي تتميز بالمنافسة الشديدة مف حيث الموىبة، مف السيؿ تحديد معدلات 

 11.لمؤسسة تغيير ممارسات التوظيؼالنجاح. فػي سياؽ الأزمة، مف مصمحة ا
 تعزيــــز العلامـــــة التجاريــــــــة لممستخـــــــدمالاستباقيــة و  .4.2.2

يمكف أف تفيـ إجراءات المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا أداة أخلاقية واجتماعية تستخدميا المؤسسات 
بالفوز في حرب المواىب. لقد تـ إجبار  لتعزيز جذب الموظفيف وتحفيزىـ والاحتفاظ بيـ، مما يسمح ليا

سياسة التوظيؼ عمى أف تكوف استباقية فػي السعي لتحقيؽ التميز ومطالب المجتمع، ومعالجة الدور 
الحيوي المتمثؿ في جذب المرشحيف الأكثر تأىيلًا والاحتفاظ بيـ، كما يجب أف تستند سياسة التوظيؼ 

مكانية نمو و  ترقية المرشحيف الجدد كخطوة أولى في عممية الجذب عمى مبادئ كفاية التدريب وا 
كما يجب عمى المؤسسة تعزيز علامتيا التجارية الخاصة بالتوظيؼ، وتحسيف صورتيا  .12والاستبقاء

 وسمعتيا كمستخدـ أماـ طالبػي الوظائؼ.
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 والاستدامــــة التنــــــوع .5.2.2
الطرؽ لمعرفة الشفافية، وىي علامة ممموسة ومرئية واحدة مف  Le Label Diversité""تعد علامة التنوع   

تميؿ إلى إثبات أف الذيف حصموا عمييا شاركوا في عممية توظيؼ أكثر مسؤولية ومراجعة عممياتيـ 
الفيـ الأفضؿ لممؤسسات لما يؤثر فػي ردود أفعاؿ الباحثيف عف العمؿ عمى  13بطريقة موضوعية وشاممة.

تيـ اللاحقة لمتقدـ لشغؿ وظائؼ لدييا، قد يساعدىا عمى زيادة مبادرات رسالة التوظيؼ المستداـ وقرارا
التوظيؼ الخاصة بيـ. وقد يساعد أيضًا فػي التغمب عمى حاجز حاسـ أماـ إنشاء واستدامة المؤسسات 

 14عالية الأداء والمسؤولة اجتماعياً.
 ل التوظيـف المسؤول اجتماعيــاــمراح  .3.2

 ماعيا بمجموعة مف المراحؿ نوردىا عمى النحو التالػي: يمر التوظيؼ المسؤوؿ اجت
 اب المسؤول اجتماعياً ــالاستقط .1 .3.2
لتوظيؼ المسؤوؿ اجتماعيًا بالاستقطاب وعرض العمؿ الصادؽ، المعبر عنو في وصؼ محايد ا يبدأ

 15ي:ػفلموضع الحقيقي لممؤسسة والمواصفات المحددة لموظيفة المعروضة. ويظير إخفاء المعمومات 
 نقص المعمومات حوؿ دفع الراتب، في الإعلاف عف الوظائؼ؛• 
 خمؽ اسـ جذاب لموظيفة لزيادة ىيبتيا؛• 
 إخفاء اسـ المؤسسة تحت مسمى مؤسسة توظيؼ أو وضع معمومات مصنفة؛• 
 استخداـ معمومات خاطئة عف الدفع وفرص الترقية والتطوير الميني؛• 
 ف عديمي الضمير.اصطياد المواىب مف طرؼ الموظفي• 

 ار المسؤول اجتماعيا:ـــالاختي .2.3.2
لا يشمؿ الاختيار المسؤوؿ والأخلاقي فقط الموائح القانونية، ولكنو يحترـ أيضًا معتقدات المرشحيف    

وخصوصيتيـ وكرامتيـ، مع الأخذ بعيف الاعتبار كلًا مف قانوف العمؿ ومبادئ المسؤولية الاجتماعية 
المقبوؿ التمييز بيف المرشحيف عمى أساس الجنس أو السف أو الإعاقة أو العرؽ أو  لممؤسسات، مف غير

الديف أو الجنسية أو الآراء السياسية أو العضوية النقابية أو العرؽ. يمكف أف يؤدي استخداـ الممارسات 
 16.التمييزية إلى ظيور صورة سمبية لممؤسسة

 التعيـيــن المسـؤول اجتماعيــاً: .3.3.2
ح التعييف المسؤوؿ لممرشحيف نفس الفرص كما في المراحؿ الأولى مف العممية، ولا تنتيي المسؤولية يتي

 17.بالتوظيؼ. ويعتبر التعييف المسؤوؿ نتيجة منطقية لمتوظيؼ الجيد
 طريقــة وأدوات الدراســـة التطبيقيــة  .3
ترونيكس الكائف مقرىا بولاية برج لقد تمت الدراسة الميدانية فػي المؤسسة ذات الأسيـ كوندور الك  

، واعتمدنا فػي 2021جواف  23بوعريريج الناشطة فػي مجاؿ الالكترونيؾ والأجيزة الكيرومنزلية يوـ 
دراستنا عمى أسموبػي الملاحظة بالمشاركة والمقابمة الموجية بالطريقتيف التقميدية والالكترونية عف طريؽ 

مؿ آراء مسؤولػي مؤسسة كوندور محؿ الدراسة والذيف تمت معيـ البريد الالكترونػي، وسنتطرؽ إلى مج
المقابمة، حيث سيتـ عرض نتائج آرائيـ حسب المحاور الثلاث الموضحة في دليؿ المقابمة للإجابة عمى 

توظيؼ المسؤوؿ اجتماعيا ال مبادئسنحاوؿ تسميط الضوء عمى أىـ  كماالفرضيات الأساسية لمدراسة. 
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(، وطبيعة التحديات 19سة كوندور الكترونيكس في ظػؿ جائحػة كورونػا )كوفيد المتبعة مف طرؼ مؤس
 والعوائؽ التي تجابييا في سبيؿ تطبيؽ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً.

 (Condor Electronics) ة كوندور الكترونيكسـام لمؤسســـم عــتقدي  .1.3
سات الجزائرية الناشطة في الصناعة تعتبر المؤسسة ذات الأسيـ كوندور الكترونيكس إحدى المؤس 

الالكترونية والكيرومنزلية، وىي إحدى المؤسسات المكونة لمجمع بف حمادي. حصمت المؤسسة عمى 
لمجودة العالمية وكذا  AFAQ AFNORمف طرؼ مخبر  2007في مارس  ISO 9001.2000شيادة 
تجديده كؿ ثلاث سنوات.  مف طرؼ المخبر الألماني لمجودة، والذي يتـ ISO 9001.2015شيادة 

، كما تحصمت عمى شيادة 2012سنة  26000وتبنت مقاربات المسؤولية الاجتماعية ومعايير الايزو 
، iso 14000عمى شيادة ونظاـ إدارة  البيئة  2015(، وتحصمت سنة CEلمدخوؿ إلى الأسواؽ الأوربية )

 .OHSAS 18001والمواصفة القياسية لمصحة والسلامة في الوسط الميني 
بمد في ثلاث قارات ) المغرب، تونس، السنغاؿ، البينيف،  15وحالياً  تصدر المؤسسة منتجاتيا إلى    

موريتانيا، ليبيا، الكونغو، مصر، الامارات العربية المتحدة، عماف، الأردف، السعودية، فرنسا، ايطاليا، 
أي  "Prenez votre envol" يصبحمف جزائري الأصؿ ل 2015الصيف(. وقد غيرت المؤسسة شعارىا سنة 

انطمؽ. كما تسعى مؤسسة كوندور الكترونيكس إلى الحصوؿ عمى المواصفة الجديدة نظاـ إدارة السلامة 
. والذي يعتبر نظاـ متكامؿ لتسييؿ 2018مارس  12الصادرة بتاريخ  45001والصحة المينية أيزو 

، عمى سبيؿ المثاؿ، ISO 45001ة لممؤسسة، تعتمد دمج مجالات الإدارة الجديدة في أنظمة الإدارة الحالي
، ويساعد  العديد مف المؤسسات عمى الجمع بيف السلامة  ISO 14001عمى أساس مشابو تمامًا لأساس 

 والصحة المينية  ووظائفيا البيئية داخميًا.
   رات الأداء الاقتصادي والاجتماعي لمؤسسة كوندور الكترونيكســمؤش .1.1.3

   الكترونيكس ال مؤسسة كوندورــم أعمــور رقــتط. 1.1.1.3
مؤسسة كوندور الكترونيكس تغييرات ىائمة فػي أدائيا الاقتصادي فػي فترة حساسة مف نشاطيا،  شيدت  

 (.2019-2015سنحاوؿ فػي الجدوؿ الموالػي دراسة التطورات التي شيدىا رقـ أعماليا بيف سنتي )
 الوحــــدة )دج(     (2019-2015سة كوندور في الفترة الممتدة بين سنتي )(: رقم أعمال مؤس01الجدول رقم )

 2015 2016 2017 2018 2019 
رقم 

 المالأع
خارج 
 الرسم

73.376 651.  
325 

88.900.080. 
130 

89.432.576. 
565 

94.287.230. 
245 

66.152.068. 
721 

 رد البشرية لمؤسسة كوندور الكترونيكس.: مف إعداد الباحثيف بناء عمى معطيات مف مديرية المواالمصدر
 -2015مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه، نلاحظ ارتفاع رقـ أعماؿ مؤسسة كوندور بيف سنتي )    

وىذا راجع إلى  %،84,29( بنسبة 2019-2018%، ثـ انخفض بيف سنتي )50,28( بنسبة 2018
 .2019فػي إطار مكافحة الفساد خلاؿ سنة الآثار السمبية لممتابعات القضائية لمسيري المؤسسة وسجنيـ 

مميار  34برقـ أعماؿ مقدر بحوالي  2020إلى أف مؤسستو أغمقت  كوندوروأشار رئيس مجمس إدارة     
 %.70، انخفضت صادرات كوندور بأكثر مف 2019سنة  مميار دينار 63 حواليدينار، فيما سجمت 

 الصادرات، كما أعمف أف  2019و  2018عامي  مميوف دولار بيف 29صادرات بمغت الإلى أف  وأشار
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. 2020ملاييف دولار في عاـ  10إلػى تونس وليبيا وموريتانيا والسنغاؿ والأردف والكونغو لـ تتجاوز 
مميوف وحدة تصنعيا، وبإمكانياتيا  3.5% مف 20، تيدؼ المؤسسة إلى تصدير 2021بالنسبة لعاـ 

مميوف دولار. وشدد أيضا عمى أف "معدؿ تكامؿ  100إلى عتبة اليائمة فإف المؤسسة قادرة عمى الوصوؿ 
  18%.35و  30%، فػي حيف أف إلكترونيات كوندور تتراوح بيف 75و  40الأجيزة المنزلية يتأرجح بيف 

 ب طبيعــة المنصــبــن حســدد العامميــور عــتط . 2.1.1.3
 شري يمكف توضيحو فػي الجدوؿ التالػي.شيدت مؤسسة كوندور تطوراً مستمراً فػي تعداد المورد الب 

 (2020-2016)(: تطور عدد العاممين لمؤسسة كوندور الكترونيكس حسب طبيعة المنصب02الجدول رقم )
 واتــالسن              

   طبيعة المنصب

 

2016 2017 2018 2019 
2020 

إلـى غاية  
31/05/2021 

 397 472 649 528 413 العـــــــــدد إطــارات
 9.50 11.75 12.09 13.02 11.72 النسبة )%(

وان ـأع
 تحكمال

 1361 1575 2098 1616 1397 العـــــــــدد
 32.55 39.21 39.08 39.86 39.65 النسبة )%(

وان ـأع
 تنفيذال

 2423 1970 2622 1910 1713 العـــــــــدد
 57.95 49.04 48.83 47.11 48.62 النسبة )%(

المجموع 
 يــــالكم

 4181 4017 5369 4054 3523 العـــــــــدد
 100 100 100 100 100 النسبة )%(

 : مف إعداد الباحثيف بناء عمى معطيات مف مديرية الموارد البشرية لمؤسسة كوندور الكترونيكسالمصدر
ر نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه تطورات فػي عدد وتركيبة المورد البشري بمؤسسة كوندو     

(، حيث كانت 2017-2016الكترونيكس، حيث يتبيف لنا وجود تزايد فػي نسبة الإطارات بيف سنتي )
% سنة  13,02% مف مجموع العامميف بالمؤسسة وأصبحت تمثؿ  11,72ما نسبتو  2016تمثؿ سنة 

، كما 31/05/2021إلػى غاية السداسي  2020فػي سنة  %9,50،  ثـ تنخفض مجددا إلى 2017
%  نظراً  25,18(  ما نسبتو 2019-2018نخفاضا كبيراً فػي عدد العامميف بيف سنتي ) نلاحظ ا

 .2019لتسريح العامميف بسبب الأزمات التي تعرضت ليا المؤسسة سنة 
 ة بمؤسسـة كونـدور الكترونيكسلـــدل دوران العماــمع . 3.1.1.3

دى الاحتفاظ بالمورد البشري بمؤسسة يمثؿ معدؿ دوراف العمالة إحدى أبرز المؤشرات التػي تدرس م
 كوندور، وفػي الجدوؿ الموضح أدناه نبيف تغيراتو.

 (2019-2016(: معدل دوران العمالة بمؤسسة كوندور الكترونيكس )03الجدول رقم )
 2016 2017 2018 2019 

عــــدد العامميـــن 
 1676 353 225 282 المغادرين لممؤسسة

 4017 5369 4054 3523 اجمالــي العامميـــــن
معدل دوران العمالـــة 

)%( 8.00 5.55 6.57 41.72 

 : مف إعداد الباحثيف بناء عمى معطيات مف مديرية الموارد البشرية لمؤسسة كوندور الكترونيكس.المصدر
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إلػى  2017% سنة  5.55مف مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف لنا ارتفاع معدؿ دوراف العمالة     
، حيث شيدت كوندور أكبر عممية تسريح لمعامميف فػي ىذه السنة والذيف بمغ 2019سنة  % 41.72
إلػى انخفاض  2020و  2019إحالة العامميف عمى البطالة التقنية سنتي وتعود عاملًا،  1676عددىـ 

نشاط المؤسسة لظروؼ قيرية وقيود ادارية صعبة فرضت عمييا جراء المتابعات القضائية لمسؤولييا، 
(، كما تـ 19ضافة إلػى الوضع الاقتصادي والصحي المتأزـ محمياً وعالمياً بسبب جائحة كورونا )كوفيدإ

إجراء مفاوضات بيف الإدارة وممثميف عف العماؿ بشأف آليات تطبيؽ البطالة التقنية. وتجدر الإشارة إلػى 
 رة فػي مناصب عمميـ.( والأقؿ خبCDDأف معظـ العامميف المسرحيف مف ذوي العقود محدد المدة )

 واقع المسؤولية الاجتماعية فـي مؤسسة كوندور الكترونيكس .2.1.3
بالرغـ مف زيادة حدة الوضع الذي يستدعي ضرورة انخراط المؤسسات في التخفيؼ مف الآثار السمبية   

-اؾ لوباء كورونا، إلا أف الحقائؽ والمؤشرات تؤكد عدـ اضطلاع مؤسسة جزائرية كبرى بحجـ سونطر 
خمصت معظـ الدراسات  19بيذه المسؤولية عمى النحو المرغوب والمتوقع. -عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

إلى أف المؤسسات الجزائرية ترى المسؤولية الاجتماعية تجاه المورد البشري التزاماً اجبارياً بقوانيف العمؿ، 
جيودىا إف لـ تكف ضعيفة فيي لـ ترؽ أو تنظر إلييا مف زاوية الأعماؿ الخيرية والانسانية الطوعية، و 

 مف العامميف بسبب جائحة كورونا. بعد الػى المستوى المطموب، وىذا ما يثبتو تسريح عدد كبير
( 06ضمف ست ) 2011تبنت مؤسسة كوندور الكترونيكس مبادئ المسؤولية الاجتماعية منذ سنة      

(. فػي الموقع الالكترونػي IANORد القياسي )مؤسسات جزائرية كبرى تحت إشراؼ المعيد الوطني لمتوحي
مسؤولية والصحة والسلامة والبيئة/ال-الرسمي لمؤسسة كوندور الكترونيكس تـ توضيح سياسة الجودة

في بياف السياسة العامة عمى نفس الموقع عمى  20/02/2018كما أعمنت المؤسسة بتاريخ . الاجتماعية
رضاء عملائيا والأطراؼ  طموحيا فػي التنمية والتطور باستمرار، مف أجؿ أف تكوف قادرة عمى المنافسة وا 

   20:( مف خلاؿSystème de Management Intégréذات الصمة، بفضؿ نظاـ الإدارة المتكاممة ) 
 عف طريؽ الممارسات التالية:اتــالالتزام : 
 ؛ظاـ الإدارة المتكاممةالتحسيف مستمر لأداء ن، و الامتثاؿ لممتطمبات القانونية والتنظيمية وغيرىا -
 ؛وضماف وقاية البيئة وضع الموارد اللازمة -
شراكيـ؛ -  الحفاظ عمى صحة وسلامة الموظفيف، والتشاور معيـ وا 
 بتطبيؽ الآليات الآتػي ذكرىا:السياســة :  
 ؛، وخفض التكاليؼتطوير الكفاءات القيادية وكفاءات الإدارة التشغيمية -
 ؛وخفض التكاليؼ لمخاطر الصحة والسلامة المينية يـقميؿ تعرضت، و الاحتفاظ بالموظفيف -
 السير عمى مواكبة التكنولوجيا وابتكار منتجات جديدة بما يتماشى ومتطمبات السوؽ؛ -
 ؛العمؿ المستمر عمى تطوير العلامة التجارية دولياً  -
 .تقميؿ النفايات البيئية وتبني ثقافة مسؤولة بيئيا -

مؤسسة كوندور: فمسفة عميقة مبنية عمى إعطاء الأولوية لمكفاءات  يالتوظيف فـ. 3.1.3
 والاستحـــواذ عمــى المواهــــب

 بيدؼ التزود بموارد بشرية عالية الكفاءة اعتمدت مؤسسة كوندور الكترونيكس سياسة توظيؼ تقوـ عمى:
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نولوجيا المعمومات استخداـ توليفة مف أدوات التوظيؼ التقميدي والالكتروني بالاستناد عمى تك -
 والاتصالات في تخطيط الموارد البشرية؛

 مواقع التواصؿ الاجتماعي؛ و  رسميال ياوقععبر م ف عف الوظائؼ الشاغرة الكترونيانشر الإعلا -
، إضافة إلى طرؽ تقديـ طمبات العمؿ التقميدية مثؿ تقديـ السيرة الذاتية تقديـ طمبات التوظيؼ إلكترونيا -

 لعمؿ مباشرة لممؤسسة، أو التسجيؿ في وكالات التشغيؿ وغيرىا؛مف طرؼ طالب ا
 استخداـ نظاـ الاختبارات الالكترونية لتصفية الكـ اليائؿ مف طمبات التوظيؼ عبر موقع الويب؛ -
 إجراء عممية المقابمة وجيا لوجو مع المسؤوليف لاختيارىـ؛ -

عمميات  حيث أفوندور الكترونيكس الكترونيا، بصفة عامة يتـ التوظيؼ الالكترونػي فػي مؤسسة ك      
تخطيط الموارد البشرية والاعلاف عف الوظائؼ، تقديـ طمبات العمؿ، الاختيار والمقابمة الأولية تتـ 

 الكترونيا. يتميز موقع ويب مؤسسة كوندور الكترونيكس بالخصائص التالية:
  ؛ ث تزيد مف تركيز المرشح عمى الموقعتحقؽ ىدؼ الجاذبية باستعماؿ ألواف جاذبة للانتباه بحي -
 بساطة الشكؿ والتصميـ لضماف وصوؿ المرشح  إلى المضموف بسيولة؛ -
 عدـ وجود إعلانات تجارية عمى صفحة الموقع في الجية المخصصة لمتوظيؼ؛ -
 التوظيؼ؛  ليس لغرض ، لكفياعمى موقع استخداماً روابط لأكثر شبكات التواصؿ الاجتماعي  وضع -
 تجنب المؤسسة للإعلانات الوىمية الترويجية الكاذبة المتعمقة بالوظائؼ؛ -
 إتاحة المعمومات حوؿ المؤسسة لكافة الفئات بثلاث لغات )العربية، الفرنسية والانجميزية(. -

 يتـ التوظيؼ الالكترونػي في كوندور بواسطة وكالات التوظيؼ وشبكات التواصؿ الاجتماعية كما يمي:
(: يستعيف القائموف عمى التوظيؼ بمؤسسة كوندور Emploitic)التوظيف الالكترونـي الخاصة  وكالة -

التي تقدـ خدماتيا لممؤسسة  Emploiticالكترونيكس بوكالة التوظيؼ الالكتروني المتخصصة الجزائرية 
لاستعجالية مف حيف لآخر في حالة عدـ الحصوؿ عمى نوعية الموارد البشرية المطموبة أو فػي الحالات ا

 نظير أسعار ترويجية مميزة واشتراكات اختيارية حسب الحاجة.
وىي وكالة توظيؼ الكتروني جزائرية خاصة  (:Emploi partner) وكالة التوظيف الالكترونـي الخاصة -

 معتمدة مف طرؼ الدولة. 
 ,+Facebook, Googleوتمتمؾ مؤسسة كوندور روابط متعددة لشبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ)   

Instagram, Twitter, Youtube إلا أنيا لا تستخدميا إلا في المجاؿ التسويقي، وىذا ما يشكؿ أحد ،)
النقائص الملاحظة في جانب التوظيؼ الالكتروني، فإغفاؿ أداة  تواصمية ىامة عمى غرار شبكات 

في شمولية عممية ( يمثؿ أحد نقاط الضعؼ Viadeo, Linkedinالتواصؿ الاجتماعي والميني مثؿ )
 التوظيؼ ووصوؿ إعلانات التوظيؼ الالكترونية إلى أكبر شريحة مستيدفة.

حسب ما صرح بو مسؤوؿ قسـ التوظيؼ، تستخدـ مؤسسة كوندور تطبيقات تسويؽ موارد بشرية      
د حيث تساعدىا في العثور عمى الأفراد المناسبيف، وتعتم SAPبرامج فعالة حسب احتياجاتيا عمى غرار 

في وضع سياسة التوظيؼ عمى فريؽ إدارة موارد بشرية يتميز بالديناميكية والابتكار، اصطياد الرؤوس 
"La chasse des têtes ،"" حيث تعتبر ىذه الأخيرة أفضؿ مثاؿ لحاضنة المواىبpépinière des talents 

 Viadeoو  Facebookبر ، وبالنسبة لممؤسسة يعتCévital"عمى مستوى التراب الوطني عمى غرار مؤسسة 
 .شبكتا تواصؿ فعالتاف لجذب المواىب النادرة وتسويؽ صورتيا كصاحب عمؿ مسؤوؿ
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 دليـــل ومنـــاخ سيـــر المقابمــــة بمؤسسة كونــدور الكترونيكس .2.3
 مف أجؿ القياـ الصحيح والسميـ بالمقابمة الموجية قاـ الباحثاف بعدة خطوات أىميا تحديد المحاور   

الرئيسية لمدراسة وكذا الأىداؼ التي ترمي ليا ىذه الأخيرة، ثـ القياـ بالتعبير عف كؿ محور مف محاور 
الدراسة مف خلاؿ مجموعة مف الأسئمة والتي تيدؼ لمتحقؽ مف أىداؼ الدراسة، وكذا مدى تحقؽ 

ىذا الدليؿ  الفرضيات الموضوعة مسبقا، وأخيرا إعداد دليؿ خاص بالمقابمة الموجية، حيث يتضمف
 (. 02،03، 01)انظر الملاحؽ رقـ  .الدراسة فرضيات التي تجيب عمىمجموعة مف الأسئمة 

بحيث سنوضح فيو الظروؼ التي رافقت سير  ،وسنقوـ بالتعرض إلى المناخ العاـ لسير عممية المقابمة  
اىية المسؤوؿ الذي تمت عممية المقابمة مف خلاؿ توضيح الجدوؿ الزمانػي والمكانػي ليا بالإضافة إلى م

 معو المقابمة، حيث يمكننا أف نمخص مناخ سير عممية المقابمة كما ىو موضح فػي الجدوؿ المبيف أدناه.
 (: مناخ سير المقابمة بمؤسسة كوندور الكترونيكس04الجدول رقم )

 ـــاالنقـاط التي تــم التطرق إليهـــ منـــاخ المقابمـــــة وع المقابمةـن المبحــــوث
الشخص الذي  -

: أجريت المقابمة معه
 السيد ع.بمفوضيؿ

: مدير المنصب-
 الموارد البشرية 

   
 موجيػػة   

 تقميدية+ 
 الكترونية

 

 :تاريخ المقابمة
 2021جواف  23يوـ 

عمى انفراد وفػي  :مكان المقابمة
وقت العمؿ فػي المكتب، وعبر 

 البريد الالكتروني

ة كوندور مف العوائؽ التي تواجييا مؤسس-
 ؛أجؿ تطبيؽ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً 

التحديات المستقبمية لتبني مؤسسة كوندور  -
الكترونيكس ممارسات فعالة لمتوظيؼ المسؤوؿ 

 اجتماعياً 
الشخص الذي  -

: أجريت المقابمة معه
 السيد روابح

: رئيس المنصب-
 قسـ التوظيؼ

   
 موجيػػة   

 تقميدية+ 
 الكترونية

 

 :مقابمةتاريخ ال
 2021جواف  23يوـ 

عمى انفراد وفػي  :مكان المقابمة
وقت العمؿ فػي المكتب، وعبر 

 البريد الالكتروني

طرؽ التوظيؼ بمؤسسة كوندور  -
 ؛الكترونيكس

مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً فػي   -
 مؤسسة كوندور الكترونيكس

 
الشخص الذي  -

: أجريت المقابمة معه
 السيدة أ.شبيري

: رئيسة لمنصبا-
 قسـ التكويف

 

   
 موجيػػة   

 تقميدية+ 
 الكترونية

 

 
 :تاريخ المقابمة

 2021جواف  23يوـ 
عمى انفراد وفػي  :مكان المقابمة

وقت العمؿ فػي المكتب، وعبر 
 البريد الالكتروني

 تكويف الموظفيف الجدد لدى مؤسسة كوندور -
ر تسريح العامميف خلاؿ أزمة كورونا عمى آثا-

مج التكويف بمؤسسة كوندور عمى المدى برا
 ؛البعيد

الاجراءات التي اتخذتيا مؤسسة كوندور  -
 ؛لاستبقاء الكفاءات التي تـ توظيفيا حديثاً 

 البرنامج التكويني حوؿ التوظيؼ الأخلاقي -
 وندور الكترونيكس. : مف إعداد الباحثيف بناء عمى استمارة المقابمة مع المسؤوليف بمديرية الموارد البشرية لكالمصدر

  اـــومناقشته جــالنتائ  .4
ي ىذا الجزء مف الدراسة إلػى مجمؿ آراء مسؤولػي المؤسسة محؿ الدراسة والذيف تمت معيـ ػسنتطرؽ ف  

 ي دليؿ المقابمة كما يمي:ػالمقابمة، حيث سيتـ عرض نتائج آرائيـ حسب المحاور الثلاث الموضحة ف
ىـ مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً المتبناة مف طرؼ مؤسسة كوندور يرتكز المحور الأوؿ عمى أ -

 الكترونيكس ومناقشة الفرضية الأولػى؛
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يحاوؿ المحور الثانػي مناقشة الفرضية الثانية بتحديد عوائؽ تطبيؽ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً في  -
 ظؿ أزمة كورونا مف طرؼ المؤسسة محؿ الدراسة؛

نناقش الفرضية الثالثة باستعراض التحديات المستقبمية لتبني  مؤسسة كوندور س فػي المحور الثالث -
 ممارسات فعالة لمتوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً خلاؿ جائحة كورونا.      

 دور ـــالمحور الأول: أهم مبادئ التوظيف المسؤول اجتماعياً المتبناة من طرف مؤسسة كون  .1.4
كوندور الكترونيكس إلى تبني مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً مف تسعى مؤسسة الفرضية الأولـى: "

خلاؿ جائحة  شفافية ونزاىة، عدالػػة وتكافػػؤ الفػػرص، تنوع، وتقبؿ المساءلة عف ممارساتيا التوظيفية
قامت مؤسسة كوندور الكترونيكس بعدد  ،مسؤوؿ قسـ التوظيؼ فحسب ،صحيحةىي فرضية  "كورونا

 أىميا:و المسؤولية الاجتماعية، متبنية مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً كبير مف مبادرات 
 ريـــاستمرارية توظيف المواهب والاستثمار فـي المورد البش .1.1.4
التزمت كوندور بضماف سلامة موظفييا وموردييا وعملائيا  ،كورونا فيروس داعيات انتشارت بسبب

الصعوبات الاقتصادية، فقد ساىمت في الاستقرار الاقتصادي وكذلؾ المجتمعات المحمية. عمى الرغـ مف 
 لمجتمعيا المحمي، مف خلاؿ التوظيؼ المستمر لممواىب الجديدة والاستثمار في البحث والتطوير.

لاستئناؼ  2022و  2021فرصة عمؿ في عامي  3705تعتزـ مؤسسة كوندور خمؽ أكثر مف    
لدييا، وترسيخ مكانتيا الجزائرية الرائدة في مجاؿ الإلكترونيات النمو، الابتكار وتعزيز معدلات التكامؿ 

والأجيزة المنزلية. وتشكيؿ مسارات جديدة عمى الصعيد الدولػي. كما أنيا بصدد تعزيز عنصر التدريب، 
وىو العمود الفقري الآخر لممؤسسة التي تمثؿ الموارد البشرية رأسماليا الرئيسي. وستقوـ كوندور بتدريب 

ػي أبيدجاف، بوابة غرب بًا مف كوت ديفوار سيتعيف عمييـ تولي مسؤولية خدمة ما بعد البيع  فشا 20
الجديد، يستيدؼ المشروع  "Midnight Sunمشروع " كوندورواجية المحيط الأطمسي. تقدـ إفريقيا و 

مدير ووفقاً ل 21ألؼ فرصة عمؿ. 60الطموح المؤسسات الناشئة بشكؿ أساسي ويمكف أف تخمؽ أكثر مف 
 الموارد البشرية تسعى كوندور إلػى جذب موارد بشرية متنوعة ذات كفاءة مف سوؽ العمؿ الدولػي. 

   دةــرص عمل جديــاء العمل الإضافـي بهدف خمق فـــإلغ  .2.1.4
اتخذت مؤسسة كوندور إجراءًا إداريًا يتمثؿ فػي إلغاء العمؿ الإضافػي، الأمر الذي يجعؿ مف الممكف خمؽ 

عمؿ جديدة مما سيسيـ حتما فػي الحد مف البطالة في ولاية برج بوعريريج. ىذا القرار ىو أيضًا فرص 
جزء مف التضامف الاجتماعي الذي يميؿ إلى التخفيؼ مف الآثار اللاحقة لوباء فيروس كورونا وتأثير 

اب فػي الولاية الأزمة الاقتصادية الناتجة عف ذلؾ، مف خلاؿ إتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكف مف الشب
عمى  2020لمحصوؿ عمى وظيفة وراتب. تحقيقا ليذه الغاية، تـ اعتماد برنامج يستمر حتى نياية عاـ 

موظؼ  100، سيكوف  2020سبتمبر  20موظفًا إلى مناصبيـ يوـ الأحد  150النحو التالي: سينضـ 
ف يصؿ عدد الموظفيف إلى ، مف المتوقع أ2020فػي مناصبيـ في الأسبوع الأوؿ مف الشير في أكتوبر 

. وستستمر الجيود التي تبذليا مؤسسة كوندور لاستعادة 2020موظفًا لشيري نوفمبر وديسمبر  450
 22، بسبب الصعوبات التي مرت بيا.2019موظفييا الذيف اضطرت لمتخمي عنيـ منذ عاـ 

 فــرص فـي التوظيــؤ الفــة وتكافــان عدالــضم  .3.1.4 
ور الكترونيكس الحرية والحقوؽ الأساسية التي يحؽ لجميع الأشخاص الحصوؿ تحترـ مؤسسة كوند

عمييا، وتعمؿ عمى ضماف تكافؤ الفرص لجميع الموظفيف والمتقدميف لموظائؼ، ولا تتسامح مع أي نوع 
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مف التمييز، كما تحترـ حرية تكويف جميع موظفييا، علاوة عمى ذلؾ، قامت بدمج احتراـ حقوؽ الإنساف 
 يع أعماليا لحماية وتعزيز حقوؽ موظفييا والأشخاص في سمسمة التوريد الخاصة بيا.فػي جم
 تعزيـز برامــج التـنـوع والشمــول  .4.1.4

تيدؼ مؤسسة كوندور إلػى المساواة بيف الجنسيف وحماية حقوؽ العامميف وتنفيذ سياسات الشمولية والتنوع. 
ف، مف خلاؿ تنفيذ قيميا واتباع نيج استباقي فػي معالجة تتمسؾ مؤسسة كوندور بقيـ حقوؽ الإنساوكذلؾ 

مشكلات انتياؾ حقوؽ الإنساف في مواقع العمؿ، ودعميا الثابت لتطوير ميارات وقدرات موظفييا ميما 
 كانت انتماءاتيـ وثقافاتيـ والفروقات بينيـ. 

 مع أصحاب المصمحـة دأ النزاهـة والشفافيـةــق مبـتطبي  .5.1.4
يـ مؤسسة كوندور تجاه أصحاب المصمحة الداخمييف نلاحظ تركيزىا عمى مواردىا البشرية، مف بيف ق

إضافة إلػى الأطراؼ ذات الصمة مف خارجيا كالمتقدميف لشغؿ الوظائؼ لدييا، حيث تمثؿ النزاىة 
 والشفافية فػي التعامؿ اليدؼ الأسمى، ولذلؾ تأثير مباشر عمى سمعة وصورة المؤسسة المدروسة لدى

 الموظفيف الحالييف والمحتمميف.
 مب مبادئ التوظيف بكوندورــالمساءلة فـي ق تقبل  .6.1.4

، العمؿمفتشيات ل، والرقابة الدورية لقوانيف العمؿكغيرىا مف المؤسسات الجزائرية تخضع مؤسسة كوندور 
تراـ حقوؽ كما تحرص عند ابراـ عقود العمؿ مع الموظفيف الجدد عمى تجنب الشروط التعسفية واح

 العامميف، وتقبؿ المساءلة وحؿ نزاعات العمؿ الفردية والجماعية بطرؽ ودية ترضي جميع الأطراؼ.  
 برنامج تكويني حول التوظيف الأخلاقي لفائدة موظفي الموارد البشرية  .7.1.4

ية حوؿ قامت كوندور بتدريب موظفي مواردىا البشرية، وتنظيـ دورات تكوينحسب رئيسة قسـ التكويف، 
 .التوظيؼ الأخلاقي والمسؤوؿ اجتماعياً، تمكنت مف رفع مستوى الوعي حوؿ حماية حقوؽ العماؿ

 تمكين المرأة ومنحها وظائف قيادية ودعمها فـي شتى الميادين  .8.1.4
تمتزـ كوندور بضماف مشاركة المرأة فػي عممية صنع القرار وتكافؤ الفرص فػي القيادة داخؿ المؤسسة،   

تـ زيادة عدد النساء فػي المناصب العميا، وتعزيز برامج التدريب والتوجيو القيادي لتقديـ المزيد مف حيث 
 الدعـ. كما وضعت كوندور سياسات لمساعدة الموظفات عمى الحفاظ عمى التوازف بيف العمؿ والحياة. 

 دعم العمل للأشخاص ذوى الاحتياجات الخاصة  .9.1.4
كترونيكس بيئة يستطيع فييا الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة تحقيؽ توفر مؤسسة كوندور ال   

إمكاناتيـ عمى أكمؿ وجو، وتضع موظفييا ذوي الإعاقة فػي مناصب بناءً عمى الاحتياجات الفردية 
 وكفاءاتيـ، كما تعمؿ عمى تخفيؼ صعوبات العمؿ.

 ابــرام اتفاقيــات شراكــة مــع الجامعــات  .10.1.4
 8سة كوندور الكترونيكس اتفاقية شراكة مع جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة يوـ الخميس وقعت مؤس  

ببرج بوعريريج ترتكز عمى التكويف والبحث. تقوـ الشراكة بيف الطرفيف عمى تطوير وتنفيذ  2018مارس 
شراكة البحوث، وعمى التكويف والتوجيو الميني المنسؽ والمشترؾ بيف الشريكيف. سيتـ مف خلاؿ ىذه ال

العديد مف الأعماؿ المشتركة، حيث أف مجموعة كوندور ستنشأ خمية بحث كما يمكنيا أف تقوـ بتمويؿ 
مواضيع بحث متعمقة بنشاطاتيا ونظرتيا، وىذا عف طريؽ منح البحث التي تقدميا لطلاب الدكتوراه 

كلات الفنية والمتنوعة بالجامعة. مف جانبيا، ستقدـ جامعة محمد بوضياؼ في مسيمة حمولًا عالمية لممش
لممؤسسات. كما ستضمف احتراؼ التدريب المقدـ داخميًا مف قِبؿ مجموعة كوندور؛ بالإضافة إلى إضفاء 
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 23.الطابع الاحترافي عمى مدربي مجموعة كوندور بما يتماشى مع أساليب وأدوات التدريس الجديدة
 ((Startup Academy أب أكاديمي" -اطلاق مبادرة "ستارت .11.1.4
كوندور مبادرة "أكاديمية بدء التشغيؿ"، كجزء مف الأىداؼ الاستراتيجية لدعـ وتشجيع مؤسسة أطمقت 

الاستثمار في قطاع التكنولوجيات الجديدة، والذي ييدؼ إلى إنشاء ورشات وتكوينات ينشطيا خبراء فػي 
المستقبمية الطالب لتعزيز ثقافة الجامعات الجزائرية لصالح أصحاب الأفكار والمشاريع المتعمقة بالتقنيات 

  24.ريادة الأعماؿ وتطوير اقتصاد قائـ عمى التكنولوجيا المستدامة
فـي  عوائـــق تطبيـــق مؤسسة كونــدور الكترونيكس لمتوظيـف المسؤول اجتماعياً  ور الثانــي:ـالمح .2.4

 كورونا ظل أزمة
جزائرية، تحاوؿ كوندور تفعيؿ التوظيؼ المسؤوؿ "عمى غرار المؤسسات العالمية وال الفرضية الثانية:  

اجتماعياً والتغمب عمى العوائؽ الداخمية والخارجية التي تجابييا فػي سبيؿ تطبيقو في الظروؼ العادية 
، فوفقاً لتصريحات مدير الموارد صحيحةبصفة عامة وخلاؿ أزمة كورونا بصفة خاصة" ىي فرضية 

سة عدة عوائؽ وحواجز فػي الميداف عند محاولاتيا إرساء دعائـ البشرية، واجيت المؤسسة محؿ الدرا
توظيؼ مسؤوؿ اجتماعياً، والصعوبات ذاتيا مرت بيا المؤسسة في سبيؿ تبني معايير المسؤولية 

 الاجتماعية لممؤسسة عموماً. تنقسـ ىذه العوائؽ إلػى نوعيف ىما:
 رع إلػى ما يمي:ػبدورىا تتفة: ـــق داخميـعوائ .1.2.4
: مثؿ إنشاء قسـ خاص بالمسؤولية الاجتماعية وخمية إصغاء لحؿ عوائق تنظيمية إدارية  .1. 1.2.4

المشاكؿ المتعمقة بالتحيز، فوجود ممارسات تمييزية فػي مرحمة البداية عند التحاؽ الموظؼ الجديد 
ا والانتقاؿ إلى بالمؤسسة سيؤثر لا محالة عمى مساره الوظيفي فػي المستقبؿ، وقد يرغب فػي مغادرتي

مؤسسة أخرى منافسة، لذلؾ مف الضروري إعطاء صورة جيدة عف المؤسسة لمموظفيف الحالييف  
والمحتمميف. وحالياً لا تمتمؾ مؤسسة كوندور الكترونيكس قسـ أو خمية إصغاء مكمفة بإيجاد حموؿ عاجمة 

 لممشاكؿ المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة.
: تخصيص ميزانية لتجسيد برامج المسؤولية الاجتماعية والتوظيؼ المسؤوؿ ماليةعوائق  .1. 1.2.4

اجتماعياً عمى أرض الواقع، حيث أنو مف غير المنطقػي الاعلاف عف المزيد مف الوظائؼ فػي حالة 
انتياج المؤسسة لاستراتيجية الانكماش، وبالتالػي تمجأ إلػى إنياء عقود العمؿ بدلًا مف توفير وظائؼ 

، ففػي إطار استراتيجية زيادة حجـ العمالة، اتجيت 2020و 2019ديدة. وىذا ما حدث فػي سنتي ج
، لكف حيف 2018كوندور نحو التوظيؼ بنمط تصاعدي خلاؿ نموىا وزيادة استثماراتيا إلػى غاية سنة 

رادىا فػي مف أف 2500انتيجت استراتيجية تقميص حجـ العمالة بسبب الأزمات المتتالية، فقدت حوالػي 
عاميف والذيف استثمرت الكثير فػي تدريبيـ، وأضافت مسؤولة التكويف أنو مف الصعب التخمي عف 

كما أف لتسريح العامميف خلاؿ أزمة كورونا آثار عميقة  العنصر المحوري لبناء الميزة التنافسية المستدامة.
بذؿ مجيودات مضاعفة وتحمؿ عمى برامج تكويف المورد البشري عمى المدى البعيد، ذلؾ أنو يجب 

 في فترة قياسية لمواجية المنافسة. بياتكاليؼ إضافية مما سيصعب مف ميمة تدريب وتأىيؿ الممتحقيف 
 وتشمؿ ما يمي:عوائـق خارجيــة:  . 2.2.4
بسبب تداعيات انتشار فيروس كورونا عمى الأداء الاقتصادي لممؤسسات،  عوائق اقتصادية:.1 .2.2.4

يا نتيجة الاغلاؽ العاـ والحجر الصحي وسياسة التباعد الاجتماعي والبروتوكوؿ الصحي، وتراجع نشاط
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الذي أدى إلػى نقص الطمب عمى منتجات المؤسسة بسبب تراجع القدرة الشرائية لممواطف الجزائري خلاؿ 
 الأزمة، إضافة إلػى القيود البيروقراطية المفروضة عمى استيراد المواد الأولية.

: مثؿ توظيؼ الأفراد ميما كاف ميولاتيـ الجنسية أو ق اجتماعية وثقافيةـعوائ .2.2.2.4
 .يا تـ اشتقاؽ ثقافة مؤسسة كوندوردياناتيـ،...الخ. فمممجتمع الجزائري خصوصياتو وثقافتو ومن

تغيير المستمر لقوانيف ال مفمف المؤسسات  كغيرىاتعانػي  حيث: عوائق قانونية وسياسية .3.2.2.4
 ،...الخ.القضائية فػي إطار مكافحة الفسادد المواد الأولية أو عرقمة تصدير المنتجات أو المتابعات استيرا
المحور الثالث: التحديات المستقبمية لتبني  مؤسسة كوندور ممارسات فعالة لمتوظيف المسؤول  .3.4

 اجتماعياً خلال جائحة كورونا
التي تصاحب تبني مؤسسة كوندور لمتوظيؼ المسؤوؿ تختمؼ التحديات المستقبمية  "الفرضية الثالثة:

اجتماعياً فػي أوج أزمة انتشار فيروس كورونا،  فنجد مف بينيا ما يتعمؽ بسياسات المسؤولية الاجتماعية 
فاستناداً إلػى ما صرح صحيحة،  مف جية، ومنيا ما يرتبط بسياسة التوظيؼ مف جية أخرى" ىي فرضية

مؤسسة كوندور الكترونيكس، وفػي سبيؿ تفعيؿ ممارسات المسؤولية الاجتماعية بو مدير الموارد البشرية ب
 تجاه المتقدميف لموظائؼ خلاؿ أزمة كورونا، تواجو ىذه الأخيرة العديد مف التحديات مستقبلًا أبرزىا:

 تشمؿ أساساً:التحديات المتعمقة بسياسات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة:  .1.3.4
عامميف وتعزيز بيئات عمؿ آمنة ليـ، ومنحيـ مزايا وحوافز لمحفاظ عمييـ واستبقائيـ. حماية حقوؽ ال -
كوندور مصنفة حاليًا ضمف المؤسسات الجزائرية الكبرى التي تييمف عمى السوؽ المحمي، مؤسسة ف

يئة عمى موظفيف مؤىميف في ىذا المجاؿ. ما يميزىا عف منافسييا ىو الب التسويقيةوتستند استراتيجيتيا 
روؼ التي توفرىا لموظفييا، بغض النظر عف رتبيـ، مما يسمح ليـ بأداء واجباتيـ في أفضؿ الظ

المكافآت الموسمية،  مثؿتيح ليـ الاستفادة مف العديد مف المزايا الأخرى تالممكنة. بالإضافة إلى ذلؾ، 
 والإجازات المدفوعة، وتخفيض مشترياتيـ مف منتجاتيا، وما إلى ذلؾ؛

ت تتعمؽ بالتكيؼ مع  تغييرات القوانيف المرتبطة بممارسة النشاط أو علاقات العمؿ، حيث أف تحديا -
المؤسسات الاقتصادية تتأثر ببيئتيا القانونية والسياسية، ونمو أي مؤسسة وتطورىا بغض النظر عف 

ؿ الدولة، وىذا حجميا وطبيعة نشاطيا مرىوف باستقرار القوانيف وملاءمتيا، والحوافز المقدمة ليا مف قب
 ينعكس كذلؾ عمى سياسات الموارد البشرية وبرامج المسؤولية الاجتماعية سمباً أو ايجاباً.

 ؛مستوياتال، ومنحيا فرصاً متكافئة في القيادة عمى جميع ضماف المشاركة الفعالة لممرأة وتمكينيا -
إلى أصحاب المصمحة الداخمييف  الاستماعو  معالجة الشكاوي المتعمقة بالتحيزإنشاء خلايا للإصغاء و  -

 والخارجييف خاصة المتقدميف لموظائؼ.
 تتمحور حوؿ: ف:ــة التوظيــالتحديات المتعمقة بسياس .2.3.4

توفير فرص عمؿ مستدامة، وتحقيؽ العمالة الكاممة والمنتجة والعمؿ اللائؽ لجميع النساء والرجاؿ، بما  -
 الخاصة، والأجر المتساوي عف العمؿ المتساوي القيمة،في ذلؾ الشباب والأشخاص ذوي الاحتياجات 

تمكيف وتعزيز الإدماج الاجتماعي والاقتصادي والسياسي لمجميع، بغض النظر عف العمر أو إضافة إلػى 
 الجنس أو الإعاقة أو العرؽ أو الأصؿ العرقي أو الديف،...الخ؛
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شفافية في التوظيؼ وتعزيز برامج التنوع إنياء جميع أشكاؿ التمييز وضماف عدالة وتكافؤ الفرص وال -
والشموؿ، واستقطاب المواىب والكفاءات والمحافظة عمييـ، حيث تراىف مؤسسة كوندور كثيراً عمى 

 مواردىا البشرية المتنوعة عالية الكفاءة لمعودة بقوة مستقبلًا أماـ منافسييا؛
 ؛في مرحمة الاستقطابؼ المزايا ومختمعف الأجور والمنح والحوافز والصريح الاعلاف الصادؽ  -
تدريب القائميف عمى التوظيؼ عمى مبادئ التوظيؼ الأخلاقي والمسؤوؿ وفؽ برامج دورية، والعمؿ  -

 الأزمات الأخيرة؛ آثار، ومعالجة لممؤسسةعمى تحسيف صورة وسمعة المؤسسة وتعزيز العلامة التجارية 
، فمؤسسة كوندور فػي شتى المجالات المواىب واستكشاؼ يـ معارض وممتقيات لموظائؼ لمطمبتنظ -

 .صناعة ذات تكنولوجيا عالية الكترونيكس تعتمد عمى طاقات ابداعية لمواجية المنافسة المفرطة فػي
 :اتمـــةخ  .5

ي الآف إعادة ابتكار شيدت سياسات الموارد البشرية تحولات عميقة متسارعة، جعمت مف الضرور       
لاستجابة لمتحديات الاقتصادية والاجتماعية المختمفة وتمبية احتياجات المؤسسات مف أجؿ ا نماذج حديثة

، لا سيما التحديات المتعمقة بتحمؿ المسؤولية ظؿ بيئة تنافسية شديدة الاضطراب التي تنشط في
 الاجتماعية تجاه المجتمع، وتوفير فرص عمؿ عادلة بشفافية لطالبي العمؿ في ظؿ جائحة كورونا. 

ومف خلاؿ الجانب التطبيقي، أثبتنا صحة الفرضيات المقدمة، حيث لاحظنا تبني مؤسسة كوندور       
الكترونيكس مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً تماشياً مع التطورات الجديدة في بيئة العمؿ. كما رأينا أف 

ساىـ ياعية لدييا مج المسؤولية الاجتمسعي ىذه الأخيرة إلػى تفعيؿ ممارسات التوظيؼ وربطيا ببرا
كما لخصنا بعض العوائؽ والتحديات التي  ي كسب حرب المواىب في سوؽ العمؿ،بدرجات متفاوتة ف

 أزمة كورونا.بالأخص خلاؿ و  تواجييا كوندور في سبيؿ تطبيؽ منيج التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً 

 :اتـالاقتراح-
سؤوؿ اجتماعياً والتي يمكف أف تستفيد منيا ىناؾ العديد مف الاعتبارات الخاصة بنجاح التوظيؼ الم    

 كوندور الكترونيكس والمؤسسات الجزائرية خاصة الناشطة في مجاؿ الصناعة الالكترونية وىي:
 توفير فرص عمؿ مستدامة لميد العاممة المحمية كأولوية والمساىمة في القضاء عمى البطالة؛ -
 تياجات المؤسسة مف الموارد البشرية كماً ونوعاً؛الوظائؼ تمبية لاح وتوفير تنوعتعزيز إدارة ال -
 ؛المرشحيفتطبيؽ مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً مف شفافية، عدالة، تكافؤ الفرص لجميع  -
الربط بيف التكويف في المدارس والمعاىد والجامعات ومتطمبات سوؽ العمالة وتبني سياسة توظيؼ  -

 كنولوجيا تتميز بالتغييرات الشديدة المرتكزة عمى الابتكار؛مرنة، لأف الصناعات القائمة عمى الت
اعتماد برامج المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى المدى الطويؿ بما يتلاءـ مع استراتيجيات الموارد  -

 البشرية واستراتيجية المؤسسة عموماً؛
ميدي والالكتروني، والتوجو نحو مضاعفة الاىتماـ بسياسات الموارد البشرية لاسيما التوظيؼ بنوعيو التق -

 تبني ممارسات التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً؛
 ؛بما يتوافؽ مع أىداؼ المؤسسة العامميفتطوير برامج المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تجاه  -
 عقد مؤتمرات ومعارض لإبراز أنشطة المسؤولية الاجتماعية عموماً والتوظيؼ بصفة خاصة؛ -



 رفيقة لقراب، الشيخ الداوي

75 

ييـ أداء متطور ومؤشرات مناسبة لقياس أدائيا المرتبط بالمسؤولية الاجتماعية استخداـ نظاـ تق -
 والتوظيؼ باستمرار، مع امكانية التحسيف؛ 

استحداث خمية اصغاء وقسـ لممسؤولية الاجتماعية عمى مستوى المؤسسة، وتقبؿ المساءلة عف  -
 الممارسات التمييزية في التوظيؼ؛ 

ؤسسات التي تحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع، وتوفر وظائؼ تقديـ الدولة تحفيزات لمم -
 مستدامة في الأوقات الصعبة مساىمة في الحد مف تداعيات الأزمات الاقتصادية والصحية.
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 (: دليــــــل المقابمـــــة مع مدير الموارد البشرية بمؤسسة كوندور الكترونيكس01الممحق رقم )
  :السيد ع. بمفوضيؿالشخص الذي أجريت معه المقابمة 
  :ًمدير الموارد البشرية بمؤسسة كوندور الكترونيكسالوظيفــــة المشغولة حاليا 
 التعرؼ عمى العوائؽ والتحديات التي واجيتيا مؤسسة كوندور الكترونيكس مف أجؿ قابمة: هدف الم

 تطبيؽ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً في ظؿ أزمة كورونا
  :عمى الساعة الحادية عشر صباحاً   23/06/2021  تاريخ وساعة المقابمة 

 ةـــالأجوب الأسئمــــــــة الرقم
  رد البشرية المتبعة حاليا مف طرؼ مؤسسة كوندور؟ما ىي استراتيجية الموا 01

ىوبيف دليؿ عمى تحمؿ مؤسسة ىؿ توظيؼ واستبقاء الموظفيف ذوي الكفاءة والمو  02
 لمسؤوليتيا الاجتماعية عمى المدى الطويؿ؟ ركوندو 

 

  ؟التوظيؼ ي عمميةفػداخمية أو خارجية عوائؽ  مؤسستكـىؿ تواجو  03

قبمية لتبني  مؤسسة كوندور ممارسات فعالة لمتوظيؼ المسؤوؿ ماىي التحديات المست 04
 اجتماعياً خلاؿ جائحة كورونا؟

 

  ؟دولياً ما ىي الجيود المبذولة مف طرؼ مؤسستكـ لتوظيؼ الأجانب  05
 (: دليــــــل المقابمـــــة مع رئيس قسم التوظيف بمؤسسة كوندور الكترونيكس02الممحق رقم )

  السيد روابػػػحمعه المقابمة: الشخص الذي أجريت 
  :ًرئيس قسـ التوظيؼ بمؤسسة كوندور الكترونيكسالوظيفــــة المشغولة حاليا 
  :التعرؼ عمى طرؽ ومبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً في ظؿ أزمة كوروناهدف المقابمة 
  :عمى الساعة الواحدة زوالاً   23/06/2021  تاريخ وساعة المقابمة 

 ـــةبالأجو  ـــــــةالأسئمـ الرقم
  ما ىي أىـ أدوات وطرؽ التوظيؼ المستخدمة مف قبؿ مؤسسة كوندور؟ 06
   مؤسستكـ؟ىؿ تتوافؽ سياسة التوظيؼ الحالية مع استراتيجية الموارد البشرية وأىداؼ  07
  ؟كوندورمؤسسة ماىي أىـ مبادئ التوظيؼ المسؤوؿ اجتماعياً المتبناة مف طرؼ  08



 رفيقة لقراب، الشيخ الداوي

77 

                                                                                                                                                         

  لمبادرات المسؤولية الاجتماعية التي قامت بيا مؤسستكـ فػي مجاؿ التوظيؼ؟  ما ىي ا 09

ىؿ تعمؿ كوندور عمى تعزيز سمعتيا في مجاؿ التوظيؼ وتحسيف مركزىا التنافسي  10
 فػي سوؽ العمؿ؟

 

 (: دليــــــل المقابمـــــة مع رئيسة قسم التكوين بمؤسسة كوندور الكترونيكس03الممحق رقم )
 السيدة أ. شبيريخص الذي أجريت معه المقابمة: الش 
  :ًرئيسة قسـ التكويف بمؤسسة كوندور الكترونيكسالوظيفــــة المشغولة حاليا 
  :التعرؼ عمى برامج وسياسة التكويف المعتمدة بمؤسسة كوندور خلاؿ أزمة كوروناهدف المقابمة 
  :مساء عمى الساعة الثانية  23/06/2021  تاريخ وساعة المقابمة 

 ــةالأجوب الأسئمــــــــة الرقم
  ىؿ يتمقى الموظفوف الجدد لدى مؤسسة كوندور الكترونيكس تكويناً خاصاً ؟ 11
  ؟مستقبلاً كورونا عمى برامج التكويف  ماىي آثار تسريح العامميف خلاؿ أزمة 12

اىب التي تـ ما ىي الاجراءات التي اتخذتيا مؤسسة كوندور لاستبقاء الكفاءات والمو  13
 توظيفيا حديثاً؟

 

  برنامجاً تكوينياً حوؿ التوظيؼ الأخلاقي لفائدة موظفي الموارد البشرية؟ـ ىؿ خصصت 14
 


