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لقد عممت ىذه الدراسة عمى البحث في مدل كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف لامركزية صنع القرار        

دارة الخدمة في المؤسسة العمكمية الاقتصادية. كلمتأكد مف ذلؾ تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي، بتكظيؼ  كا 
إطار مسؤكؿ مف إطارات الككالات التابعة  109يدانيا، جرل تكزيعيا عمى اف محكـ كأداة لجمع البيانات مياستب

بػ"سطيؼ". كتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة ايجابية بيف  SAAلممديرية الجيكية لمشركة الكطنية لمتأميف 
دارة الخدمة في ككالات  في  المشاركة في الدراسة، حيث ظير ىناؾ تحسف مممكس SAAلامركزية اتخاذ القرار كا 

 .في القرارات إدارة الخدمة بفعؿ زيادة: تفكيض السمطة، كتبسيط الإجراءات، كتدفؽ المعمكمات، كالمركنة
مؤسسة عمكمية اقتصادية، مديرية جيكية لمشركة الكطنية  لامركزية صنع القرار، إدارة الخدمة،كممات مفتاحية: 

 "سطيؼ". SAAلمتأميف 

 .  JEL:D79, L 3, L2, L89, M19تصنيفات 

 

 

Abstract:  

This study has researched the extent of the existence of a statistically significant 

relationship between the decentralization of decision-making and service management in the 

economic public enterprise. To make sure of this, a descriptive approach was adopted, with 

using a questionnaire as a tool for field data collection. It was distributed to 109 responsible 

officials belonging to the agencies of the SAA regional directorate in Setif. The study found a 

positive relationship between the decentralization of decision-making and service 

management in the SAA agencies participating in the study, as there was a tangible 

improvement in service management due to an increase: delegation, simplification of 

procedures, information flow, and flexibility.  

Keywords: Decentralization of decision-making, service management, Economic public 

enterprise, regional directorate of the National Insurance Company SAA in Setif. 

Jel Classification Codes: D79, L 3, L2, L89, M19. 
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 مقدمة. 1
إلى ضركرة تقديـ  الاقتصادية العمكمية المؤسسة كالسكؽقتصاد المعاصرة للاظركؼ ال تدفع       

مدل فعالية إعادة النظر في في كؿ مرة المؤسسة ىذه عمى  سيحتـما كىك تنافسي،  شكؿخدماتيا ب
مع التغيرات تعاطي تحسف الحديثة  إداريةأساليب  ضركرة تبني بالتاليك  ،إدارتيا لنظـ خدماتياككفاءة 

أسمكب  :ىناؾ ،مف بيف ىذه الأساليب الحديثةلعؿ ك  .تقديـ الخدمات الجديدة في البيئة المحيطة بأعماؿ
في المكظفيف كمشاركة الأفراد  عمى تكزيع سمطة القرار كالصلاحيات القائـ ،القراراتاتخاذ لامركزية 
 نحكالمكجو  اتالخدمنظاـ  مخرجاتحسيف تبيدؼ ، كىذا إدارة الخدمةب المتعمقة قراراتاختيار ال
 .تظير فييا تحديات جديدة حكؿ الخدمةفي كؿ مرة )العملاء(  الخدمة يطالب المتعامميف

 :إشكالية البحث. 1.1
كجكد علاقة إيجابية كذلؾ عبر مستكل يضمف  ،لممؤسسة درجة اللامركزية البيئية الظركؼ تحدد       
 :السؤاؿ الرئيسي الآتي إثارةيمكف كعميو  الأعماؿ. كفعالية ككفاءة إدارةاللامركزية في القرار درجة بيف 

 في، التأمينية الخدمة إدارةحسن ت فيإيجابا  ن يوثراتخاذ القرار أفي لامركزية سموب اللأ يمكنىل 
 ؟سطيفب التابعة لممديرية الجيوية SAAعينة وكالات 

 رعية كما يمي:يندرج تحت ىذا السؤاؿ الرئيسي عدة أسئمة ف       
 ؟سطيؼب التابعة لممديرية الجيكية SAAفي ككالات لامركزية اتخاذ القرار أسمكب مدل تطبيؽ  ما -
الخدمة بككالات  إدارةتحسف ك بيف لامركزية اتخاذ القرار  إحصائيةىؿ تكجد علاقة أثر ذات دلالة  -

SAA ؟سطيؼب التابعة لممديرية الجيكية 
 فرضيات البحث .2.1

 لفرضية الرئيسية )صياغة صفرية(:ا .1.2.1
H01 : في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف لامركزية اتخاذ القراربيف لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية
SAA سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية 

 الفرضيات الفرعية: .2.2.1
H01-1:  في عينة ككالات ة إدارة الخدم كتحسف تفكيض السمطةبيف لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائيةSAA 

 سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية
H01-2:  في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف الإجراءاتتبسيط  بيفلا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية
SAA سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية 

H01-3:  عينة ككالات في إدارة الخدمة  كتحسف تدفؽ المعمكمات بيفلا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية
SAA سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية 

H01-4:  في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف لمركنةا بيفلا يكجد اثر ذك دلالة إحصائيةSAA  التابعة
 سطيؼ.ب لممديرية الجيكية
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 نموذج الدراسة (:01رقم ) شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
 مف إعداد الباحث :المصدر

     أىمية البحث .3.1
منيا( نحك  المنافسة)خاصة العمكمية الاقتصادية تتجمىّ أىمية ىذه الدراسة في تكجو المؤسسة        

 :مف خلاؿالقرار بأسمكب لامركزية استئثار تغيرات عميقة في أدائيا، كذلؾ عبر اىتماميا الجمي 
، كالذم يجب عمى ةالحديثالمؤسسة العمكمية  إدارةنمية كتطكير لت الإدارية الأساليبأىـ  أحد ككنو -أ

 أكلكية كزيادة الاىتماـ بيا؛ إعطاءىاكالأقؿ تأثيران مف أجؿ  الأكثرمتخذم القرار معرفة جكانبو 
تكفير المناخ الأقؿ جمكدان يزيد مف مركنة الييكؿ التنظيمي لممؤسسات العمكمية الاقتصادية في  -ب

 خدمة العمكمية؛ مكاجية تحديات ال
كيعزز ركح المبادرة لدييـ كيزيد مف  ،كجو كمؿأيتيح لممديريف في المستكيات الدنيا أداء مياميـ عمى  -ج

  .الخدمة العمكمية إدارةفعاليتيـ ككفاءتيـ في 
 أىداف البحث .4.1

كالات التابعة الخدمة بالك  إدارةفي  ،لامركزمكاف مركزم أك أ ،المتبع الإدارمالتعرؼ عمى الأسمكب  -أ
 سطيؼ. SAAلممديرية الجيكية 

 SAAالخدمة بالككالات التابعة لممديرية الجيكية  إدارةمحاكلة تحديد أثر لامركزية اتخاذ القرار عمى  -ب
 كنمكذج لممؤسسة العمكمية الاقتصادية الجزائرية التي تنشط في قطاع الخدمات. سطيؼ،

محؿ  الاقتصادية الجزائرية المؤسسة العمكمية في قرارال صناع تفيد باقتراحات الخركج محاكلة -ج
 الخدمة.تنافسية تطبيؽ لامركزية اتخاذ القرار في  قيمةسطيؼ( لتحديد  SAAلمديرية الجيكية االدراسة )

 منيجية البحث .5.1
كقع  سطيؼ SAAالككالات التابعة لممديرية الجيكية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث في عينة        
 :في إطاريف الدراسة اد عمى منيجيةالاعتم

 

 

 

Ho1-2 

 كضية اتخار القشاسلاهش إداسة الخذهة التأهينية

 أهذاف وهحفظة  تخطيط

 (SAAبشاهج خذهة التأهين في هؤسسة )

 تنظين الوواسد ووسائل تنفيز

 (SAAبشاهج خذهة التأهين في هؤسسة )

 لتنفيز العاهلين توجيه الأفشاد 

 (SAAبشاهج خذهة التأهين في هؤسسة )

 الشقابة على الأفشاد والوسائل عنذ تنفيز 

 (SAAتأهين في هؤسسة بشاهج خذهة ال)

 تفويض السلطة

 تبسيط الإجراءات

 تدفق المعمومات

 الوشونة

Ho1-1 

Ho1-3 

Ho1-4 

Ho1 
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باستحضار كتنسيؽ  الكصفي ككذا الاستنباطي، كفيو، تـ الاعتماد عمى المنيج النظري لمبحث: الإطار -أ
 الأطركحات المعمكمات كالمعارؼ المقررة في المراجع العممية المطمع عمييا، مثؿ: الكتب، المقالات،

 .كنصكص المكاقع الانترنت الرسمية...الخ
 تـحيث  .الإحصائي )كصفي/ استدلالي( المنيج كفيو تـ الاعتماد عمى :لمبحث الإطار التطبيقي -ب

)عبر عينة مف الككالات التابعة لممديرية  SAA الشركة الكطنية لمتأميفحالة  دراسة أسمكب عمى الاعتماد
 طريؽ عف لدراسةا بمتغيرات المتعمقة البيانات جمع خلاؿ مف كذلؾ ،)"سطيؼػ: "ب SAAالجيكية 

 .كرؤساء المصالح تالككالامجمكعة مف مدراء  عمى تكزيعو استبياف، تـ
 دراسات سابقة .6.1
المركزية كاللامركزية في اتخاذ القرار كعلاقتيا " :بعنكاف( 2004خالد بن فيحان المنديل )دراسة -

ىذه جاءت نتائج حيث  ،"دراسة ميدانية عمى المؤسسات الإصلاحية بمدينة الرياض ،بالأداء الكظيفي
الدراسة بعدـ كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف لامركزية اتخاذ القرار كبيف مستكل الأداء 

 المؤسسات الإصلاحية بالرياض. فيالكظيفي 
اللامركزية كفعالية صنع القرار بالمؤسسة الاقتصادية " :( بعنكاف2015عمي بشاغة، ) دراسة -

 النتائج التالية: كجكد إلىكتكصمت الدراسة  "،الكطنية لمكيرباء كالغاز سكيكدة نمكذجا المؤسسة ،الجزائرية
 بيف ضعيفة إيجابية علاقة كجكد ،القرار صنع العمكدية كفعالية اللامركزية بيف ضعيفة إيجابية علاقة
لامركزية الأفقية ل بيف ضعيفة إيجابية علاقة كجكد ،القرار صنع كفعالية الإدارم التنسيؽ كالتمكيف بُعدم
 القرار. صنع اللامركزية كفعالية بيف ضعيفة إيجابية علاقة كجكد ،القرار صنع كفعالية

كاقع اللامركزية كأثرىا عمى مستكل أداء  :"بعنكاف (2017)فرح صابر خميل أبو عياش  دراسة -
ثر أ كجكد :إلىلدراسة خمُصت او ".العامميف في بمديات جنكب الضفة الغربية مف كجية نظر العامميف فييا

دارة  ايجابي للامركزية كأبعادىا )التمكيف، التفكيض، الاتصاؿ( عمى مستكل أداء العامميف )ميارة تنظيـ كا 
 الكقت، الإنتاجية، الإبداع كالابتكار( في بمديات جنكب الضفة الغربية.

 موقع ىذه الدراسة من الدراسات السابقة .7.1
ككنيا تطرقت  ياعن وتختمف ،راسات السابقة في تناكليا لمكضكع اللامركزيةىذه الدراسة مع الدتتشابو  -أ

دارة الخدمة التي لـ تتطرؽ إلى   الدراسات السابقة بصكرة مباشرة. إلييالامركزية اتخاذ القرار كا 
أف ىذه الدراسة كانت بمؤسسة عمكمية اقتصادية تيدؼ لتحقيؽ الربح مثؿ دراسة مجال التطبيق:  -ب

خالد بف ك  ،(2017فرح صابر خميؿ أبك عياش ) :عمى عكس دراسات كؿ مف ،(2015) عمي بشاغة
 التي كانت بمؤسسات عمكمية غير ربحية. ،(2004فيحاف المنديؿ )

ككالة  29التي شكمت مف الككالات التابعة لممديرية الجيكية بسطيؼ كالبالغ عددىـ عينة الدراسة:  -ج
م اىتمت الدراسة بعينة أنائب رئيس مصمحة،  61مصمحة كرئيس  19مدير ككالة ك 29كالتي شممت 

(، عمى 2010تكافؽ مع دراسة فيد عيد ناصر بف فيد ) لمككالات ما الإدارممستيدفة مف قيادات الطاقـ 
  التي استيدفت جميع المكظفيف أك العامميف في المؤسسات محؿ الدراسة. الأخرلعكس الدراسات السابقة 
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 ث. الإطار النظري لمبح2
 القراراتخاذ ولامركزية  القرار مدخل مفاىيمي حول. 1.2

 القرار . 1.1.2
أحد الأسئمة التي يجب الإجابة عمييا عند التنظيـ ىك "في أم مستكل تنظيمي يتـ اتخاذ ف إ

كبار المديريف يتخذكف قرارات رئيسية كيحققكف القميؿ مف المدخلات أف  يلاحظفمف ناحية  ،القرارات؟"
المكظفيف في المستكيات الدنيا يتخذكف قرارات مناسبة كيحققكف الكثير أف  يلاحظحية أخرل فقط، كمف نا
  .1ىناؾ مزيد مف اللامركزيةكاف  إذا خاصة ،مف المدخلات

يعرؼ بأنو "العمؿ أك الحؿ الذم اتخذه صاحب القرار عمى أساس أنو الكسيمة الفعالة : القرارتعريف  -أ
كيقكؿ الكاتب  .2ؼ أك الأىداؼ التي يؤكد عمييا أك لحؿ المشكمة التي تقمقو"المتكفرة أمامو لتحقيؽ اليد

Harrison كيعرؼ القرار  .3"أف القرار مرحمة في عممية مستمرة لتقيـ البدائؿ مف أجؿ انجاز ىدؼ معيف
 .4بديؿ مف بيف البدائؿ المتنافسة عادة" كذلؾ عمى أنو "النقطة التي يتـ عندىا اختيار

يجب أف تككف مستمدة مف منطؽ كسيككلكجية ك  ،قمب الإدارة يعممية اتخاذ القرارات ى: قراراتخاذ ال -ب
عممية، كىي تتـ كممارسة يكمية ىذه الميما كاف العمؿ الذم يقكـ بو المدير فإنو يتـ مف خلاؿ ك  ،الاختيار

ؿ المنظـ، كيمكف سنكات مف التحمي إلىكتحتاج  المؤسسةركتينية، أك أنيا قد تؤثر عمى جكدة كمستقبؿ 
اتخاذ القرار عممية يقكـ بمكجبيا المدير عميو ك  .5القكؿ أف الإدارة لا تخرج عف ككنيا عممية اتخاذ قرارات

 .6بتحميؿ المكقؼ الذم يكاجيو، لمبحث عف الحمكؿ كالإجراءات الممكنة، لاختيار الأفضؿ مف بينيا
كىي القرارات التي يجب اتخاذىا عمى أساس  ،ةيقرارات روتين :تصنؼ القرارات إلى: أنواع القرارات -ج

مكاقؼ قرار فريدة كعشكائية كغير متكررة كمثؿ ىذه القرارات غير الركتينية  ،قرارات غير روتينية، متكرر
تقبؿ الأخذ كالرد كالمشاكرة أك  ،قرارات غير مستعجمة ،لمؤسسةعمى ا إستراتيجيةعادة ما يككف ليا آثار 
كىي الأقمية مف القرارات كقد تككف  ،قرارات مستعجمة كالتكصية بالحمكؿ المقترحة،تشكيؿ لجاف لدراستيا، 

  .7الخ.. العمؿ. أثناءإجازة مرضية لعامؿ أصيب في  ،ركتينية أيضان كقد تككف ىامة، كتكقيع إجازة اعتماد
 مركزية اتخاذ القرار لا. 2.1.2

 عبر ىيكؿ منظـ، سمطة اتخاذ القرار نشر حكتكجو ن ىياللامركزية : تعريف لامركزية اتخاذ القرار -أ
اتخاذ تُعرؼ لامركزية و .8لامركزيةال تبدأإذا فكضت السمطة ف كىي في الأساس جانب مف التفكيض،

 ىي اللامركزيةبناء . ك 9مكظفي المستكل الأدنى سمطة اتخاذ القرار مف الإدارة إلى عمى أنيا منحالقرار 
الأفراد  كتدريب كاختيار ،سمطة القرار تفكيض يتـ كمتى ماذا رركايق أف القادة مف الذم يتطمب النيج
 .10الكافية الضكابط كصياغة بعناية،

11:كىما ،اللامركزية مف شكميف تمييز يمكف: أشكال لامركزية اتخاذ القرار -ب
 

  الإدارية إلى المستكيات العميا الإدارةىي تفكيض سمطات اتخاذ القرار مف ، العمودية اللامركزية 
كينصب التركيز ىنا عمى الجانب الرسمي لمسمطة )اتخاذ القرارات، ، اليرمي الخط الدنيا، داخؿ

   .التفكيض( بدلان مف الجانب غير الرسمي )النصح، التنفيذ(
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   يمحممتفكيض سمطات اتخاذ القرار إلى نحك  الأفقية اللامركزيةأسمكب  جويت ،الأفقية للامركزيةا 
 .ستي كالمشغميفيلمكجا الدعـ كمكظفي التقنية،

مف بيف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى : أىم العوامل التي تؤثر عمى لامركزية اتخاذ القرار بالمؤسسة -ج
  12:يمي ، مالامركزية المؤسسة

  كالأرجح ىك أف  ،تعقيدنا كلا يمكف التنبؤ بيا أكثركانت  إذا المؤسسة،البيئة الخارجية التي تعمؿ فييا
 ؼ تترؾ مديرم المستكل الأدنى يتخذكف قرارات ميمة.الإدارة العميا سك 

 .طبيعة القرار نفسو، فالقرار أكثر خطكرة أك أكثر أىمية، كمما كاف الميؿ إلى المركزية في اتخاذ قرار 
 كانكا لا يتمتعكف بميارات قكية في اتخاذ القرار،  قدرات المديريف في المستكيات الإدارية الأدنى، فإذا

 .العكس صحيحالعميا سيككنكف متردديف في تطبيؽ اللامركزية، ك  الإدارةى مستكل فإف المديريف عم
  المؤسسة التي تعدُ تقميديان تمُارس أسمكب معيف سكاءن كاف المركزية أك اللامركزية فإنيا مف المرجح أف

 تفضؿ الحفاظ عمى ىذا الأسمكب في المستقبؿ، لأنو مف حيث المبدأ ىناؾ مؤسسات ناجحة بتطبيقيا
 أسمكب المركزية كمؤسسات ناجحة بتطبيؽ أسمكب اللامركزية.

 ة الخدمة إدار وظائف عمميات و و  ،الخدمة :. مدخل مفاىيمي حول2.2
  الخدمة. 1.2.2

 .13عممية إنتاج منفعة غير مممكسة، إما بحد ذاتيا أك كعنصر جكىرم مف منتج مممكستمثؿ  الخدمة -أ
أداء جيكد ليا أك فعؿ عمؿ أك كصفت الخدمة بأنيا أم  ،تة المبكرة لمخدمايالتعاريؼ التسكيق -ب

 .14ة كمنتج مادمصفات مختمفة عف السمع
غير ربحية خدمات تقدـ الحككمات فالربحية، ىدؼ مف حيث مفيكـ يختمؼ صناعات الخدمات  -ج

ت مف كتقدـ المؤسسات غير الربحية خدما ،(كالمستشفيات، كالشرطة كالإطفاء، كالمدارس المحاكـ، )مثؿ:
كشركات ربحية، كيقدـ عدد كبير مف مؤسسات الأعماؿ خدمات  ،خلاؿ المتاحؼ كالجمعيات الخيرية

 .15الطيراف كالبنكؾ كالفنادؽ كالتأميف كالشركات الاستشارية كالاتصالات كالعقارات كتجار التجزئة كغيرىـ
 عدـ المممكسية، عدـ: الخدمةيجب عمى المؤسسة مراعاة أربع خصائص لمخدمة عند تصميـ برامج  -د

                    الشكؿ الآتي:بكسيتـ تكضيح ىذه المعاني  )التلازمية(، تقمب الخدمة كالقابمية لمتمؼ )التلاشي(. الفصؿ
 خصائص الخدمة (:02رقم ) شكلال
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 إدارة الخدمة وظائف .3.2.2
 مكاردال كتكظيؼ تجميع خلاليا مف يتـ التي العممية إنيا عمىالخدمة  إدارةكظائؼ  إلى النظر يتـ       
 لخدمةا تقديـ خطط كضعب كذلؾالسكؽ،  في كالمؤسسات الأفراد احتياجات لإشباع كالبشرية المادية
جراء الك  النتائج كتقييـ ئياأدا عمى كالرقابة ىناؾ ك  .16لمخدمةالمنجزيف  العامميف عمى كالإشراؼ اتتصحيحا 

 ، منيا:كبيرة قيمةليا نشاط تقديـ الخدمات دارة لإ ةصر أساسياعنمجمكعة مف الكظائؼ الإدارية تعتبر ك
أعماؿ ا ستككف عميو أحكاؿ عمؿ افتراضات عمبكذلؾ  برامج الخدمة: أىداف ومحفظة تخطيط -أ
كأنشطة عمميات تقديـ الخدمات أعماؿ حكؿ برامج في المستقبؿ، ثـ كضع خطة نشاطات تقديـ الخدمات ك 

الأىداؼ، ككيفية ىذه لتحقيؽ  استخدامياالكاجب  المكارد كالكسائؿلييا، ك إتبيف الأىداؼ المطمكب الكصكؿ 
 .17كالأنشطة الأعماؿىذه لمركر بيا كالكقت اللازـ لتنفيذ ، كخط سير المراحؿ المختمفة الكاجب استخداـالا

المتعمقة جكانب الجميع مف تصميـ الخدمة تخطيط برامج الخدمة تقديـ فكرة حكؿ كيجب أف يتضمف كما 
عمى سبيؿ المثاؿ المعدات )تأثير التكنكلكجيا ، ك التكازف بيف المكتب الأمامي كالخمفيك  ،دكر العميؿبػ: 

ميارات ، ك مكقع تقديـ الخدمة )مثؿ منشأة كاحدة ثابتة، متعددة المكاقع، جكاؿ((، ك لخدمةكالتجييزات في ا
 .18أىمية الإجراءاتك ، طبيعة عممية الخدمة(، ك سمككو كدرجة تقديره)المكظؼ 

 طريقة تنظيـ المكاردتحديد ك  الداخمية، اليياكؿ بناءب يككف برامج الخدمة:موارد ووسائل تنفيذ  نظيمت -ب
 الأعماؿ تجميع يتطمب مما ،برامج الخدمة أىداؼتنفيذ  لتحقيؽ تؤدم أف يجب التي الأنشطةؿ ك كالكسائ

  .19تنفيذ برامج الخدماتليا ل اللازمة السمطات ضكيكتفَ عنيا، كيسأؿُ  عمييا يُشرؼ كحدات تنظيمية في
 ،كاجية أية مشكلاتالعمؿ أثناء التنفيذ لميكمف في  برامج الخدمة:تنفيذ العاممين ل الأفراد توجيو -ج
إنجاز نشاطات تقديـ ضماف سير العمؿ بالطريقة كالمستكل المطمكب كالذم يضمف تكجيو العامميف نحك لك 

أف التكجيو عممية مستمرة أثناء التنفيذ،  كماتحقيؽ الأىداؼ بأعمى درجة مف الكفاءة كالفعالية، الخدمات ل
 .20سرع كقتألإنسانية قدر الإمكاف أك حميا في مع الحرص عمى تجنب المشاكؿ الناتجة عف العلاقات ا

 العامميف أداء بقياس كتصحيح تُعنى برامج الخدمة:تنفيذ عند  الأفراد والوسائل والأداء الرقابة عمى -د
الخدمة  برامجأىداؼ  أف مف التأكدك  ،الخدمة جالداخمة في برامنشاطات ال كالكسائؿ المسخرة لإنجاز

 مع فعلان  حصؿ ما كمقارنة المرسكمة المتحقؽ للأىداؼ الإنجاز قياسب ذلؾك  تحقيقيا، تـ المكضكعة قد
 .21كمراقبتو بو التحكـ يراد نشاط أك بند أك شخص أمّ  عمى تطبّؽ خطكات في ،حدكثو متكقعان  كاف ما

 بين لامركزية اتخاذ القرار ووظائف إدارة الخدمةالأثر لعلاقة التصورات الممكنة . 3.2
 برامج الخدمة تسيير لالوظائف الإدارية عمى  ىاتأثير و ة تفويض السمط .1.3.2

تفكيض لـ يتـ  لف يككف لمتخطيط أم فائدة ما برامج الخدمة: أىداف محفظة تخطيطتفويض السمطة و  -أ
في  تنفيذ الخطة بنجاحمع كافة المستكيات الإدارية المعنية ببرامج الخدمة سمطة كمشاركة كضع أىداؼ 

تكزيع الأعماؿ جيدة لأسمكب ترتيب الأكلكيات ك مناقشة سيشمؿ ضماف يض السمطة تفك لأف أثر ، المؤسسة
كيعتبر ربط التفكيض  ،نشاطات فعميةإلى كبرامج الخدمة  طخطكالانجاز كاستخداـ المكارد لترجمة 

، حيث يجب أف صياغة الأىداؼبالتخطيط مف أىـ الطرؽ لمعالجة المشاكؿ التي تككف عائقان في عممية 
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كيفية العمؿ عمى  لممؤسسات كدقيقة كمحسكبة، تحددكاضحة مشتركة ك فكيض عمى ضكء أىداؼ يتـ الت
 .22الأىداؼ تحقيؽالأنشطة التي تؤدم إلى كمستكل متماشيان مع نكع التفكيض يككف تقديـ الخدمات، كما 

يذ برامج يحتاج تنظيـ مكارد ككسائؿ تنف تفويض السمطة وتنظيم موارد ووسائل تنفيذ برامج الخدمة: -ب
تُعيد ، بحيث أعماؿ ككظائؼميمات كعمميات ك إلى  اكتجزئتي الكبرل اتقسيـ النشاطالخدمة إلى ت

اتخاذ القرار تفكيض سمطات العامميف كفؽ أسس عممية، كىذا سيصاحبو  مسؤكلية إنجاز الكظائؼ للأفراد
المتبع، حيث يككف أكثر  ةالإدار  تخصصفكيض السمطة يعتمد عمى كسيع تمبدأ تأف  اكم .23لأفراديؤلاء ال

الميدانية )مثلا: التسكيؽ، التصميـ،  إدارة الميمات كالتخصصات التقنيةفعالية في إيجابية ك 
مثؿ: ، التنظيـأكضاع نقص تفكيض السمطة سيؤدم إلى آثار سمبية عمى فإف ، كبالتالي الإنتاج...الخ(

عدـ كضكح دكر ، راؼ بإنجازات الأفراد، ضعؼ فرص التقدـ كالاعتالمسببة لمممؿ محدكدية المسؤكليات
 .24...الخبطء القرارات التناقض في القرارات كعدـ المكضكعية،متكقع منو، كؿ فرد كما ىك 

الأفراد  تكجيو كظيفة ممارسة فعند برامج الخدمة:تنفيذ العاممين ل الأفراد تفويض السمطة وتوجيو -ج
ضماف ك الدافعية، تحريؾ  :قيادية، مف أىميا كسائؿ عدة تكافرىذا الأمر  يتطمبنحك تنفيذ برامج الخدمة، 

اللامركزية  أسمكبأف  ا، كمات المناسبة للأفراد المحفزيفالسمط تفكيضالنجاح في ك  ،التحفيزك  الاتصاؿ،
 تكسع في تفكيض السمطاتتك  شاكرىـ في القرارات،تفراد ك الأتفاعؿ مع ت ةديمقراطييحتاج إلى قيادة 

 ليـالركح المعنكية  يرفعما  القيادة الذاتية(،تبني مف نطاؽ الأكامر عمييـ ) ضيكتخف يـالصلاحيات لك 
  .25ية العمؿ في برامج الخدمةزيادة التعاكف كمضاعفة إنتاجبالتالي ك  خمؽ الثقة في نفكسيـ،يك 

 تفكيض جدكلف برامج الخدمة:تنفيذ الأفراد والوسائل والأداء عند  الرقابة عمىتفويض السمطة و  -د
 كالاستراتيجي، الميـ الطابع ذات كالأمكر القرارات إلى كفتفرغتجعؿ المسؤكليف يقرارات،  اتخاذ سمطة

ىؤلاء  ينحصر تدخؿ بعد، كأف عفالسمطات المفكضة  عمى رقابةال ممارسةكىذا يفتح الباب أماـ تطبيؽ 
كتجدر ضَة، المفك  السمطة استخداـ سكء عند أك كتقكيمو، الأداء تصكيب تحالا في فقط المسؤكليف
 مف المفكضَة إلى العامميف، كالأعماؿ السمطات متابعة عدـ يتضمف متساىؿ، رقابي نمط تبنيأف  الإشارة
 .26عند تنفيذ برامج الخدمة العاـ الأداء عمى كمنو ،ئيـأدا عمى سمبي أثر ذات نتائج إلى يؤدم أف شأنو

 يير برامج الخدمةتسلالإدارية  وتأثيرىا عمى الوظائفتبسيط الإجراءات  .2.3.2
 عمؿ إجراءات المؤسسة تقدميا خدمة لكؿ برامج الخدمة: أىداف ومحفظة تخطيطتبسيط الإجراءات و  -أ

الأفراد ك ، كالإدارات المطمكبة، كالرسكـ ،كالمستندات ،الكثائؽ :الإجراءات ىذه مف كيتقرر كمعتمدة، مقررة
تخطيط يف طريقة تبسيط الإجراءات ىك تحس الغرض مفكيككف  .27تقديـ الخدمة خطكات بإنجاز المعنييف

حسف حقؽ أثناء كضع الأىداؼ، مما يستغناء عف الخطكات غير الضركرية تنفيذ العمميات بقصد الاك 
في ستخداـ الأمثؿ لمعناصر المادية )الأمكاؿ كالمكاد، الآلات، الكقت( كالعناصر البشرية لاكضع التصكر ل
 مف الإدارات كتمكيف القرار، صنع عممية كتسريع كتسييؿ ءاتالإجرا تبسيطكما أف  .28تقديـ الخدمة

كفؽ  الخدمات جكدة كتقديـ العمؿ،حسف تنفيذ برامج  متطمبات مف للاستفادة كفاعمية التخطيط بكفاءة
  .29عالية كتقنية فنية معايير
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إلا بعد أف  جراءات لا يأتيتبسيط الإ برامج الخدمة:موارد ووسائل تنفيذ  نظيمتتبسيط الإجراءات و  -ب
 المكارد بعثرة مف الحد في الإجراءات تبسيط يساعدف، معقدة تحتاج إلى تبسيط الحاليةيُثبت أف الإجراءات 

 يؤدمىذا ما ، ك المؤسسةككحدات كمكاتب فركع كأقساـ  بيف الخدمة إنجاز في المعنييف الأفرادكالكسائؿ ك 
 المسافات كتقصير الخدمات، طالبي عاملاتمتسكية كذا تقديـ الخدمات ك  عمميات كنشاطات إلى تيسير

  .30الخدمة قربكىذا ما ي ،المخازف كالمكاتب كالكرشات كالعتاد كالأماكف كالقاعات...الخالمكظفيف ك  بيف
 جراءات في التقميؿالإتبسيط اىـ يس برامج الخدمة:تنفيذ العاممين ل الأفراد تبسيط الإجراءات وتوجيو -ج

كما أف تبسيط  للأفراد عند تكجيييـ كأمرىـ بتنفيذ نشاطات تقديـ الخدمات، مف المجيكد الذىني كالعصبي
حداث إ خاصة بعد ،فيما يجب عممو في كؿ عممية في كؿ مرةالمستمر التفكير الأفراد  جنبالإجراءات ي

تبسيط الإجراءات تعتبر كما أف ، ، كخصكصان فيما يتعمؽ بأعماليـ مع الغيرالأفرادتماثؿ بيف تصرفات 
 .31تحفيزىـالمككمة ليـ، كتسييؿ  كالعمميات الأفراديمة لضماف التنسيؽ بيف مختمؼ كس
 تبسيط يساعد برامج الخدمة:تنفيذ الأفراد والوسائل والأداء عند  تبسيط الإجراءات والرقابة عمى -د
الخدمة أداء كبطء  ضعؼ مف الحد في (عمى الأفراد كالكسائؿ عند تنفيذ برامج الخدمة)الرقابة  جراءاتإ

إجراءات مراحؿ تقديـ الخدمات كثرة الرقابية ك جراءات الإ كثرة لأف كذلؾ ،في استخداـ المكارد كالفساد
 ذلؾ، مف الحد كيمكف ،الإجراءاتىذه التحايؿ عمى  إلى فؤك يمجكالأفراد  المراقبيف بعض جعؿي كتعقيدىا
  .32ياتالعممتنفيذ مراقبة أساليب تبسيط  عبر مناسب تغيير بإحداث

 تسيير برامج الخدمةلالإدارية  وتأثيرىا عمى الوظائف تدفق المعمومات .3.3.2
تكفير  صعكبة الخدمةتكاجو عممية تخطيط  برامج الخدمة: أىداف ومحفظة تخطيطو  تدفق المعمومات -أ

المحيطة بأعماؿ كنشاطات تقديـ الخدمات، لأف ىذه تغيرات البيئية مالمعمكمات الدقيقة المتعمقة ب
ة، لذلؾ فسيكلة تدفؽ يالظركؼ المستقبمكمجيكلة  التغيرسريعة مترابطة ك منتشرة ك عديدة ك غيرات المت

نتاج  اللامركزية  مصادر المف ؿ الحصكؿ عمييا يسيت في النظـ اللامركزية بعدالمعمكمات البيانات كا 
 .33اؼ الخدمةكأىد خططسميمة حكؿ عمى اتخاذ قرارات كثيرا يساعد نظـ معمكمات متينة  المتنكعة مع

تنظيـ مكارد ككسائؿ تنفيذ الخدمة  برامج الخدمة:موارد ووسائل تنفيذ  نظيمتو  تدفق المعمومات -ب
يحتاج التصريح كالإفصاح عنو في كؿ مرة عبر بيانات كمعمكمات تتدفؽ باستمرار، حيث يعتمد تدفؽ 

 السمطة كالمسؤكلية كالتنظيـ حدكد تنظيمي يمثؿ ىما: ىيكؿ متداخميف، أساسييف تنظيميف المعمكمات عمى
 مف تدفؽ الاستفادة الاتصاؿ، فتتحقؽ كقنكات المعمكمات مسار يمثؿ معمكمات لممؤسسة، كىيكؿ الإدارم

 كىيكؿ المعمكمات، خاصة بالنسبة لممعمكمات التنظيمي الييكؿ مف كؿ تطابؽ كالبيانات عند المعمكمات
  .34الصلاحيات التي تحدد الكاجبات، كالمعمكمات تحددالتي  التنظيمي، كالمعمكمات التي تحديد الييكؿ

الأىداؼ معمكمات بيانات ك تدفؽ  برامج الخدمة:تنفيذ العاممين ل الأفراد وتوجيو تدفق المعمومات -ج
لأنو  كالمستكيات التشغيمية، عممية ضركرية للإدارة العمياالمستمر يعتبر الاتصاؿ عبر كالعمؿ كالنتائج 

 الركابطفي تحكـ الكذلؾ يسمح بك لتنفيذ برامج الخدمة، تنسيؽ بينيـ العامميف كالحفيز كت مكنيا مف تكجيوي
كما أف تدفؽ  .35متابعة نتائج أعمالياك كالكحدات كفرؽ العمؿ التنفيذية  اتالعلاقات بيف أجزاء التنظيمك 
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 تعديؿ مف يحدثو لما الجكىرية الضركريات مف يعتبر لآخر فرد مفالعمؿ كتداكليا كنقميا  معمكمات
 .36أكمؿ بطريقةكنشاطات تقديـ الخدمة  أعماؿ كأداء لأىداؼا تحقيؽنحك  العامميف سمكؾ في كتغيير

جاح عمميات إف ن برامج الخدمة:تنفيذ الأفراد والوسائل والأداء عند  والرقابة عمى تدفق المعمومات -د
جراءات الرقابة  كمات خطط كنتائج تنفيذ برامج الخدمة، يحتاج إلى تدفؽ بيانات كمعمعمى الأفراد كالأداء كا 

الأىداؼ المحددة  مع بأكؿ أكؿ كمقارنتيا المقدمة اتتأدية الخدم نتائج كىذا خاصة عند متابعة كفحص
البيانات بتمرير كؿ كذلؾ  ،المعمكمات الصحيحة كالسماح بتدفقياالبيانات ك سمفا، كعميو يجب تداكؿ 

 عمؿ تقييـ كمؤشرات أساليب ، كعند تحديدالملائمة الرقابة أساليب المطمكبة عند تحديد المعمكماتك 
 .37معالجتيا كطرؽيا كانحرافاتالتنفيذية لنشاطات الخدمة  الأخطاء ، كعند تحديدالأفراد كمبادرات كانجاز
 المرونة في العمل وتأثيرىا عمى الوظائف الإدارية لتسيير برامج الخدمة .4.3.2

أسكاؽن  اليكـ الخدمات تكاجو ؤسساتفم برامج الخدمة: ف ومحفظةأىدا تخطيطالمرونة في العمل و  -أ
ذه التغيرات عبر سرعة الاستجابة ليمركنة أكبر ك متعاظمة في التقمب كالحركة، مما يتطمب  كمكاقؼ

التي تضمف  كالجكدة لية كالكفاءةاسعييـ لتحقيؽ الفعإطار في ىذا ك  تخطيطيـ لأىداؼ برامج الخدمة،
خاصة عند الخطط ضماف ىامش مركنة الأعماؿ في ، كىكذا تتزايد أىمية ماتالخد قاء في سكؽالب

 المجاؿ دائما ترؾت الأني بالمركنة أف يتميز يجببرامج الخدمة فتخطيط  .38تعقيدالحالات اللاتأكد ك 
عدادك  المتكقعة غير الطكارئ أماـ مفتكحا  .39في الكقت كبالسرعة المطمكبة كالتحاكر لمتبديؿ العدة ا 

 ملاءمة الأكثر التنظيـ أف فيو لاشؾ مافم برامج الخدمة:موارد ووسائل تنفيذ  نظيمترونة في الم -ب
المحيطة بأعماؿ  البيئة مع كالتكيؼ بالمركنة تسـتنظيـ ي ىك لتشغيؿ مكارد ككسائؿ تنفيذ برامج الخدمة،

الطمب عمى ىذه  اتلمتغير  السريعة الاستجابة عمى كقدرتو الاتصالات كسيكلةكنشاطات تقديـ الخدمة، 
المراكز كالعمميات  أف يعني كىذا ،يافي المستكيات عدد بقمة ةالمؤسس تتميزففي ىذا التنظيـ  ،الخدمة

 ىيكؿتقديـ الخدمات تمتاز بكجكد  ةمؤسسكعف طالبي الخدمة، ف القيادة عف ةبعيد ككفت لاكجيكد الأفراد 
 إلى يحتاج الذم ،التنظيـضمف  أىمية كبرل ؿالعمي مع مباشرة يتعامؿ الذم مفردل يككف حيث معككسة،

تيا فعاليك التنظيمية  لعلاقاتمركنة ا أف كما القائمة، العلاقات في لإحداث تفاعؿ التدخؿ مف قدر أقؿ
 .40تمقائية بطريقة العاـ اليدؼ نحك تتدفؽالمباشريف  الأفراد جيكد تجعؿ

الإمكانيات كالكسائؿ المرنة في تكفير بضركرة  تقترف برامج الخدمة:تنفيذ ل الأفراد المرونة في توجيو -ج
بيـ تصاؿ عمميات تكجيو الأفراد نحك تنفيذ برامج الخدمة، خاصة عند تحريكيـ بالأكامر كتحفيزىـ كالا

كيفية أدائيـ كتقديـ النصائح ليـ بسلاسة كعرض نتائجيـ عف  (الكقت فيك دقة ببسرعة ك ) التعميماتكنشر 
النظر بأمانة  تبادؿ كجياتك تسييؿ يسمح بػ الأفرادبيف الإدارة ك  التكجيوكنة تحقيؽ مر ك ، سير المؤسسةفي 

بأف يؤثركا في  ليـالسماح ك ، الأفرادالاستماع جيدا كبذىف متفتح لأراء ك أثناء المناقشات،  ياككضكح
 .41حكؿ مستقبؿ عمميات كأنشطة الخدمات الرؤية عف المدل البعيد كمشاركةأىداؼ أدائيـ، 

ف أىـ الخصائص التي تميز فم برامج الخدمة:تنفيذ الأفراد والوسائل والأداء عند  رقابة عمىمرونة ال -د
الخدمات، ىناؾ خاصية مركنة كتكييؼ عمميات تقديـ عمى الأفراد كالكسائؿ كالأداء عند تنفيذ الرقابة 
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الكقت المناسب بما بلاغ الجية المسكؤكلة في ا  سبابيا ك أخطاء كمعرفة الأالتي تعمؿ عمى اكتشاؼ  الرقابة
المعايير كتبديؿ  بتغييرالمركنة ستنعكس ف ،لمنع كقكع الخطأالخدمات يمكنيا مف تصحيح مسار تنفيذ 

ذا إ، بحيث تتغير ياتطبيق عند تتسـ بالتكسع أك التقمص الرقابةتجعؿ أف ب ،الرقابةعمميات المستخدمة في 
 .42عند التخطيط ككضع المعايير ةمتكقعالمشاكؿ إذا لـ تكف  تطبيؽ الرقابة، خاصةتغيرت ظركؼ 

 . الإطار التطبيقي لمبحث 3
 عينة الدراسة وأداتيا .1.3

 وصف مجتمع وعينة المستجوبين في الدراسة .1.1.3
 ، المؤسسة العمكمية الاقتصادية كالتي تظـSAAيتككف مف الشركة الكطنية لمتأميف  :مجتمع الدراسة -أ

 :فئات ىي ثلاث تضمف الدراسة مجتمعمكظؼ. غير أف  4140ؿ ككالة كتشغ 288مديرية جيكية ك 15
 كبير بشكؿ الدراسة ىذه ستَخدُـ آراءىـ لأفالككالات، رؤساء المصالح كنكاب رؤساء المصالح،  مدراء

 دقة. أكثر نتائج عمى كالحصكؿ الدراسة بمكضكع المعرفة كذات العينة المختصة اختيار لضمافك 
 ككالة 29كالبالغ عددىـ  "،سطيؼػ:"الككالات التابعة لممديرية الجيكية بشكمت مف ت :الدراسة عينة -ب

مف مجتمع الدراسة لإجراء الدراسة عمييا، كبمغت كحدة التحميؿ كالمعاينة  % 10.07حيث تـ اختيار 
نائب رئيس مصمحة،  61رئيس مصمحة ك 19مدير ككالة ك 29مبحكثان. كشممت عينة الدراسة  109

استمارة، فكاف مف  98 استمارة، استعيد منيا 109قد تـ تكزيع ك بسطيؼ،  SAAالجيكية تابعيف لممديرية 
% مف إجمالي الاستمارات  96.93استمارة كاممة صالحة لمتحميؿ، أم بنسبة  95ىذا العدد الأخير 

نائب رئيس مصمحة ككنيـ في عطمة استثنائية  11حالات امتناع كغياب  3. بعد تسجيؿ المسترجعة
 بسبب جائحة ككركنا لـ يتـ تكزيع الاستبياف عمييـ.

 أداة الدراسة .2.1.3
الككالات، رؤساء المصالح كنكاب  مدراءلػ: مكجو  استبياف بناء تـ البحث أىداؼ لأجؿ تحقيؽ       

 بعد الاستفادة مف التأصيؿ النظرمكىذا  ،"سطيؼػ:"ت التابعة لممديرية الجيكية بمككالال رؤساء المصالح
 الخبرة بعض الأساتذة الباحثيف ذكم كتـ تحكيمو عبر استشارة المجاؿ، ىذا السابقة في كالدراسات

 :أجزاء ىي 3 مف ىذا الاستبياف تككف كبيذا كالاختصاص.
كالكظيفية لممدراء كرؤساء المصالح المستجكبيف  بعض الخصائص الشخصية يتضمف :الأول القسم -أ

التابعيف لنطاؽ المديرية الجيكية )سطيؼ(. كىي جنس  SAAلككالات الشركة الكطنية لمتأميف: 
 المستجكب، العمر، المستكل التعميمي، مدة الخدمة في الكظيفة الحالية.

 سيد لامركزية اتخاذ القرار فيبعض الأسئمة كالفقرات، حكؿ أىـ مظاىر تج يتضمف :الثاني القسم -ب
مف خلاؿ: )تفكيض السمطة، تبسيط الإجراءات، تدفؽ المعمكمات،  SAAككالات الشركة الكطنية لمتأميف 

 فقرة مكجية إلى أفراد الدراسة. 23، كتككف مف (المركنة كدرجة تمركز عممية اتخاذ القرار
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رية الرئيسية لممسؤكليف )المدراء كرؤساء يضـ أسئمة حكؿ مدل تأثر الكظائؼ الإدا :الثالث القسم -ج
المصالح( بحقيقة تطبيؽ اللامركزية في إطار تسيير خدمة التأميف في ككالات الشركة الكطنية لمتأميف 

SAA فقرة مكجية إلى أفراد الدراسة 19. كتككف مف  . 
  لبيانات الدراسة الاختبارات التحضيريةأساليب المعالجة الإحصائية و أدوات و  .2.3

 الإحصائية المستخدمة في المعالجة والأساليب الأدوات  .1.2.3
 عمييا لممطمع كاضحة دالة كغير مبيمة كغير نتائج تبقى تحميميا كتفسيرىا دكف البيانات جمع إف       

 الدراسة أسئمة عف كللإجابة ،معنى ذات النتائج ىذه تجعؿ التي التحميؿ كسائؿ عمى الاعتماد يتـ لـ ما
 :الآتية الإحصائية الأساليب باستخداـ الباحث قاـ فرضياتيا ركاختبا

،  Alpha Cronbach:معامؿ تـ استخداـ ،المستخدـ المقياس ثبات درجة مف لمتأكد :الكمي الأسموب -أ
 النسبية الأىمية كمعرفة الدراسة أسئمة عف الإجابة أجؿ مف ،المعيارية كالانحرافات ،الحسابية المتكسطاتك 

درجة ك  درجة اللامركزيةك  ،الدراسة فرضيات لاختبار البسيط الانحدار تحميؿثـ جاء  ،بيؽالتط كمدل
 :الآتي لممقياس طبقنا تحديده تـ الذم، المكافقة عمى تحسف الكظائؼ الإدارية لتسيير الخدمة

 

 

 

 

 

 : كتالي (Likert) بالتالي يككف جدكؿ ليكارتك 
 الخماسي Likertقياس الحدود الدنيا والقصوى لم(: 1جدول رقم )ال

 الدرجة الصفة الفرق إلى من سمم ليكارت
 غير مكافؽ بشدة 0.79 1.79 1 1

 منخفضة
 غير مكافؽ 0.79 2.59 1.8 2
 متكسطػػػة محايد 0.79 3.39 2.6 3
 مكافؽ 0.79 4.19 3.4 4

 مرتفعػػػػػػػػػة
 مكافؽ بشدة 0.80 5 4.2 5

 .عمى الدراسات السابقة: مف إعداد الباحث، بالاعتماد المصدر
 يسمح فيك إلييا، المتكصؿ النتائج كتفسير تحميؿ في الكصفي الجانب عمى يعتمد الكيفي: الأسموب -ب

  كتفسيرىا. الظكاىر بيف تربط التي العلاقات طبيعة كاستكشاؼ الكمية للأرقاـ الإدارم بإبراز المدلكؿ
 وثباتيا الدراسة أداة صدقختبار ا. نتائج 2.2.3

 لكؿ كشمكلو ،لقياسو أعد ما قيسي سكؼ أنو مف التأكد يعني الدراسة )الاستبياف( أداة صدؽ       
 بحيث ثانية، ناحية مف فقراتيا كمفرداتيا ناحية، ككضكح مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر

 ؿ: خلا مف الدراسة أداة صدؽ مف بالتأكد الباحث قاـ كقد ،يستخدميا مف لكؿ مفيكمة تككف
 مف لمتأكد الظاىرم الصدؽ عمى القياس أداة في الدراسة : اعتمدتللأداة الظاىري الصدق اختبار- أ

 الإدارم الاختصاص ذكم المحكميف مف مجمكعة عمى عرضيا خلاؿ مف كجدكاىا، الاستبياف صدؽ

 الحد الأدنى لمبديؿ –الحد الأعمى لمبديؿ                    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=     طكؿ الفئة  

 عدد المستكيات                
 

                     5 – 1 
 0.79=        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=     طكؿ الفئة 

                        5 
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 صيغتيا ثحي مف سكاء العبارات بعض تعديؿ تـ حيث .04كالذيف بمغ عددىـ  .الأساتذة مف كالأكاديمي
، المحكميف آراء ضكء كفي .صياغتيا كتشابو بعض العبارات تكرار ككذا لو، كضعت لما قياسيا مدل أك
 .النيائية النيائية بصكرتيا الدراسة ىذه أداة بإعداد الباحث قاـ
 معامؿ تكظيؼ تـلقد  ،الدراسة يافاستب بثبات يتعمؽ افيمللأداة:  الداخمي الاتساق صدق اختبار-ب

الجدكؿ خلاؿ تفاصيؿ يلاحظ مف ف ألفا. كركنباخ معامؿ حسب ،الأداة ثبات مف لمتحقؽ الداخمي اؽالاتس
عند  0.89كركنباخ  ، حيث بمغت قيمة معامؿ ألفامعتبرةأف درجة ثبات أداة الدراسة الكمي ، (2رقـ )

مستخدمة قادرة عمى أم أف أداة الدراسة ال ،(0660، كىي أكبر مف القيمة المعتمدة نظريا )الدرجة الكمية
مف البيانات كالنتائج الحالية، فيما لك تـ إعادة استخداميا كتكزيعيا مرة أخرل  %89استرجاع ما نسبتو 

  عمى العينة نفسيا، أم في حالة إعادة القياس.
 معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة(: 2) رقم جدولال
 نباخ ألفاقيمة معامل الثبات كرو  عدد الفقرات المجال

 0.71 06 تفكيض السمطة
 0.62 04 تبسيط الإجراءات
 0.76 04 تدفؽ المعمكمات

 0.79 04 المركنة
 0.33 05 درجة تمركز اتخاذ القرار
 0.79 23 لامركزية اتخاذ القرار

 0.92 19 إدارة الخدمة
 0.89 42 الثبات الكمي للأداة
 .SPSS برمجيةجات مخر بالاعتماد عمى  الباحث،مف إعداد المصدر: 

كالدليؿ في ذلؾ ىك  ،كتعد معاملات الثبات المستخرجة ليذا المقياس مناسبة كتفي لإغراض الدراسة      
لمحكر  الداخمي الاتساؽ ثبات معاملاتتفاصيؿ  كضحالذم ي ،(02رقـ ) الجدكؿالقيـ التفصيمية في 

 .(0.79دارة الخدمة )بقيمة: محكر إبالإضافة إلى  ،(0.79لامركزية اتخاذ القرار )بقيمة: 
 تحميل نتائج الإحصاء الوصفي واختبار الفرضيات  .4

 تحميل نتائج الإحصاء الوصفي )المتوسطات، الانحرافات، الدلالات( لمحاور استبيان الدراسة .1.4
 وصف وتحميل المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. المتغيرات الشخصية: 1.1.4
المتغيرات الشخصية تـ حساب خصكصيات تكزع مفردات الدراسة حسب كيفية ؼ عمى لمتعر        

 :(3في الجدكؿ رقـ ) كما يميالنتائج الكصفية كجاءت  ،التكزيع التكرارم كالنسبي
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 (: وصف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة3جدول رقم )ال
 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 63.2 60 ذكر
 36.8 35 أنثى

 العمر 2

 15.8 15 30أقؿ مف 
 41.1 39 40-30مف 
 35.8 34 50-41مف 

 7.4 7 50أكثر مف 

3 
المستكل 
 التعميمي

 17.9 17 ثانكم أك أقؿ
 81.1 77 جامعي )ليسانس، ماستر

 1.1 1 دراسات عميا )ماجستير، دكتكرا(

4 
مدة الخدمة 

ي الكظيفة ف
 الحالية

 12.6 12 سنكات 5أقؿ مف 
 45.3 43 10-5مف 
 42.1 40 سنة فأكثر 11

 .SPSS برمجيةمخرجات بالاعتماد عمى  الباحث،مف إعداد المصدر: 
كىذا ، %63.2حيث بمغت  ،الإناثأكبر مف كانت نسبة الذككر  :( أف3)رقـ يلاحظ مف الجدكؿ        

 41ك 40 إلى 30الفئة العمرية لمعينة تمركزت في الفئتيف مف  أفكما العينة، لا يشكؿ انحياز جنسي في 
كىذا يعني كجكد قدرات شبابية تممؾ نظرة حماسية عمى التكالي،  %35.8ك %41.1بنسبتيف  50 إلى

بينما جاء مستكل  ،%81.1كجاء المستكل التعميمي لفئة جامعي بنسبة القرار، لامركزية عف تطمعية 
كىذا ما يعني أف ثقافة أفراد العينة تمكنيـ مف فيـ المكضكع بشكؿ جيد، ككاف ىناؾ ، %17.9 ػ:ثانكم ب
ما يعطي فكرة أفضؿ عف كاقع  بيف الخبرة المتكسطة كالعاليةمتغير مدة الخدمة في نسب  تكازف

 11لفئة أكثر مف  42.1سنكات ك 10 إلى 6لمفئة مف  %45.3بنسبة ، SAAاللامركزية القرارية في 
 سنكات.  6لفئة أقؿ مف  %12.6نة كس

 اتجاه مفردات الدراسة نحو تطبيق اللامركزية في اتخاذ القرارالمتغير المستقل: تحميل نتائج  .2.1.4
 لمتعرؼ عمى اتجاه مفردات الدراسة نحك تطبيؽ اللامركزية في اتخاذ القرار، في ككالات الشركة       

الجيكية بسطيؼ، تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم  التابعة لممديرية SAAالكطنية لمتأميف 
 لجميع البنكد المككنة ليذا المحكر ككانت النتائج كما يمي:
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 (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاه مفردات الدراسة نحو اللامركزية4جدول رقم )ال

 ** تـ حساب الكسط الحسابي الكمي بعد عكس عبارات المركزية       *  عبارات المركزية
 .SPSS برمجيةمخرجات بالاعتماد عمى  الباحث،مف إعداد المصدر: 

أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية للامركزية اتخاذ القرار بمغ ، (4) رقـ يلاحظ مف الجدكؿ       
كىذا يدؿ عمى أف تطبيؽ اللامركزية بالدرجة الكمية جاء مقبكؿ، ( 0.35( كانحراؼ معيارم )3.39)

بمتكسط حسابي  (1)، كما جاء محكر تدفؽ المعمكمات في المرتبة إلى جيدة بصفة عامة بدرجة متكسطة
 الككالات التابعةما يبيف سلاسة نظـ المعمكمات في ، مقبكلة( بدرجة 0.57( كانحراؼ معيارم )3.97)
( كانحراؼ معيارم 3.10اء محكر تفكيض السمطة بدرجة متكسطة بمتكسط حسابي )كج، SAAشركة ل
، كجاء محكر المركنة في المرتبة الأخيرة بدرجة متكسطة كمتكسط حسابي (4في المرتبة ) (0.45)
لى أف محاكر اللامركزية )تفكيض السمطة إكتعكد ىذه النتيجة  (.0.70( كانحراؼ معيارم )2.82)

الككالات كليس عمى نطاؽ كاسع في  ،بدرجة متكسطة، لككف التفكيض في نطاؽ معيفكالمركنة( جاءت 
، كما أف المركنة جاءت بدرجة متكسطة نظرا لمقكانيف العمكمية التي تسير بيا SAAلشركة  التابعة

ىيكميا التنظيمي الرسمي، رغـ أف  فيالجمكد نكع مف كالتي تتميز ب، SAAلشركة  الككالات التابعة
جراءات كتدفؽ المعمكمات جاء بدرجة مرتفعة، نظرا لاعتماد الككالات عمى تكنكلكجيا تبسيط الإمحاكر 
متطكرة لتسيير ممفاتيا. كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة )فرح صابر خميؿ معمكمات كالاتصاؿ كنظـ  الإعلاـ

 (، حيث التي أظيرت درجة متكسطة لكاقع اللامركزية.2017عياش،  أبك
 الخدمة التأمينية ةإدار  تحسنتحميل نتائج اتجاه مفردات الدراسة نحو ر التابع: المتغي .3.1.4
 تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لجميع البنكد المككنة لمحكربنفس الخطكة،        

 ككانت النتائج كما يمي: ه،لمتعرؼ عمى اتجاه مفردات الدراسة نحك كظائؼ إدارة الخدمة التأمينية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرتبة رجةالد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات
 3 متكسطة 0.45 3.10 تفكيض السمطةدرجة 
 2 مرتفعة 0.61 3.66 تبسيط الإجراءات درجة
 1 مرتفعة 0.57 3.97 تدفؽ المعمكمات درجة

 4 متكسطة 0.70 2.82 المركنة درجة
 / مرتفعة 0.43 3.77 *تمركز اتخاذ القرار      درجة

 / متكسطة 0.35 **    3.39 لامركزيةالدرجة 
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 إدارة الخدمةتحسن (: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاتجاه مفردات الدراسة نحو 5جدول رقم )ال

 .SPSS برمجيةمخرجات بالاعتماد عمى  الباحث،مف إعداد المصدر: 
في إدارة الخدمة لتحسف كظائؼ أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية  ،(5)رقـ يلاحظ مف الجدكؿ        
كبيف أراء عينة المستجكىذا يدؿ عمى أف  ،(0.58) مقبكؿ ( كانحراؼ معيارم3.20بمغ )، SAAشركة 

 برامج محكر )تخطيط كافإدارة الخدمة بالدرجة الكمية جاءت بدرجة متكسطة، حيث كظائؼ حكؿ تحسف 
ىذا ك  ،(3.29بمتكسط حسابي )(، 1كفي المرتبة ) ،( أكثر المحاكر أىميةSAAشركة في  التأميف خدمة
ديد كسائؿ تحقيؽ لزيادة مشاركة إطارات المؤسسة في كضع الأىداؼ كزيادة تمكينيـ في حرية تح يعكد

 محكر )تكجيو بعدهالأىداؼ المتعمقة بتسكيؽ الخدمة التأمينية كالبحث عف مصادر تمكيؿ مختمفة...الخ، ك 
كيميو محكر  ،(3.21بمتكسط حسابي )(، 2في المرتبة ) ،التأميف( خدمة برامج لتنفيذ كالكسائؿ الأفراد
 ،(3.16بمتكسط حسابي )(، 3في المرتبة ) ،لتأميفا خدمة برامج تنفيذ بعد كالكسائؿ الأفراد عمى )الرقابة

التأميف( بمتكسط حسابي  خدمة برامج تنفيذ ككسائؿ المكارد كجاء في المرتبة الأخيرة محكر )تنظيـ
، كىذا لأف تنظيـ المكارد كالكسائؿ يعرؼ تحديات: التمكيؿ، كالتنبؤ، (0.67( كانحراؼ معيارم )3.12)
 في كؿ التراب الكطني، مع صعكبات الظركؼ المحيطة بسكؽ التأمينات ىاانتشار كبر عدد الككالات ك ك 

 .كالطمب المتزايد عمى تعكيضات التأميف...الخ
 تحميل نتائج اختبار الفرضيات .2.4

  H01-1 ،H01-2 ،H01-3 ،H01-4 ات الفرعية:لفرضيا تحميل نتائج اختبار .1.2.4
 كما يمي: المصاغة   H01-1 ،H01-2 ،H01-3 ،H01-4 الفرعية: انطلاقا مف الفرضية الصفرية       
H01-19  في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف تفكيض السمطةبيف لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائيةSAA 

 سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية
H01-29  في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف الإجراءاتتبسيط بيف لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائية
SAA سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية 
H01-39  في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف تدفؽ المعمكماتبيف لا يكجد اثر ذك دلالة إحصائيةSAA 

 سطيؼ.ب التابعة لممديرية الجيكية
H01-4:  في عينة ككالات إدارة الخدمة  كتحسف لمركنةبيف الا يكجد اثر ذك دلالة إحصائيةSAA  التابعة

 سطيؼ.ب مديرية الجيكيةلم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متكسطة SAA 3.29 0.59شركة  في التأميف خدمة برامج تخطيطتحسف 
 متكسطة SAA   3.12 0.67شركة  في التأميف خدمة برامج تنفيذ ككسائؿ المكارد تنظيـ تحسف
 متكسطة SAA 3.21 0.57شركة  في التأميف خدمة برامج لتنفيذ كالكسائؿ الأفراد تكجيو تحسف
 مرتفعة SAA 3.16 0.78شركة  في التأميف خدمة برامج تنفيذ بعد كالكسائؿ الأفراد عمى الرقابة تحسف

 متكسطة SAA 3.20 0.58شركة  فيإجمالا  الخدمة إدارةتحسف كظائؼ 
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حكؿ لاستجابات أفراد عينة الدراسة  الارتباطحساب قيمة معامؿ الرئيسية بالفرضية تـ فحص ىذه        
تحسف عمى )التفكيض، التبسيط، التدفؽ، المركنة(  لامركزية اتخاذ القراركؿ بعد مف أبعاد تأثير مدل 

 ( يكضح:6)رقـ كالجدكؿ . سطيؼبيرية الجيكية التابعة لممد SAAإدارة الخدمة في الككالات كظائؼ 
 إدارة الخدمة بتحسناتخاذ القرار في  )التفويض، التبسيط، التدفق، المرونة(درجة  مقاييس ارتباط(: 6)رقم جدول ال

 Sig ت الخطأ المعياري B R المتغيرات
 0.00 3.86 0.38 0.42 1.49 إدارة الخدمةتحسن  تفويض السمطةدرجة 
 0.00 6.05 0.34 0.31 2.10 إدارة الخدمةتحسن  الإجراءات تبسيطدرجة 
 0.00 4.74 0.40 0.32 1.90 إدارة الخدمةتحسن  تدفق المعموماتدرجة 

 0.00 6.05 0.24 0.31 2.10 إدارة الخدمةتحسن  المرونةدرجة 
 .SPSS برمجيةمخرجات بالاعتماد عمى  الباحث،مف إعداد المصدر: 

 :و بالنسبة لمعلاقة بيفن( أ6يلاحظ مف الجدكؿ )
دارة الخدمة،تفويض السمطة  -أ ، كبمغ مستكل الدلالة (0.42)بػقيمة: فييا معامؿ الارتباط قدر  وا 

( كىي قيمة دالة إحصائيا، أم أف العلاقة ايجابية لذا يتـ رفض الفرضية الصفرية 0.00الإحصائية )
H01-1  تحسف لتفكيض السمطة عمى  0.05كل معنكية ثر ذك دلالة إحصائية عند مستأ كجكد بعدـالقائمة

العكسية ، كتـ قبكؿ الفرضية سطيؼب التابعة لممديرية الجيكية SAAعينة مف ككالات إدارة الخدمة، في 
دارية عمى مستكل الككالات تهكسب المسؤكليف بعض ممستكيات الإفتفكيض السمطة ل .(كجكدىا )ال

يتـ  لا SAAذاتية كتزيد مف فعاليتيـ، فبالنسبة لككالات شركة الميارات كالمسؤكليات كاتخاذ المبادرات ال
الكفاءة، كما أف ك لكنيا مقننة بمراسيـ كقكانيف تمنح حسب المنصب  الشيادات،تفكيض السمطة حسب فييا 
 .درات في التسيير متكسطةا، ما يجعؿ المبالمديرية العامةشديدة مف  السمطة المفكضة تبقىقابة عمى الر 
دارة الخدمة،لإجراءات ا تبسيط -ب (، كبمغ مستكل الدلالة 0.31) فييا بػقيمة:معامؿ الارتباط قدر  وا 

( كىي قيمة دالة إحصائيا، أم أف العلاقة ايجابية لذا يتـ رفض الفرضية الصفرية 0.00الإحصائية )
H01-2  إدارة  سفكتح تبسيط الإجراءاتبيف  0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية أ كجكد بعدـ
، كتـ قبكؿ الفرضية سطيؼب التابعة لممديرية الجيكية SAAعينة مف ككالات ، في التأمينية الخدمة
عمى تطبيؽ مبدأ تبسيط  SAAقباؿ شركة إلى إالمتكسطة ك الايجابية الأثر . كتعكد علاقة العكسية

دارية أك قة بالمياـ الإتصدرىا سكاء المتعمجراءات، كفي مستكيات متقدمة، مف خلاؿ القكانيف التي الإ
 .الخدمة التأمينية لطالبييا داءات كالتي تسيؿ تنفيذتنفيذ الأ

دارة الخدمة،تدفق المعمومات  -ج (، كبمغ مستكل الدلالة 0.32) فييا بػقيمة:معامؿ الارتباط قدر  وا 
رضية لذا يتـ رفض الف ،ايجابيةالأثر ( كىي قيمة دالة إحصائيا، أم أف علاقة 0.00الإحصائية )

 تدفؽ المعمكماتبيف  0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية أد ك كج بعدـ H01-3الصفرية 
، كتـ قبكؿ الفرضية سطيؼب التابعة لممديرية الجيكية SAAعينة مف ككالات إدارة الخدمة، في  كتحسف
الالكتركنية عمى مستكل  دارةى أف تكريس مبدأ المعمكماتية كالإلإكترجع ىذه النتيجة )الكجكد(،  العكسية
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 Orass، ككذا نظـ الاتصاؿ، المككنة مف: الكسائط، القنكات، أساليب نقؿ المعمكمات، نظاـ SAAشركة 
 .حكؿ برامج الخدمة المقدمة المعمكمات الدقيقةكتدفؽ تاحية يكفر أكبر  قدر مف الا

دارة الخدمة،المرونة  -د كبمغ مستكل الدلالة الإحصائية  (،0.31) فييا بػقيمة:معامؿ الارتباط قدر  وا 
لذا يتـ رفض الفرضية  ، رغـ ضعفيا،ايجابية الأثر ( كىي قيمة دالة إحصائيا، أم أف علاقة0.00)

كتحسف  لمركنةبيف ا 0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية أ كجكد بعدـالقائمة   H01-4الصفرية 
العكسية بسطيؼ، كتـ قبكؿ الفرضية  لممديرية الجيكيةالتابعة  SAAإدارة الخدمة، في عينة مف ككالات 

أف مبدأ المركنة بكؿ محاكره غير  يعكد ضعؼ ارتباط المركنة بتحسف إدارة الخدمة، إلى. ك )الكجكد(
مكرس كذلؾ راجع لمجمكع القكانيف العمكمية التي تكرس البيركقراطية مف جية كعدـ ترؾ المبادرات 

ككما أف الييكؿ  ،ا لا تدعـ سرعة تغيير القرارات بالنسبة لمككالاتنيأخرل، كما أالفردية مف جية 
مع متغيرات المحيط بسرعة  التأقمـما يصعب  ،التنظيمي لمشركة كالككالات يمتاز بخاصية الجمكد

  كالتطكر الحاصؿ في سكؽ التأميف.
   H01 الرئيسية: لفرضيةا تحميل نتائج اختبار .2.2.4

 كما يمي: المصاغة  H01 الرئيسية ة الصفريةانطلاقا مف الفرضي       
H01:  دارة الخدمة إ كتحسف لامركزية القراربيف  0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ألا يكجد
 سطيؼ. ب التابعة لممديرية الجيكية SAA عينة مف ككالاتفي 

لاستجابات  الارتباطمعامؿ  حساب قيمةببنفس الطريقة أم الرئيسية الفرضية تـ فحص ىذه لقد        
 SAAإدارة الخدمة في الككالات تحسف تأثير لامركزية اتخاذ القرار عمى حكؿ مدل أفراد عينة الدراسة 

 :نتائج ذلؾ الفحص ( يكضح ذلؾ7)رقـ سطيؼ.  كالجدكؿ بالتابعة لممديرية الجيكية 
 إدارة الخدمة بتحسناتخاذ القرار درجة لامركزية  مقاييس ارتباط(: 7)رقم جدول ال

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات
 0.00 0.76 0.50 0.50 0.38 إدارة الخدمة لامركزية اتخاذ القرار

 .SPSS برمجيةمخرجات بالاعتماد عمى  الباحث،مف إعداد المصدر: 
لدلالة الإحصائية (، كبمغ مستكل ا0.50( أف معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية )7يلاحظ مف الجدكؿ )

 بعدـ  H01لذا يتـ رفض الفرضية الصفرية  ،( كىي قيمة دالة إحصائيا، أم أف العلاقة ايجابية0.00)
تحسف  كبيف( جممةلامركزية القرار )بيف درجة  0.05ثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية أ كجكد

العكسية ، كتـ قبكؿ الفرضية سطيؼب يةالتابعة لممديرية الجيك  SAAعينة مف ككالات إدارة الخدمة، في 
بيا المدراء  يمتزـالتي ك القكانيف المسيرة لمككالات  أف إلىراجع الارتباط المتكسط كىذا  .(الكجكدليا )

المبادرات الفردية، كتتفؽ حرية تحد مف صلاحياتيـ كمف مازالت كرؤساء المصالح كنكاب رؤساء المصالح 
(، حيث أظيرت علاقة ايجابية متكسطة بيف 2017عياش،  أبكخميؿ  ىذه الدراسة مع دراسة )فرح صابر

 كاختمفت الدراسة مع دراسة )خالد بف فيحاف المنديؿ، ؟كاقع تطبيؽ لامركزية اتخاذ القرار كأداء العامميف
  الكظيفي. الأداءأظيرت عدـ كجكد علاقة بيف لامركزية اتخاذ القرار كبيف  ي( الت2004
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 .خاتمة5
 لدراسة انتائج  .1.5

 نتائج النظرية لمدراسةال .1.1.5
 .التنظيـكتبسيط الإجراءات كتدفيؽ المعمكمات كمركنة جكىر لامركزية اتخاذ القرار ىك نشر السمطة  -أ
اللامركزية تعكس فمسفة المؤسسة كتتطمب اختيارنا دقيقنا لأم مف القرارات ينشر عبر الييكؿ  -ب

 دارة العميا.كأييا يجب الاحتفاظ بو بالإ ،التنظيمي
 كتشغيميا كمراقبتيا. ياكتنظيمبرامج الخدمة إدارة الخدمة ىي نيج نظامي لتخطيط  -ج
ىك  )تفكيض السمطة، تبسيط الإجراءات، تدفؽ المعمكمات، المركنة(كمؤشرات مبدأ اللامركزية  أبعاد -ه

  ديـ الخدمات.ات تقالمنتيجة مف طرؼ مؤسسكالبرامج الاستراتيجيات التخصص ك مؤشر عمى طبيعة 
يضاحا  بيف لامركزية اتخاذ القرار ك  ارتباطيوكجكد علاقة  -و  الدراسة معالـ دارة الخدمة دفع إلى تحديد كا 

 الميداني. بالجانب كربطيا المقترحة الفرضيات التحقؽ مف ما سيؿ دقيؽ بشكؿ
 نتائج التطبيقية لمدراسةال .2.1.5

التابعة لممديرية الجيكية  SAAرار في ككالات شركة كاقع تطبيؽ اللامركزية في اتخاذ الق ظير -أ
 .مف كجية نظر الإطارات المستجكبيف ،سطيؼ، بدرجة متكسطة

ككالات دارة الخدمة في تحسف إلامركزية اتخاذ القرار ك درجة تكجد علاقة ايجابية متكسطة بيف  -ب
 .المستجكبيف ، حسب بيانات إجابات الإطاراتالتابعة لممديرية الجيكية سطيؼ SAAشركة 

ككالات شركة دارة الخدمة في إتحسف تفكيض السمطة ك درجة تكجد علاقة ايجابية متكسطة بيف  -ج
SAA حسب بيانات إجابات الإطارات المستجكبيفالتابعة لممديرية الجيكية سطيؼ ،. 

شركة ككالات دارة الخدمة في تحسف إجراءات ك تبسيط الإدرجة قة ايجابية متكسطة بيف تكجد علا -د 
SAA حسب بيانات إجابات الإطارات المستجكبيفالتابعة لممديرية الجيكية سطيؼ ،. 
في ككالات شركة دارة الخدمة تحسف إتدفؽ المعمكمات ك درجة تكجد علاقة ايجابية متكسطة بيف  -ق

SAA حسب بيانات إجابات الإطارات المستجكبيف.التابعة لممديرية الجيكية سطيؼ ، 
التابعة  SAAدارة الخدمة في ككالات شركة تحسف إك المركنة درجة جابية متكسطة بيف تكجد علاقة اي -ك

 ، حسب بيانات إجابات الإطارات المستجكبيف.لممديرية الجيكية سطيؼ
 .الاقتراحات2.5
 الإحصائيعمى ضكء النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية كالتحميؿ        

 :                                                                                                               SAAالشركة الكطنية لمتأميف جممة مف المقترحات التي قد تفيد  تقديـلمبيانات، يمكف 
تسيـ في التغمب  الاىتماـ باللامركزية كنمط تسيير حديث يكفر بيئة عمؿ مشجعة لاتخاذ القرارات التي -أ

 .                                                                                             SAAشركة عمى المعكقات التي تكاجو 
زيادة منح تفكيض أكبر في الصلاحيات لممسؤكليف في المستكيات الإدارية الأدنى مف أجؿ تعزيز  -ب

تاحة الفرصة ليـ لممساىمة في صياغة برامج الخدمةالمبادرات الفردية لدييـ   .                                                                    SAAشركة في  كا 
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 .   SAAشركة الخدمة كالعمؿ عمى تحديث لكائح العمؿ المعمكؿ بيا في  إدارةجراءات لإتبسيط أكثر  -ج
مة لاتخاذ القرار بالنسبة لممسؤكليف في المستكيات الإدارية الأدنى تكفير ظركؼ تحقيؽ المركنة اللاز  -د

 .                                                             كازدىارىاعمى مكاكبة التغييرات المستمرة كالتكيؼ معيا مف أجؿ بقائيا  SAAشركة تعزيز قدرة 
المسؤكليف في المستكيات الإدارية الأدنى عمى  محاكلة تصميـ ىيكؿ تنظيمي بسيط كمرف يساعد -ق

 .انجاز العمؿ كيستجيب لتغيرات بيئية الخدمة بسرعة مقبكلة
المؤسسة،  أىداؼ كسياسات كتحديد الخطط كضع في الأدنى الإدارية المستكيات ضركرة تمكيف -ك

 القرارات بطريقة تشاركية.  كاتخاذ صنع عمميات كحتى في
 المراجع:و  لإحالاتا. 6
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