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 ممخص:
را ىاما في المحافظة عمى بقاء واستمرارية المؤسسة ومواجية تحديات المنافسة في ظؿ تمعب اليقظة الاستراتيجية دو        

بيئة سريعة التغير والتعقيد وذلؾ عف طريؽ المراقبة الدائمة لممحيط ومحاولة استغلاؿ الفرص واكتشاؼ التيديدات التي 
لمناسبة، وقد جاءت ىذه الدراسة لتبياف دور تواجييا مع رصد المعمومات الاستراتيجية التي تمكنيا مف اتخاذ القرارات ا

اليقظة الاستراتيجية بمختمؼ مراحميا في تحقيؽ الميزة التنافسية لمنظمات الأعماؿ الجزائرية، وكنموذج ممبنة الحميب 
 يجيةليقظة الاستراتا نظاـ ف معرفة ما إذا كانت ىذه الممبنة تتبنىو أيف حاوؿ الباحث .)الإخوة بف عولة( بولاية غميزاف

اليقظة  كؿ مف وثيقة بيف ارتباط أف ىناؾ علاقةالدراسة ليا، وقد بينت نتائج في ايجاد ميزات تنافسية  كممارسة فعالة تسيـ
تأثير ذو دلالة  يوجد أنو أيضا أكدت، كما (3.896حيث بمغ معامؿ الارتباط ) وتحقيؽ الميزة التنافسيةة الاستراتيجي
 (.3.843بالممبنة محؿ الدراسة أيف قدّر ىذا الأثر بػػػػػ) عمى تحقيؽ الميزة التنافسية يجيةاليقظة الاستراتد لأبعا احصائية

 اليقظة، اليقظة الاستراتيجية، المعمومات الاستراتيجية، الميزة التنافسية.كممات مفتاحية: 
 JEL : L1 ،D41تصنيفات 

Abstract:  
         Strategic vigilance plays an important role in maintaining the sustainability of the 

institution and facing the challenges of competition in a rapidly changing and complex 

environment through constant monitoring of the environment, attempting to exploit 

opportunities and detecting the threats it faces while monitoring strategic information to 

enable it to make appropriate decisions. This study is intended to demonstrate the role of 

strategic vigilance with its various stages in achieving the competitive advantage of the 

Algerian business organizations, and as a model of milk factory (brothers Ben Awla) in the 

Wilaya of Relizane (Algeria) ) where the researchers have tried to find out whether this 

lactation adopted the strategic alert system as an effective practice that contributes to finding 

competitive advantages. The results of the study show that there is a close correlation between 

strategic alertness and competitive advantage. The coefficient of correlation reaches (0.896) It 

was also confirmed that there is a statistically significant effect on the dimensions of strategic 

vigilance on achieving the competitive advantage in the study structure where this effect was 

estimated at (0.843) 

Key words: vigilance, strategic vigilance, strategic information, competitive advantage. 

Jel Classification Codes: L1 ،D41 
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 مقدمة:. 1
، بسبب حتمية العولمة و      التغييرات السريعة عمى زيادة المنافسة و إف التعقيد المتزايد لبيئة الأعماؿ اليوـ

اتصاليا بمحيطيا لرصد العديد مف المستويات زاد مف حدة المخاطرة ىذا ما يحتّـ عمى المؤسسات ترشيد 
تخاذ القرارات الصحيحة مف خلاؿ البحث الجاد عف السعي إلى االتغيرات والتطورات الحاصمة فيو و 

ازف الجديد القائـ بيف التنافس المعمومات الاستراتيجية الميمة، جمعيا، تحميميا واستخداميا لمتكيؼ مع التو 
تشكؿ ىذه المراحؿ في مجموعيا ما يسمى بنظاـ اليقظة الاستراتيجية التي أضحت واحدة مف والتعاوف، و 

مواجية التيديدات المتزايدة بما يضمف الاستجابة لتي تخفؼ مف المخاطر وتسيؿ العوامؿ الرئيسية ا
لمتحديات والعوامؿ البيئية المؤثرة عمى إدارة علاقات المؤسسات بمختمؼ أصحاب المصالح  الفعالة

 استمراريتيا وبقائيا في السوؽ. ومنووبالشكؿ الذي يسمح ليا بتحقيؽ الاستباقية والتميز عف منافسييا 
تشيد المؤسسات الجزائرية اليوـ تغييرات متسارعة وتنافسية شديدة، تحتـ عمييا التكيؼ  مشكمة الدراسة:

وعمى ضوء ىذه الدراسة تحاوؿ الباحثتيف معرفة ما السريع مع تطوراتيا لممحافظة عمى مكانتيا في السوؽ 
يا بالتنبؤ المستمر والفعاؿ لميقظة الاستراتيجية يسمح لإذا كانت المؤسسة محؿ الدراسة تتبنى نظاـ 

ما دور اليقظة الاستراتيجية الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي:  لتطورات محيطيا مف خلاؿ الاجابة
 في  تحقيق الميزة التنافسية في ممبنة الحميب للإخوة بن عولة بولاية غميزان؟

 التالية: تندرج تحت ىذه الإشكالية الاسئمة الفرعية: الفرعية أسئمة الدراسة
 مختمؼ مراحميا؟ما مفيوـ اليقظة الاستراتيجية، ماىي أنواعيا و -1
 ماىي أىميتيا بالنسبة لممؤسسة؟ما مفيوـ الميزة التنافسية و -2
 ما أثرىا عمى تنافسيتيا في السوؽ؟في الممبنة و  الإستراتيجيةليقظة ما ىي أبعاد ممارسات ا-3

 اسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:للإجابة عف إشكالية الدر فرضيات الدراسة: 
تحقيؽ الميزة و  الإستراتيجيةصائية بيف اليقظة توجد علاقة ارتباط ذو دلالة اح الفرضية الرئيسة:

 التنافسية.
 ينبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية التالية:و 

  .زة التنافسيةيوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بيف مراقبة المحيط و تحقيؽ المي الفرضية الفرعية الأولى:
يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بيف التعامؿ مع الفرص والتيديدات وتحقيؽ  الفرضية الفرعية الثانية:

  .الميزة التنافسية
يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بيف رصد المعمومات الاستراتيجية وتحقيؽ الميزة  الفرضية الفرعية الثالثـة:

 .التنافسية
عمى مكانة ؼ الدراسة إلى تسميط الضوء عمى دور اليقظة الاستراتيجية في الحفاظ تيد :أهداف الدراسة

الرفع مف تنافسيتيا في ظؿ المنافسة الشديدة نتيجة التحولات التي تشيدىا الجزائر الممبنة محؿ الدراسة و 
راقبة المحيط، : مفي مختمؼ المياديف، انطلاقا مف التعرؼ عمى إجراءات اليقظة المتبعة بيا والمتمثّمة في

 .التيديدات، مع رصد المعمومات الاستراتيجية اكتشاؼ الفرص و 
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عتمد الباحثيف المنيج الوصفي والتحميمي انطلاقا مف المسح المكتبي والشبكي لمعديد مف ي :منهج الدراسة
اني المصادر والمراجع ذات الصمة في الجانب النظري، والقياـ بجمع وتحميؿ البيانات في الجانب الميد

 انطلاقا مف الاستبياف المقدـ لممبحوثيف بالاعتماد عمى المقاييس الاحصائية اللازمة.
 المصطمحات المتعمقة بالدراسة:التعريف بمختمف المفاهيم و . 2 

وفقا لموسوعة لاروس تعني" اللاتينية، و  vigilanciaكممة مشتقة مف كممة (: La veilleاليقظة ) .1.2
ىي  عنصر أساسي في نظاـ توجيو المؤسسة ىدفيا تحديد اشارات الحذر" و مستمرة و الاىتماـ و المراقبة ال

المواجية و  تقمؿ اليقظة مف أي ىجوـ محتمؿ واتخاذ قرار التنبيو كما ،1التحذير مف الفرص و التيديدات
 2في الوقت المناسب دوف أي تكاليؼ

ي حد ليست ىدفا في السنوات الأخيرة و ىمية بالغة فمفيوـ اتخذ أ(: La stratégieالاستراتيجية ) .2.2
، وحسب 3الخيارات لموصوؿ إلى ىدؼ معيف عمى المدى البعيدذاتيا بؿ مجموعة مف الخطط والطرؽ و 

واختيار  الأىداؼ طويمة الأجؿ لممؤسسة،تيجية تتمثؿ في "إعداد الغايات و فإف الإسترا  ألفريد شاندلر""
 .4غ ىذه الغايات"خطط العمؿ و تخصيص الموارد الضرورية لبمو 

أحد العناصر التي تسمح  تعرؼ بأنيا :(La veille stratégiqueاليقظة الاستراتيجية ) .3.2
مع السماح بتوقع لممؤسسة بالتكيؼ الاستراتيجي  بما في ذلؾ القدرة عمى التكيؼ مع المنافسة القوية 

ضا عمى تعرؼ أيو  ،5ة لمبيئة البحث عف المعمومات و المعرفة العاماـ الفرص و اغتنبعض التيديدات و 
خصوصا البيئة بما فييا الداخمية والخارجية، أنيا المراقبة المستمرة والمنظمة لمختمؼ أنشطة المؤسسات و 
كذلؾ تبني سموؾ ، و 6صنع القرارات بفعالية كما تسمح ليا برصد المعمومات الاستراتيجية التي تمكف مف

والحد مف عدـ  7اكتشاؼ الفرصتعيشيا  ىذه المؤسسات و روؼ التي استراتيجيات استباقية في ظؿ الظ
بأنيا: المراقبة والمتابعة العامة والذكية لمحيط المؤسسة مف خلاؿ البحث عف  Ribaultو يعرفيا  ،8اليقيف

 .9المعمومات الحالية و المستقبمية
الحرج  "العنصر عمى أنيا Porterيعرفيا (:Competitive advantageالميزة التنافسية ). 4.2

ىذا ويعرفيا  ،10"الذي يقدـ فرصة جوىرية لكي تحقؽ المؤسسة ربحية دائمة مقارنة بمنافسييا
Macmillan & Tampoe  عمى أنيا الوسيمة التي تستطيع المؤسسة مف خلاليا الفوز عمى منافسييا

بصورة أكثر  سسات أنشطتيافالميزة التنافسية تعني أداء المؤ  Mc.Gahan، أما بالنسبة لػػػػ 11الآخريف
 .12مقارنة بالمنافسيف فاعمية كفاءة و 

 :13فيما يمي الإستراتيجيةيمكف تمخيص أىـ أنواع اليقظة أنواع )مجالات( اليقظة الاستراتيجية:  .3
مومات بالبحث، معالجة و نشر المع نشاط ييتـ(: La veille marketingاليقظة التسويقية ). 1.3

بمراقبة تطور السوؽ، سمعة المؤسسة فيو، تطور سموؾ  ىي تسمحذات الصمة بسوؽ المؤسسة، و 
المستيمكيف، محاور اتصاؿ المنافسيف، تحديد الأسواؽ الجديدة، تقديـ و متابعة منتجات جديدة لمعملاء 

 وغيرىا. 
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النشاط الذي يتـ مف خلالو البحث عف  (:La veille concurrentielleاليقظة التنافسية ). 2.3
معالجتيا و كذا رصد المنافسيف ) المباشريف وغير قة بتنافسية المؤسسة، نشرىا و علاالمعمومات ذات ال

المباشريف، الحالييف و المحتمميف(، مراقبة استراتيجياتيـ، سياساتيـ، منتجاتيـ  وخدماتيـ الجديدة، كما 
 تسمح بضبط حالات عمؿ المؤسسة لوضع استراتيجيات عمؿ أكثر فعالية. 

النشاط الخاص بالبحث، معالجة ونشر  :14(La veille technologiqueية )اليقظة التكنولوج. 3.3
المعمومات حوؿ التطورات التكنولوجية المتعمقة بالمعارؼ العممية والتقنية أو المنتجات وعمميات تصنيعيا، 

 وغيرىا. وىي تساعد عمى مراقبة براءات الاختراع، تطور المعايير، عمميات التصنيع والبحوث الأساسية
النشاط الذي يساعد في البحث، معالجة و نشر : 15(La veille societalاليقظة الاجتماعية ). 4.3

المعمومات ذات الصمة بالجوانب الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، الثقافية...الخ لممؤسسة، كما تسمى 
غير المواقؼ، تساعد ىذه اليقظة عمى مراقبة ت( و veille environnementaleأيضا الرصد البيئي)

 الصراعات و غيرىا. كيف، مخاطر البيئة، الاضطرابات و سموؾ المستيم
النشاط الذي يمكف مف البحث، معالجة و نشر (: La veille juridiqueاليقظة القانونية ). 5.3

رحات المراسيـ، المقتمة القانونية، وىي تساعد عمى مراقبة القوانيف و الأنظالمعمومات المتعمقة بالتشريعات و 
التشريعية، شروط تنظيـ الأسواؽ، كما تسمح بتوقع  أي تغييرات فيما يتعمؽ بالقوانيف المنظمة لمعمؿ، 

يمكف توضيح المفاىيـ المدرجة أعلاه مف خلاؿ و   غيرىا.خدمة العملاء، الشراكة المحمية والأجنبية و 
 الشكؿ التالي:

 

 .اأنواعيمفيوـ اليقظة الاستراتيجية و : (01الشكل رقم ) 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
Marie-Christine CHALUS, OP.cit, p16 :المصدر     

 :16تمر اليقظة الاستراتيجية بمراحؿ عدة نوجزىا فيما يميمراحل اليقظة الاستراتيجية داخل المؤسسة: . 4
 مف خلاؿ التشخيص الداخمي الدقيؽ لنشاطات المؤسسة. التعبير عن الاحتياجات من المعمومات. 
انتباىا لتطورات ؿ تحديد العامميف الأكثر تيقظا و مف خلالقائمين عمى اليقظة الاستراتيجية تحديد ا. 

 المحيط و الأقدر عمى نقميا و تبادليا .

 اليقظة التسويقية
 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة الاجتماعية
 اليقظة الاقتصادية

 اليقظة القانونية و التنظيمية
 

 

 

 الذكاء الاقتصادي اليقظة الاستراتيجية
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 مفة لجمع المعمومات اللازمة سواءمف خلاؿ استغلاؿ المصادر المختالبحث عن المعمومات و جمعها . 
 الداخمية أو الخارجية. 

مف خلاؿ معالجتيا لاستخراج أىميا ثـ المصادقة  17و المصادقة عمى المعموماتالتحميل، المعالجة . 
 عمييا مف طرؼ خبير تـ تخويمو صلاحية اختيار المعمومات بحكـ خبرتو.

المصادؽ عمييا لمستخدمييا في المؤسسة بيدؼ تحقيؽ الاستفادة  نشر معمومات اليقظة الاستراتيجية. 
 لمختمفة.ا تالقراراالقصوى منيا في اتخاذ 

 الإستراتيجيةالأىداؼ مف خلاؿ إعادة توجيو وتعديؿ الوسائؿ و  تقييم و تعديل اليقظة الاستراتيجية:. 
 الموضوعة مسبقا.

مؼ المؤسسات إلى خمؽ تسعى مخت اليقظة الاستراتيجية و دورها في خمق ميزة تنافسية لممؤسسة: .5
الاستراتيجية التي تساعد عمى التبادؿ الفعاؿ  مرنة تعتمد عمى أفضؿ الممارسات الإداريةبيئة آمنة و 

، مما يمكنيا مف إنشاء أو خمؽ ميزة 18لممعمومات كأصؿ مف أصوؿ الإدارة في ظؿ وجود الثقة و الشفافية
ابتكار مصدر داخمي مع القدرة  ة واقتناصيا،  أوتنافسية تعكس مدى سرعة استجابتيا لمفرص الخارجي

في الوقت المناسب مف خلاؿ المسج احتياجات عملائيا بصورة أفضؿ و  ةعمى تطوير أساليب جديدة لتمبي
-Marieو تشير ). 19تحميمياميع المعمومات، تحديد نوعيتيا، و البيئي )الداخمي و الخارجي( لج

Christine أف اليقظة الاستراتيجية تساعد المؤسسة عمى التكيؼ مع بيئة تنافسية قوية بما يمكنيا مف )
ضماف بقائيا فيو، مع التركيز عمى أساليب الإدارة الحديثة مف أجؿ الاستجابة السريعة التميز في السوؽ ل

    لمختمؼ التغيرات، وصولا إلى فرص و أسواؽ جديدة، و كذلؾ التمكف مف رصد المعمومات الموثوقة 
نى نظاـ ، كما يجب عمى المؤسسة أف تتب20الأكثر أىمية لاتخاذ قراراتيا بحكمة وتحسيف أدائيا مستقبلاو 

، التنبؤ بيا الإستراتيجيةمات رفع  تنافسيتيا عف طريؽ رصد المعمو لتدعيـ قراراتيا، و  الإستراتيجيةاليقظة 
 .21التحكـ فييا بطريقة ذكية قبؿ وصوليا لممنافسيف، ىذا ما يمكنيا أف تكوف رائدة في مجاؿ نشاطياو 
 التعريف الاجرائي بمتغيرات الدراسة:. 6

"نظاـ متكامؿ يشمؿ مجموعة (: Strategic Vigilance  الإستراتيجيةقل)اليقظة المتغير المست: 1.6
      مف المراحؿ التي تيتـ بتسيير المعمومات بشكؿ استباقي حوؿ بيئة العمؿ لتجعؿ الممبنة أكثر ذكاء 

  أبعاد كالآتي: ثلاثةتنافسا، و لقد تـ التعبير عنيا مف خلاؿ و 
تابعة الشاممة، المستمرة و الذكية لممحيط مف خلاؿ البحث عف ىي "الم مراقبة المحيط:. 1.1.6

 ."المعمومات الحالية و المستقبمية
ف ىو "التعامؿ الذكي مع الوضعيات والحالات التي يمكف أ التعامل مع الفرص و التهديدات:. 2.1.6

 ."التي قد تؤثر عمى نشاطيا بالإيجاب أو السمبتصادفيا الممبنة ببيئتيا و 
ا لفترة "البحث عف المعمومات التي تمكف الممبنة مف اتخاذ قراراتي :الإستراتيجيةصد المعمومات ر . 3.1.6

تحقيؽ أىدافيا و متابعة مختمؼ التغيرات التي تحدث في محيط عمميا خاصة زمنية مستقبمية طويمة، و 
 . فيما يتعمؽ بمنافسييا"
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عف  ةالناتج وىي القيمة (: Competitive Advantage الميزة التنافسية المتغير التابع ) .2.6
 "مكانتيا في السوؽعمى أداءىا و  إيجاباالتي تعتبر مصدر تفوؽ و تميز ينعكس و التنافسية  مبنةقدرات الم

   :لى بعديفخرى إتـ تقسيميا ىي الأو 
خدمات فريدة مختمفة عف باقي المؤسسات محؿ الدراسة  مبنةونقصد بو تقديـ الم التميّز :. 1.2.6

 رى المنافسة.خالأ
محؿ الدراسة عمى الاستجابة لمتطمبات واحتياجات المستفيديف  مبنةوتعني قدرة الم الاستجابة :. 2.2.6

 مف خدماتيا في الوقت المحدد وكذا لمظروؼ المحيطة.                                      
 التعريف بمجتمع و عينة الدراسة:. 7

قد بمغ ( بولاية غميزاف و لإخوة بف عولةالأفراد العامميف لدى ممبنة )مف اتكوف مجتمع الدراسة: . 1.7
 فردا.( 62)عددىـ الإجمالي 

ذلؾ بالاعتماد عمى عينة انية في ممبنة الإخوة بف عولة، و تطبيؽ الدراسة الميد ت ًـعينة الدراسة: . 2.7
قد بمغت عدد دراسة، و مفة داخؿ الممبنة محؿ العشوائية بسيطة مف الأفراد الناشطيف في مواقع مخت

َـ استرجاع 62الاستمارات الموزعة  استمارة صالحة لمتحميؿ بنسبة  46قائمة استقصاء منيا  50، أيف ت
 %. 74.19استجابة تقدر ب

 :مناقشتها  نتائج الدراسة و. 8
 .لأفراد العينة يوضح المتغيرات الشخصية: (01رقم ) لالجدو

 النسبة المئوية رالتكرا الخصائص الشخصية لأفراد العينة

 45.7% 21 ذكر الجنس

 
 

 

 

 

 الفئة العمرية

 54.3% 25 أنثى
 %100 46 المجموع
 71.7% 33 33أقؿ مف 

 26.1% 12 43إلى  33مف 
 2.2% 1 51إلى  41مف 

 %100 46 المجموع
 93.5% 43 سنوات 5أقؿ مف  مستوى الخبرة

 6.5% 3 سنوات 13الى  5مف 
 %100 46 المجموع

 45.7% 21 ثانوي فأقؿ المؤهل العممي
 12 %26.1 (DEUAشيادة تطبيقية ) 
 28.3%    13 ماستر( جامعي )ليسانس،

 %100 46 المجموع
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 .spssرنامج الإحصائي  البمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر :
  54.3%أفّ عدد الإناث في عينة الدراسة يفوؽ عدد الذكور بنسبة يتبيف لنا (01)مف الجدوؿ رقـ  

كما يتضح أف أكثر الأفراد  عمى التوالي مما يثبت تواجد ىذا العنصر بكثرة في المؤسسة، 45.7%مقابؿ 
ما بيف أفّ  71.7%عمار الأخرى قدرت بػػػػػػػ سنة بنسبة تفوؽ معدؿ الأ 33المستجوبيف تقؿ أعمارىـ عف 

ىذا ما يعكس توجييا نحو دعـ تشغيؿ الفئة الشابة في شكؿ لمؤسسة تمتمؾ موارد بشرية شابة و ىذه ا
نموذج استثماري ناجح لمشباب الطموح، إضافة إلى أف العدد الأكبر مف المجيبيف يتمتعوف بخيرة مينية 

ويرجع ذلؾ إلى حداثة المؤسسة التي  93.5% نوات و ذلؾ بنسبةس 5في مجاؿ عمميـ الحالي تقؿ عف 
أف العدد الأكبر مف المجيبيف مف أفراد العينة ىـ ذوي تأىيؿ يعادؿ كما  ،2313تزاوؿ نشاطيا منذ 

 26.1%و   %28.3شيادة تطبيقية بنسبة يميو مستوى جامعي و  45.7%مستوى ثانوي فأقؿ بنسبة 
د تنوع في المستوى التعميمي لدى أفراد العينة، كما يتضح مف إجابات عمى التوالي، مما يدؿ عمى وجو 

 تحكـ بنسبةأعواف تمييا إطارات و  %45.7أفراد العينة أف غالبية المستجوبيف ىـ تنفيذيوف بنسبة 
 عمى التوالي ما يعكس أىميتيـ في السمـ اليرمي لممؤسسة. 21.7%و  %32.6

 تخدمة لتحديد درجة الثقة في النتائج:قياس الثبات الداخمي لممقاييس المس .9
 .الدراسة متغيرات في الداخمي الثبات درجة قياس يوضح(: 02الجدوب رقم )

 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات  عدد فقرات الاستبيان
43 88.7% 

 .spssالبرنامج الإحصائي  مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر :
 

وضحة في الجدوؿ يتضح وجود ثبات داخمي بيف متغيرات الدراسة حيث بمغ مجموع مف خلاؿ النتائج الم
ما يبيّف أفّ ىناؾ اتساؽ في الأسئمة  %، 60تفوؽ  ىي نسبةو  %88.7 أي   3.887النسب أكثر مف 

 الموضوعة لدراسة المتغيرات.
 

 

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: .11
 ظة الاستراتيجية.المتغير المستقل: اليق  .1.11

 : مراقبة المحيط  1.1.11

 32.6% 15 إطار المستوى التدرجي
 21.7% 10 تحكـ
 %45.7 21 تنفيذ

 %100 46 المجموع
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 العينة المتعمقة بمراقبة المحيطنتائج استجابات أفراد : (03الجدول رقم )
 المتوسط متغير مراقبة المحيط

 الحسابي
 فنحراالا 

 المعياري
 3.617 4.59 ياتعمؿ مؤسستي عمى رصد مختمؼ الأحداث التي تواجي 1
 3.623 4.48 ط الخارجي و رصد ما يحدث فيوتيتـ مؤسستي بمراقبة المحي 2
 3.831 4.26 تيتـ مؤسستي بمتابعة و معرفة التغييرات التي تطرأ عمى محيطيا 3
 3.795 4.35 تممؾ مؤسستي القدرة عمى التنبؤ بالأحداث قبؿ وقوعيا 4
 3.614 4.39 مؤسستي مستعدة دائما عمى مواجية أي تغيير ممكف أف تتعرض لو 5
الاقتصادية، )دراسة و تحميؿ عناصر البيئة الخارجية العامةالقدرة عمى  سستيمؤ  لدي 6

 الاجتماعية، السياسية، التكنولوجية، الدولية، وغيرىا(
4.15 3.788 

دراسة و تحميؿ عناصر البيئة الداخمية الخاصة) العملاء، القدرة عمى  مؤسستي لدي 7
 وغيرىا( المنافسيف، المورديف، نقابات العماؿ، الحكومة،

4.33 3.756 

لدى مؤسستي القدرة عمى متابعة التطور العممي و التقني و التكنولوجي الذي يحدث في  8
 المحيط

4.37 3.613 

 0.435 4.361 مراقبة المحيطالمتوسط العام لمؤشر 
 .spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج :  المصدر
بتحقيؽ الميزة وعلاقتو  مراقبة المحيطمؤشر  ات أفراد العينة حوؿإجاب جدوؿمف خلاؿ  ظيري       

  لمدراسة  فرضيالمتوسط ال أكبر مفىي و  ات جاءت قويةبأف المتوسط التنافسية لممؤسسة محؿ الدراسة
انعكست ىذه المتوسطات عمى المتوسط العاـ  الخماسي و  بالاعتماد عمى مقياس ليكرت (3)الذي قدّر بػػػػػو 

(، كما بمغت الانحرافات المعيارية قيما كبيرة أيف بمغ مستوى 4.361اقبة المحيط و الذي  بمغ )لمؤشر مر 
ىو ما يدؿ عمى اجماع العينة المستجوبة حوؿ تبني ىذه ( و 0.435الانحراؼ العاـ ليذا المؤشر )

التحكـ في مراقبة المحيط الذي  تنشط فيو بيدؼ نحو  مبنة التي ينتموف إليياتوجو المالممارسة، أي 
منو الحفاظ عمى بقائيا، تغيرات التي يمكف أف تطرأ عميو ومواجية ورصد المنافسيف المحتمميف و مختمؼ ال

  إستمراريتيا و تميزىا. 
 :التهديداتالتعامل مع الفرص و   2.1.11

 .التيديداتالتعامؿ مع الفرص و بنتائج استجابات أفراد العينة المتعمقة : (04الجدول رقم )
 المتوسط ل مع الفرص و التهديداتالتعام

 الحسابي
 فنحراالا 

 المعياري
 3.655 4.57 تستغؿ مؤسستي الفرص المتاحة و تستثمر فييا 1
 3.681 4.26 تحدد مؤسستي عف المخاطر و التيديدات التي تواجييا و تتجنبيا 2
 3.649 4.39 تعمؿ مؤسستي  عمى تحديد نقاط القوة و الضعؼ لدييا 3
 3.565 4.24 مؤسستي مع الضغوطات الناجمة عف المنافسيفتتعامؿ  4
 1.315 4.24 تعمؿ مؤسستي عمى تحويؿ المخاطر و التيديدات إلى فرص حقيقية 5
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 3.728 4.22 تيتـ مؤسستي بإنشاء علاقات كثيرة و متشابكة مع عناصر المحيط 6
 3.753 4.43 الزبائفتدرس مؤسستي كؿ ما يؤثر عمى علاقاتيا التجارية مع المورديف و  7
 3.766 4.24 تسعى مؤسستي إلى تجنب التيديدات و المخاطر قبؿ وقوعيا 8
 3.721 4.46 تجيز مؤسستي البدائؿ و الحموؿ عند الأحداث الطارئة 9

 3.874 4.24 تنتيج مؤسستي أفضؿ الطرؽ لحؿ المشاكؿ أو المواقؼ التي تواجييا 10
 3.617 4.41 راؼ و تحفيزىـ عمى العمؿ معياتسعى مؤسستي إلى إقناع كؿ الأط 11

 0.500 4.336 التعامل مع الفرص و التهديداتالمتوسط العام لمؤشر 
 .spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج :  المصدر

 (3)الذي قدر بػػػفرضي لمدراسة و المتوسط ال مفىناؾ متوسطات أكبر  مف خلاؿ الجدوؿ بأف سجمنا    
الميزة التنافسية  حقيؽوعلاقتو بت التيديداتالتعامؿ مع الفرص و المتوسط العاـ لمؤشر ما ينعكس عمى 

ما  (0.500)، كما بمغ الانحراؼ المعياري العاـ ليذا المؤشر(4.336بمغ ) و الذي لمممبنة محؿ الدراسة
ؤسسة المبحوثة بإجماع في المالتيديدات لممارسة التعامؿ مع الفرص و  مستويات قوية ف ىناؾيعني أ

ئمة في مواجية مختمؼ التيديدات والمخاطر التي يمكف أف تصادفيا عينة الدراسة أي يقظة المؤسسة الدا
      سعييا المستمر لاستغلاؿ الفرص المتواجدة في محيط عمميا أيف يساعدىا ذلؾ مف تحقيؽ البقاء و 
 تموقعيا في ظؿ بيئتيا التنافسية.و 

 :الإستراتيجيةومات رصد المعم  3.1.11
 رصد المعمومات الاستراتيجيةنتائج استجابات أفراد العينة المتعمقة ب :(04الجدول رقم )

 المتوسط رصد المعمومات الاستراتيجية
 الحسابي

 فنحراالا 
 المعياري

 3.682 4.61 تسعى مؤسستي لمحصوؿ عمى المعمومات المطموبة في الوقت المناسب 1
 3.774 4.39 ومات مف المصادر المناسبةتستقي مؤسستي المعم 2
 3.783 4.54 تستخدـ مؤسستنا تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة لجمع المعمومات 3
 3.788 4.15 توفر مؤسستي المعمومات الضرورية للأطراؼ المناسبة في الوقت المناسب 4
 3.771 4.37 تحرص مؤسستي عمى دقة و صدؽ المعمومات 5
 3.743 4.26 لتأكد مف صحة و دقة المعموماتتعمؿ مؤسستي عمى ا 6
 3.686 4.41 توفر مؤسستي المعمومات الاستراتيجية التي تميزىا عف منافسييا 7
 3.648 4.26 تيتـ مؤسستي بالبحث عف المعمومات التي تتميز بالموضوعية و عدـ التحيز 8
 3.751 4.46 شكؿ مستمرترصد مؤسستنا معمومات كافية عف كفاءات و امكانيات المنافسيف ب 9

 0.560 4.384 رصد المعمومات الاستراتيجية المتوسط العام لمؤشر
 .spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج :  المصدر

 التميز تحقيؽوعلاقتو ب الإستراتيجيةرصد المعمومات المتوسط العاـ لمؤشر  (4)الجدوؿ رقـ يمخص     
     ،(3)الذي قدر بػػػلمدراسة و  فرضيالمتوسط ال أكبر مف( وىو 4.384بمغ ) الذيلمممبنة محؿ الدراسة و 

وىذا يدؿ عمى استجابة ( 0.560) العاـ نجده بمغ قيمة قوية قدّرت بػػػ معياريالنحراؼ بالنظر إلي قيمة الاو 
تجميع و  تركيزىا عمى رصدسعييا و وقبوؿ عينة الدراسة عف توجو المؤسسة نحو تبني ىذا المؤشر، أي 
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جية  تساعدىا عمى تحقيؽ المعمومات ذات الطابع الاستراتيجي التي  تمكّنيا مف اتخاذ قرارات استراتي
 منو تحقيؽ الميزة التنافسية عف باقي النافسيف ليا.بقائيا ونموىا واستمراريتيا في السوؽ و 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية.. 2.11
 ابات أفراد العينة المتعمقة بالميزة التنافسيةنتائج استج :(05الجدول رقم )

 المتوسط الميزة التنافسية
 الحسابي

 فنحراالا 
 المعياري

 3.585 4.46 تيتـ مؤسستي بتقديـ المنتجات و الخدمات بالشكؿ المطموب في وقتيا 1
 3.563 4.33 تيتـ مؤسستي بتحسيف جودة المنتجات و الخدمات المقدمة لمعملاء 2
 3.541 4.41 ستي عمى تقديـ منتجات و خدمات ذات  جودة و بأقؿ التكاليؼتحرص مؤس 3
 3.577 4.39 تشجع مؤسستي عمى ابتكار منتجات و خدمات جديدة 4
 3.586 4.52 تممؾ مؤسستي القدرة عمى الدخوؿ لأسواؽ جديدة و توسيع مجاؿ نشاطيا 5
 3.623 4.43 تعمؿ مؤسستي عمى تعزيز درجة ولاء و رضا العملاء 6
 3.657 4.46 تبتكر مؤسستي طرؽ جديدة و متميزة لمتواصؿ مع متعاممييا 7

 3.593 4.22 تيتـ مؤسستي بتحميؿ مواقؼ المنافسيف و اتخاذ القرارات المناسبة 8
 3.598 4.33 أساعد مؤسستي عمى الرفع مف حجـ حصتيا السوقية و زيادة ربحيتيا 9

 3.674 4.35 التكامؿ بيف مختمؼ العمميات و الوحدات تحرص مؤسستي عمى تحقيؽ التنسيؽ و 10
 3.548 4.53 توفر مؤسستي مناخا تنظيميا يشجع عمى الإبداع   11
 3.649 4.39 تعمؿ مؤسستي عمى تمبية و تحقيؽ حاجات و رغبات العملاء 12
 3.674 4.35 تشجع مؤسستي البحث و التطوير بيدؼ لتكيؼ مع التغيرات 13
 3.598 4.33 ي أىمية بالغة لاقتراحات العملاء في تحديد المنتجات و الخدماتتولي مؤسست 14
 3.655 4.43 تراعي مؤسستي عند تقديـ المنتجات و الخدمات التنوع في طمبات عملائيا 15

 0.375 4.392 المتوسط العام لمؤشر الميزة التنافسية )التميز و الاستجابة(
 .spssماد عمى نتائج برنامج مف اعداد الباحثيف بالاعت: المصدر

، حيث كانت متوسطات قوية في كؿ العبارات الخاصة بيذا المحور (05)رقـ  الجدوؿ أظيرت نتائج  
الميزة المتوسط العاـ لمؤشر ما ينعكس عمى  (3)الذي قدر بػػػفرضي لمدراسة و المتوسط ال مفأكبر 

بمغ الانحراؼ المعياري العاـ ليذا ، كما (4.392بمغ ) الذيو  التنافسية لمممبنة محؿ الدراسة
تحقيؽ نحو  مبنة محؿ الدراسةيدؿ عمى استجابة وقبوؿ عينة الدراسة عف توجو الم ما (0.375)المؤشر

التيديدات التعامؿ مع الفرص و ، مراقبة المحيطمف  ابمختمؼ أبعادىمزايا تنافسية مف خلاؿ الاىتماـ 
ىذا يعكس  التفاعؿ الذكي لممؤسسة محؿ كؿ و ، تراتيجيةالإسرصد المعمومات ، المتواجدة بمحيط عمميا

 الدراسة مع محيط عمميا.
 اختبار الفرضيات: . 11
 الفرضية الرئيسة :        
H0 :  تحقيؽ الميزة التنافسية.و  ةالإستراتيجيلا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بيف اليقظة 
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H1 : تحقيؽ الميزة التنافسية.و  الإستراتيجيةاليقظة  صائية بيفتوجد علاقة ارتباط ذو دلالة اح 
 اختبار صحة او خطأ هذه الفرضية يكون من خلال  الفرضيات الفرعية :

 الفرضية الفرعية الاولى :
  0 H:  تحقيؽ الميزة التنافسية.راقبة المحيط و توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بيف ملا 
   1  : Hتحقيؽ الميزة التنافسية.مراقبة المحيط و  ة إحصائية بيفتوجد علاقة ارتباط ذو دلال 
 اختبار معامل الارتباط:-

 نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون. :(06الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغير المستقل
 0.000 0.792 مراقبة المحيط 

 . spssج  مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنام:  المصدر
عند مستوى المعنوية  %79.2 يظير مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الارتباط لمراقبة المحيط قد بمغ 

بيف مراقبة المحيط و تحقيؽ الميزة التنافسية،  موجبة و قويةمما يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط  0.000
نوي احصائيا أي مما يدؿ عمى أف ىذا الارتباط مع %5و ىي أقؿ مف  sig=0.000كما أف قيمة 

نستطيع تعميمو عمى المجتمع، و مف ثـ تأكيد اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة بمراقبة المحيط كوسيمة فعالة 
 لرصد تغيراتو حتى تكوف قادرة عمى الاستجابة الفعالة ليا بما يحقؽ تفوقيا عمى منافسييا في السوؽ.

 اختبار معامل الانحدار:-
 ر معامل الانحدار.نتائج اختبا :(07الجدول رقم )

معامل  المتغير
 الارتباط

R 

معامل 
 R2 التحديد

 Fقيمة   
 المحسوبة

Sig  مستوى
 الدلالة

معامل 
 B الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.683 0.000 74.164 0.619 0.792 مراقبة المحيط

 . spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  :  المصدر
 % 61.9 أي ما نسبتو( 0.619)  قد بمغت R2( أف قيمة معامؿ التحديد 07الجدوؿ رقـ ) يلاحظ مف  
التغير الذي يحدث في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة محؿ الدراسة راجع إلى مراقبة المحيط  مف

 =sig و ىي أكبر مف قيمة =74.164F يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة التي تيتـ بيا، كما 
و ىذا معناه أف العلاقة المقترحة بيف  )الانحدار معنوي(معنوية أي   fمما يدؿ عمى أف قيمة  0.000

مراقبة المحيط و تحقيؽ الميزة التنافسية معنوية و صحيحة ما يؤكد عدـ صحة فرضية العدـ و قبوؿ 
افسية و ىذا الأثر الفرضية البديمة أي يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمراقبة المحيط عمى تحقيؽ الميزة التن

 . % 68.3معنوي احصائيا و قدره 
 الفرضية الفرعية الثانية:
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0H: توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بيف التعامؿ مع الفرص و التيديدات و تحقيؽ الميزة لا
 التنافسية. 

1H:  ميزة التعامؿ مع الفرص و التيديدات و تحقيؽ التوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف
 التنافسية. 

 اختبار معامل الارتباط:-
 نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون . :(08الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون المتغير المستقل
 0.000 0.593 التعامؿ مع الفرص و التيديدات

 . spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  :  المصدر
بالمؤسسة محؿ الدراسة قد  لمتعامؿ مع الفرص و التيديداتر مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الارتباط يظي 

بيف  موجبة و قويةمما يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط  0.000عند مستوى المعنوية  %59.3بمغ 
ف و ىي أقؿ م sig=0.000و تحقيؽ الميزة التنافسية،كما أف قيمة  التعامؿ مع الفرص و التيديدات

مما يدؿ عمى أف ىذا الارتباط معنوي احصائيا أي نستطيع تعميمو عمى المجتمع و مف تـ تأكيد  5%
تفاعؿ المؤسسة الذكي مع محيطيا و سعييا نحو استغلاؿ الفرص المتاحة و مواجية التيديدات الممكنة 

 سوؽ.مف خلاؿ اختيار أفضؿ البدائؿ المتاحة  بما يحقؽ ليا التميز عمى منافسييا في ال
 اختبار معامل الانحدار:-

 نتائج اختبار معامل الانحدار. :(09الجدول رقم )

معامل  المتغير
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 Fقيمة   
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الانحدار

B 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.445 0.000 23.900 0.337 0.593 التعامؿ مع الفرص و التيديدات
 . spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  :  المصدر

 %33.7 أي أف ما قيمتو( 0.337) قد بمغت R2( أف قيمة معامؿ التحديد09يلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
         التعامؿ مع الفرص التغير الذي يحدث في الميزة التنافسية لممؤسسة محؿ الدراسة ناتج عف  مف
ىي أكبر مف و  =F 23.900يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة تواجدة في المحيط، كما الم التيديداتو 

ىذا معناه أف العلاقة و  )الانحدار معنوي(معنوية أي   fمما يدؿ عمى أف قيمة  sig= 0.000 قيمة
ة ما يؤكد عدـ صحيحوتحقيؽ الميزة التنافسية معنوية و  التيديداتص و المقترحة بيف التعامؿ مع الفر 

لالة احصائية لمتعامؿ مع الفرص قبوؿ الفرضية البديمة أي دليؿ عمى وجود أثر ذو درضية العدـ و صحة ف
 .% 44.5قدره و  إحصائياعمى تحقيؽ الميزة التنافسية وىذا الأثر معنوي  التيديداتو 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
0 H: تحقيؽ الميزة التنافسية. و  اتيجيةالإستر يف رصد المعمومات توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بلا 
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1  : H  تحقيؽ الميزة التنافسية. و  الإستراتيجيةرصد المعمومات توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف 
 اختبار معامل الارتباط:-

 نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون . :(10الجدول رقم )
 الدلالةمستوى  معامل الارتباط بيرسون المتغير المستقل

 0.000 0.740 رصد المعمومات الاستراتيجية
 . spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  :  المصدر

محؿ الدراسة قد  لرصد المعمومات الإستراتيجية بالمؤسسةيظير مف خلاؿ الجدوؿ أف معامؿ الارتباط  
رصد بيف  موجبة وقويةقة ارتباط مما يدؿ عمى وجود علا 0.000عند مستوى المعنوية  %74.0بمغ 

مما يدؿ %5ىي أقؿ مف و  sig=0.000تحقيؽ الميزة التنافسية، كما أف قيمة المعمومات الإستراتيجية و 
عمى أف ىذا الارتباط معنوي إحصائيا أي نستطيع تعميمو عمى المجتمع، ىذا ما يؤكد حرص المؤسسة 

         التدفؽ الفوريراتيجي والعمؿ عمى تحميميا و عمومات ذات الطابع الاستمحؿ الدراسة عمى جمع الم
الصحيح ليا بما يمكنيا مف اتخاذ القرارات اللازمة في مجاؿ نشاطيا، مع إمكانية التعرؼ عمى تطورات و 

ستمراريتيا في السوؽ.و نشاطاتيـ بما يضمف  تميزىا و  منافسييا المتابعة المستمرة لكافة تحركاتيـ  ا 
 ار:اختبار معامل الانحد-

 نتائج اختبار معامل الانحدار. :(11الجدول رقم )
معامل  المتغير

 الارتباط
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 Fقيمة   
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الانحدار

B 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.496 0.000 53.356 0.538 0.740 رصد المعمومات الاستراتيجية
 . spssبالاعتماد عمى نتائج برنامج  مف اعداد الباحثيف :  المصدر

 %53.8أي أف ما قيمتو ( 0.538) قد بمغت R2( أف قيمة معامؿ التحديد11يلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
 الإستراتيجيةرصد المعمومات التغير الذي يحدث في الميزة التنافسية لممؤسسة محؿ الدراسة ناتج عف  مف

يا في اتخاذ قراراتيا و تتبع نشاطات منافسييا في السوؽ، كما المتبع بالمؤسسة و اليادؼ إلى تعزيز قدرات
مما يدؿ عمى أف   sig= 0.000 ىي أكبر مف قيمةو  =F 53.356يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة 

   الإستراتيجيةىذا معناه أف العلاقة المقترحة بيف رصد المعمومات و  )الانحدار معنوي(معنوية أي   fقيمة
قبوؿ الفرضية البديمة أي ة ما يؤكد عدـ صحة فرضية العدـ و صحيحافسية معنوية و وتحقيؽ الميزة التن

ىذا عمى تحقيؽ الميزة التنافسية و  دليؿ عمى وجود أثر ذو دلالة احصائية لرصد المعمومات الاستراتيجية
 .و من الجدول التالي يمكن اختبار الفرضية الرئيسية: % 49.6قدره و  إحصائيا الأثر معنوي
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 يوضح اختبار الفرضية الرئيسية. :(12دول رقم )الج
معامل  المتغير

 الارتباط
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 Fقيمة   
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الانحدار

 B 

Sig 
مستوى 
 الدلالة

علاقة اليقظة الاستراتيجية )المستقل( 
 بتحقيق الميزة التنافسية )التابع(

0.896 0.799 180.015 0.000 0.843 0.000 

 .spssمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  : المصدر
، حيث اليقظة الاستراتيجية بتحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة محل الدراسةعلاقة  (12) يوضح الجدوؿ رقـ

 0.799بمغت نسبتو  R2معامؿ التحديدوىي قيمة طردية عالية، و  %89.6يظير معامؿ الارتباط قد بمغ 
مف التغيرات في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسستيف محؿ الدراسة ناتج عف  %79.9أي أف ما قيمتو 

ىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتماـ بنظاـ اليقظة بني نظاـ اليقظة الإستراتيجية، و ت
يؤكد عمى ذلؾ في المؤسسة، و فسية بتحقيق الميزة التناالاستراتيجية بأبعاده يؤدي إلى الزيادة في الاىتماـ 

فرضية العدـ لمفرضية  ىذا يؤكد عدـ صحةي ىي دالة عند مستوى المعنوية، و المحسوبة الت Fقيمة 
تحقيق الميزة  عمىلميقظة الاستراتيجية قبوؿ الفرضية البديمة ليا، أي يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الرئيسية و 
 . %84.3ىذا التأثير قدره و التنافسية 

 

  خاتمة:. 12
تحقيؽ الميزة و  الإستراتيجيةاليقظة  كؿ مف وثيقة بيف ارتباط بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة     

عمى تحقيؽ  اليقظة الاستراتيجية لأبعاد تأثير ذو دلالة احصائية  يوجد أنو أيضا أكدتالتنافسية، كما 
ريع حيث تسعى الممبنة إلى التوجو نحو التعامؿ السيزاف بممبنة الإخوة بف عولة بولاية غمالميزة التنافسية 

الكشؼ عف تمؼ التغييرات التي تطرأ عمييا و رصد بيئتيا و متابعة مخمع الأحداث مف خلاؿ مراقبة و 
الإشارات الضعيفة و المنبية بما تحتويو مف فرص و تيديدات تستدعي ضرورة استغلاليا أو  تجنبيا مع 

مات ذات الطابع الاستراتيجي التي تمكنيا مف اتخاذ قراراتيا اليامة في الوقت ضرورة سعييا لرصد المعمو 
    الحذر قبؿ وقوع الأزمات، والذي يساعد في أخذ الحيطة و الإستراتيجيةكؿ نظاما لميقظة المناسب بما يش

        عمى مكانتيا إيجاباالوقاية مف كؿ الأحداث. ىذا ما ينعكس  عميا في تأىب مستمر لممواجية و جو 
 وبقائيا . إستمراريتيامنو ضماف السوؽ مما يزيد مف حظوظ تميزىا وتحقيؽ الأسبقية و تنافسيتيا في و 

 

أف الممبنة محؿ الدراسة بولاية غميزاف تسعى  القوؿ يمكف الذكر سابقة النتائج مف انطلاقا الاقتراحات:-
 :ما يمي نقترح ىذا عمى بناءامصالحيا، و  بما يخدـ الإستراتيجيةجاىدة لمتطبيؽ نظاـ اليقظة 

العمؿ عمى تنشيطو بشكؿ يجية بمختمؼ مراحمو في الممبنة و ضرورة إنشاء نظاـ متكامؿ لميقظة الاسترات-
 مستمر.

 تسييؿ التعامؿ معيا.فرص والتيديدات في البيئة و الحاجة إلى تطوير فعالية المراقبة لمكشؼ عف ال-
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 أفضؿ إلى العمؿ عمى مواجية التيديدات، لموصوؿأماميا و  ةسعي الممبنة إلى استغلاؿ الفرص المتاح-
 قدراتيا الانتاجية. أداء، و تطوير

    المعدات  الاستجابة الفورية ليا مف خلاؿ العمؿ عمى تطويرالاحتياجات الفعمية لممستيمكيف و رصد  -
 أجيزة مراقبة النوعية.و 
 إستمراريتياية والجودة لضماف مراقبة النوعو ءات مينية تيتـ بتحاليؿ الحميب التركيز عمى جذب كفا -
 بقائيا في السوؽ. و 
التركيز أكثر عمى استخداـ أنظمة المعمومات )قواعد معمومات فقط عند الحاجة إلييا، و تجنب رصد ال -

 العمؿ بنتائجيا. التي تسيؿ وصوؿ المعمومات وتحميميا و  بيانات( بشكؿ مستمر
العمؿ عمى إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة لمممبنة في جميع ف جدد و عيف الاعتبار دخوؿ منافسيب الأخذ-

الأنشطة و توفير دورات تكوينية لمتكيؼ معيا، مع التركيز عمى خفض تكمفة الانتاج بما يميزىا عف 
 منافسييا.
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