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:Abstract  

 The main goal of this  study  is to know the role  of the  use of  intranet portals to 

support  the knowledge management processes  in Algeria Telecom company. 

The field of research was done on Algeria Telecom company in the Msila, we relied on 

a quantitative study, we used the questionnaire as a main research tool for collection and 

analysis of data and information. This study was applied on a random sample consist 100 

employees. The data was analyzed by using the SPSS program. The final results of the research 

showed that there is an impact of the use of  intranet‘s portals on knowledge creation, and 

knowledge application. 

Keywords: portals of intranet, knowledge management, Knowledge Creation, knowledge 

storage, knowledge sharing, Knowledge application. 
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� ����( @�) ������� %& 5�IJ���� �)���
/��,� 5����� ����� ��� ��3��B���� 1 ����
�F���*?  

• : �������� C�� $������ $����+�& 8��� ? ������� %& ���T %�,�� 2���� ����� %- ���
��
 ������ �)����F �� 1 2�) A�
IF ��
&7� ;��� @�( 1�/�,��� '�������� ���������� A��6��� ;��� @�( 2

 *��T7�� 8������ ���,� 5���?  
• : ����
�ٕ� ������ +�) A�
B 5) %)����� 2���� R��& 
�&��� 8��� '��� %- ���
��Workflow 

et groupware ?������� ��
��� 5� �3���� W�B��� 1������� %& 5���,����� ���,� 5�� HD�� =���� 1(
2�) ��)���� %& ��
&7� 2��� ��/� �(? ����
�F�+� 2���
�� *��,���� ��������� 2�����? ��� 5) '
����

 2FD� �3�6���� �������� 23��� 
�� 5��� 2���� A&��& 12��)7� ������ '
���ٕ� 1����I�� A�
B\ %&� 1%�
A�,� 2���� �)����� 8��� �/& 15������� Q�,D7� 5�� W������ �T��� �� 5�� 1%��
�&� R��& 5� �

��F
� %- 2����  U�
D� 
��� ��/��� ����7�� A��6��� 2F7.  
• : @���� �&� ����D��� B���
�� 5� �T9B�� ��������� 
D� 5� ���
���� 5F��?  
•    : ������� ��4������*� ������ 
� �� 1 ������� 5) '���� '
�� *�
 ������� *�3� ���
����

 ��������� 2����� �F�D�� 
�) 5�
,t� R�
6( %& *-��� ������� %& ��) 2F&��-� *�,� %��� 8����� �
�������8. 

2.I .  �(�& BE?� *������� : ����B W�� C��� 1S
,� @�( ����� 5� ���
���� ���J� ���,�
 ?���J��� 5� 5��� ��) ����� 5F�� � N��)� 1���,�� �/��������� �������� C�� %& 2���� ������
 ���,����� ����7� W�� C��� 1 �������� �
B 5� ����,���� �)��D �-
6F�� ���J��� *-� 
F��� 2�

���
���� %& %-9:  

• �� ����� :+� �F�D @�) A��B� %- ������� �� 1'��I��� ����,��� ��������� 2F ;��� %��� ���
��
������� %IJ��� ��9��?  

• (��
������)F�� ��� 	��
�:  1A�3��� 2���� �� 1R�D�u� 8��� %��� ���J��� 2F ;���� @�) 2����
W���� ���I� 2FD @�) ��������� 
̀)� >�����?  ����B ����� 1���
���� �-
&�� %��� ��������� 26�

%& *��,���� ��
� W��� *�) 2FD�  S����� ����I�� S����� 1%�
��� S������� %���� S������� A��6���
%����� S������� 
����?  

• (��
������)�E-��� 	��
�: 1����
�F�� A��6��� ������ B���� @�) �I�J��� .�- F
� �� ����� �������
�F�
D�� �����7�A��6��� 5) >���� 2�/��� ����� 1 1 �A��6��� 
D� ����) '
���ٕ?  

• ������� $���� ��8/�:  �� A��B� �� 15��� U�
D� 2�� 5� '�D���� ��)������ ��/��� %/&
��
�,�� 2����� 5������ ���
� U�
D��� A�
& R��)7 *�3� ��R��I�� .�/& ?�� U����?  
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• �����"�� ��8��4*�� ������(��� ��
��� : *��3�� ����
�F��� 2������ *��,���� 
D� @�) �����
 2����� 5�,�� ������ �������%T
��� *��,���� 5��� ���������.  

II. ������� ��2)� : 
� @�( 2�,��� W�� ���6�� %/& 1���,���� �F�D�� 5�F��� %���7� 
����� %- ������� 
���� *�J

 5� �T9B�� N������ '��)�ٕ� ���������� B3& A���� 5�F ������� 8�B�� ��,�
�� 1������� %& ���������
.;T����� 
�) ��������� 5� ����� �)���� @�( 2������ 8��� '���� ��I�  

   29, 5� ��3��B� A9Bu� C��� 1��������� *J� ��3��B�� ����, ��� ����� ������� ����
��
�F�D 5/��� ��3��B�� �������� 
D����� K���� @�) 2����� 1���
��+� )Métier Applications les(  %&

���
��+� �����10.  
  %���� W�F�F *���� ������� ������) (un Front Office  %�,D�� 2����� 
̀4� ?*�,��� 2F�

.������� %& ��������� *�J� 
����� Q�,���  
  ���- �����%  ���
��+� �F�D @�) A��B�%��� '��I��� ����,��� ��������� 2F ;���1 ��  ��9��

� %IJ��� *�,���� 1������A��B��� ��-  W���� �/���(5����?W���� 8I��� *��,��� 
�) ��-� 1��\ 
%�� �� 5���,����� �
�� ��� ;�� @�(  ����7� 5� U���� ��- ��/��11:  

���3 : تطبيقات المھن •����?V���+� 
����� ��������� =
����� 
������� 

• �(���� ���< ,� F�� ��� 	��
� �?� �%��<�:  W�� ��J��� ��,� ������� @�) =���� =���
 ������� %& ��
&7� N� 
̀�� 5�� A�� 2FD�� A���� ������ ����u� ��
&v� 8��� >�� 1U������ ����B

?2��� N� ��
&�� 2�T 5� 
• ����3 �����8 �������  : المعرفةإدارة  �>��%�� ������� ����+ 5���,����� Y��� R��& �-�

 ?��3��B��� `�� 2���� ��R�
�+�� 
• $
����� ,����� 8/� : 5F�� ;�
�D��� ��)����� ����� Q��,�� 8��� ������� 
�) ��-�

S
,� Y
B� ����� 5) ����+�� 1A��6��� 
D� 5� U�
D��� %& ��)�I�� ��
B7� .w�3��� 2����� 

.II1. ������� 'E��: -� Q���, '�) @�) ������� F
��%12:  
•  3��4���� $�(��� 	�
� : *�J� �������� ��3��B��� @�( 2����� ������ 8��� 5� ������� %4���

  �������� 2���� @�) '
�3�� �/� 5�F� %F� ��-� ?W���� ����, ;� 2��F���� 1������� %& ��������� � 2����
���,�� .�- 
�) ������� %& ��3��B��� ���,� ;� 2��F��� A����� 2FD�. 

• '������ �. ��������  (Personnalisation) : 2����� *�,����� 
&�� 5� ������� @�) W��

���, ����� 5���,����� 
�&���� �- �����,�� 5� ��/���  18�
� *� %��� 5�F� R��� %���,��  

(Bureau Personnalisé)  ��������� 
D� 26� 1

F�� 2FD� �/����,��� %��� ����,�� *-
���,� *�� 5��
.A��6��� '
���ٕ� 1����� 
�B( %& %- %��� ;�
�D���� ������� ����� �3������� ���
�,�� �� ���,����    
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• ,�A�� ��% �� 	��
�)   (Gestion des Droits et de la Sécurité : 5�7�  
�&�� %& ������� *-���

 2F� ������ 1�������� ;��� 5��H� �- �/�� ��/��& A�3��� '
��( ��� 1���������� ��3��B��� 5� �)�����
N����� �� N��( 2����� */�F�� =��� S������ 5���,����� 5� �)���� �� *�,���.  

2.II ������� G���. : ����%�� �� �/�� 
F�� U���� '�)13:  
�  �����$���� 8(�& ,� �0��H� ,�
����� : ����F `�
����� ����3� 5� �������� .�- 29, 5� */�F��

 �������� ����F� �)����� ;���� U�����������B�� 2���I�� ��� @�) ���� 2F1 �� 5� �/������� 5���
5������ @�( �����B 2��
( ����F��ٕ� ��)������� ������� ��T�
�� �&
���?  

� ,E���� ����� :  %��� �3�
B��� */�
)� �������� `�
���� �������� .�- *��,��� 5���� ;�B���
�/������� ����B�� ��T�
�� �� ����� W�B�� �����) R�
�( 5� N�F��� 1��
�?  

� B?���� �����: *�,���  ���� �/���,��� 5F��� 15�IJ���� ���������� 
��,7� >�� W�
���� 2�� 5�

������ w�3��� ��)��� ������� R�
�+1 ��
����� ������� ��I� %��� R�
t�� 
�F&7� Y
B�?  

5  ,��:�)���� 8��
���� ,���&��� �����:F�� */� %��� 2��)7�� ��
��+� �������� 2F B��� ��T�
� 5�
� *����
����� �/��� ������� S�3�� �������� �/�� �����) 5� �F
D�� 2,�?  
� ��%��� B���2�� ����� : �� ���3��� ����,�� ���/�� '/�� 29, 5� �/��( 2����� 5F�� ������ %-�

2�3��� %�,D�� %�T
�� '�)����� '/��. 
.II3. ������� ���(� : =����� ������ @�)����F� '�)1  �/����� 5F���%�� ��F14:  
� $�(��� : %& ��P������� *�PPJ� ��PP������ ��PP3��B��� @�( 2�PP���� �PP����� 8�PP�� 5� �PP������ %PP4���

 2FD� 2����� ��P������ 2��P�� @P�) '
�P3�� �P/� 5�PF� %PF� ��P-� ?WP���� ����P, ;P� 2P��F���� 1�P������
�� ���,� ;� 2��F��� A��������,�� .�- 
�) ������� %& ��3��B�?  

�  $�����������: � ��/��� %-����� ?�P� U�P��� �� AP��B� �� 15�P�� U�
PD� 2�� 5� 'HD���� ��)�
 ��P�
� 5P) '
�P�) %P/& 1��
�P,�� 2��P��� 5��P���� ��P�
� U�
PD��� AP�
& R�P�)7 *�P3� ��R�P�I�� .�P/&

� ���,� 5�� %)������ 2P)�I��� *)�P� ��P��
�&�������)� ?  
� �(�&�� $��
: PD� 5P� 2FPD %P- �F�PD��& �������� 5�F� %- �F�PD��� 1�P��4�� �P���& %P-� 1��P���� 2�F

 0I� %& 5�F
�D� 5��P�� ��
P&7�� �������� N�& %3��� =��� ������ 5�F��� %/& 12��I�� 5������� '
�6���
%F�D�� B�
�� �&�36 R�D�( �������� @�) W�� N��)� 1�������?  

� �(����:  2����� 
�
��� �&�PP�( *�,�PP���� 8�PP�� >PP��1������� S�PP����� R�PPD�( PP���� �PP�J�� '��� %PP-
 ������ �������S ��PPD
( @PP�) 2P��� 5�P�� WP��T WP�� �P�J���� ���IP��� 5P� �)���� %F���� 5����� 1

PP���� '�PP)�3� %F��PP�� B��
PP�� 1�PP���F�� %& 5���,�PP��������� 1�3��PP��� �9��PP���� 2PPF� JI�PP�� �� 8��� %��
����� �3����� ��
���+� 
̀�� Q,D =�? S� 

� �E-��� �����:  �/��P�3�� �/I��P��� �P/��,�� A��P6��� R�
PD� 8�P�� %�P�� *�P/��� 2PF ;P��� �PI�J��� .�P-
����P��� ��PI�� 2FPD @P�) �/�IPD
�� ?  
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5 J ��� K� �:  
����W���� S����L  

� F�� ��� 	��
�:  ��������� 
̀)� >����� 1A�3��� 2���� �� 1R�D�u� 8��� %��� ���J��� 2F ;����
W���� ���I� 2FD @�)?  

5 
�� ,� ��
�: ��� 5) ��)������ *�J��. 

:%������ 2FD�� %& ����F��� 8���� 5F���  

) ��� $(&��01(������� ����F� :  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

Source: Mahdi AZZOUZ,A Place des Réseaux de Correspondants Auprès des Utilisateurs 

Finaux d’Intranet 2.0, Communication et Organisation, N°44, 2013,  Presses Universitaires 

de Bordeaux, France, p .137. 

III.  ��2)�������� 	��
�  

   U������ ��- %& ����F�� @�) �I�9I�� V
� �3& 1N�I� �T��� %& '����� ����T �&
���� '
��( 
����
 5� �F���� 5�� 1����� '���� %- 2���� 5F��� ���F�/� �&
���� �T9�� *���-�� 5F�� 15����� ��\ ���

�� 2�93�� ������� 29, 5�F N�J�� 5F�� 1�T9��� .�- 5) W�F �T 
�6F������� ;�B� ���� 1����� ����
 .*
����� 5
3�� 5� "�/�� @�) �/&
�� 5� ���& 1�&
���� '
��( *�/I� Y
D� %��� ��
����� ����� �T�

1�/�
�,� ��J���� 2,�� 
���� 5� ��������� *J���� ;������ �-
��I�� �/������ "15  @�) �/&
�� 5��
 " �/�� A��B�� 
D�� U��
���� 5�,�� 2���� %- 2�&� ��I��� %������ 
-�J�� =
FI�� 2���� 0�


;������� A����� ��
&v�"16.  

تكامل 
 التطبيقات 

 العمل التعاوني

دليل الشبكة 
 ا�جتماعية

بوابة 
 ا�نترانت

 خدمات عن بعد

 محرك البحث إدارة المحتوى

 تسيير الوثائق

-الويكي

 المدونات
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   ;� �/�
�, �� ��J���� 2,�� ���F R��� 
���� '�) 5� �&
����� ��������� ;���� ����) %/& ��(
�/�F
�D�� �-
D� @�) 2���� ��
&7� 5�� ��/�  � 1��J����� =
D��� �
���� 
��B�� �����A�, ��&
�� ���T 

�&��� ��J���� ���)�& 5� ���.  
IV. ������� 	��
� ����� 

  5�F� 5� 5F�� � ���
�,�� �� ���,���� �-
���� 5� �3�D���� �������� ���
��� �/�)��� �&
����1 
�/������ �/3��B�� �/� �F
�D���� �/�3�� �/����F� 5� 5F�� �����) ���� 5�� ���T ��� 1J�� ����� 


 �����3� �9�,���&
���� '
��( ������� 5�6����� �� �/��� 5� ���� 1�/�-� @�) ��- ��6�� %& F
�� 1
:%��  
� ������� 
����:  �/�� ���
�,��� ���,���� �-
���� ���,�� �&
���� ����( @�) ������� 2��� ��-�

���� ������ 5� 
�F&7�� ��������� Q9,��� @�) '
�T W�B�� �&
���� @�) 2����� 5� ��F��, ���
�,��� �
) A
B 
�=�
I�� *�����) %-�1 %����� U9B�����1  ���J���� 5� �&
���� @�) 2������ ��
�����

(S
,7�17.  
� ������� ,����:  %��� �������� C�� %��� � >����� ����+�� J�I���� 2�D�U��
����� 2����� 

 
�D�� 15�,��� 5�F�� ���� ���-� @�( �&
���� 5, ����) �
B, N���� ���J����& 1����J���� '
F����
 
&7� �/���� %��� �&
���� 5� 
�6F�� �/���3& ����� �
��F
,7 �� W��� �/��
��4� 5���� ��18.  

� ������� K�&�:  ����) 
-�� 
���� W������ �T��� %& 8����� Q,D�� ������� �&
���� 
�&��
������� �������F��� ��3��B� *�,���� 1C
�D�� �� %&�/F
�D�� �&
���� 
D� ���
��+�F  �1��
����  ��F

8���� *��3� ����3�� W�
���� A�
B 5) ����� 5������� @�( ��&
���� ��
�,�� 23� ���� 2�D��.  
- ������� ���<�:  ������� �3����� ��/��� 0F�� %��� ��/��� �������� 5� �&
���� A��B� ����) ���
��� 5�,���� ����;������ .��J���� %& �/3��B� 29, 5� %��) 2FD� �/����� ���
�� 1 

V. ������� 	��
� ����� �� ������*� ����� ��
���� 
  ��( �����) %& ���
��+� ������ �����,��� Q,�� 5� 5F��� 5� �)���� 29, 5� �&
���� '

������F 
�� %��:  
�
 �-%  المعرفة ا&لكترونية ��� %��� �&
�����F�D�� @�) K����� 2������1 �T��� %& ����� %����� 

� ����
�F��� �&
���� *��,��� ��� ����� .������F�D �9�/�� 29, 5 ��� (���
��+�)���,���� ���
�,
.��J���� 2,�� ��
&7� �
B 5� �/�94���� W������ �T��� %& �&
���� @�( 2����� ��4� 1(��
��+�)  

�
' (5  : المعرفةبوابات إدارة  ��) %- %����;���� ��
�T� �&
���� *��3� �&��( 
̀4� ������� *�/I�� 
���*/�BD�� %& �&
���� 2��) *)�� >� ���� .�-� 1 � 2���� V
,� � ����� *�3� �������� ���� �����

�/���F �� � � ��F�/��� 
�X��
&7� S���� 5�� �T9��� 
�/J�ٕ �BD��� 1��)������ 1& 5���I����� 2��)� %
��J���� ����,�19.  

 :��- ���
���� @�4��  
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.I 5 : بناء ا�ستبانة� ���
��� .�- %& 5������� 5�F��35  %-� R��� �696 @�( ���3� ����: 
� $�A� 8�4�� : =���� @�) ��������� ���,D�� 5� >�� 0���� 1 1
���� S������ 1%������� 7�����T 

2,�� ������� �������1 .%I�J���  

� ��-�� 8�4��: 26��� %& 
�4���� 23����� =� ������) (���
���� 5� 2����� )6�16.(  

� J�-�� 8�4��: 26��� %& 
�4���� ;����� =� �����)) '
��( (�&
���� ���3� @�( ���
� �����  

• $�A� 
����: )   2����� 5�  �&
���� �����17� 21.(  

• ��-�� 
����: )   2����� 5� �&
���� 5�,�22� 26( 

• J�-�� 
����: ) 2����� 5� �&
���� C
�D�27� 30( 

• 3����� 
����: )   2����� 5� �&
���� A��B�31� 35( 
.II  في بنائھامحاور ا�ستبيان والمراجع المعتمدة 

 R��� *�'
����� @�) ����)��� C��� 5������� 5� �)����  ;��
���%����� 2����� %& �/���� %����:  
) ��� $�
4��01:( 5������� 
���� R���  

����
�� ����N��  
 
���

,������  

 

�

��E�A�  
,������ 	����� 8�� �� 	
������ 34�����  

$%����� ��N����  

�����) (�������  

���               ������
���
��+�  

  �X���
16 2���  

� =
J��� W����� @�) ����)��� �/�X��� *�  
� A�
�& =�
�6 .�
��F� ����
 )5�����@�) ���
���� *��,��� 
6� 

 ��
D��� �
����� 
����  ��������2017 (*20  

  

  

  

  

  

3���� ��N����  

 	��
� �����)

(�������  

���  �����
�&
����  
  

 �X���5 
����� 
  

1� 
������ ����
1=
F���� ���� *��� R��- )5����������) 
6� 
%����� *������ ������ ���)�& %& ��
-���� �&
���� '
��(�2010 

*.(  
2� 2����� 2��, ���� 
�� )5����� 
������ ����
 '
��( 
��

 ��
D��� �
����� �����  %& �&
����– 2011.(*  
3� 
���  �&
���� '
��( �����) 
�6H�) 5����� 2�3� 1=
���� 
F�D

 �����1%���� ���� '����� ��
�3�� 
��B� %&28 12010.(*  

 A��B� ���
�&
����  

 �X��� *�
5 �����  

1�  '
��+ ������� ������ 
6�)
������ ����
 1
��3�� ��) ���� 5���
 =
FI�� 2�� 0�
 
��B� %& �&
����2014.(*  

2�  ��������� �������F� 
��) 5����� 
������ ����
 1*�
� B���
 *�) ��
����� ������� 2,�� �&
���� '
��( %&2010 .(*  

  : من إعداد الباحثالمصدر

.III ا�ستبانة صدق 

5��0?�� �
��� : @�) ����7� �/�
�� %& 5������� ����� 
̀�� >����� *�T � 5��F����� ����
 ��/���� 5��F���� �( 1
������  `�� 5� ��
����� `��� ������ Q��3��� '
�
� @�) �F
� ��&���ٕ 
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5��F���� �-
T� %��� ��/������� ��J�9��� @�) R���� 1S
,7� 
������ `�� @�( ��
��)1 �� *�T >���
%& '
������ 5�F�� 5��F���� *J�� �/��) AI�� %��� �9������ R�
�u� ����/��� �/�
��  %& ����� %-�

 :%����� 2�����  
) ��� $�
4��02( :5��F���� '����7� ��J�9�  

����
�� ����N��  ���? "�  

�������� �����  

�  ����T�� 1%������� S������ 1
���� 10����) ���,D�� ��������� 5� �FH���� ������� N�����
W��B��  U�T� =��I�� (%I�J��� ������� 1������� 2,�� .HB,�� %&  

�  2� %& (*��,���) ���F '���16  ���/I� 
�X ����F�� =��I� ������� ���  � %& Q��3�
����� 5����.  

�  .������� 2,�� ����T��� ���,�� ��������� 8����  

 	��
� �����

�������  

� (2�) A
& R��� ������� *)��)�&
���� C
�D� 
�4��� A���� ��� '���  
� ���� `�� �������B�� ��.  

−  N�� @�3����� */I� %F� ��� 2F� ��
�� '�������� 5�������  
����B�� 2���� W���.  

�
����>����� ���)( 5� :  

5 )�E���� �
��� ,������ �� �� ��(�� ��-�� �����( :DF���� %������ 2������ *��,����  ���T %&�

 �3������ ���
,��� 5�  �)���� @�) 2����� *� �T� (5������� ����) %������ A���� ���
� 2�� 5�

 ����
��spss  � ? @�) 2����� *�9  @�) =���� 2���)30 (������ ��
&� �����( )
��4��� *F�
�� ����? 

 �2��� 29, 5�)KMO and Bartlett's Test1(  ������  ��� 5�F 2������ V�
,��� 5� 2�3� 5� 5F��


D�� ��� KMO  
���,��Bartlett's �� 2������ �&�I�� @�( ���3��� *6 ���� 5�F %������ R����� ��� =�5 

���� ���F %��� ������ ��� *� 
��4���  5� 2T� �/�&50%?  A���� ����) ��� 5������� 8��� N��)�

� %������� =
-�J�21 ����.   

  

  

  

) ��� $�
4��03( : KMO and Bartlett's Test  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .730 
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Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1522.938 

Df 435 

Sig. .000 


���المصدر: ,� ����
�  SPSS22 

.IV ا�تساق الداخلي  

        ����F N����� ���F =��� ����
F�I�� *��,���� ���T ��� 2F ���� 5�� B���
�� ��
� '�T 5) >��� 
%������ 2�����:  

) ��� $�
4��04(: A����� %�,����  

��N����  
����  
���� ���  
����� 

�   ����Cronbach'sAlpha �? "�  

���
���� ������ X ���
���� ������  7  0.801  ��� ���  

 C  �&
���� C
�D�  2  0.730  ����  

D �&
���� A��B�  5  0.823  ��� ���  

:�
���� ����
� *��,���� '
������ ������ @�) �����)� ������� SPSS22  

 . Vاختبار فرضيات الدراسة 

�  �����C��A� ��/�)��  

  ���5�  A�I� ������50  ;���� ���T >�� '�
I�100 '�
I�? ��� 5�& ��F
��� ���/���  ��
J� W��� ;

%���B�� ;����� ;��� �������� � ? ���5� ���
���� ������) 23��� 5�
�4�� @�) =���� ���
��� V���� (

(�&
���� '
��( �����)) ;����� 
�4����� ��6+ B����� 
������ ���3� *�,�����
& %I� �� ����
��� �  

H1: �
6�  �&
���� ����� %& ���
���� ������ *��,���  

H0:  ��
6�  �&
���� ����� %& ���
���� ������ *��,��� 

���
I�� 
���,�� @��7�  *�J� ���
,� @�) 2����� *�spss  %-� B����� 
������ ���3�� A���� %���

 %�� ��F:  

  

  

  

  

  

��) ��� $�
405(:  
���,�� �������� B���
�� 2����F  %& ���
��+� ��������&
���� �����  

   <����� $���R 
 ��� $���� 
  ����F Sig���
�� F����  �4�����  
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:�
���� ������ @�) �����)� ������� ����
� *��,���� '
������ SPSS22  

2����� 29, 5�  .9)�5�& ��� B���
�� 5� 8��� �������� B���
�� 2���� 2 =�0.255 � 1� 5

 ���T����� 2����� W 
�3� �6.5% � 1 %��� � �&
���� ����� %& 5���� ���� %���� '
�I��������� �+ 1���
��

 ���� %��� ��-6.5%  '������� 5������ *�T 5� %&�&
���� �����1  K���� ������ %& 5������ 5�+���
�� ? 

 � ���3� 2����� %&  ������  2�� 
���� ������ S���� 5� ���0.010  
���� ����� %& 5������ 5� 2�� ��-�&  

� ������ %& 5������ @�( S��+���
��.  

��) ��� $�
406 ( : B����� 
���������
��� 
�4���"�&
���� ����� "  

  ������ ��H �"���  ������� $�����  

Bêta 

����T��
����  ���
�� F����  

B ������� B�� ���  

���6 V����  
������ ���
����  

1,939  
,3710  

,5450  
,1420  

  
,2550 

3,559 
2,615  

,0010  
,0100  

:�
���� ������ @�) �����)� ������� ����
� *��,���� '
������ SPSS22  
 5���� B����� 
������ 2��� 29, 5�5�  %B�� ���
��� 8����� V������0.371  S����� 
����� 2����F

 ����0.010 
���,� A&�T  ���6 2������ ��B������ ��
�3��1,939.  

J�9� 5� sig ������� ���
I�� 2��T� ��
I��� ���
I�� `&
 @�) 2�� ��-� ������ 2��? =�  
6� ����

 ����� @�)�&
����.  

� �����  ��/�)�����-��  

1H :�
6� �� A��B� %& ���
���� ������ *��,��� �&
��  

0H :� �
6� �� A��B� %& ���
���� ������ *��,��� �&
��  

 *�J� ���
,� @�) 2����� *� ���
I�� 
���,��spss  ��F %-� B����� 
������ ���3�� A���� %���

%��:  

  

  

��) ��� $�
407:(  
���,�� �������� B���
�� 2����F  %& ���
��+� ��������&
���� A��B�  

:�
���� ����
� *��,���� '
������ ������ @�) �����)� ������� SPSS22  

 ���
���� ������
�&
���� ����� %&  

,2550  ,0650  6,840  ,0100   2��������(  

   <����� $���R 
 ��� $���� 
  ����F Sig���
�� F����  �4�����  
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�������� B���
�� 2���� 2����� 29, 5�  2 =���� B���
�� 5� 8���,2850 � 1� ���T 5 2����
������ W 
�3� �1.8%  � 1 ���� %��� %��� ��- 1 ���
���� ������� '
�I��� � �&
���� A��B� %& 5����
 ����1.8% � ������ %& 5������ 5� K��� �&
���� A��B� %& '������� 5������ *�T 5�+ 
����� � ? 5� ���

 ���3� 2����� %&  ������ 2�� 
���� ������ S����0.004  �&
���� A��B� %& 5������ 5� 2�� ��- S��
@�(  ������ %& 5������.���
��+�  

  
��) ��� $�
408(: ���
��� 
�4��� B����� 
������"�&
���� A��B� "  

  ������ ��H �"���  ������� $�����  

Bêta 

���� 

T��
����  

���
�� F����  

B ������� B�� ���  

���6 V����  
2���� ���
���� ������  

2,371  
,3500  

,4550  
,1190  

,2850  5,208  
2,948  

,0000 
,0040  

:�
���� ����
� *��,���� '
������ ������ @�) �����)� ������� SPSS22  

        5���� B����� 
������ 2��� 29, 5�5�  %B�� ���
��� 8����� V������0.350  
����� 2����F

 ���� S�����0.004  
���,� A&�T  ���6 2������  ��B������ ��
�3��2.371.  

       J�9� 5�  sig 2��@�) 2�� ��-� ������ `&
  � ��
I��� ���
I��2��T  ������� ���
I��� = ����

 
6�@�) A��B� . �&
����  

����: 

 29P, 5P� �P��
���6�� *��,�P�� 
P6� 0
�P� 5� ������  �P��
��+�2,�� �&
���� '
��( �����) *)� %& 

 � ��
����� �������N��)  � 1
����� ������ ����� ��
�,��)��� ���
��� ����
& 
���,�� ���T �T ���

 S�P��� 5P� ��
D�� '�) @�)5�������  ���
I��& 1��P�
& 2F A3�� ��
� ������ 
67�� �PT9��� 0�P�3�

AP���� %�P�� @P��7� �&
���� ����� %& ���
��+� ������ *��,��� 
6H� �P33�� �PT 1 �
I�������6�� ��  %���

 1S
,7� %- �33�� �T �&
���� A��B� %& ���
��+� ������ *��,��� 
6H� A���� 5F����*-� 
F  K��P���� .�-

:%�� ��F  

5 ������� 
���� C�� ����
�� $ � ������� 
���� ������� C�� 
����� $"� ,� K�:�:  

• ���
�3���� 
�F&7� *�3�.  

• ���� 
����� @�) �'������ 
�F&7� ������ '
D����� ��R�3����.  

•  ��/� ����
�� K��
� *�3�@�( 2����� S�� ��&
���� ��
�3�� �����.  

 ������%& ���
���� 
�&
���� A��B�  

a,2850  ,0810  8,693  b,0040 ������( 2��  
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5  ������� ���<� C�� ����
�� $ � ������� 
����������� C�� 
����� $"� ,� K�:�:  

• �������� *��T7� ���,� %& '������� �&
���� K�� @�) '
�3�� ������� .���
��+� �F�D 
�)  

• '������ �9FD��� ������ %& �&
���� ������� �J��.  

• 
�
3�� ��,�� ����) 5����� �&
���� ������� �J��.  

         *-� 5�� � ���������:  

•  �&
���� 5�,� %& ����� 5� � �F�D�� ����3� @�) 
6F��������� �)��T 29, 5�.  

•  ������� @�) *)� �/&
���S���� @�) ����)��� +� ���������
��.  

• 2�) A
& R��� *)�� 5� ������� @�). 

:34������ �� ��  

 1�  " 15�PPPPPP�� NB =�� $��A� ��?��� ������� 	��
� $��)� �� k��
� �4����(��� ��<���: �E��4�� ��lllll��� �llll�lllll���� ����� ���
��� ��  1"

 ���F 1 
��� *��) *�T 1(.�
��F� ����
) 1
����� �����1 ����T��2011.  

 2�   1*�
� B��� ���E��4�� �lll�lll����� $��
 ������� 	��
� �� $lll����� �"�*� �4����(� ��
: )G�� K��<��lll�� ��  �lll���
STH6(  ���PPPP�
)

1 5�����  ���3��� 
F� ��� ����� 1����T�� ���F 1 ��
D��� �
����� 
���� Q�,� 1(
������2010.  

 3� �PPPD�A9��� 0��) 
 6��%��� 	�4��� $4� �� 2�%��<�� ��lll����� �������� �4����(�6 +� ������� ���
��� ��J����1 @��7� ���B�� 1 ��
��

1 '
-�3��2007Q 120.  

 4� 5�
,\� 1.���� ���� 8��� 66�������� �� ��
%� ��) 1;������ 
D��� %�
��� ;������ ���F� 1@��7� ���B�� 152008  Q12.  
5 - Catherine BELLINO, Contribution de l’Architecture  de l’Information à l’Utilisabilité  Informationnelle : le 

Cas des Intranets ,Études de Communication , N°41, 2013, Cairn, France, p.72. 
6  - Ling-E CHANG, Shang-PING LIN,Newcomers’ Socialization By Intranet System, 10th IEEE/ACIS 
International Conference on Computer and Information Science, IEEE,  Sanya, Hainan Island, China, 16 - 18 

May 2011, p.240. 
7  - Jean-Max NOYER, d’un Intranet Sous-Utulisé à un Intranet Fédérateur et Dynamique, INTD, paris, 

novembre 2004. P.16, [En ligne] http://bdid-intd.cnam.fr/memoires/2004/MALHERBE.pdf, ( Page consultée le 19-

12-2014). 
8 - Stéphane BORGAGE, Stéphane, Conduite de Projet Web, éditions EYROLLES ,6eme éditions, paris, 2011,p.28. 

 9� �P�P����� %& ��
PD��� �
����� 5�� %�,���� 2�P���� @�) ���
���� *��,�P�� 
6�1A�
�& =�
�:  1�������� V
�&� ����� ���� �P��
� ���( ��4�

 ���4��� ������� �������� ��
����� ������ ����� 116 12016  Q141  
10 - Bryan HOPKINS, James MARKHAM, e-RH Using Intranet to Improve the Effectiveness of Your People, 

GOWER, USA, 2003, p.36. 
11 - Michelle GILLET, Patrick GILLET, Système d’Information des Ressources Humaines, Dunod, Paris, 2010, 

p.216 .  
12 - Frédéric  CREPLET,  Thomas  JACOB, Réussir  un  Projet  Intranet  2.0,  Groupe  

Eyrolles, paris, 2009, p38. 

 13� %B�B�� 2�)��PPPP�( Y��PPPP�� 
PPPP�,6 �������� �4����(�� 3��lll&��� 	��
� ��lll�lll�. 6  15��) 1;������ 
PPPPD��� ������ 
�� 1@��7� ���B��

2010  Q 1175�177.  
14

 - Mahdi AZZOUZ,A Place des Réseaux de Correspondants Auprès des Utilisateurs Finaux d’Intranet 2.0, 

Communication et Organisation, N°44, 2013,  Presses Universitaires de Bordeaux, France, p .137. 
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 15� w�T �� ��)"6������� 
ll����� $ll����� �������� �4����(� "  5����� ����T�� ���F� %����� %����� @3����� ���3� 2�) �T
�:  %& �&
����

 %��� 1 ��D1 ���
��� 5������ ���&����� ������ 5��F� %& �/��-���� %�T
�� ����T�� 2J27�28  1
��&��2007Q15.  

 16�  5�
,\�1 %�) 
����� ��) 6������� 	��
� 1 ��� '
����� 
�� 1 @��7� ���B�� 1 5��) 1 ;������ 
D2006 Q127.  

 17�  %��PPP��� 5���� ��PPP� 6���E��4�� ����ll��� �ll�ll����� ��ll������ 	����� ��% � �� ������� 	��
� ��
6 QPPP�,� (
�PPP����� '��/PPPD )  '
��(

 1 '
F�� 
��, ���� �����1 �������� *������ A�3��� ���F 1 ��
D��� �
�����2016 Q 137.  

 18�  1 2����� 2��, ���� 
�PPPP����lll&��� 
������ ����� �� ������� 	��
� ��
6 ����� 1���
��� ���F 1 ���
��� 2�PPPP�� QPPPP�,� (
�PPPP����� ���PPPP�
 )

1
-7�2011 Q 185.  

 19� *�� ���) *��  6 ������(��� �������� 	��
*�:��4����lll�*�5  BE?���–��4���5��� 
PPPPD��� ������� =
����� 
�� 11 5�
7� 1 ;���2009  1

 Q515.  

 20�  " 1A�
�& =�
�:���E��4�� ������� �� ���&��� 
������ �����  ���
�ll�� C�� �������� ��
��ll�� �-� ������ ,� ����4� ��  ����
 �

6"����� ����� ��
����� 1 ������� ����� 1����T�� ���F 1
������ *��) *�T 1(.�
��F� ����
)2017.  


