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Abstract: Knowledge Management is considered as one of the most recent managerial 

concepts in which quantitative and qualitative literature has grown, as it includes the most 

important modern management strategies and methods to bring about change and 

development, achieving and maintaining competitive advantage. , And opportunities for 

continuous growth and development. 

The aim of this study is trying to determine the effect of some internal organizational 

environment variables (managerial leadership, organizational culture, information 

technology, organizational structure) at the level of knowledge management operations 

(knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge 
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application) within electricity and gas distribution directorate in Djelfa, through a field study 

using the questionnaire, which was applied on a sample of (27) individuals. 

This study aims to achieve the following objectives: 

- Try to extract the most prominent indicators from the theoretical literature, which 

would benefit in building the field framework for the study; 

- To identify some variables of the internal regulatory environment in the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in Djelfa; 

- Diagnosis of the reality of knowledge management processes in the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in Djelfa. 

- Knowledge of the impact of some internal organizational environment variables such 

as (administrative leadership, organizational culture, organizational structure, information 

and communication technology) at the level of knowledge management processes (knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge dissemination, application of knowledge) in the 

Directorate of Electricity and Gas Distribution in Djelfa. 

Taking into account the specificity of the field of study, which is the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in Djelfa, the problem of the study can be crystallized by the 

following main question: 

Is there a statistically significant effect at (0.05αα) for some internal organizational 

environment variables (administrative leadership, organizational culture, information 

technology, communication, organizational structure) at the level of knowledge management 

processes in the Directorate of Electricity and Gas Distribution in DjelfaResults of the study 

found out that the study sample agree with a high degree that internal organizational 

environment variables available within the electricity and gas distribution directorate in 

Djalfa, as well as the practice of knowledge management operations by the institution under 

study with a moderate degree. The study also concluded that there is a statistically significant 

effect of some internal organizational environment variables at level of knowledge 

management operations, through existence of effect of  managerial  leadership and 

organizational culture at level of organizational knowledge management operations. as we 

have noted the absence of this effect for information technology and organizational structure. 

Keywords: Internal Organizational Environment, Knowledge Management Operations, 

Electricity and Gas Distribution Directorate in Djelfa 

  
:���7�  

��Q���R�  J�	) �?� �9���	�� �����O� �	� (��� �����:�  �!�%	�� S��4 ��T) �8��	�� ;���"  J����� �
�������� ������� S���: �3����� �����:� C����O�� ����������A�  !4 �	U�� �?��) D���	 �	 E�7�� 

���8����� ;&�	�� D�9��� �?��� �
8��	���;���" K?�	 D����8 �  �?� �8�� �3����� �	
�	�� (8 �8��	��
;���� ����)	"� ;&�	�	 ���8��� ����L��@���	 ����� �	� V�8� �.  

�?����	� >�� �	 W�  �9� #7�� ����� �	 �?��	!4 �	��� �8��	�� ;���" �"� >��� (8  F��O� &�&��
 X����� D���� G8�� �(	�
���� C��� ��" �(	F��3"  >	��� �
��� �����"W� � B��4 �?� �	 ;���"  !���



 �������� ��	�
���� �
���� ������	 ��� ����		 ����                  ���	 �� �	�	 .� ������� �	�	 .� ،.�  �!���" #��$�� 

   �������	 
���
� ��������� ����                       507   ������ :������ �����2018  

 �8��	��������� �
�� ����" (8 ���&Y� >��%�� ��?	��9�� ;�8���	�� �8��	�� ��� >�@��� >�� �	 �
9������	�
���� ��L����� 5���	 �	U �?  N���H	�� ��$�O��.�  

:������� ��� $�  
:9
	: � ��%�:	 ������� ����,5� ����)�� : ������ ������� 67! (8 ���	��� >��	 ��
�	 �	 �8��	�� ;���" >

) #���:� >��	�� �4Process/Managerial Approach :��$�4 �	 �	&� ��) ��� &)�� #7�� �(
 D�8� ���8O� >�� �	 �	
�	�� ��$�4 ������ �?	������� �8��	�� ��)��� ����)� �E��	� �C��9���

�	�� ��	�
����� ��%�
��� �A��	�� ���� >	���.�%��  
 Hjj%) >)jj$� �jj?����" >jj�4 �jj	 ��jj��	��� �jj	 ���	�	 ��" ��	�
���� �8��	�� k���� �D���	�� �7! �	
 C�jj��)� �jj	 J�jjL����8 �l���jj	� (jj	�� K?�jj	 Djj8�� �>jj����	� (����� >)$� >	�� ����	��� 67! �>��8�

jjj?��&��� �!�jjj$� �jjj��	� Ejjj�7 m(jjj��� ��jjj?
%�� �jjj?��&��  �jjj� ��jjj%���	 ���jjj@	 �jjj	 �jjj8��	�� 5jjj���	 �	jjjU �
 N �� �4 >�4 �	 ���	�
���� ������	��– J�9�A*  ��jj���		��� ��jj$�O� 5���	 (8 �?�	 ;��%��A�� �?9����

.��	
�	��  
 m� �4 �)	� ��L��	 #O �?�8��@	  �� ��	U� ��	&��� ;F�%)��� �8��	�� ;���" ����	� ��� �" N��

 ��?�����8 �	C���� 	 ��	�) ��	�
�� �
�� ��8�� ��?����� �	
�	 ��	�
�� �8�93) :�	U�� ��	�)�
 �������)� �(8��	�� D8���� ����� (	
�� >)�! �(8��	�� >�%�� ��	!T� ����� �����" ;���L ���8��	��

.(6&&��� (8��	�� F��O�  ��� >�@��� ��	���	  
 � �9� �	 F�U ��� >3	�	��� �������� ����	 ��@�@� �����A� ���� J�7�4�	 (8 G�&�� �����

 ��%����� &����� F���?)�� ;���� �)	�����)$" n� l�
��� >�H��� >�� �	 �������:(�   
 �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ���� >!)0.05≤α(  ��� ����		� �%���� ����&��

 ����#$��� ���"����A� ��	���	�� �������)� ���	�
���� �8�93�� ������:� ;���9��)((	�
���� >)�?�� �>�@� 
 B���	 ���������� ����� ������ �%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8o ����)$:� 67! �� p�%��� 

����)�� ��%�;� :�������  
 *  >! �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α(  B���	 ��� �����:� ;���9��

 �8��	�� ;���" ����	�����	 (8o�%����� &����� F���?)�� G�&�� � 
 *  >! �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α(  B���	 ��� ��	�
���� �8�93��

 �8��	�� ;���" ����	�o�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
 *  >! �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α( ��	���	�� �������)�� 
>�@�A��  �8��	�� ;���" ����	� B���	 ���o�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
 *  >! �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α(  B���	 ��� (	�
���� >)�?��

 �8��	�� ;���" ����	�o�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 



 �������� ��	�
���� �
���� ������	 ��� ����		 ����                  ���	 �� �	�	 .� ������� �	�	 .� ،.�  �!���" #��$�� 

   �������	 
���
� ��������� ����                       508   ������ :������ �����2018  

:9��$�< ������� ���=��  
 ��=�)�� :���%��� �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α(  ��� ����		� ����&��

����#$��� �%���� ���"����  >)�?�� �>�@�A� ��	���	�� �������)� ���	�
���� �8�93�� ������:� ;���9��)
((	�
����  B���	 ���������� ����� ������  (8�� &����� F���?)�� G�&�� �����	 ��%��� ���U�%��  U��

:���n� ����%�� 
 *A  �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α(  B���	 ��� �����:� ;���9��

 �8��	�� ;���" ����	�.�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
 *A  �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α( �� ��	�
���� �8�93�� B���	 �

 �8��	�� ;���" ����	�.�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
 *A  �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α( ��	���	�� �������)�� >�@�A�� 

 �8��	�� ;���" ����	� B���	 ���.�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
 *A  ��
�@�" ��A� �7 �34 ���� �����	 B���	 ���)0.05≤α(  B���	 ��� (	�
���� >)�?��

 �8��	�� ;���" ����	�.�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
:9�<��< ������� >��3: : ��" ������� 67! ���� D�9�����n� 5��!O�:  

 * ���$H	�� &��4 V����� �����	 ����
��� �����O� �	  �(8 ��%� �4 �?�T$ �	 (���  ���:� F���
������� (����	��q 

 *   ��� 5�L�����	�
���� �
���� ������	 ���  ��������q�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 
 * .�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 �8��	�� ;���" ����	� GL�� V��$� 
 *  ��3T� ��� 5����� ��	�
���� �
���� ������	 ��� ��������	�	 �8�93�� ������:� ;���9��) (8 ��3

(>�@�A�� ��	���	�� �������)� �(	�
���� >)�?�� ���	�
���� �8��	�� ;���" ����	� B���	 ���  C���)�)
(�8��	�� D���� ��8��	�� �$� ��8��	�� ��&�� ��8��	�� .�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 (8 

:9����� ������� ?@	�$ :)$�� rU��)  L� >1�	 ��)�� S�� �������� k7�	� ( ������	:  
 * ��
7��� ��&�� ) (8 J�3		�%���� ����&�� ����#$��� ���"����( ) G��O� 6����T������:� ;���9�� q �8�93��

��	�
���� q>�@�A�� ��	���	�� �������)� q(	�
���� >)�?��q( 
 * ��-��� ��&�� ) (8 J�3		������� ����� ������ ( 6����T�G��O� )�8��	�� C���)� ��8��	�� ��&�� q �$�

�8��	�� q�8��	�� D����.( 
  
  
  
  



 �������� ��	�
���� �
���� ������	 ��� ����		 ����                  ���	 �� �	�	 .� ������� �	�	 .� ،.�  �!���" #��$�� 

   �������	 
���
� ��������� ����                       509   ������ :������ �����2018  

 
) 2�� 
,51:( ������� k7�	� 

 
������ :3����� ����" �	��  

������� C $� :9����" : J��
� ������ �������� �98  �  ������ K?�	�� (%@��� (������� (8 �:� ����� 
&)�� J��?�	 6������� �7!� �������� #�
��� ��� 5@� D�L� �!��
�� �	� ��%���	��  3  �?�����

�AA��� �?��	U�� �%���	�� �	����	�� (8 E�7  �>������ ��	��A�  � S��;��	��� ������A�  ����
 G	���������  �� ������	���� ������	 � �������� ��	�
���� �
�� ����	�;���"  �8��	�� >�	 ���H	�� (8

 �34 ����  �� �4 ���� 5�$�)� ��" ���O� (8 >�@��� 5�?� ��������������	�� 67! ����		 ����� 
�8��	�� ;���" ����	� B���	 ��� >�	 ���H	�� (8 �������.  

���:9�� -���� � �$��	 ������� : &�� �����	��� ���	���� �	 ���� ��� ������� ;��4 D����  � F���?)�� G�
) �?	�� ��L ��%����� &�����30) G�&��  � .J���8 (30�������� ;��	��� (  ����)4 �?$ >��2015 �  ��

��������?�	 G����	�� ��� s�� S�� ������ l%� �	 ��	8�� �?$ (8 �? )27) W���� �	 #4 �(90% (
.��&�	�� ������A� ����	��� �	 

 9�����: ������� ���: : �	4� >� ��3T� ���� ��� 5����� �����	 (8 >3	�	��� ������� ��u D�9�
��	�
���� �
���� ������	 ��� ����		� ��������  ��� B���	�8��	�� ;���" ����	� ������ S�����  �L �

 ;��	��� ��)�	 ���������	�L �	:  

	;� 2�7��>!H	��) ������� ���� V
�@� �� ;���	�� ��	���	�� ��� #���� q  �(	����

 B���	��#���:�.(;����� ����� ��� �  
D$�<�� 2�7��:���3� �����	 �	 ��)�� q  

 >�O� ���	��)�
���� ������	 ��	�
���� ��������( : ��� W
��� (8 ��	��A�  �l��9	�� �	��	��  �	
>�L1  �����v� (�������)2015(�  S����� #���� )12;�98 (  ��)��) l��9	 ���Likert� ( (��	��


7����� ��&����  
�%���� ����&�� ����#$��� 

-����� ��&����  
 ������� ����� ������ 

�����E� ����7�� 

����#$��� ���7<�� 


���
�	 ���	����� ���	�	$,� 

 
,� ��D��#$���  

��,�F�  ������� 

/�*"�  ������� 

5$G � ������� 

H��(�  ������� 

)�G<;� /� ����(  



 �������� ��	�
���� �
���� ������	 ��� ����		 ����                  ���	 �� �	�	 .� ������� �	�	 .� ،.�  �!���" #��$�� 

   �������	 
���
� ��������� ����                       510   ������ :������ �����2018  

 ����	�� >	$�� ���9%�� ��&�� �L� �;����	�� ��������>9��	��  6����T� :G��O� ;���9��)�����:� � �8�93��
��	�
���� �>�@�A�� ��	���	�� �������)� �((	�
���� >)�?��q  

(��3�� ���	�� (�8��	�� ;���" ����	�):  �#����) l��9	 ��� ����4 W
��� (8 ��	��A�  �2009(2 �
��� #����� )12 ( ��)��) l��9	 ��� ;�98Likert ���9%�� ��&�� �L� �;����	�� �������� (��	��� (

:G��O� 6����T� (��	�
���� �8��	�� ;���" ����	�) >9��	�� ����	�� >	$�� �8��	�� C���)�) � ��&��
�8��	�� ��8��	�� �$��8��	�� D���� �(.  
 9������������ ���: ���< : : � k������ >	��	 z�����) �%�4 D����� (������ )Alpha Cronbach (� �9%�� 

������	 ������� ��7 l���9	�� ;����	 �������� .�Q?
R� >�����  L� )1 (K
��� �7! ������A� W�	 ����� 
���3�� (�����  J����� ;��O �������.  

) 2�� 
	��1:( ����	� (������ D����� ���3�� >	��	 ;��4 �������  
/�����
� D� ��7)�� 2����   ��&����  (I��$	�, �)�:) ���<�� 
����  

1 J 12  ) >9��	�� ����	���
���� ������	 ��	�
���� ��������(  0.857 
13J24  ) G����� ����	������	� (�8��	�� ;���"  0.902  
1J24  >)) ������A�  0.915  

������3����� ����" �	 :�� �	 ��� ��	��A��) K	���� ����SPSS(  

 9�$��<��%��0E� �������� ��	�: : : ��?������ �������� G	� D��� �� �������� 5��!4 D�9�� >�4 �	
 ��
�@�:� K	����� �	&�) K	����  ������� E�7� ������	�� ��
�@�:� C����O� �	 ������  ������  �

����	��A�  �����∗����) J���H	 �	�� r�@4 �	) �4 (�����	��� ��	���� ��
�@�:� >�∗∗ &	�� #7��� (
) J���@��� W�SPSS �$� G����� ���@:�  ������  � S�� �(W�	 )version 19 l���9	�� (�� �	�8� �(

:�?	������  � (��� ��
�@�:�  
 *  ����4� ����	 ���3 l��9� z�����) �%�4 >	��	������A� ;��	��� q 
 * 	 ���
	�� C����� �����)��� ��{�� ���8O ��%�
���� ��@�$�� V
�@��� ��� 5����� >�4 �

 q������� �?��	U� (��� ����O� ���98 6���  ?�������� ������ �������� 
 *  >) ��� ������� ��{�� ���84 �������� ��%��� �4 p�%��� B�	 �8��	� E�7� (������ ����	��

q������� ����	 ����4� ���98 �	 ��R� �4 ;�98 
 *  qG��� ����	�� ��� ���� >9��	 ����	 ��3T� l��9� ������ �����A� 
 * .G����� ����	�� (8 ��	��	 >9��	�� ����	�� ����4 ��3T� l��9� ����	�� �����A�  

  
  

�7����� ��������	 ������� ����&��� 4�#$�� ��(E�  
 4�#$�� ��(E� :9
	:  
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I(� ������	 � )����) :������� ����� / : M>) ��" (�� �	�8 ������ �8��	�� ;���"  �?%	 r�U�� >�4 �	
.(�?����	�  !4� �8��	�� ;���" 5����) �	  

1 :������� ����� >���� / ����	�
���� ;������ �)%�� ��	3���� p���|� �? N��R	 ���	� (! �8��	�� ;���"
7�� p���:� (8  �?�:�� �;������ �8��	�� ����� �����ٕ� &�&��� G	 �>�	�O� ~���� J����
� J���� ��)� #

 D���� 5�?��� �4 �� A �7� ��98 �8��	�� ����� �8�?��� �7" ;�@�L >
�� �8��	�� ;���" �4 ��" W������
���8����� G8��	��� ;��3�� ��� >�@��� �8��	��3 .  

 �?� ;���" �8��	�� 5�$�)�� ����)� ���&�� �;������ �G�&��  �������  ���	����	�  JF��� ���) 
���	U �4 ����@ ��	) �?�4 ������� (��� �	 �?��� G����� k������ ��	���	�� �&�	��� (8 >9��� 
#�$��� �4 (8 C������ �?������ �!�$��>�4 �	 � �;����	� (8 7���� ���9��4 )rU�� Lee and Choi,

2003 �8��	�� ;���" (���F���:� GU� ����H	�� �����	 �T ��9��� �	 D�9�� >�4 �	 ����	���� ���
(�T�5:   

– q��	���	�� ����L ��" ���8O� B�� ��@�$�� �8��	�� >9�  
– >@8 �q�����	�� �8��	�� 5��@�� ��9��  
– q������ ;���L (8 �8��	�� E��  �
��  
– q�8��	�� GL��	 ��" >�@��� (�	�� >?� 7%�	 ��� >�@���� ���	���� ��9�� ~�	���  
–  �� �4 G8� J�9��	 ;���	 5���	 >�@  J���	��� ���	���� ��"  N�� (���  ?����� ��� .�9��	 �!��  

2:����#$��� ������� ����� ������/  ��8��	�� ;���" p�U�	� D��� #7�� #�
��� C�O� G��� >�� �	
:(�� �	�8 �8��	�� ;���" ;��� >)$� (��� ���!���� ����	���  !4 V����� �)	�  

/: � F���,� :������(��� V����� �8��	�� �	 �!���@	 "������:�" )�8��	�� ;����	�� ��� F������(� 
�"��&	���" )�8��	�� ;����	�� 8( >
����� ��	L��� ����	��� (�?�9�� �?��&��� (8 ;���L �8��	�� �4 (8  
� 

;���" ��8��	�� (8� ���) �������� A �)	� C��9��� V������ �8��	�� �	U���� �	 �!���@	 ������:�� 
�8��	��� ����@�� �	 �!���@	 ��&	��� ;��@� ��	�) �%@�� ;�)H	 C���O ;��3) �?�	: ������� >�3	� 
�8��	��� ���� ���L D��� 7�%�� ���	� C��9��� �5��	�� (������� �?��3	� �?��	��� 8(  
� ��	���	 .

C��9��� ��8 �8��	�� C���)� ����L ��" �������  ��)�$��� � ?�	 ��&�	�	�� �@��� ����� ���	����
 ������  ������� (�	��� S���� ����H	 >3	 �����H	�� �A�)���� �	
�	�� ��� ���������� ��������

�8��	�� C���)� ��� ����� (��@��� (����)�:�6.   
/F  :������� /�*"�(!� l)�� ����n� 8��	��� �8��	��� 
�%��A� >	$� (��� �?�	���ٕ� �?��� �


 ;�)�7�� ���3	� ���	��� 67! ��� S�� ��?������� >�� ������ �?��" >�@���� S���� >�?��� �?	�
���
���H	�� ��	�
����7.   
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/�  :������� �5$(8 >3	�� �	��
�� ��	���  ���� G� �?�&�� �?��	�4� �	
�	�� ����$�� �9���	�� ����
�	 ����L (8���� ��� S�@��� >?��" >���	���� >�L �	 �?�.�	
�	�� (8 �  " �8��	�� �$� �� ��� &)�

 &� �	 �7!� ��8��	�� >�	� ;F�%)� ����?	� ����L ;��� ;���U ��" ��9��	3��A�  #�$��� >�	�� l4� (8
� 6���� #7��� � �	
�	�� F��4 ��� l)�����U���� �8��	�� �$� >?��� �	8 ��?�F�%) �	 G8�  �4

����@�� �� �	����)�A� ����O�  ������ >���  {����� �)��)�� #� #7�� �� �$� �! �8��	�� ;���" W���
�	U�� �8��	���	�� ��	���� >�9� (8 ;����� ?������ �.8   

/O  :������� H��(�	|� �	F�	 �3)4 �?��� (����	
�	�� ����$� 7�%�� (8  �����.  �4 
��	�� �	
��� �@���� S���O�� �������� �	 W�4 ��" J������� �����	�� 67?� J����) J�	�	�!� ���  � �8��	�� ;��

�?�	 ;��%��A�� �8��	�� >��%�� D������� �	
�	��  �9� �4 ���%	���  >�� ������ �?��&��� �?����" ���
 (!� �8��	�� D���� (8 �	����	�� ����n� �	 ������ E��!� ����	���� ��" �?�9�� �?�������

���)��(>	��� D�8 F��� �������� ���?�9.   
II / ���"���� ����#$��� �%���� ����&��  

 ��	�
���� �
����" (! �?	��� ��L����� �����	���  �9�� ���	�	  ��	
�	�� ���� (��� �����		���
�3H� �4 �?�)	� (���� ��?� ����	�� E��� �?�8 �	� �	
�	�� ��� J������ٕ� J����"10� (8 &)���� � ������

" (8 >3	�� (���� �������� �
���� ����
���� ��	�
���� �������� ��$�8 ��" �	 ���� >��� ���" �	
�	�� �3H�� 

�?�8 �	 �>����� >3	��� (8 (������ ���%�� ��
���:�� F��O >�	�O� >��� �	
�	�� D��) F��4 �>	��� 
�������)���� ��	����	��  
���� �����9��� �@���� ��	
�	�� �	� W�8 >)�?�� �(	�
���� ����	�	� �>	��� 

��	�4� ��A�@�A� C���4� �;���9��  �
�� ����O�  �
�� �&8����� ����?	��� �;�8��	�� �%��%��� �����:�"11  
  !4 �@�� �4 �)	� ;���" ����	� ����		� �L���� ��7 �������� ��	�
���� �
���� ������	

��8��	�� �� ;�3H	���� :(�n� (8 ��8��	�� ;����� ��$��  
1/ :�����E� ����7��  R� N�� R� #7�� (����:� ��$��� �?�T� ;���9�� 5 5��$:� >��	 (8 ���	 V�$ 6�$��

��u D�9��� ����n� ��� #���:� ��3T���� ���	��A� ������ ���	�  ��� ��	���� ������ >�	����� �4
 F�U�LA� ;���U���12 N�� �	) � �?8)Daft 5��!4 D�9�� 6����� ����n� ��� ��3T��� (8 ;��9�� �?�T� (

�	
�	��13 ;��$:� ����� ���"  l�
��� �4 S�� ����	�� l%� �	?� l�� "�
�9��" � "l�
���" �	�) �4
 R� m�%���	��� �	 W���� �	���8 �
�9�� �	4 ��?�4�� (��� ���	��� ��� �14.   ;�� D8� ;���9�� ����		  ��

��	�4  �?�	 ���8"(������ �	���"  ��� W�%�� �����9�� 7���� �>	��� >)� �	��� �7! (8 �
�9��  �9� S��
 ��� �	) .W���H�	 ��" p�����"(���9	���� �	���"  W���H�	 ;��$��� ��� W�
 (8 �
�9�� >	�� 7"

(8  ?�	 �L�����  #4 ���� .W
��v ���  ?��	��  !���T� C�)�� ���	O� >)�U�4 "��#�U�%�� �	�" �
 �
�9�� ��� �@�9� #7���W�8  ���	�	�� E���� ������%��A� ��� ���� �4 ��	���	��  ��9� ��� ����

 D8� ���9�� 7���� ?����@�15.  
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�8��	�� ;���" D����� (���� (8  ?	 �@�� ;���9�� �" ��
�9��8 ����� ;��L ������ (8  ����� 
�	��	�� � p��	�� �
�9�� ��8 E�7� � �
�9�� �! �8��	�� ;���: C���	��#7�� 5@�� S�3� ��%@ �����4 

(! :);��9�� ��� ~�$ ��H��� ������� �4 ��)� ;��L � ?� �4� ��)� W��� ;��9�� ��� ��� 67! ��H��� (8 
�3)4 �	 ��	U	 >���� �3)4 �	 ���"�  ?� �	
�	�� >	��� �	
�	�� �	 W���  �� (��� ���	��� �" .(

��� �	 ��� �?����L ������ ���$�� �����9�� C���� �?� �)	� (��� �?�%� (! ��)��$	 ��H� �u��@ �?
 l�)��� (! ;��9��� ���8O� �?��" >@� (��� ��	���	�� �4 �	 �
�9�� D9��� �4 C�� �	) .>�9��	�� ��H�

7 C��� ��" �(��U�	 l��4 #4 �?� l�� ��@�$ ��������� l��� ���������� D
�9��� ����� W��8 E�
 �?�4 ��� �	
�	��� �9���	�� ��	O� ��" �
��� W�������	� ���	 ����%�	� �����  J���	4 ;�	�� ����3� �

  ������ ����9��� �G��$��� �C��� >�� �	 ��������� �93 F��� (8 �
�9�� ��� ��� �)H� �4 C�� ��!�
&�%�����16 .  

2/ ����#$��� ���7<��:  �� ����$� �	��� >	��%��8 �	 �	
�	�� �
�� W� ������������ � �L ���	��	 �
���9��	 ��!�����@�$ ���)� (8 E��$� �����	� ����  ��	� ����)��� �?� ���	����17  ��)�� �

" �	 ��	�
���� �8�93����	�
����  �9��" (���� >	��� �
�� �4 ��)	 (8 ;����	��  �9�� >3	�" � ���9��	��
��	�
���� ";���� (!�  ������ >	��� ����� >�� �)��$	 ��)84 ��>	��� �
�� (8 ����	��A� ;����� �

>�	�O��  �?	�� &���" ��%�)�" ���	�
���� 5���O�"  (8 ���	���� �?�  &��� �����	 �� ;���� (!�
�	
�	�� ;��%	 �����	 �?�4 ������ ��� ���H	��18 . 

�" D���� ;���" �8��	�� (8 #4 �	
�	 C���� �4 ��)�  �9�� ��8�93�� ;�
���� �	
�	 �98���	� G	 
4��	 ���	��A� (8  ����� ;����ٕ� ��8��	�� �4� ��)� �8�93�� ��	�
���� ���$	 ~��� D��%�� (8 �>	��� 

>����� ��)8O� ;����	� �����n� ;��9���  m3	���> ���O� ;���9�� ����%�� (��� (���� ��8��	��� >	������ 
(��� ����� &%��� ��� ����  �?%	  ���"�?�19 .�	�8 D���� �L����� ��� �8�93�� ��	�
����  � ;����ٕ�8��	�� 

���	�
���� ��8 ������ �	  R)�� N�C� ��3������ ���� �4 �8�93�� ��	�
����  ?�� ���� #��� (8 ���	� ;���" 
�8��	�� ��	��A F��� �8��	�� .�)H�� C��)�� )Honeycutt, 2000 ( ����4 ~���  �
� ;���" �8��	�� 
5L��� ��� ���� �8�93 ��	�
��  ��� ��?� ��$�4� ���	���� (8 �	
�	�� F���� ������ 5���	�� (��� 
�)	� �?	������ ������ F��4 �>	��� �7!� C���� �	 �	
�	�� ���)� �����ٕ� �8�93 &&�� F��� �8��	�� 

�?	��9��� ������ ������� ��� ����8O� ��$��  ?��� F�UL ��� �L��� (8 � ����� �	 ;��%��A�� 
T���� E������ (����:�20 . 

3/ :D��#$��� 
,� ��  R� {��� ��  D���� ��%�) ��� ����� (��� >	���� ������ ��L��� (	��  �
�
��	�
���� 5��!O� D�9��� ����	��  ������� ���8O� ������821 >3	��� �����4  (8 (	�
���� >)�?��

)�	��" ����)	 D
�3� ���� B�	 (!� "��	����" ��	
�	�� (8 ���O� B���	�� (8 �����9�� 7���� (!� "��&
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 >�	�O� ��%@��	 ������ ���	���� E��� 5@� �?���	�  �� ��	�� ���� �4 >	� ���4 ���3	� ��)�
�� (8 ����	�� &��	��� �4 5���A� ���� W� �@9�� "��9����" ��!��H� �4 C�� (����	
�	22 . 

 (	�
���� >)�?�� �4 S�� ��	
�	�� (8 �8��	�� ;���: �����O�  
����� �	 (	�
���� >)�?�� �"
� #7������	���  �� C���� �>	��� D�8 ���)� ������9�� 7���� (8 ��&)�	��� (��� ���	�?�� �� ����� �

������� 5���	 (8 ���8O� ��� ;�$��	 ��L�� ����" (��	��� >	��� ������	���  >��%� �7)� ��	�
����
 ��� �93�� l�u C��� ��" ���)��A�� �p���:� �������� G�$� �4 W�T$ �	 � ?��� �	�8 �A�@�A�
 (8 ������� 5���	 ��� ����� ���?�� �?������ ��������� 5���	�� (8 E��$���  3 �	� ����8O�

%)� ��)$	�� >�� 5�)��� D�9�� >�4 �	 ��	
�	�� 7�%��� 5���	�� D���� >�� �	 E�7� ������8� ;F�
�8��	�� ;����� �@���� �����		��� ���������A�23 . 

4/ :
���
�	 ���	����� ���	�	$,�  N3	�� (8 >���	�	 ;&?�O� �����	���� �����L �������� ��)�$��� 
(��� �%���	�� �?%
�
�� �?��	�O �?
��4 (8 ����H	�� �?	�����24 R� �	) � ��� ��	���	�� �������)� 5N��

 �?�4��� �?�  �� (��� ��%�)���� >�@��� ����	�� ��������  ���� �$ (8 ;�3H	� ;��%	 ��	���	� 
���A��	 �4 S�� � l)�� ������ ��	���	��"DATA��	 �?� l�� �4 �?��7 �� (8 ;��%	 ��u "�  �4

 ���	�>  N � �� >�@��� �	 >)$� �?�����	�  ��	���	;��%	25.  ��	���	�� �������)� ����)	 >3	��
(8  � ;&?�O�"��">�@�A� ��)�$ �;��?	��� ;����� ��������� ����L �����	��26 .  

 (?8 .�8��	��� ��	���	�� G	��	  ���� (8  !��� ��	���	�� �������)� ��9���� (8 G����� �"
(8 G��� >)$�  !��� �	) ��8��	�� �@�� ��	���	�� �@� C@�  ����� (��� �����@�� >��7�

�?�����	 ���	���	�� D8�� � �?���3 F��� ���� ��	���	�� >
�?�� ���%�A� >
 (8 �?������ �?��&��" (?8
�?�����ٕ� 5���	�� #�9%�� ��	���"27 .  

 &��4 �� �	4"��	�?��?  �8��	�� ;���: �	�����>3	��8  ����) ��	���	�� �������)�  ������ (8
�4 ����� ����� >�� �	 ���� � ����	���� �������)�A� ����O���?����4 5���	� ��)�$�� � �@��

 .��	����� �)�$��l�)��� BN�4  ��	!��	�� 67!��" �8��	�� C���)� ���	� >�?�� ��?�9� ��?��&�� �
�?��&�� ����) �34 W� ��) �		 ��?����@� �?�������� �?�	 ������ ��)���� �?�8 �)��$	��  �	�L ;���& (8

�)�$�� >�	�4� #�)%�� �?��	 l4� G8���  C��� ��" �@�� �;���$�� ��8��	�� �
�� (8 �?���� V�8 ;���&
���� >�	�O� �����@	 >���� >�	�O� ���� G	�8��	�� ;����� �������)�:� ;���28.  

�7����� �������� :9��$�< :3�����  �L��  N � �	 ���� (8 �	 W��� >�@���  ��� �����	� ��	�� ;��	
:(�� �	�8 �!&���" �)	�� �������� p�U�	� ;�$��	�� �L���� ��7 �9����� ��������  

 * ����� )D0����� �2013(29 ��	5$� O0� :������ ��	(� �%���� ����#$��� P�� 2���;� ������,;� 
������ 2��7�� D� +	= ����� �������.   
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�8�! ������� ��" ��� 5�����  B�� ��	�
���� �
���� GL��V9�� ��	��� ��	���)O�  ��LO� �7)� �
�� ��	���)O�  ��LO� ����� 6��� ������� ���� ���84 �����9	8��	�� ;���" F�U (8  �@9�� ��	� ��

5����� �����	 ��" �8�U" ��	���)O�  ��LO� (8 �8��	�� ;���" D���� ��L��	 ���.  G�	�	 >3	�
(8 ������� )  !��� s������  �@9�� ��	��� ����)�� F��	� G�	�42 J���	� (  �  ��LO� F��H� G�	�

)  !��� s������  �@9�� ��	��� ��	���)O�59 �L l�
� ( �  � �98 l������ �
�! F�U�4 ��� ;�3)� J��
�
��
��$� ���� ������ ) ������ ���� S�� ������� G	��	 �	 �����218 l���� �
�! �U� ( ����� #4

15% ������� G	��	 p�	�	 �	.  ��� ������� ��@��GL�� �4  ��	���)O�  ��LO� (8 ��	�
���� �
����
��" ���  �@9�� ��	��� ���) ����� ��" �8�U" � ���)�� ��u��;  ������� ���� ���84 �	 F���" (8 �����9	��

��	���)O�  ��L�� (	�
���� �������� �9���	�� ��������� �8��	�� ;���" F�U (8. 
J ) �������"�� 	�: Q�R;� Q2012(30 Q�	5$� O0�  :/�	$��-��	 H��(� ������ ����� ������� D� 

����� ��7�� �0	�)��� ��+����ٕ	 �3��	(�.   
�8�! ������� ��" 5$)�� �� GL�� D���� ����	� ;���" �8��	�� (8 ��	�� l�9�� ����%	�� 

��F����ٕ� �!����� . �L ����3���  �	@�� ������� ���)	 �	 ���� ����4 >3	� ����	� ;���" ��8��	�� 
��&�� 67! ��A����� ��� ���� �?	�� )250(  J�8�$	  J��	���)4 �	 (8�$	 ��	�� l�9�� ����%	�� .
��%�4 K
��� ������� �� �4 D���� ����	� ;���" �8��	�� ��	��� l�9�� ����%	�� ����	 ����� �&��� 
(��� )63.8% .(��@��� ������� ��" ���	�	 �	 ���@���� �����9	���  �(��� �?�	U �	 ������ ��" 
���� ;���L �	��� :�������� ;���" ��8��	�� S��� ��)� �?� ��H� ��U�� V��$�� �8��	�� �?����T� 

��%���	�� ������� ���84 ���!H	 F����� ��)��	� �8��	�� .S������� ;�
�� �@��  �����; �8��	�� GU�� 
�	U >)�?�� (	�
���� ;���: ��	���� S��� ��)� �	 �	U �?	�?	  �
�� ����	� ;���" �8��	�� ���L���� 

�������� �����	��� ����	�� ;���" ��8��	��  R�� N��� �?�8 ���	 �8��	 >!H	 ���L� ��� F��4 6����4 ��8��	��� 
 �GU� ��� ����9��	 F���� ������ 8��	����  ٕ��F�$� ����� ��3�� (8 >) p�8 �	 p��8 ��	����.  
 * ����� )���$,�� ����$ �2008(31� ��	5$� ��R ������� ��,@�  :������ ������� ����� H��(� ����(��

�	��� /�(���� ����� D� (��$���� �����).  
�8�! 67! ������� ��" 5����� ��� l�O� ���
��� ���)%��� ;���: ��8��	�� �	) �8�! ��" �8��	 

���� �8��� ��� �	 ������	 D���� ;���" �8��	�� (8 ��	�� ������� l���L �	 �?�� �
� F�U�4 
�
�! l������ ����)� ���	���� �L�  � &�)���� (8 67! ������� ��� ;���" �8��	�� (8 >��	 S���� 

�(	���� D�9���� 5��!4 �������  �  �	@� ������� ���)	 �	 ��� ����	 :4F�U� �
�! �l������ 
����	� ;���" ��8��	�� ��������)��� ;���L ����)�� �8�93�� ���	�
���� ���&8�� �Y8�)	��� .��	$ ���� ������� 

)134 (�U� �
�! l���� �	 ����) ���	����  �� �����	 ��������  ������� ������	�� �������� 
��8����A�� ������	�� ��	!O�� �������  ���	�� �������� �  ���	�	�������� D9���� �	 ��A� D��%�� 
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(��� B&�� ��" ����	 p���� p��� ���)�� )��	��  * ������"(� ������� >���� ������� O�#��� D9���� �	 
��A� D��%�� (��� B&�� ��" ����	 ����� ;����� .�	�  !4 K
����� (��� ��@�� �?��" ������� �4 ���� 
�8��� ����	�� D���� ;���" �8��	�� (8 ��	�� ������� l���L ���) �����	 (8 >) ����	 �������� 
��� ���	 F�U�4 �
�! l������ #7�� >@� ��� ���� �8��� ;���).  

������� ��3���  �@� �����	 (8 �?
� ����		 ����  !4G��4  ��	�
���� �
���� (8 ������	
�������� �8�93�� ������:� ;���9��)  �>�@�A�� ��	���	�� �������)� ���	�
����>)�?�� ((	�
����  ���H	 (8

���
�&� ����@�L� )�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	( ��� �!��3T� ���� ��� 5����� �����	� �
 B���	: ���!���� ����	��� D����;��� .�8��	��  

������� C%��$ �5��$� 
1/ :/�<	0���� 8%��" 

) 2�� 
	��2:( ��3���	�� ��%�
���� ��@�$�� V
�@��� 
��&����  ��&���� ��%�  ���,���  ��	%��� ���$��  

D����� 
3T���  
>L4� #���3 B���	  10  37  

(�	��  15  55.6  
���� ������  2  7.4  

 P	�����4���E�  
;���" ����  3  11.1  
;���" ����  10  37  

;���" ����  14  51.9  

���"�� ��	$� ���  
 ��	�>L4� �����  11  40.7  

�3)T8 ����� ���  16 59.3  
������ ����" �	 :3������� ) K	���� �����	 ��� ��	��A��SPSS(  

)  L� >����� �	 rU��2 ����� ������� ���	���� �������� #�7 �	 ������� ���� ���84 ����u4 �4 (
) ����63%� �	U ���U��	��� �������	�� ���8O� >)$ ��� (8 �( ���O� ������:� ������	�

) ����L ���� ���O��89%) �������	�� ���8O� C�uT8 ���H	�� >��� ;������ D���� �	�8 �	4 �(59.3% (
.����� �����  ?���� ;�	 D�%�  

2/ :� ��"5�	 ������� ����&�� >�	 
 >) �8��� B�	 ��� 5����� �����U ����	 V��$���� 5@��� ���	� ����	 ����	 �	�� �����

 ���	� �	�� ��3���	�� � 5@���(�n� ����� ��� V��$���:  
:/ ) ��&�� >�	�%���� ����&�� ����#$��� ���"����U��"5�	 (:  

) 2�� 
	��3:(  5����A�� (������ ����	��� ����O #����	�������	 �
���� ��	�
���� ��������  (8
�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 

�� �7)��  ����7��	��� �   (�	���� >��0$
�
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 H��	�
��5�  H��	�  ���0�   ��R

H��	�  
 ��R
 H��	�
��5�  

D���0��  4�������  

�����E� ����7��  

1/.�?�����9	�  !��)84  ��9� ��� ���	���� G��$� E�  0 15  4  6  2  3.185  1.039  %  0  55.6  14.8  22.2  7.4  

2/ .���	���� �	��	��  ����� V�8 ��8�� E�  1  18  5  3  0  3.630  0.741  %  3.7  66.7  18.5  11.1  0  
3/  ?�9��j��  j?�	� �����	�  ?���� ���	���� ��)	�

.;���	�� K
����� D9�� �	� �@���� 
E�  0  16  4  6  1  

3.296  0.953  %  0  59.3  14.8  22.2  3.7  
����#$��� ���7<��  

4/ ;�jjjjjj����� ��jjjjj)8O�  ��jjjjj9� �jjjjjj�� ���	�jjjjj��� G��jjjjj$�
.;��%	��� 

E�  1  11  6  7  2  
3.074  1.071  %  3.7  40.7  22.2  25.9  7.4  

5/ 5�jjjj$�)�F�jjjj��O�  �jjjj�� >jjjj	���� �jjjj?� 5��jjjj��A��
 ����� ���@	 �!������� �?���@�. 

E�  1  15  8  1  2  
3.444  0.933  %  3.7  55.6  29.6  3.7  7.4  

6/ ��j)84� �j8��	 �j	 ;��%�j�A� ��� ���	���� G��$�
.�����  ?U�� 

E�  1  15  7  4  0  
3.481  0.802  %  3.7  55.6  25.9  14.8  0  


���
�	 ���	����� ���	�	$,�  
7/ ;&jjjjjj?�4) �jjjjjj���8 �jjjjjj����� ��jjjjjj	���	 �)�jjjjjj$ ��8�jjjjjj�

.(J�3	 C���� 
E�  5  18  4  0  0  

0.587  4.037  %  18.5  66.7  14.8  0  0  
8/ ��jjjjjjj$��  �����jjjjjjjU�� ����jjjjjjj����� K	��jjjjjjj��� ��8�jjjjjjj�

���H	�� 
E�  6  18  2  1  0  

0.675  4.074  %  22.2  66.7  7.4  3.7  0  
9/ �jjjj��H	��  �jjjj?�D�jjjj%�:��  �jjjjL�� Wjjjj��	 >jjjj) �jjjj��

.(��	���	�� C����� ������ 
E�  7  10  7  3  0  

0.974  3.778  %  25.9  37  25.9  11.1  0  
D��#$��� 
,� ��  

10/ >jjjjjj	��� >�jjjjjj� (��jjjjjj	��� >jjjjjj	��� �jjjjjj�� &jjjjjj�)����
.#��%�� 

E�  5  10  9  2  1  
3.592  1.009  %  18.5  37  33.3  7.4  3.7  

11/p�� ���� .>	��� (8 ��&)�	��� �	 E�  1  14  9  3  0  3.482  0.752  %  3.7  51.9  33.3  11.1  0  
12/ �jjjj�� �jjjj���	 Wjjjj��
�� >jjjj	���� ��jjjj� �jjjjL�� ��jjjj��

.�93��� ������� 
E�  2  13  5  3  4  

3.222  1.219  %  7.7  48.1  18.5  11.1  14.8  
  2���� 4������� >��0$
�	 2���� D���0��  (�	�������� V	7W� ����� ����#$��� �������  3.524  0.569  

������ ����" �	 :3������� ) K	���� �����	 ��� ��	��A��SPSS(  

 >����� �����	 ��$� L� )3(  �������� ����O�� ���
	�� C����� �����)��� ����&����� �@����
��8����A��  ������	�� ��" ���98�������� ��	�
���� �
���� ������	�  � (����   ������� �?���L ;�$� (��3�

;�98 .  
  u������ ��� �98��	�� ������	 ����� �	 �9%) ����	� �9���	�� �� ��	�
���� �
���� ������	

��������A" �(  �4 �4 ��� �	�� ;��@� ��)4 ������� K
���������	 �
���� ��	�
���� ��������  �8���� (8
%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	�   ���� (������ ����	�� s�� S�� ����� ������?� )3.52.( 

F/ U��"5�	 (������� ����� ������) ��&�� >�	:  
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) 2�� 
	��4:(  5����A�� (������ ����	��� ����O #����	� �8��	�� ;���" ����	� G�&�� �����	
�%����� &����� F���?)��  

�� �7)��  

�7��	��� ����  

 (
�	

���
�

D�
��
0�
�

  

0$

�

 >
�� 4�
���
���

  

 H��	�
��5�  

H��	�  
��0�
�  

 ��R
H��	�  

 ��R
 H��	�
��5�  

������� F���,�  
1/  >jj)� �	�jj�	�� ���jj����� Sjj����� �jj��H	��  �jj?�

.�?�����	� �?��$�4 
E�  0  10  12  3  2  

3.111  0.891  %  0  37  44.4  11.1  7.4  

2/  ��jjjjjjjjj)8O� �jjjjjjjjj�� ���	�jjjjjjjjj��� �jjjjjjjjj��H	�� �8�jjjjjjjjj)�
%	��� ;������ ������	���.;�� 

E�  0  7  8  6  6  
2.592  1.118  %  0  25.9  29.6  22.2  22.2  

3/  C��jjjj���� �jjjj	 ;��%�jjjj�A� �jjjj�� �jjjj��H	�� >jjjj	��
.���9	�� G���$	�� ����� >�4 �	 �9����� 

E�  0  12  8  3  4  
3.037  1.091  %  0  44.4  29.6  11.1  14.8  

������� /�*"�  
4/  5��jjjjjjjj�	�� ��&jjjjjjjj��� Djjjjjjjj�3��� �jjjjjjjj��H	��  �jjjjjjjj9�

�� ��	���	���.�?)��	� (� 
E�  1  22  1  2  1  

3.740  0.813  %  3.7  81.5  3.7  7.4  3.7  

5/  ;��jj?	�� #�7 �jj?��	�� �j?������� �jj��H	�� 
%�j��
.�8��	��� ;������ 

E�  0  15  7  5  0  
3.370  0.791  %  0  55.6  25.9  18.5  0  

6/   �jj	4 
jj%�� ��j	���	  �jj
� �j��H	�� (jj8 �j���
5���	��� ��	���	�� ����� 

E�  0  14  6  7  0  
3.259  0.859  %  0  51.9  22.2  25.9  0  

������� �5$  
7/  �jjj	 E��jjj$� �jjj�� ���	�jjj��� >jjj) �jjj��H	�� G�jjj$�

.�����  ?U�� G	 W��8��� 
E�  0  8  10  4  5  

2.777  1.086  %  0  29.6  37  14.8  18.5  

8/  �jjjj$�� �jjjj3����� >
�jjjj���� �jjjj��H	�� B�jjjj� �8�jjjj��
.(������A�� �����A� >3	) �8��	�� 

E�  1  13  2  8  3  
3.037  1.192  

%  3.7  48.1  7.4  29.6  11.1  

9/   ?jjjjjjU�� Gjjjjjj	 �jjjjjj��H	�� (jjjjjj8 ���	�jjjjjj��� (jjjjjj9���
.>	��� ��L�4 k��� ����� 

E�  0  12  9  2  4  
3.074  1.071  %  0  44.4  33.3  7.4  14.8  

������� H��(�  
10/  >jjj�� �jjj	 �jjj��H	�� �jjj8��	 ���	�jjj���  ���jjj��

. ?��	�4 F��4 ����� 
E�  0  13  8  4  2  

3.186  0.962  %  0  48.1  29.6  14.8  7.4  

11/  �jjjjj	 ;�jjjjj���	�� �jjjjj8��	�� �jjjjj	 �jjjjj��H	�� ��%�jjjjj��
.>	��� ����� >�4 �	 �
��&�� 

E�  0  9  12  3  3  
3.000  0.960  %  0  33.3  44.4  11.1  11.1  

12/ �jjjjjjjjj8��	�� >���jjjjjjjjj�� �jjjjjjjjj�� �jjjjjjjjj��H	�� >jjjjjjjjj	��
.;�
�� �����	 k���" >�4 �	 �?��� ;����	�� 

E�  0  7  14  3  3  
2.925  0.917  %  0  25.9  51.9  11.1  11.1  

  0.684  3.092  المتوسط الحسابي العام وا�نحراف المعياري العام لعمليات إدارة المعرفة التنظيمية

������ ����" �	 :3������� ) K	���� �����	 ��� ��	��A��SPSS(  

$����	 ��)  L� >����� ��4 &����� �@���� (� ���)��� ���� �
	�� C����� ����O�� ������� ��� �
�	�� ��8����A��� ��� � ��" ���98�8��	�� ;���" ����	�� L  � (�����  ������� �?�� ;�$� (��3� �98; .  
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�� ��� �98��	�� ������	 ����� �	  u���� �9%) ����	� �9���	�� ���8��	�� ;���" ����	�(  (8
 A" ��%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 ���� ���� ���84 �4 67! �8��� ��� �����	 ����� ��98��� ���

����	��� �  ���� (������ ����	�� s�� S������	� ;���" ) �8��	��3.09.(  
3/ :���=�)�� ����"� 
:/ :.�	;� ��=�)��  

) ��<X�� (����� ���0$
� 
��0� ����"� C%��$�����E� ����7��) D� (������� ����� ������ D� ( ������
 	 +��� ,�� -�*	��)����� *�&��:  

) 2�� 
	��5:( ) ��3T�� ������ �����A� >���� ������ K
��������:� ;���9�� ((8 )����	� ;���" �8��	��( 
 (8�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	  


7����� ��&����  
(R) 

 
����
(����
�  

 )2(R 
 
����
���0���  

B 
 X("��
4�������  Beta  T  

��	�0��� 
Sig*  P	���

��
��� T    

�����E� ����7��  0.644 0.415 0.543 0.129 0.644 4.209 0.000 

 :-����� ��&���������� ����� �������   

 ∗ ) �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 ��3T��� ��)�0.05 ≤α(  
:������  ����" �	3�������  �����	 ��� ��	��A��SPSS  

 >����� rU��  L�)5 ��3T� (���9�������:� ;  (8����	� ;���" �8��	�� (8  F���?)�� G�&�� �����	
�%����� &�����(
�@�:� >������ K
��� ��?
4 S�� � ���� �34 �����:� ;���9��  (8����	� ;���" 

�8��	��S�� � s�� >	��	 �����A� R )0.644 (��� B���	 �����	 )0.05≤α(� �	4 >	��	 ������� 2R 
)0.415(� #4 �4 �	 W�	�L )0.415 (�	 ������ (8 ����	� ;���" �8��	�� (8  &����� F���?)�� G�&�� �����	

�%����� K��� �� ������ B���	 (8 �����:� ;���9�� . 

  JF��� K
����� 67! ���� '��$  ��=�)��W�4 ��� V�� (��� " A ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����
 �����	 B���	)0.05≤α( �:� ;���9������  B���	 ���(8 �8��	�� ;���" ����	�  F���?)�� G�&�� �����	

�%����� &�����" ������� ��=�)�� 
�7$	.  
F/ :��$�<�� ��=�)��  

) ��<X�� (����� ���0$
� 
��0� ����"� C%��$����#$��� ���7<��) D� (������� ����� ������ D� ( ������
�)����� *�&��	 +��� ,�� -�*	�:  

  
2�� 
	�� )6:( ) ��3T�� ������ �����A� >���� ������ K
����8�93�� ��	�
���� ((8 )����	� ;���" 

�8��	��(  (8�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	  


7����� ��&����  
(R) 

 
����
(����
�  

 )2(R 
 
����
���0���  

B 
 X("��
4�������  Beta  T  

��	�0��� 

Sig*  P	���
��
��� T    
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7����� ��&����  
(R) 

 
����
(����
�  

 )2(R 
 
����
���0���  

B 
 X("��
4�������  Beta  T  

��	�0��� 
Sig*  P	���

��
��� T    

� ���7<������#$��  0.541 0.292 0.454 0.141 0.541 3.213 0.004 

 :-����� ��&���������� ����� �������   

 ∗ ) �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 ��3T��� ��)�0.05 ≤α(  
:������  ����" �	3�������  �����	 ��� ��	��A��SPSS  

 >����� rU��  L�)6 ��3T� (��	�
���� �8�93��  (8����	� ;���" �8��	�� (8  F���?)�� G�&�� �����	
�%����� &�����(
�@�:� >������ K
��� ��?
4 S�� � ���� �34 ��	�
���� �8�93��  (8����	� ;���" 

�8��	��S�� � s�� >	��	 �����A� R )0.541 (��� B���	 �����	 )0.05≤α(� �	4 >	��	 ������� 2R 
)0.292(� #4 �4 �	 W�	�L )0.292 (�	 ������ (8 ����	� ;���" �8��	��  (8 &����� F���?)�� G�&�� �����	

�%����� K��� �� ������ B���	 (8 ��	�
���� �8�93�� . 

  JF��� K
����� 67! ���� '��$  ��=�)��W�4 ��� V�� (��� " A ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����
 �����	 B���	)0.05≤α( � ��	�
���� �8�93� B���	 ���	�(8 �8��	�� ;���" ����  F���?)�� G�&�� �����	
�%����� &�����" ������� ��=�)�� 
�7$	. 

�/ :�<��<�� ��=�)��  
) ��<X�� (����� ���0$
� 
��0� ����"� C%��$���	�	$,� ���	����� 
���
�	) D� ( ����� ������

������� D� (�)����� *�&��	 +��� ,�� -�*	� ������:  

) 2�� 
	��7:( �) ��3T�� ������ �����A� >���� ������ K
��>�@�A�� ��	���	�� �������)� ((8 
)����	� ;���" �8��	��(  (8�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	  


7����� ��&����  
(R) 

 
����
(����
�  

 )2(R 
 
����
���0���  

B 
 X("��
4�������  Beta  T  

��	�0��� 

Sig*  P	���
��
��� T    

�	$,����	 ���	����� 

���
�	  

0.026 0.001 0.03 0.225 0.026 0.132 0.896 

 :-����� ��&���������� ����� �������   

 ∗ ) �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 ��3T��� ��)�0.05 ≤α(  
:������  ����" �	3�������  �����	 ��� ��	��A��SPSS  

 >����� rU��  L�)7 ��3T� (	�� �������)�>�@�A�� ��	���  (8����	� ;���" �8��	�� (8  �����	
�%����� &����� F���?)�� G�&��(
�@�:� >������ K
��� ��?
4 S�� �  �� ���� �34  ��� J��
�@�" >��

 �����	 B���	)0.05≤α( >�@�A�� ��	���	�� �������)��  (8����	� ;���" �8��	��. 

  JF��� K
����� 67! ���� 
�7$ �=�)�� �W�4 ��� V�� (��� " A ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����
 �����	 B���	)0.05≤α( >�@�A�� ��	���	�� �������)��  B���	 ���(8 �8��	�� ;���" ����	�  �����	

�%����� &����� F���?)�� G�&��." 
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O/ :������� ��=�)��  
) ��<X�� (����� ���0$
� 
��0� ����"� C%��$D��#$��� 
,� �� () D�������� ����� ������ D� ( ������

�)����� *�&��	 +��� ,�� -�*	�:  

) 2�� 
	��8:( ) ��3T�� ������ �����A� >���� ������ K
���>)�?�� (	�
���� ((8 )����	� ;���" 
�8��	��(  (8�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	  


7����� ��&����  
(R) 

 
����
(����
�  

 )2(R 
 
����

�����0�  
B 

 X("��
4�������  Beta  T  

��	�0��� 
Sig*  P	���

��
��� T    


,� �� D��#$���  0.356 0.127 0.309 0.162 0.356 1.905 0.068 

 :-����� ��&���������� ����� �������   

 ∗ ) �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 ��3T��� ��)�0.05 ≤α(  
:������  ����" �	3������� �	��A�� �����	 ��� �SPSS  

 >����� rU��  L�)7 ��3T� ((	�
���� >)�?��  (8����	� ;���" �8��	�� (8  F���?)�� G�&�� �����	
�%����� &�����(
�@�:� >������ K
��� ��?
4 S�� �  �� ���� �34  �����	 B���	 ��� J��
�@�" >��

)0.05≤α( (	�
���� >)�?��  (8����	� ;���" �8��	��. 

  JF��� K
����� 67! ���� 
�7$  ��=�)��W�4 ��� V�� (��� " A ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����
 �����	 B���	)0.05≤α( �>)�?�  (	�
���� B���	 ���(8 �8��	�� ;���" ����	�  F���?)�� G�&�� �����	
�%����� &�����."  

:����" 
 *) ��3T�� �9���	�� K
����������:� ;���9��) (8 ( ����	��8��	�� ;���"(  (8 &����� F���?)�� G�&�� �����	

�%�����: 
 �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α( �����:� ;���9��  B���	 ��� ����	�

(8 �8��	�� ;���" �%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	.  
 *) ��3T�� �9���	�� K
�������	�
���� �8�93��) (8 (��" ����	��8��	�� ;�(  (8 &����� F���?)�� G�&�� �����	

�%�����:  
 �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α(  ��	�
���� �8�93�� B���	 ��� ����	�

(8 �8��	�� ;���" �%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	. 
 *) ��3T�� �9���	�� K
�����>�@�A�� ��	���	�� �������)�) (8 (��8��	�� ;���" ����	(  (8 G�&�� �����	

�%����� &����� F���?)��:  
 A �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α( >�@�A�� ��	���	�� �������)�� 

 B���	 ���(8 �8��	�� ;���" ����	� �%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	. 
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 *) ��3T�� �9���	�� K
��������� >)�?��(	�
) (8 (�8��	�� ;���" ����	�(  (8 &����� F���?)�� G�&�� �����	
�%�����:  

 A �����	 B���	 ��� ��
�@�" ��A� �7 �34 ����)0.05≤α( �>)�?�  (	�
���� B���	 ���
(8 �8��	�� ;���" ����	� �%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	.  

 �9����� K
����� l)���34 ���� " ��A� �7) �����	 B���	 ��� ��
�@�0.05≤α ( ��� ����		�
�������� ��	�
���� �
���� ������	 �	 ��� ��W����	� B  �8��	�� ;���" (8 &����� F���?)�� G�&�� �����	

�%����� � ;���" ����	� B���	 ��� ��	�
���� �8�93��� �����:� ;���9�� �	 M>) ��3T� >�� �	 E�7�
 �8��	�� (8� �����	�%����� &����� F���?)�� G�&�.��%��A�� p�%��A� S�� �	 �  

 �"�L��  �8��	�� ;���"�	�
���� �
���� ������	 �	 ���	�	�� �������� (��� C���O� ��4 >{)$� �
�8��	�� ;���" ����	� (8 J�����" ��3T��� (8  !��� � �����:� ;���9�� �4 ������� 67! (8 ���3"  � �L�

�8�93���  ��)$� ��	�
���� (8 �������� ��	�
���� �
���� �@��� ��4�%����� &����� F���?)�� G�&�� �����	 
�?�8 �8��	�� ;���" ����	� B���	 ��� ;�3H	���#7�� �	O� �  �!��%	 ���
�?� ����� ��" >�@��� ���8��

���� �L�� ��3T� (�����  J��
�@�� >�� 
���� ������	 ��� ����		�� �� B���	 ��� �������� ��	�
��
�8��	�� ;���" ����	�  (8������� ��L ���H	��.  
:-������	 �
�0
�  

 

1* �;&u p��9� �������%�� ���	���� (8 �8��	�� ;���" D���� ������	 �����v� #��?�� ��� ���?� (�������  �>�	�O� ;���" (8 �����O� �N��	��
��O� ������O� ��	���� �(	���� S���� ;��	��N��	�� ��11����� �2 �2015.  

 2 *  ����O� (8 ��	���� �A�@�A� ��)�$ (8 ���8����� ;&�	�� D�9��� �8��	�� ;���" �L�� ��	�	 C��4 l�4 #���� �;��$�	 ��u ������	 ;�)7	
 ����O� ������O� ��	���� ������� �������� �N��)2009.  

∗  Statistical Package for Social Science. 
∗∗ Statistical  Product and Service Solutions. 

 3 *  ���� �9��	�� >�	�4 ������O� ��)�$�� (8 (	�
���� p���:� (8 �!��� � �8��	�� ;���" � �!���" �	�	  �!���" l��� �~�8 (�� (��&�� (�
 ����� C���� >����� ����� :�3����� ��	
�	�� (8 (	�
���� �������� p���:� �;������ ��	�� ��������  ���� ����@�LA�  ����� ���) �������

 ��
�&���2011 V �130   .  
4 *  ���	������ ����	�� D���O� (8 ��	��:� �������� ��	���� ���8����� ;&�	�� &�&�� (8 �8��	�� ;���" ��� ��	�4 D���8 ���8 l���� ���	��

 �
�?�� �(	��:� D������ ��	��������	�� ��������� ������ (	��:� D������ ��	�����1����� �2 �2012V �14.  
 5 * B�	 ������ >�	v (���	�� 5
�
� �8��� ;���" �?�� �	 (	�
���� &�	��� ;���� (8 �!�34� �8��	��  �
�   ��9��� �9��	 ���� (8 ���	����

����O� �(�����:�  �����) ������ ���	 ��@���� ����@�LA�   �N��	��38 ����� �2 �2011. 
2011V �142*145.  

 6 * ����&��� &)��	 (8 ���	���� �
� �?�� �	 �8��	�� ;���" ����	� (8 �����:� ��	���	��  
� �3� ����� C��& B��&�� �5��� ���� ���&�� 
 ������O�����O� ��	���� �(	���� S���� ;��	� �>�	�O� ;���" (8 �����O� �N��	���N��	�� ����O� ��8����� �4 �2012V �659.  

 7*  W����A� �A�@�A� W��	�	� W��� ����� :���8����� 6&�	�� D�9�� (8 �!��3T� � �8��	�� ;���" ����	� �����v� C��� V��@Orange �
 N��	�� ����O� ������O� ��	���� �(	���� S���� ;��	� �>�	�O� ;���" (8 �����O� �N��	���7����� �4 �2011V �516  

 8 * �������� �	 ���� F��n �������� �����) �8��	�� ;���" ����	�  �� (8 ��	�
���� �8�93�� ��� �F�	�$ r��@ �	�	 �F���" D��� ~�	�� ��
�N��	�� �D����� �>@�	�� ��	�� ���@�LA�� ;���:� �N��) ����8���� ��	�� �N��	 �(>@�	�� ��	�� (834� �����110 �2012V �188.  
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 9 * )	�� (����	 �	 ����� �������� ����� :(����:� ��)%��� ����L (8 �8��	�� ;���" ����	� ��3T� �l�)��) ����� ����� �#��! ����4 W� ���
 N��	�� �D����� �>@�	�� ��	�� ���@�LA�� ;���:� �N��) ����8���� ��	�� �N��	 �>@�	�� ��	�� ��&)�	�� �35 ����� �112 �2013.  �W� ����4)

 ������ �����2013V �227*228.(  
 10* �8��	�� ;���" F�U (8  �@9�� ��	��� ��	���)O�  ��LO� B�� ��	�
���� �
���� ����� ���	��� �� ���� (���@���  ��� �������� ���) ���	

�@	 �l	$  p37 k �3 �2013V �487  
 11* � �>U�8 (�� �	�	 ;����� ��u ������	 ;�)7	 ������O� E��	��� ;�
�� (%
�	 B�� (	�
����  �&��A� &�&�� (8 �!���� ��	�
���� �
���

 ����O� ������ >v ��	�� �;��$�	2017V �9  
 12 * $�� ;����� ;���" D���� (8 �������)����  ����� ��	�� �%$��	 (8 �����:� ;���9�� ��� ��	�	 r�@	 5����� ��� ���� �W�8 ��	� �N��	��

����� ��	���  �������� ���	���� ����: �	���� ���	O� �(�����  ������ (8 ;����� ��	U� �������11 �2013 V �102.  
 13* ����	 ����� :>�	�A� ����������� ������ (8 ����	 � E���� ;���9�� �)�$ k7�	� C�� �����9�� ��	�O� �3� �����v� #&�u ����& ��4 ��

�N��	�� ��@	 ������:� ��	���� ������� �	
�	�� �;���|� ������� �N��	�� ������A� ��	T��� ��)�$ ���33����� �2 �2013 V �198.  
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