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Abstract: As organizations strive to excel in their performance and continue in the new 

business environment, it has adopted various contemporary policies and approaches to 

excellence of performance by focusing on investing in their human resources and developing 

their competencies. 

 Competencies development is one of the most important contemporary trends in 

investment, development and activation of human capital in organizations, through the 

promotion of behaviors, knowledge and experiences towards development and continuous 

learning. The components of human competency are represented in knowledge, practice, 

behavior, traits, motivation and self-concept; they are the pillars of achieving excellence in 

the performance of organizations through innovation, technology control, as well as rapid 

response to change requirements. 

 Through this study we aim to identify the role of competency development, as an 

essential input for excellence in organizational performance in the knowledge economy and 

its challenges. On this basis we can subtract the following problem: 

-What is the role of competencies development in achieving excellence performance in cement 

company Ain touta-Batna? And how How affects the different entrances for development 

individual and collective competencies in achieving levels of excellence in the Cement 

Company Ain Touta-Batna? 
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Based on the problematic study  in order to answer the questions,  we will be based on the 

following assumptions: 

1- There is a role of human competencies development in achieving the excellent performance 

in the company under study. 

2 - The various approaches of management and development individual or collective 

competencies contribute to achieving levels of excellence in the performance of the Cement 

Company Ain Touta-Batna. 

 The study was addressed through three axes. First, we give an overview of the 

excellent performance of the organizations, and focus on the second axis on developing 

human competencies as the basis for achieving excellence. In the third axis, To get in the 

third axis to the reality of the company's human competencies development and its role in 

achieving excellent performance through presentation and analysis of data obtained. 

The study reached a number of results: 

- The development of competencies play a role in achieving the excellent performance in the 

Cement Company Ain Touta-Batna. 

- The development of individual or collective competencies, clearly contributes to achieving 

excellence in the performance of the Cement Company Ain Touta-Batna by raising efficiency, 

effectiveness and value creation. 

- The knowledge, skills and experience gained from development programs contribute to 

achieving levels of excellence in performance in the Cement Company Ain Touta-Batna. 

- There is a significant effect of competence development to achieve excellent performance at 

a level (0.05 ≥α). 

-  There is a significant effect of different approaches and ways to develop human 

competencies in achieving excellent performance at a level (0.05 ≥α).  

Keywords: Performance, Management Excellence, Competency Development, Core 

Competencies, business value.  
:���%�  

   ��2�&�@
 4� ���%� 8I#* ��!� ��#�
 
12 	���� ���� ��!� �
��
 J�5��� J���2@
 4/

J���2@
 4� ���� ���� -��� ���
 ��!�%��
 ���
�<
. 
 �@����
 J2* 4�� 8	����
 4� K���
 �� �	����
 8����+��
 ��L ,�!�
 -+� 	�����
 -�/ 	���+� ������� ������
 ,�!�
 -+� 	�����
 4� ,����@


 1/ .�5� M���� 9�
� J2* ������
 �
�����
� ���)��
 �2��!�� �2���� ;����
 ,���
 B*� ,C�� ���
�
%�
 �
��#�
 �
1 ������
 �
�����
� A2
���
 ���� 0���%� 4* 4��� ;1�
 J2�
� 9&��
 B���
 ����

.4��#N
 4� 	����
� ,������
 �5&
��� O3�� ������
  B���
 
12 -+��:������
 ������<
 O�� 4��� 

 �����
 4�� ����<
 ����� 	�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ��� �2 ��(�����P  ���
 ��2��� E�� .+�#�P������� 	
����
 ������� 	
��/ �� �����&�
� ������
 �
�����
 ����� ,#
��  

8�������
 �@Q����
 -+� ���&<
 �!7� ��
���
 ������/ -�/ 
�����
� ��� -+� �����@
 J
:4�������
 4���"���
  

1 ( ������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ��� ������
 �
�����
 ������ ��
���
 ,��.  

2 (  �� 	
����
 ������� 	
��/ �� 8�����& �* ���� ����� �
�����
 ������ ����� ,#
�� .+�#� J2���
.������� �
��
 



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    310   ������ :������ �����2018  

     ���� ���� ����/ -�/ ��
�� ����� K�� 8����)� ����� �C3C ,3# 4� ��
���
 �&��%� J����


 ����� -+� ���C�
 �����
 �� 	���� 8��������� 	�����
 �
��
 4� 	
��< B��:� ������
 �
�����

� ,!�� .	����
 �� �2���� ��
���
 ,�� ������� ������
 �
�����
 ����� 97
� -�/ K��C�
 �����
 �

.�5�+� ,!����
 �������
 ,�+��� S�� ,3# 4� 	�����
 �
��
 �����  

 ������ "��#� :
	;  
    ������
 �* ���%�
 �
��
� ����� �
��
 J�5�� �%�  J�2����
 4� 8I�#� ,��� 	�����
 �*

 O�&�� .�5� ���� ,��� �5�����@ �������
 ,�7 4� ���� J���2�� -��� ���
 �C����
 ���
�<

 �!��� 9�&� ,��� ,#�� -�/ �&���
 	����
 ��
�/ B�%�� .���T���
 ��������
 �)���
 ,� �� �������


���� �7���� B�* -+� �������
 ���� �������  ��)���
 U�"��
� �
��T���
 �5&
�� �� ����� �
��7 �5�

 �5����� ���C��
� ��+#
��
 �2�!��� 4�� ������
� ��
���
 ����� �5� ,��� ��� 8����� 4� �5� ������


.E�#* �5& 4� �5� 4�+��%�
� ��+!��
 A��!� �)
���
 ������ �������
  

1(  ������ "��#� <	=*�:  ��!� 	����
 4/ 4� �C�* ����&�/ ���! M3��
� �����
� �����
 ��%� ����
8,����
 	�&�
ٕ� �
�* �� �����
 ��%� ��
�<
 �� 	����
� 8,�&��
 B�� �� 4��#N
  $1����
 .�%��

	����
 ��
�< ������
)The European Excellence Model(  �� ��2���
 �������
" 6�:� 	�����
 �
��


 ������
 ��
�/"?)����
 ������1.  

 ?)��� ������ ����#�
� ��&����
 J���� �� U
��<
� ������
" �2 	�����
 �
��
 4:� ,���
 4����

 ��������
 �!� �� ,�����
 �����
 �
��
 E���� �2� 84�+��%�
� 4��2����
� �3�%�
 �"�� ��5��

 � ,�!�@
� J3�<
 ������ ������ ������@
 �!� 8����%�
�";����
 ,�%�
 ����� �!�2.  

 �������
 ����	� 8��+!��
 A��!* �"� 4�� �5&)��� 4	
�� ���
 ,�%�
 �����" �2 	����
 4
ٕ�
 ���� 4� �5��&��� �������
 ���&��@
 ,3# 4� ��7�� ����� X��� �5� 8,�%+� ,&�
 ,��� O�&��


���%� 4� �C�* �* ��
� �� 4�������
 4� ,"�* 4��� -�� ������� �	�� ������ 8�����@
 �
��
 �
 8���&�
 8��+���
) �&��
���@
"(�����@
 8������
 8�������@
3.  �� �
��
 	��� 4* ��+��
 -+� �����

:4��%� -+� ;���� �C����
 ��
�<
4  


	#� ����� ��� 84�������
 ,� -+� �5�3# 4� �����
 J�� �7���� ��L ?)��� 	�&�/ -�%�� 	����
 :

.J+%��
 ����  

 �����'��>�� @ ;1�
� 8	������ J��� 4* A&� �5�����%�� �5��� ,�� �
�
�7� ,���* 4� ��
�<
 ?�
�� ,� :

.��� ,�* 4� M�1� 8:�#�
� .
���3� @�&� M���  

 .��� ,%�� ��� ����� �����+� ����+� �
	�&��� ����� 	�����
 �
��
 4:� ,���
 4��� 6�+��

&� �5�+� ,!����
 ?)��� 4
ٕ� 8,%�� ?)����
 012 4
ٕ� 8,������
 �� J��� 4*� ���
����@�� 	���� 4* A



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    311   ������ :������ �����2018  

 ��
���
 8�3�%�
 ��"�/ �� 	����
 -+� ��3� 8��� ������
 ?)����
 B��� ��+!��
 A��!:� �����

.,�� 9��&��
 ���L� U���
ٕ� ������
  

2 ? : ����� ����@ <��� 9A��:  ����+��
 �
	�&�<�� ����� 	����
 ��
�/ 4/ -+� ,�%�
� 8�����+�

 ?)����
 ,3# 4� ,� 8��� ������
 ?)����
 ,3# 4� 
12 ����� @� .,������
 �� �5������ �2�
����

 8,�� 9��&��
� �3�%�
 8������
 ��
���
 �� ����* 4�+C�� �������� 4��+�#��
 ��+!��
 .
��:� ��+%���


 J��� 	����
 ��
�/ 4:� ,���
 4��� 6�+���+� ��� �2	&�� 8I)�!#�
 4� ���%�
 ���� A+��� ,�����:5  

� .��+������
 �5����� �����+� ����)��
 ��5&���
 4� ��%� ,����� �&��
���
 ����  

 (  -�/ �
��
 �����Q��� 4��)���
 ����� 8������
 ,�� J���� J��� ���
 �������
 4� �+����� ������

.�
���
 1�#�
 B�*� ��
�7  
 ( ��� ,#
��� ���7��
 ����Z� ���&�
 ����� ���+�%�
 ,�+�� ����Z ���� 8�+����
 ���&�
 ���:�� ����� J

.[��!��
  

 ( .��&��#�
 �
��T���
 9� .����
� ,��%�+� �+��7� �
��
 ���+��� 9� �������� ���� ������� ,���2  
 (  �
�� 8�5�&��%� 8�5%��&� 8����+%��
 �!�� ,����� ����+%� J��� 8�5��&���
� �5���� �5C���� 8�5�

.�
���
 J��� �5����� ��
�7 4� 3"�  
 (  ������
 �
�����
 �
�* J����� 8�5)
�* J����� �5������ �2���C��
� ������
 ��
���
 ��
�< ����� J���

.��&��
���<
 ,����
 �
���� �����&�
�  

 ( �� ������ 8����%��
� B��
 9"� -���� ���%� ����7 ��Q� ��� ?�
���
� ��#+� J�+��
 1�����
 ����
.	����
 ����� �� ������
 I��  

3 ? : ����� ��%���	 
+�)� <C; � -+� �5���7 4� ,+�� ,�7
��� ,���� 4� �������
 4� ��C��
 ���%

 	
��/ -+� �5���7 4� ��� JC 4�� 8�3�%�
 ��%7��� ��%+�� E���� -�/ �����@
� �������
 �5&
��

�+� �� 	����
 ��� �5���� �� �������
 6&
�� ���
 ,�����
 	��* 4�� .	����
6:  

•  �
�* ������� 4��� �������
 J�7� .
�2* 4�� ������
 .%"� 8�&��
���@
 �����
 .%"

.�
���
 M�+�� 
•  �� ���C��
 4� 	&%�
� 8�5� ���&��@
 ���� �
���
 �� �
��T��
 ���3� -+� �����
 .%"

?��� .�
���5� 4� 6���� �� A�&� �* I�� 4� �5�� 

•  ������ ��"
��
 ��Q��
 A��L JC 4�� 8�����+� 	����
 ���!�� �������
 �
������� ����
 �+7
.�
�����
 M+� ,�%��� ���C��
 

• .�5�� 	�����
 �!�#� 8������
 �
�����
� ��
�<
 .
�2* 4�� ["
��
 S7����
 
• ����
 ������ �
��/ J��� .%".���
�<
 �
� 



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    312   ������ :������ �����2018  

•  8J�+%��
� A�����
 8A�����@
 ������ .%" A��� 8;����
 ,���
 B*� ������ ��
�/ ��!7

 .%" ���� ��!� .�2��L� J�����
� .)����
 .��!�� .!� J�� 8������
 ,3�<
 8��7���


 .�������� ;����
 ,���
 B*� ������ ����!� ������ ���#� ?�
�� 

•  ��
�/ ����* .%".�������
 ���&�������
� �������
 ���
�� J��� 8�������� ���%��
 
• .	���+� ���
��
 ��������
 ����C�
� �)���
 A��L� 8������
� ���T��
 ������ 

• .�3�%�
 ��"�
ٕ� ���#� �5&���
 ����N
� J���
 �����
� �������
 6&���
 .%" 

• ����!�7
 J�� 4� ��&��#�
 �)���
 �
��T��� �C:��
.\�
...8��)�� 8��&������ 8������&
 8������ 8 

     ���T��
 �%��� �)���
 ���� 4� �)����
 ��T"�
 ��
	� 9�� 8�2��L� ������
 ,�����
 ,�

 ����%�
 ������
 ��7 ������ ������
 ���&��
 ������ ����%�
 ��� 6&���
 ��C:��� 8������
 ������
 �@����
�
 -+� S��� ]�
���+� -+� A+T�� 4* 4��#N
 -+� 	����
� �����
 ,3# 4� ����+� -%�� ���
 �������


 U�"��
 9� ,��%�+� ��	3�
 �������
 ����� .�5��� ����& B�* -+� �����@�� ����%��
 012 ,�

.�����
 9��� ����� ,���* J��� �� ��&����
  

:����> ��	,� ����� ���D+ ���)��� ��"�*+�� : �
 �5�� 4�� $	�+� �&��� ������
 �
����

 ���
 ����+%���� ������� ��+%�� I)�!#� (�
��#�
� ��!#��
 I)�!#�
 8.��%��
) ���
1 I)�!#

3C� �
���
 �5%� ,��%��7.  ���Q�+� ��)
� ������� �	�� �+# �� J2��� �&��
���
� ����* ���� �2�8.  

  �� -+� ������
 �
�����
 ����� ��+�� .�% �5��!� ���
 ���#��
 �����
 ����&�" �5�*
 8��+������
� ������
 ,�%�
 ���+��� ���+�� ��	3�
 �
�����
 
��+%��� 6)�"�� �!���
 ����� J�����


"������
 ��5& ,�� B����
 �����
 J�+%��
� A�����
 4����9.  

   ������
 4:� ,���
 4������&��
���^�  �
����+� K��� ���%� J��� ���� -�/ -%�� ��+��" �2

 ,"�_� ����+��
 �5��2�&�
 ,��%�� 8������� ����& E�#* �5����
ٕ� ������
 �5�
��5� ������ 8��������

"�5%� .����
� �5���� ������
 -+� S���� 8�)���
 �� K��� ���
 �
���T��
 9� J+7:��
 .�5�10.  

   �	�����
 �������
 4/ 4N
 ���+���
 �
�����
 ������ M
��/ ����7 4��� ���
 �2 �5)
�:�

 �
�����
 ,"�* A�����
 -+� ���#�
 012 ,�%� K�� 8�5�
�2*� �5������ ����� ,&* 4� 3������

 	�����
 �
��
 ����� 6�+��� ;1�
 ������
 ���T�+� �2�
��
ٕ� �5���� �2����� -+� ,�%�
� ������


.6�+� �����
� 

   	�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ��2��� 	
��/ ,����� B���
 
12 -+�
 ����� ��5��* 8�����
 
12 �� ���2* �C��
 ��5�* E�� 4��!�� -+� 	�����
 ,3# 4� ���������

,�%�
 ���7 ��5���C� 8�	�����
 �����&�
� ������
 �
�����
 �� ��&��� �������
 �
�����
  �������
 9�����
�

.������
 �
�����
 ����� 4�  



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    313   ������ :������ �����2018  

1 ? (�����#�) ���	&��� ��"�*+�� ��	,�: � �������
 �
�����
 ����� ������4� 	
����
 B�* J2*  ��

�
��
 U��� �* 	
���� 4* 9����� @ �5�:� �5�
��/ 4� :��� �������
 �5�
��7 ������ �������
 J���2
 4^� 8
 �@�&� ,� �� 	������ ������
 J���2
 4* ��� .��	3�
 �
��5��
� �
����
 ,� �5� ����� 4* 4�� ,�%�


.�������
 �
�����
 A��L ,�� �� 6����� A%!� ����#�
� 9+��
 $���/ �� �����
�  
   ����
� 	
����
� �����
 ������ �5�3T��
 4��� �������
ٕ� ��7�� ,�� �������
 �
�����
 1#���
�����+�.  J��!� 8������ ��&������) ��+�#� �������
ٕ� ��7�� 4� 4����
 A��L �� ��%� �2�

 �	�����
 ���%��
� �����<
 ����
 �5���* 8(E�#�
 ��
���
� �������
 �
��5��
 8�
�%��
 J��!� 8��&����


������
 �
��* �5� 9���� ���
11.  

  ����� -�/ ������
 �������
 4^� B���
 
12 -+�� �5)
�* �� 	����
 8 ��@ -+� ,�%� 4*
 ������
 �
�����
 �� �+C�� 8�
�����
 012 J2* ����� -+� 	�����
 ,3# 4� �������
 �5�
���� �����

.
	��� �C��
 �����&�
�  

1 ?1 ? :� ������ ����*�� ��"�*+�� 4
  4�%���� 4�1�
 �
���
 U��&� ,��� �	�����
 ������
 �
�����


 ����&�����
 ���5��
� ��!#��
 I)�!#�
 4� 	����
� �����
 ���� J5��� ,��� 4� 4:� ,���
 4���� .

:������
 I)�!#�
 8������
 �
�����
 �5� 	���� 4* 4��� ���
 ������
 I)�!#�
 J2*12  

-  .�����
 4�� ��73%�
 ,����� ������
 -+� �����
� ���1�
 

- ,����
 �7��� 8,�%+� ���&�
 ���%��
 .�������� 
-  .�5� ��&�
 ,�!�<
� 8����&�
 �����
 A�%���
� J+%��
 -+� �����
 

-  .U3���@
� �������
 O��� ���#��
 ,��� 8����C��
 8����%�
 ����%��
 O���
 
-  .,�%�
 �� ����%�
 ��%�
��
� ��L��
 

-  .�����
 O��� 4��#N
 9� ,��%��
 �
��5� 

-  ��!�%��
 ���&�������
 J
�#��
.�����!@
 ���1�
 ?�
��� 
     8A�+���
 ���T��
 M
��/ ,3# 4� �������� 	����
 ����� �� ����%�
 ������
 �1 ����
 J2����

 �
��5�� 8��C:��
 -+� �����
 � ,�!�@
� J+%��
 �
��5� ,3# 4� ��%7
� ���T��
 
12 ,%& -+� ,�%�
�
 ��
� �%�����
� ���#��
� ������
 �
�
���
 1�#�
 .���
1�
 ���7  

     4� 8��������� 	�����
 �
��
 �+# �� ����� 
�!�� �%� �	�����
 ������
 �
�����
 ����� 4
ٕ�

 �����
� U
��<
 ��5� �� ����� ��� J5����� � J5����3! ����	� �
��_� ����%��
 O���
 9�� ,3#
��+� �����@
� 	�&�<�� J5����/ ����� -+� ��3� 8�	�����
 �
����
 -+� ,�%�
� 8J5�
��7 9����� ���

 ������
 �
��
 -+� ���&�/ B�%�� ��� J5��� ���� �
���
 B���� ����	 -+� ����� ��� ������
 ��+��
 ,���
 �5�"�� 8,�
�%�
 4� ����&� $��� �2 ������
 �
����+� ,�%��
� 	�����
 �
��
 4
ٕ� .,��

:��
���
  



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    314   ������ :������ �����2018  

               ) <�� 
+)01 ������ E��*�� "��#� FG	�� :(  
 

 

 

 

 

  

  

  

:������ � 8	�����
 ;�
�<
 �
��
 8�!��
 ��* ���� ����1 ����&��
 8 8��2���
 8���+� ����%�
2012I 868 8
..�!��  

   �� ����� 84��#N
 -+� �5���� ������
 ���� �� J2��� ���
 �	�����
 ������
 �
�����
 4/

 :�5�2* 8,�
�%�
 4� ����&� �2������ �2��5�  

 (  .��2�&�
� �
��5�� ����+%� 4� ����
 �
���� 
 (  ��
���
 K�� 4� ��+#
��
 J�����
 �)�� A�+�* 8��������
 ����C�
 8�������
 ,��5�
 8�����
�

...������
�2��L� . 
 (  A�����
� ����
 M�1�� 8����
 4� ���+���
 ��%7���
� 8�����Q��� ���&
� 4� ,�%�
 ���+���

.���#����
 �
�%��
� �
���
� 

 (  .��+�#��
 �5����:� ��&��#�
 �)���
 
 ( �
�����
 ������ 9����
 J����
 .��������  

1 ?2 ? :� ������ �������� ��"�*+��  �
��
 	
��/ �� ���� ,��� �����&�
 �
�����
 ����� J2���

 J+%�� ����7 ���� ,��� 0����� 6�+%� �� ����� 6�:� ��3� �����
 ,�� ,3# 4�� 8��������� 	�����

&�
 �
�����
 4* 1/ 8;��� ,��� ����+� �+����
 ������
 �
�����
 ,�%+� ����%�
 �
����
 M+�� �����

 �	b��
 ,3# 4� J5��� �
��!��
� �����
 ,��� 8����Q���
 ,���� �
���
 9�! �� �������
� �����


 .,�%��
 ,�!�@
�  

   -�/ ���� 8�C����
 ,#
���
 .+�#� ,3# 4� �	�����
 �����&�
 �
�����
 ����� -+� ,�%�
 4
�

 ����&�
 �
�����@
 ����� ���� 4* 1/ .��)
��
 �������
 E�� 	����
 �@�&� J2* 4� �%� ���
 �������
�
 	����
 ����� B��* �2 8������
 9"�� �5%"�� �����
 ����� ,3# 4� �����&�
 �
�����
 ������

 4� 	����
 	
��/ �� �������
 ,�
�%�
 J2* ["�� 4* 4���� .����� J+%� ����� -�/ ������
 ,�����

3#��� �2������ �����&�
 �
�����
 ,  :��
���
 ,��&�
 4��� 

البيئة 
 الخارجية

 ا�داء المتميز

متطلبات 
 العمل

كفاءات 
 العمل 

ظيم البيئة التن
 الداخلية

)تطوير الكفاءات (مختلف المداخل  



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    315   ������ :������ �����2018  

                <�� 
	�� )01 �����	 ������� "��; -��&� '( ��C����� 
��	��� : (  
 ��������   
��	��� <C;  

 "��#� '( �����*�� ������  .�+!
����
� ������
 ��5&�
* 

 .��)3��
 .��%��
� �
��5��
* 

 .�������
 �
��
 ���&��
���
*  

��	����� H�+��   .����&� 4�" ,�%+� �
�%��@
*  

 .����&��
 ������ �+����*  
.����&��
 M�+�� ������ ����%�*  

��������� �A����  .	�
��� �)
�� ����**  

.4�����
� J�+%��
 ����**  

.��������
 ����+%��
 J���*  

 I��	���	 ����)��
�    .����&��
 ,#
� J
	��@
 ����� ������
 ,���� $3�* 

 .��%��
 9��� ������ A����� ����� ?�
�� J��!�� 8�������
 ��L �3#���
 ���T�*
.�
��5��
� 

 .���&��
���@
 9"� �� U
��<
� 8������
 ,���� $3�*  

:������ � 8;�
�<
 U
��<
 ������ ������� ����� :	�����
 �
��
� �������@
 ������
 8B��� �+�5�1 �
� 8+� ,)
���� 
9�	���
�8  84���2004 I 866. 

2 ? ��"�*+�� ��	,� ���)��� 
���� ����	 )Business Value(: 
 J��%� -+� ������
 ���7 4

 @/ �2 �� ����&�
 ,�%�
 J����� 8�5� ����&�@
 ���21�
 ���!�
 �+#� ����)��
 ,�%�
 ����*� ���+�%�

 .�2������ �
�����
 J
�#��
 4� �&����
 ����+��
 ,�%�
 J�7 �* 9�����
 M+�  

  �+� ��L ,�� �� 4��� �������� ,�%�
 J�7 4� ��C��
 M��2 4* ��� 9� ��73%�
 ����� 8B�
 8���%��
 ��
�/ ���7� ����+%��
 ��
�7 ������ ���7 8U
��#@
 ��
�� �* ������
 ���+��
 ���7 84������


.�
���
 E�� .��%��
� �
��5��
 ���7 -+� ��3�  

   ��������� ������
 �
�����
 ����� 4� �&����
 ,�%�
 ���7 B�%� ���
 �@�&��
 J2* ,C����

:�+� ���� 8������
 �
�����
 �5�*� -+��13  

1(  -+� �����
� .������
 S��#�� ������
 .
�2* ����� ,3# 4� 8��������
 ����%��
� ������


..+�+� ����� $���/ A����* 

2(  4� ������ ������ J2���	�� 4)��	�
 -�/ J���
 J���� 4� ������
 4����� 84������
 9� ��73%�


 �5��&��� .��C�
 �+# ,3# 4� 4��	�
 �@� 9��� �5����#� 
3(  .�����+� ����&�<
 ���21�
 ���!�
 �+# K�� 4� 8������
 

4(  ��&����
� ����#�
 J����� 8������
 �
��* -�/ 4�������
 ,�#� ��#:� 4�"��� 8�������
 ���������

 J����� 8�����
 �7��
 �� �5����� 4�������
 9����� @ ���
 .4�������
 �5���� ���
 ����#+� ,)
�� 



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    316   ������ :������ �����2018  

5(  �� ���� �����+� ���� ����#� 9+� -�/ �73#�
 �����
 ,� ,����� 8,�%�
 �� �����@
� U
��<


 .����
 

  4� ,� E��� Trevathan et Estes 148  ����&��
 ����� ���� 4� 4��� ,�%�
 ���7 �+# 4*

 4� 8�����+� ������
 	����
� �������
����� ����  �� ���)� ,��� �+C�� ������
 �
�����

 .,����
 ?)��� �� ���T��
 -�/ ;�Q� ���
� 8�����& �* ���� ����� ������
 �
�����
  

  �������
 ,�� 1#:� 4* 4��� 8�
�����
 ,3# 4� ������
 �� �����
 ����/ 4
ٕ� )Enables( 
 4� �5� 	����� ����� ������ �2��
�� J
�#��
 -+� ���7 �C�* 4��� 4* -+� ��+#
� �2����� ���


 .�5������ 
:�>��> �	� ��	,� �  ������ "��#� $�%&� '( ��"�*+����	��� -�� ����.� �+�)?�����  

   .!�� A���
 6��� ��!��
 ?5���
 J
�#��
 -+� ���
����
 ��
���
 �	���
 8��
���
 �
��T��

 -�/ ,�!��
 �!7 6%�& J� �� ,�+��� ��
�� -+� ,�%�
� ��	3�
 ����+%��
� �������
 9�& ,3# 4�

 A�+��
 ���%� ;1�
 8�����
 ��
�� ?5�� �����
 -�/ ���"<�� .�5��� ��73%�
� ��
���
 �
��T�� J5�
��
 ���� 4� ���7�� �+���� ��+�!�� ����+%� 9�&� A�����
 ?)��� -�/ ,�!�+� 6%�& J� �� ,�+��� ���

.����<
 ����� 	�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ��� ,�� ��+�!��  
1 ? :������� '�=���� ��,.� �����
 4�� ����<
 ���� E���� -+� ���
����
 ��
���
 ��� (  �����

)Scimat(�!!#���
 8   ������ ����<
 $���/ ,�&� �� ,#
��� 97
� ���%�� 
12� 8;�)
	&�
 ����


.������� 6��
�
ٕ� 	����
 97
�� 8�5� ������
 �
�����
 �����  

1 ?1 ? :������� ����	 J���� ,C��  ����� �
���/ 4� �����
 �
���/ 9��& �� .�5����
 9��&��


.�
���
ٕ�   9��&��
 �
���� 9��&� ,��� [�� 4� ����� 4��� 4* ���:��
 ��� ��
���
 ���%� ��������

 J2��� d����
� �����
 �
���/ 9��& �� 4�+C�� 8.�5����
148  [���
 -�/ ��&+�
 J� �7� .
���/
�%�&��
 ����+%��
� �������
 ��7
�!� ����	 �!7 ,����
.  

1 ?2 ? :�������� J�� ���; !��
 J� 4�����
 ������
 -+� �����@
 ,3# 4� �������
 -+� ,� ����


 -+���
���
 U�"��� �+��� �+)�* .0��%�* ,��  -+� �
�����@
 9�	�� J�148  ��� d+�� 8�C����
 �������
 �
�����@
120  ��%���
 J� ������
6  ��� d+� 6�+�� .,�+��+� �5���3! J�%� �5�� �
�����


 ,�+��+� ����!�
� �������
 �
�����@
114  ������ ������
77.02%  ������� ����%� ���� �2�


���
 �
�&/ �� �5�+� ���%��.���
����
 �� ) ����� B���� �����
 J� �7�Likert �&�� B���� ����#�
 (
:�����
 B����+� ���� 4�����@
 �
���� ������
 ���2�
 ����� J�� 8,����
  

-  4� ,7* �"�#���
 ���2�
2.4 
-  4� �������
 ���2�
2.4  -�/3.5 

-  4� �%�����
 ���2�
3.6  -�/5 



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    317   ������ :������ �����2018  

*( :-�����
� ���> ����:�  m������ ���* �+#
��
 ����3� ���C�
 ,��%� ,3# 4� ���C�
 ����#
 J� �7�

)Alpha Cronbach ?����� J
�#����� 8(SPSS  ,��%� 4* -�/ ,!���
 J� ������@
 �
��� 9��&� ���*
 d+� �7 �%��&�0.967* ����� �����
 U����@
 4
ٕ� .��
���
 S
�L� ������� ����� �����
 012 �%�� 8 ���

.���5����
 A�
�&+� �5���7 �� ������@
 �
���� �7� B�%�  

H ? ���:����� ��A��&.� H����#�:  ?������
 -+� �)�!�<
 ,�+���
 �&��%� �� �����@
 J�

 �)�!�<
SPSS  �#���
20  ,3# 4� M�1� 8�������
 ,�+��� ��
��+� 4���&����
 ��2�&�
 ������

 ���%��@
� A����:��!��
 ��!�<
  �!7 A�� ��
���
 �
��T�� ��%�* A����� 8��
���
 ���� .!�
:J
�#���� ������
 �5���2* ;�
����
 9�	���
 8������
 ����
.
���@
 8 ;���%��
  �.3�#@
 ,��%�.  

     A����* -+� �����@
 J� �����@���@
 ��!�<
  :�� �+C��(4�����) �����
 �����@
 ,��%� 8

����#
T 8�����
 �
���@
 $1��� ����#
 J
�#��
  ���%���
 �
���@
 $1��� ����#
 J
�#��
.  

2 ? :���N�*�� ����:�	 ������� OA��� 
��&�  

2 ?1 ?  :������� OA��� 
��&�	 P�� ���� �
��* �2
��* ���
 �
�N
 �%��� -+� .�%��
 �+� ���� ,����
�������
 ,�+��� S�� ,3# 4� 8��
���
 .��
���
 ��%�* 4� �%� ,� ,�� �%�&��
  

  

  

  

  

           ) <�� 
	��02Q�����&�� ��,�	���� :( RS�:
� �S����	 ��������� ��(��&�
�  

                                              ������� ����#  

����#�  '���&�� ,�	����  
 R��&�
�

E�������  
RS�:
� 
����%  U	������C#�  

����� �
�����
  3.176  0.882  27.77  �����  

	����
 ��
�/  3.733  0.705  18.88  ;�7  

 ,3# 4� 	
����


�
�����
 �����  
3.536  0.934  26.41  ;�7  

:������  ��&�#� -+� 
�����
 �C����
 �
��/SPSS.  

  �� �+%���
 �%��
 4* �����
 ,��&�
 ["������  J�� ����� ����� ��� �7 ������
 �
�����


) d+�3.176) ;���%� .
������ (0.882) .3�#
 ,��%�� (27.77% ���&��
 M��2 4* ��%� 
12� .(
�� ������
 �
������� J���2@
 E���� B�%� ?)����
 012 4
ٕ� .���&<
 �� 4�C�����
 4�� �7���
���� �2�

6���� �� ������ 4�� ;1�
 �������  �0	����
 -�/ 9&
� 
12  ��L� ����+���
 ����%��
 S%� -+�
  .����"���
	����
 ��
�/ ����� ������� ��* ) d+� J�� ����� ����� ��� �73.733 .
������ (



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    318   ������ :������ �����2018  

) ;���%�0.705) .3�#
 ,��%�� (18.88% .( ����<
 ����� 	����
 ��
�/ 4^� M�1 -+� 
�����

 �� 
12� 8����%� ���2:� -��� �+���
 ����
 �� �����
 �5� 9���� ���
 �	�����
 ������
 6�&���

 ��
���
� �
�%��
 ���&� -+� 	�����
 8���&�
 ��
�/ 8?����
 ���& ,3# 4� 	���+� �5�%�� 8�����
�

.;�����
 	����
 ������� -�/ ,�!��
 -+� ,�%�
� �������
 ��&�������
 J
�#��
 8,�%�
 ����Z�  4�� ��
� ���) d+� �� ���� ;�7 J�� ����� ����� �
�����
 ����� ,3# 4� 	����
 ���3.536 .
������ (

) ;���%�0.934) .3�#
 ,��%�� (26.41% .( ������
 �
�����
 ����� 4* ������
 ?)����
 �����

 �!�#� 8�����& �* ���� ����� ���
 �
�* �� 	����
 ����� �� ["
� ,��� J2��� �5�� �������
 4� ��

.�����
 �+#� ����%��
� ������
 9�� ,3#  ?�
�� 4� �5�����
 J�� ���
 �
��#�
� �
��5��
� .��%��
 4* ;*

 ��2��� �&�� B�%� ?)����
 012 4
ٕ� .�
��
 �� 	����
 ������� ����� �� ���� ,��� J2��� ������


 �� ���7 ���� ���
� ������� 	����
 ����� �� �
�����
 ������5����.  

2 ?2 ? :������� ���N�( ����:�  �
��T�� 4�� ��73%�
 ?)��� S�� -�/ �	&�
 
12 �� ������

.�5���"�� ����#
� 8��
���
  
;? ��S� 
��&� :,����
�  ,���
 B*� �� ���C��@
 4� ,� 4�� �����@
 �3��%� ��
���
 ,��&�
 4���

 8�+���� �
��T��� �
�����
 ������ ;����
:9����
 ��T���
 0�����
 -+� 	�����
 �
��
 4���  

 

 
) <�� 
	��03J����� ��X����	 
%����� ��X���� -�� ,����
� 
���� :(  

   ������ "��#�  

��"�*+�� ��	,�  0.646** 

    :������  ��&�#� -+� 
�����
 �C����
 �
��/SPSS.  

  
 ,��%� �����
 ,��&�
 �5�� ��T���
 4�� �����@,�����
  M��2 4* 4��� 1/ 89����
 ��T���
�
 ����
 ������ ����%� �����
 ��73� �
�����
 ����� �� ����%��
 ����
 4* -�/ ���� 
12� .��5���

.������� �
��
 �� 	����
 ����� �� ,���� ��� �5� �5�
��:� ������
  

H ? :��>D��� ���S� 
��&�  

 J� ��
���
 ���"�� ����#@ �C�
 4� ����+� ��%���
 �
���@
� �����
 �
���@
 4� ,� J
�#��


:��
���
 ,�� ������� 	�����
 �
��
 ����� �� 0��%�* .+�#�� ,�����
 ��T��+� ,�����
  

 :Y�	#� ��N�*�� ����:�.������� 	�����
 �
��
 ����� �� ��� ������
 �
�����
 ������  

����!�
 ��"���
 �&�� @ : ��� 	�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ������ ����%� ��@� �1 �C*

)0.05≤α.(  
  :	�����
 �
��
 ����� �� �
�����
 ����� ��� $1���� 4�����
 ,�+�� ["�� ��
���
 ,��&�
  



��������� 	
�����
 �
��
 ����� �� ������
 �
�����
 ����� ���                                             �� ����� .��!�
 ��  

      �������	 
���
� ��������� ����                    319   ������ :������ �����2018  

       ) <�� 
	��04) -������ 
��&� :(ANOVA ��"�*+�� ��	,� �	� FG	��� (  

                                           '(  ������ "��#�  

�
��� U	����  
���� F 

���	�&�� 
�������� ,�	�� ���&�� ����� �������� _	��� ������ 

0,000b 80,278 24,283 1 24,283 ���&�
� 

      

  0,302 112 33,879 '%����� 
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