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������ ���%� � ���0��� ������� "� :	�
�� ��'��� " ���� ;�'0�� ,	� �	�	 <2��....  
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Résumé: Le marketing bancaire représente une grande culture dans le secteur bancaire visant 

à obtenir la satisfaction du client et espérant sa fidélité permanente, ce qui n’est pas un 

objectif facile à atteindre. Sa réalisation est liée à la compréhension et l’application des 

concepts de marketing par les gestionnaires du système bancaire de tous les pays. 

Un grand nombre de pays ont réussi dans le développement de leurs organisations bancaires 

en utilisant les techniques de marketing et les possibilités qu’elles offrent pour la création de 

nouvelles initiatives permettant l’obtention de grandes parts du marché. 

Mots-clés: Avantage compétitif, banc, marketing bancaire, stratégies de marketing 
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    العولمة

  السوقية العوامل

 السوقية ا�حتياجات.  1

  المتجانسة المصرفية

  العالميون الزبائن.  2

 لخدمةا حياة دورة قصر.  3

  المصرفية

 الخدمات ترويج.  4

  المصرفية

  ا�قتصادية العوامل

 المصرفية الخدمة توريد كفاءة.  1

  العالمي المستوى على

 الخدمات تكاليف إخت&ف.  2

  الدول بين المصرفية

 دمةالخ تطوير لتكاليف ا�ستجابة.  3

  المصرفية

 الخدمات في التجارة تحرير.  4

  المصرفية

  البينية العوامل

  فيةالمصر الخدمة تكاليف تخفيض.  1

  يةالمصرف ا�تصا,ت نظم تحسين.  2

 قةتعلالم الحكومية السياسات فھم.  3 

  بالمصارف

  الثقافية التغيرات فھم.  4
  التنافسية  العوامل

 مصارف بين التنافسي رتباطا�.  1

  الدول

  للمنافسين العالمية المحركات.  2

  التحركات على السيطرة طرائق.  3

  للمنافسين  العالمية
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�� �� /!& ��
����� A�%6 ���� .�	+��� 8	��  /!& ��0
��� "� �	%���� ��#


 "���% t!� ����C�95  �5& �#��� ��� �!�
 "�� ��	0�� 8�#)� �#
 �!�
 H	% �7�� ��	!�
 ��
�� ���$C� ����'� ����
�ٕ� ��+580 % ��	�5��� 12* ��	� :���.  

5. �� ��1�������� #��!: ������ 42� "� ��  �	
	$��� ��+���� ,#� ���=#�� �	�# �	����
6 � � 
 ������� /!& ,� "! �� �)��� ��% �  �	�'�� A���� /!& ���#��� ������ ���=& ���� /�6 8�+�

�	������ � # "� ���%	 26 > #�� ����ٕ�  ���#�� "� <�	!0�� ��?�� ��2 �#	 �� ������� :)	 �� ,!��
 ���#� '�� ���� �+!  =-� �	�%��� 4%
��� ;��	C��  ���!'��� ���9� ���0� "� ������ ���� 4���

��#�� "� ���? �� � ����� � �&�
�� H	% �� ������.  �	 ��� �	
 �	��5�� ��#	���� �� A�� ��*�
�	��5
C� :	��� ���=& "� ��0�� ��� �� �+	!& � �� ��' � �$����� :� �	��5�� ���=#�� �� �	��

 �!	
� :
���� �	�
�� ����
6 �� � �	�
� �5����� �	�
�� �%	 �6 :��	� �	!�0
� �	�*� ��2 �+�� �
�	0	�
�� �=�%!� �	
	$�.  

������ ��� ��� ����!� ��*������ ����������4� :�8��8  

1. :��*������ ����������4�  8�#	John Scully 7� :�+�F� �	0	�
�� �	�	��
 ��#�9� �� �!
!

 ���
�ٕ� �&� /�6 ��0 "��� �!�� ���� .��@��!� �	
����� ��	�� 

 .���+
��� ���
9� ,�!' �� ��� ��@���� "� "0	�
�� D	���� ������ �	���� n	���� :�)	� "*� 
 �� '�5��� �*��) "0	�
�� D	���� ����& �	� '���� :�)	� "*.���+
��� ���
9�� ("0	�
�11 

 :��* �	�
�� �	�	��
� ��+	!& 4�� ��!�� ��	
�
9� ���	 ��� ��� 
 j .8�+
��� ��
�� ��	�7 ��
�� �$�� �	!�& 
 j ."0	�
�� D	���� �	�	��
� ��	��  

  �	0	�
�� ��	�	��
C� �� �	�#�� �	� �� � �*�- �� �&�	5 ��	�	��
C� �- � �[� H=- �����
6
"*� �	
�
� ��	�	��
�:   

 .�F����� !���� ���������<:  �!+
��� �+	�6 �@�	 ���� �� D�� �	�
�� /�6 �	�	��
C� 12* 8�+
 �	�� {5� :� �+�� /!& ���
������ �+��0	 "�� ������� �� ������� �� �+!	-� �& �	�� �  ��F	�


C� 12* �=� �� �	�
�� ��� �� D��!� �7��� �� �	��& ���� /!& �!+
��� \��	 �� �	�	��
�	�� <� ���5� ��0	 7�  ������.  �[� ��* ���  



������ �	
��� ���	� ��� �� �	������ ������� �	�
                                              ���� �
��� .�� ����
� � !
 .� 

�������� 
���� ���������                                      258                                           ����� ���� :������ 2018 

   ���� �� 	 7 �- ���  �!+
��� ����& �� ���& \�� ��2��� ������ �� D���� �2* ���5
�	�
�� ���� E#� �[� �2�� .�	
������ �� "F	 �	�+ �	9 �)�& ���5��  �	�	��
C� 12* �� ���	

�	
������ ���	�+ �  �& ,��#� ��0 � ������ �� D���� "�% �	�	��
6 "*.  
 n$����� E#�� ������ �� D���� �	� '��	 " � �!+
��� :�� ����%� �* 4�!
9� �2* �� 8�+���

�+	� 43�	 "�� � ��	���� 4������ ��.  �-� �
��!� �	3� �	��5 ��  ��� �-� �	&�)�� � �	 ���
������ �  ��# �*���� "���  �	
%�� 4������ /!& �	 ��� �-� �
��!� �	3�  �	��5 ��  �� ��

�!+
�!� �	 ���C� �	!�#�� /!&12.  
> 9 ��&)�� �(&)��� .  ����*�� !)�� ;�< 
�����:  "0� �� /!& ��# ���@����  �  �� �� �3��� /!&

 ��& �	! �� �+?! � �� �% /��� �  �	)� ���@���� �  �#� �� <���)�� �� >	� ��%�� �#	�'� ,�[�
 ���@��!� �	�*� �- � �# �� "�� ��	�	��
C� E#� ���+� .�+�	���� "� ��9� � ���� �% �?! ��

 ��	! �� �?! !� � �� �% /��� /�6 ������ ��	�	��
6 ��  
 �* �	�	��
C� 12* �� 8�+�� � �=� �� "��& \�� |��* /!& ���%�� /!& ��@���� ���� ���	�

�&��� ��%� �  "� �	�
� E?��� \�� |��* � ��#	���� ���	�.  
 �+���� �� ��@���� � � ��	�� ���#� � �7} ���5 �� "��#�� "����C� \���� |��* �+� �	 �

�	��& ����� ���
9� "� �	
������ � �� �)��?� �� �+� � �� ��0�� � �� �� �	 !+
��� � �	����13.  
G9 ��'� .��� C�,� ;&� !�)���� ���������<:  ��%� ;�'� /!& �	 ��� /�6 �	�	��
C� 12* 8�+

=��  ��
�� :� ���#�� �� 7�� ��
�� ��.  /!& �+��� �� ������ �+0	�
 � �5�� ��0 �0�
��	#� �	���(� �0'�� � �&�'� /�6 �++	�� ��  /�6 ����	 �	2�� ����9� ;�'� �-� �	 !+
��� �� �	#�
��	#� �	&���6 �0�'. �+� �	?��� � ���&�'� /�6 ��
�� �	
0 �� � /!& ��	��
C� 12* ��# � ..

�   ��
�� :� ���#�� �� 7�� ��
�� �� ��%� ;�'� "� �	0	�
�� � �	���C� �*��+� �	 �.  
�6 �� �5�� E#� F�! �� :� ���#!� �	�� �� ������� �+	�� ��� 7 ���  �26 �	�	��
C� 12* ����
6 /

 �2* ���� �� �+� �	 �	#� ;�'� /!& �*�	 � �� � �5�� �� A��9� ��	%9� E#� "� � �   ��
��
B���9� �� ��0#� ��� �	0% � �	 !+
��� �)� �� �	�� /�6 <�.	 ��� �)�� �0	�'� ;�'0��. ���� 

 �	��%�� �� �&�� �-�	 ��2 �[� ���#� ����� "��
�� ;�'0�� ���� "� � �5�� �%�� �26 ,�� ,	� �57
;�'0�� �2* "� �!�%��� �
������ ��'�� �) � �5�� �+� :�.  

 �-� �	0	�
�� ����7�  �� �&���� /!& ������ ��# ��	�	��
7� 12+� "!#?�� �	
��� ��� ���
� ����& "�"0	�
�� D	���14.  

2 . :.*������ H�!��� �" ��*������ ����� �����0�� �� �&���� ,�� /!& "0	�
�� D	���� 8�#	
�	
�
9�� �	�*���� n$������ �'������ <����� ����� �+)�#	
 "�� " ���� D��!� �	!�9� ��
.�$���!� ,� ��	0�� <����� ����� :	'
	 �� ��7�� 1���&6 �	 7 " ���� D����� �  ,�!'	 �� ��7�� ����ٕ�
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�	�0� �	��� '0� �
	� " ���� D���� ��?���� �9 �$����� ,	� 43�	�� �)	� �	���� �	
 ����ٕ�.  
"!	�� "� �	 	
= �� "������ "0	�
�� D	���� ����& �-� �:15  

�. 6666�����(�� ����� ������) F666666666:  >��!� �	3 '�5� (�	������ ������) "������ l����� ��#	
:"!	��� "������ l������ ������ �	�� ���	#� ����&  :�� ���0� ������ ���3�� ����% ;��56 8�+	  

 j .�	������ �+���� "�� �+F5� "� :$����� /!& ���&7�  
 j 	�� �
��!� �	3 �����.��	#� ����� � 5 "� �� � :  
 j .<����7� '�5���� �	
�	
��� �	����7� �'5��� �	� ������� �	-F��  
 j .1��
 ��� ����!� :$��  "������ �	��5� �0	-� �'���� �	������ ������ '����  
 j .8����� ����� ��#� ;��16  

> 9 �����:  ���=� �- � \��� �	������ ������ �	#
 �	 :�0	� ,!�% :	'
	 H	%� ������� ���0�
 '��	 ,�6 �� �'�5��� �
���� "� �?! �� ���& /�6 '0� 8���	 7 "������ ��#�� "� �	#
��� ,�

 ~���� �	#
�� ������ 4#!� �'�5��� �2* �
���� �� �+	!& ���%�� � �	 "�� �$��#��� �����	C� ���#�
% �	�
�� �	�	��
6 "� ~��	�  ��	% ���� �-� A��� ����& :� ��=#��� �#
�� :)�	 �� 4�	 H	

 ��
���� �7��#��� ��$��?�� �-� ��#
9� �� ;���� ��& ���*� ��
�� �� ��%��� :	��� 8��*� ��#!
��
 .A��9� ������� E#� ��#
��17  

 �& ��* �	�
� /�� �
0�� �	������ ������ �	#
 �	!�& /!& ��-.��� ����#�� ��� ��
���� �	!��� ���
        :"������ � 5�� "� �*����
 ����!� �	������ �$	��� ����& "� �-� �	���� ����& � ����!�

 -�� 
)=��2�� ����� ������ ����� .  ��87��� 
������ : 

 
 j  
 j  
 
  

 KL&�6= M��6� +,�6� :;6&� ��6���4�� #�8'�� تس2عير اتق2رار ف2ي الم2ؤثرة العوام2ل������: �# ����� ��

  .فلسطين غزة، ،2011 ماجستير، رسالة ، غزة قطاع في العاملة التجارية المصارف في الخدمات

39 +�!���� . ����� �6 : �h� 4�h�� �h����� �h#� "h� �h�  �	��h���� ����h��� "� :	���� ����� �	�*�
%�� �h�� �h� �h+�� �4h& �h�% �� �h+	�6 ��h0�7� �0h5� ,h?!  7� ������ �� ��  �h� ���?h
7� �� �h�

 �h	�' �h& /��9� �		
�
� �	!	
�� ,���� :	��� 8����� ��0	 H	% 8����� �+��0	 "�� �������
,&��� � �5  �=h� �h� �� 8��h���� E#�h� B��h
�� �h	�' �h& A�h�9�� ��+����� �=��� ���� ��5����

h	% �;��h� �� ;�h� �h+	� ,h� �h��	 7 "h�� �'�h���� "h� �h��� �7�h ��� 8��h���� �h! ��h0 H  �7�h ���

 :الداخلية العوامل

 ا�ستراتيجية ا9ھداف

  الخدمة تكلفة

 المصرفي العمل مخاطر

 التسعير عملية تنظيم

قرارات 
رالتسعي  

 : الخارجية العوامل

 والمنافسة السوق طبيعة

 الطلب مرونة

 ا,جتماعية المسؤولية

  القوانين و التشريعات
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�h�9 :h$������ 4h!'�� �h% �h	����� ����h
%�� �h��� �	�h0 �h-� ,h���� :	���  �h���� ;��h	C� ����+h5�
;��h?�� :h����� 4h
����� ��	�7� �=� �� "������ :	���� ��
�	
 � � .�=	�%�� �  ��h	�� '��h	�

7� �hhhh���#�� �hhhh� �hhhh&����� 8�hhhh���� ;�hhhh� ��hhhh ��hhhh	���(���� �	��hhhh��  �=	+hhhh
��� �hhhh	������� �	�� hhhh
���
 .�7��7�� �=������� �0��� �=	+
 �-� �0'���� "� �������� ��������18  

�+���� :	��� ������ ��0�  �h+�=� �h� �h	 Hh	% �:h	���� ���h�� �h*� �h� �h�# "�� �+&��� �	�' �&
"�� �	������ ������� �%�6 ��� �+�!'��2  � �*.=�&� �0'� &� �	�':  

9  �"hh�i� �hh��#�� ���hh%�j �	��hh���� �=	 �hh�� ��hh@� �j ��hh@� �hh��0���� �hh��#�� �j  �hh����� �	�hh0
	�0 ���'��� ��j "��5�� :	��� �� :	����.  

49 . ����� F������: 8�h�� <9 "0	�h
�� D	�h��� "h� �	h
�
9� �h���#�� �h%� D	��h�� ��#	�  :h��	
 ��2�$�h���� 8h	�# �h� D	��h�� ,h�#!	 <2�� <�	%�� ����� /�6  �h��#�� �h	���� �+&�h���ٕ� 8�h���� ����h��

�� ;��5C�� �,#�<2  �� � �		���2 �� �0%  �� 8�h���� :h� �h��#��� �*���h� 2��� /�6 �+#�� �- ��� 
 ��hh&"hh� ,hh#� �hh��#�� ����hh
� :hh	��� 8�hh���� ����hh
� D	����hh� �hh�0	 .��0hh
��� ��hh+���  4	��hh
9��

 ��+��h0	 "h�� �	��h���� ����h��� �� �	��h���� �h������ ��h#?�� ��h���� ��h��C �	��5�� �	3� �	��5��
8�h���� :h� �h��#��� ,h&����ٕ� �h+�� ���?
7� �	?	 � �+�$���� �*�	��� B�5�  D	��h�� �h	!�& �[h� ��2h�

�	$	5 /!& ��0 �		
	$�:  
�j  �$�h0%�� �h� ��
��� ,&�����	��h���� ,h����� 8�h���� �h& ��h��!#����  /h�6 �h+!0� �h	 Hh	%�

�	�
����� � 5��� ������� �	�#��. 
4j �hhh	�#�� �2hhh* ;�hhh��6  ;��hhh5�ٕ� ,hhh���� �hhh� ���?hhh
7�� 8�hhh���� :hhh� �hhh��#�� ����hhh)� �hhh	�*F�

.,���%19 
�h	(� �h�	� ��h	�� �h���& �h-=- ���h)[� �	��h���� ����h�!� "0	�h
�� D	���� ��' ���  �h
������ �h&��� 

����#�� 12*� ��	
����� ��	�!� �	�	!0�� ��&�0���  hh� /�
les 7 p  �"����  "* :"������ � 5�� 4
%  
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 -�� 
)=��3� ������� :.*������ F�!��� ������ �8�'���� 

���)��1)�

  
��� K.������� -��� ���'� :;&� �����4�� #�8'���� ����� #� :������.$��� +  

59  ���&����processus:  �h�� ��h 	 �h�9� �2h* � ��h����� E�h& � �	�h0 "h� ���? �� A�
� "* �
 �	�h0 �h�& �+$���� �	 "�� ��	!�#�� �=� �@�#	 ���#�� �2* �� H	% ��	����� �����!� ��
���� �	�*�

 ���=#�� ������� ������ :=-� �	������ ������ �+�	� �� � ������ ����h+���� ���h�0��� ���h�+�� ��h�	'��
...�#�'20 Hh	%� �8�h���� "h� ���#�� <�5��� ���#��� ��%�� �#	�'� �'��� ���#�� �2* �� 	 � �� �

 �	�hh5��� ����hh0�� � ����hh+���� ����hh? �� �hh� �hh	�� ;�hh� E�hh?	 ��hh	�0�� ��hh'�  �hh� �hh	���� �	��hh 4hh!'	
@#� ������� � �	�0�� � �	�!#�� 8��#���,�=(
6 �	.  

 �	������ �'5�9� � ��	!�#�� 8!�� "� �!��#�� �	�� ���� �   �h+!	!%�  ����!#��� :	�� �� �����6
 <� �-.hh	 ��2hh� .A�hh�9� �hh	���C� � �	��hh���� ��hh	!�#�� 8hh!���  �*2hh	?� � �����hh0�� 2�hh��ٕ�  �hh+���#� �

 � �	���6 /!& ��5��� �+���&9 ���#�� ���� "� n0� B�h�� ;�h��6 �h �	 � �	��h���� �h

.��� �	�����
"!	 �� �+�	� �� ����& ��& /�6 �	������ �

.��� "� ,!�& ���� "� ���#��:   

j ,!�#� ��
����� ��	�0��� ����!#��� �	��.  
j ���=�� �	��?�� ����? �� � 8��#��� /!& ���#�� ���%.  
j 
%�� �+@���� �$=�� ��!
�� � ����!�� ����.  
j ,!�#� �	���)�� �'!
��� ���#�� �	��.  
j "(��	 ��  ������ ���9 "���	C� ��!
�� � �	����� >��%�� ���. 21  

 ��h�6 "h� "h* "h�� ����h����  8$�h@��� /h!& �h+%��� �h	0% "h� ��h	-  �h�# �	��h���� ��

.��� �6
�$�hhh���� :hhh� �hhh5��� �  �hhh  "hhh(!	 �hhh	��#?� ��hhh�&9� 12hhh+� ��hhh	0�� ��hhh&� 8$�hhh@��� "hhh� ���-hhh
��� ����hhh+����

A��9� �	0	�
��� �	&���C� �'5�9� � �	���C�.  
 ��hhh' " ���hhh� �hhh 	��" �+�hhh	� �hhh� � ����C� ��hhh�� "hhh� �	hhh����� � �	�hhh ?��� �hhh� �hhh	- �� �hhh�&6 �hhh� �

 �

.�!� �	
����� ��	��� �!� "� �	�	��
C� ����#�� �	� �� �	�5��� �������� �	����� ���	����C�.  
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 ,�� ��-%���� ���� �� � �	�5��� �7��C� ���� �=� ��  �	������ ������ ���	0	 �$����� �� ���&��
 �h)� ��h 	 �h)?��� ��h 	 ���h�& �h�� � �h	��& ��h���� �h)� ��h 	 � �	��& ������ ���& �)� �� 	 ����&

�hh)	�  �hh)?��� ��hh����. ��� �hh�� �hh�# �� 8��hh���� /hh!& 4hh�	 ��2hh��hh	���� �hh��0:  �hh����#� �hh���*6 �26"
" ���$���� ���+	
. �	�h)� �[h� � �$�h���� :h� �h5����� �h&�?�� 4h!' �	��h���� ����h��� 4h!3� �� ���� 

��hh
��� �hh	*F�� � 4	��hh�� 4�'0hh
C� 4hh!' 8��hh���� "hh� �hh!��#�� �	�hh5��� ����hh��� �  ����hh��� ��hh0 �
�hh&��0� �hh��!��� �	��hh���� �	�hh5���  /hh!& �����hh	 ���hh�&� �hh+���&� ����hh� :hh)� �hh�& �hh	��  �hh���� �hh+!�&

�*2	?�.  �	������ ������� ���� /!& ��	� ��-} ��	�� �2*�.  
�	��h#� �	�hh��& �	�hh'��� 4	��hh�� �h#	 � �  �hh  �hh����� "hh� �	�*�hh� ��h�� 	 �� 4hh�	 ����hh��� ��hh�& �9

+� 4	%��� �@%� �� 8����� �$��� :� �&�?�� �7�%������ /!& �+���% �@%� /% �.22  
69  #�)��=���personnes Hh	% ���h�7� �h	!�& "h� �5��� � 5� �� ��5	 �	2�� ����9� ���  �* :

hh#��� ��hh��6 "hh� ��hh� �hh+� ��� ��hh���� �� �	?hh
�!� ����  ��hh+	� �	!��hh#�� � �hh�@���� ����hh� �hh& A�hh��
	�' �& �	��} n��5� ����[� ����0	
 �+��� "������.����� ��� �� ���0��� ������� �#  

79  ������� ����preuves physiques �h�2 �	��h���� �h����� 4�h
 C �	�h
�� �h�� ���*� �* :
>�hh�!��� �hh��#!� 4�hh�� �hh+!#�	 �hh� � ��hh	&���� �hh� 4hh
����� A�hh
��� �  ���hh	+��� � ����9� �=hh� �hh�

�hhh����� l�hhh�� "hhh� ����hhh
��� �=hhh� �hhh� � � �� ��hhh��6�hhh-	�%�� �hhh	�����  <2hhh��  '	hhh
� "hhh� ��hhh	-  �&�hhh
	
�+?	��  �� �	!0�� � �+$��� �� :���� � �	������ ��	!�#��.  

 �hh���� ���hh	�� ��hh@� 8	��hh �� ��hh��6 "hh� � ��hh���� �hh� �hh	�#�� "hh� �hh)?�� ,hh� ��hh  "hh�i� �=hh&C� ��hh��[�
��	!�#�� � 	�� /!& ���0���#�%�� n�5 �	 "� �*�	 ��  �+.23   

�  A�h�9� �h	��� �C� ��h	�0��� �h+����6 � �h&����� � ���h���� �h+����� �h)?� �h-	�%�� ��h	�0�� �&�
 �
��hh	�� �h	 �� ��hh��� � ����h� �hh!%�  �	h
% "h�.  �hh-	�%�� ��h	�0�� ��hh��C ��h5����� �hh$��?�� �	h� �h� �

"!	 �� � 2�:  
j �	������ ��	!�#�� ���� ���� �&�
 ���	�.  
j & ���0������!#���� ����	��� �	�� /!.  
j 8$�@��� /!& ��'	
�� � �	(5�� ���+
.  
j ����9�� �+��� � ����� �	��.  
j ��	!�#�� ������� �	@� ���+
.   

�	�	��
C� �	�� �-� �?!���� �	���C� ��	!�#��� ��	0�� �	 ���� �

.��� /!& �+
 �+�� ��  �  �*2	?�
��� �		0�  �+����� ...�+� �	!��#�� �  
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"��h���� ���h	��� "h� ����h��� �h	�i� �@�h�� �h� �	- �� ���#
6 ����!� � �	�.  �h� ��h	�  �h&���� ��h�+�
���hh	��� �2hh* "hh� �hh&����� D���hh��� � ��hh	�0�� �  ,hh���	� � �hh���� ��hh	�� �6 /hh�6 �hh�2 "hh� ��hh	�C� :hh��	�

  �	�	��
C� � �	����C� ��+���� /�6 ��2 ������!� ���+�� �	
�	
��� �	&���C.  
6666666�����1  

 �� ��h
�� �h�% /h!& �h+�	� �h�	� >��� "�� �	������ ��

.�!� ��
���� �	
����� ��	��� ����� ��#
 "h� �h%�� ��h	�� n�h� �=(h
� 4h!'	 �h�� ��h� �=h�& 4h!� �� ��h� � �h	����� �� �h	%�� �	0% /!&

������ �� "!����� �+'	%�."  
 �h�# "h�� �	��h���� �h����� �	�
 ��	�	��
� "* 8����!� �	
��� ��	� �	0% ��
 �*� �	� �� �

.8����!� "����� "0	�
�� D	��!� ��� ��� �#�
�� ����#�� /!& �+
�
� "�  
hhh� �	��hhhh���� ��hhh�&9� �� @hhh%=��� �hhh� �, �hhh���#�� �hhh%� � 7�  �	�hhhh
	 �� "��hhh�� ��hhh+� <9 �hhhh �	

 ��hhh'���$�hhh��!� �	hhh)��� �#	�hhh
 �	��hhh�� �hhh��� �	�hhh0 ���hhh�  "���hhh#��.  �� 8��hhh���� /hhh!& 4hhh�	 ��2hhh�
"���� "&�� ��	�%�� �� �	�#�� �+5	 '	%� "� �	��
�� �+�% /!& @�?%��� �		��� ����� �26:   

1. �	��hhh����  ����hhh �C� �hhh	�# �����hhh��� ���hhh� "hhh� �hhh���#�� ��hhh � :hhh� ��hhh
� ��hhh	�� ����hhh� �	�hhh0� 
�	������.  

2.  �����ٕ� �	������ ������� �	�' �-	�%�� ��	�0���+	� � "��h���� �h�#!� ��h	�� ��h
 �%�h�� �+�� 
����#�� ��& "�.  

3. ���& �?�� "������ ���9� ������ �!	? �� '���)�� :)� ����� �?�� "���$C� ���9��.  
4. �5�� �'
��� �	���#�� 8������� �	!%��� 8������ '���	���#�� ��  �  �	������ ��?������ �	�'�

�	�����.  
5.  4hh �� "hh � �hh	���& � �hh	!%� �hh���#�� ��hh�!'� :hh� 8hh	 ��� �hh��#!� �	��hh���� �	�hh5��� ����hh��� ���hh&6

�	����� ����#�� ��	
�.  
� 4�
 7 �!	
�   �	0	�
�� ��	�	��
7�� �	�
�� �	�*� �� �+	�� ��!�� "�� ��	��� �3�� ��	� �����

....�h	�0�� � �h
�5�� �h
������� �h
	 :h��� 'h
� �	
��� 6 ���� >	h� �	�h
�� �Fh� ��h0� �h	�7� "h� �h��� 7
 ,hh��� "h�� � �h5��� :h	��� �h%�� �h* ��h#?�� �	�h
�� �� ���h�9� Eh#� �h0#	 �h0� ��h�@���� E��h�� �h �

��@����. �h$'�� �#	 ��0&C� ��2 � � � � 	 7 �	�h
�� �9 �	0	�h
�� �h	3 � �h5��� :h� �h��#�� :	'h

Dhhhhh���� ���hhhhh� �hhhhh-� � l�hhhhh�C� �hhhhh���� �� � "��hhhhh��� ���0hhhhh
C� ��hhhhh& �� �  �hhhhh�@���� �hhhhh��� ��&��hhhhh��� ��

�hhh*�	3�. �= hhh5�!� �hhh�9� �hhh	�' =hhh% �hhh#	 �	�hhh
�� �� "hhh* � �	hhh
�
� �hhh0	0% /hhh!& �hhh	 F�� �hhh �	 �hhh� ..
��9� �	�� >	� � �	0	�
��. �
�	
�� D$��� >	��  �	�'�� ��9� "� ���& �+@ �%����� �	0	�
�� �

 .�	�0�� ��9� "�  
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