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����� $�� � 0�����	��  1��	�� �����
�-���
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����  �� �-	2� �-�� +�� #3�4�� �*5�100 �
����� 1��
� �� ���8�� 9  �����
� ��90 �����
� # ��;�� �&�	

<	�/ �� �
��&���	 80 .<������ ����� �����
�  
 �/	 >?��- ��5@��
�����  �	
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������� ������ ������ ��	
 +�� (�/E�.�	.  
�� ���%/����!��*�: ������
� ���	�
�# ������ ������ ��	
 #.���� ��

�� 

Abstract: The study aimed to identify the impact of the adoption of the dimensions of social 

responsibility on the quality of provided health service, in a sample of health institutions that are 

active in Laghouat Province, and to achieve the objectives of the study, the researcher distributed a 

questionnaire prepared for this purpose, composed of 100 members of the study population sample, it 

has been recovery of 90 and after sorting and processing was accepted 80 form suitable for analysis. 

and the study has reached to the existence of a positive effect of the dimensions of corporate social 

responsibility (economic dimension, legal, humanitarian, and moral) on the quality of health service 

provided. 

Key Words : Social responsibility, The quality of health service, Health institutions. 
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 ���!�������.� ������ �� �����&�� ���	  F���� �� ��4� G-� H��� ��� #���
 ��@- I	%- +�,
 ����
 �� �;� �	�� +�, ���'A�� #����
�� ���;�� �� �5���-�	 ��&��
��� �	!� ��2� ���� �� �;���	

E� ��2�I��# ���	&�� !	�% <��2, 1���� �;������ ��&��
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� �
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����# 1��
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.� $�� .� ��' �5-�
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��� ����%,# G&� ����
 �/E&� N�
O���	# #��������� �&;-���	 �������� +�� ��-�� 
��5� ���	� �	���&� �5-. #���
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�%/+� � ����� :������� ��

���� �� ���&�� 0��! �� $�� ���� ����&��	 �������� �� ���&�� L��- # 
����� K�!��� �� ����&�� L�� ��	��. �������� )*  ��2� ��	#  ��;�2 �  ��	
 ��* ����� �����

�����# ������/�� H-�	
�� ���O� <E4�
� <E� ��# ������
��# ��-�
-A�# �� ��/E�.�	 ��-	-���� 
G�� !%-� B*�� 1��
���# 1��
��� �*  <��� �5� ���
 ��	� I�-��#  ���	�
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����P�:  
 �����  �������&� ���	$ �������� ��	� �� !� "#� ��!���  ��  $��� 0�, �� �������
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� ����� ���2�# :�, �
����� )*  ����+  ���'�;�� ���������P�:  
� �3��� ��2�*���:  ������
�� ���	�
��� �	5;� �-��� ���O� �
	�������� ������ ������� ��	
 +��.   

 ����;�� ���'�;�� �5-� K�;��	���P�:  
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�� �� ������
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	�

������9 
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	�
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��� �	5;� +�, �/�!� ���� $���&��� ���&� ���
� H
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�� ���	�
��� �":  �
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��� )�
�"1 9
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���� �	�� ���� �!%-.� ��' ������
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 +�� ��2�� ��/E�� �������� +�, �-�
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��� 1��-� 0��� ����	 #��
��� !	4' �	�

1��
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�

 $	�@�� ���	- ��
�� +�� <�&��	 ������/�� ���-��� 0���� �� �� �
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� �-&� ������ ������� ��	
 �&� �� 8�� #����
� ���
#��-5��� ����&���  #<��&�� T����� ����� :<�� ���-&�� �� ���� <�%�� �&
�� <���?E���	  #�����
E�

   .�����&��	 �E����� ���
��� ��
����	  
 �5���	� F��	 �	
���� ������ >?��-�� 0��� F�� �-&� ������ ������ ��	
 �� �5@� 0�
 ���

����� ��	
� #��-5��� _������ 1� �I�;2 #�-5��� ������ #����;�
��� �'� �� ����� �
��� ����� ��
 �� �� � ����
�� $�� .� 0���� <
� ��	 .�!��� �� ����	 �	
���� >?��-�� 0��� #���	��� �����
�

��P�2 � 	 #��	
�� �� ���	�
� �&��� ��� �������9:  
A  ���	���� ��	���)la qualité prévue(:  �

���� J�!� ���� ��	
�� F	�
� � ��  #G����+�, 

��
�����	 �������� ��!	4'�� ������ 1� ������� <?�
	�� ��� �5-?���9 
A  ������� ��	���)la qualité fournie( : !	�%�� <@ �� �

���� $�! �� �
-��� F	�
��� � 

<�&�� ��&��!��9 
A  �/����� ��	���)la qualité perçue(  : �� �/E!-� #G-� �
	
���� ��	
�� B� �	���� �'� �
�� � 

������ G��(�9 
A  ��?�7��� ��	���)la qualité attendue( : <E� �� �	���� $�! �� ��	(���� ��	
�� F	�
� � 

S����  G�	5;�.  
2 A ��!��� ������� ��	� ���4� : ���� E��� � ������� ����2 ��� � ������ ������ ��	
� �
�

���� ��� .� L�� ����	 # ������ ��
�-��� +�� H�!�� ���10:  
A  :�  $��� ���  <E� �� L�* J'��	 #G�� !%-� B*�� �5!��� �� �5-&�
 �

���� H
�2�

9([��.... ��
��-� #+'�� #����	�) �5!���� �

���� !��� ���� ��/E&�� 
A :��	�%� ��7	7���� ���	$ ���  H��� B*�� ��'�� �� ���	�
��� <��2 <���� �� �

���� +��

9���
�� ��( �5����� 	� #�5��
�-�� G�����
� �
��- �	���� 
A :�	')�� ����!  � �
� ����� ��
��/ ��;��	� 1'	 +�, �5��	
 �
��
 <E� �� ��

���� +&
�

� ��	
� �5��� H
2 <
� �� #B��
��� `4�� �� �5?E�� ����� ��9�5���� 
A :I	 �� ��!	 0���/���  ��!4�	 1;��� �&
� �5��
�-� 1�� +�� �

���� ��	
�� ��
�� ���
�

.T��-A� ����� G-�	 �5;���2�  
3 R ��!��� ������ ��	� ������ :$-�Berry   ����&� �
�� +�, ������ ������ ��	
 ����&�

� 11:  
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A :� 	�%��� J��+
�  �

���� ������� �5@��� #��
	�	-2���	 ��5
.�2 ������� �E�5
��� �-&�
9[��...������ ����� �� �����&�� �5@� #������  

A :�������&�  ������� �� �2�� <2%� �5� ��	 ���� #������ ������ I��� +�� ������ ���� ���/ �-&�
9�����	 �/��� �� ����� �
��� �5���  

A �'��� &�:  �-� +'���� ������ ����� +�� �?�� <2%� ������ ���� ���&�
�	 ���/ F�� �-&�
9�5� �5
�����  

A :0,�����  1� H�!�� <����
��	 <��&��� �� $!���	 �������	 �/����� a	�� ������ ����� 1��� B�
9+'���� ���
����	 ������  

A ���
���� �� �����	 ���.�� �	&%�� �
�� �-&� :.�5���� ���	 ������� ���  
:����&��� )*  �� ���&� <2 a�%� ��P� <	�
��	  

) 
	����01��!��� ������� ��	� (���� ������ :(  

�������  ����*�� ����<����  

� 	�%��� C7�	���  

R .�E�5
���	 �-����� H-�
  
R .������� ��@-���	 �������  
R .���!�� ��5
.�	 ���&��� �����  
R  �5@�I��!.�	 �����&��.  

�������&�  

R .������ ������ ������ I��	��  
R .TE&��	 S��%���	 S�;�� �� �/���  
R .�;������ �������� ��	�  
R .���?���.�	 I��!.� �� �����  
R .���/� ��;��	 �E

� @�;����  

�'��� &�  

R .������ ������ ����� �� ���
��  
R  �?���� ���&�
��.3����� 1� �	�&��� �����&��  
R .F	�2%��	 ����
;�
�� +�� B�	;�� ����  
R .�5-� I�5�-��	 ������ ����� �/	 �� !�'��� 3����� ����,  

���
�  

R .<��&��� �� ���.�� �	&%��  
R .�����&�� F�� 0���� �
�	 H�.�  
R .3����� ���� �&���� �������
�  
R  ������ ���	�&��� ���
.3������  

0,%��  

R .3����� ��
����� �5;�  
R .�����&��	 ����A� ������ � ����� �� 3����� J���� 1'	  
R .������� ������ S����� �/	��	 <�&�� ����
 ��?E�  
R .3������ ����%�� ���-&��  



 ������ ��	
 ��
�� �� ������ ��

���� ������
�� ���	�
���� ������� ���     ������� �	��� � �!�� .� #$��% ������ ��� .� 

 �������	 
���
� ���������                                       40                                           ����� ���� :������ 2018 

R .G&� $!�&���	 3����� $	�@ �����  
R .3����� 1� <��&��� �� �/�����	 ������ a	���  

�:�����  ��
� #������ ���@-��� �� ��	
�� ���
��� ��
���� #B���.� ������ ��� ��-�
��&�� #���&�� ����A�03 ��
��� #04 ��	�2� #3����� #2000S #117.  

5 A ��!��� ������� ��	� ���� : �� I�	
 #H-�	
 ��� �� ������ ������ ��	
 N��/ �2��
 �	@-��� �� 	� �?����� �	@-�.<��%�� �	@-��� �� 	� �-5���  

5 A1 A  :�3�')�� �	?7� �� ��!��� ������ ��	� �������P� 0�!�� <E� �� �	2�	12:  
A  ��� �����:L	�/+��  ��-�� ��� <E� F	�2%�� ��� �� <����#�-�&� B�  <�&�����A�  �� N��/ +��

 1� +%���� < 	 3����� G�� H(���52���, 	�  <	�	�� �	���� B*�� F	�
��� �	�#G��,  ��-
� �* 	
<2�%���9  

A :�2��� �����  �	&% �&��! �

���� $%2��5� ������� ������� 	�- �?����� �5� �	��� H-�	
 	 #
�'��� �5� 0���	 �?����� ��
����� 1� �IE�� ��	
�� ��
�����
, �-�� �� �

���� �2�� B*�� <2%���	9  

A  �����) �	�*��Servqual:(  <�	��� �� ��	
 N��/ �� ����
� ��
�
� ������ �
�� +�,
 <��&��� �� ����� #�&��
�� ���
�
�� #��������� #������ ����� �� N	����� H-�
�� :� 	 ������

 �
� G��� 0�!� ��� N���� <2% �� �5����� �� 8�� #$!�&���	Servqual N������ �*  �����
� ���	 #
 �����+�	.�  #�&/	���� ��	
��� +�
� �� N���� ������ +�� �	���� <	�� <�/���  F	�
� �5� ��-����

 ��� ����	 �2����� ��	
���&� �5
��/  1/	���� �-���� �&� L�* ��� 8�� #������ +�� �	���� <	��
 ��&� ����	 #��	
;��� +�
� �� ������ L������ #������� ������ �� �	���� �'� �
�� ��� ��&�O� 

�;������ � ���-�	9  
A ) "%�*�� J��
� �����Servperf:(  ��
���� �
��- N������ �*  I�
Cronin وTaylor    �*  <�&�	

 +�� !�� ��2����	 N����� �� ��&/	��� ��&��
� <E� �� ������ ��	
 N��/ +�� N������, ��2���
 ��;�
���.(��&;�� I��.�)  

5 A2 A "76��� �	?7��� �� ������ ��	� ���� : +�� ��2;�� )*  �	����  I��	�� +�� ����/ �

����
 �����
�� <E� �� �5������<��.� ������� � ���	��#  ����� I�	
 ������ )*  �� N����� �	2�	

�E�����.��
����� ����� 	� #�����&�� 	� # 

 "��',��� ��,@�� ���%�  

&	� A � ����� �7��	 =���� 0�	 ����� ��� ��3��!@� C��� 
�	  

1 A  :� ����� =����1��
  ������A� �����
���	 �����A� ��
/.� I�
��	 ������A� �� ���	 ���;%�
�
.� !�	(.�1��.  
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2 A �7��  :� ����������� ������� ��	�!��� ��-����� +�� <	���� 3�4� �
����� �-��#  � ������ ��	
����
�� ���;�� �� J'	��� 8���� 1��
� ��9 ������ ��/ 8���� ) ���  1��	��100 +�� �����
� (

�
�����  1��
� �� ���	�����# ����A� �  	 	���
���	 �����A� ��
/.� I�
��	 � 	����A� � 	�#  	 �/ ��
) �����
�90( #�����
� )<	�/ �� �
��&��� 	 ��;�� �&� 	80) ��
-� <������ ����� �����
� (80%.(  

3 A :� ����� "# ����� ��� ��3��!@� C��� 
�  <���� �� ������� ��?���A� H���
.� �����
� ��
:��-������ �
����� ��-���  

•   c��- 	�2 �;�� <��&�)Cronbach s’ Alpha  �� (� ���� ������ <
���� �
�����9  
•  ��� <2%� ��;�	�� ��?���A� H���
.�#  J�E�	 S?��� �� ���� �����/ +�� <	����

G&��	�	 �
����� 1��
� ���2��# ��	����� ����	�� ����
A B���2��� 1��	��� H���
.� �-�'� �/	9   
•  �
����� ������ ����
, !
	�� N2&�� ���
��� !
	�� N����#  ��	�� I�!�, �� 8��3  ����&�

 ��	��	 0��	�2  ��	��	 ����� ����&�1  ����&�0��	� ��(9  
•  B���&��� $���-��# ���	����� ����
, N-�
� F�� N���� ����
�#  ���
-�� ��� .� N����	

��
�� �	��� �����&����9  
•  T*	�- ����-��# �� +�� <��
� ��4�� <2 ��� ������ G�����
� ��	 ������ 1����� ��4��

'����� .�
�����  
��7�� A� ����� ���� ��'� 	 I�� ��'���  

��)
	��02� ����� ���
 I����	 ��'��� ��'��� 53��7 :(  

M�'7	�/ �*�� ��'��� 	 I���� 
����  ���7��� ���  

0.825  31 �����  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
 #<	�
�� <E� �� d�� ��2�� ������ <��&� �� �����0.825 1���� �����
�� �� +�� <�� ��� #

������ �� �
���# .�-�&�� ����� 1��
 +�� G���!� �2��	  
�����A �7���� .3��� �/�� >9��	 ��	!'��� ���!	�� ��'��@ >���/��� =�)	���  

��
  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة ) :03( ��	

��<����  �3*��  �����  %�' 7��  

�7���  �/9  39 48.8 

Q�7�  41 51.2 

�����  � �� 
�30 �7   46 57.5 

 ��30  Q�T39 �7   19 23.8 

 ��40  Q�T49 �7   08 10 

50 . ��/U# �7   07 8.8 
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"��%���� L	� ���   	 >	7���
�  20 25 

�7� ��  21 26.3 

��%� �� ���  32 40 

 ����6+L���  07 8.8 

 66.2 53  سنوات 5قل من أ  ���'��
 13.8 11  سنوات 10إلى  5من 

 7.5 06  سنة 15إلى  11من 
 12.5 10  سنة 15أكثر من 

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) <	�
�� �� J'��	03��� �� (+  �� �
����� 1'	� ��	����� �-�&�� ����� �� ��
-8�-A�9 

�5��
- �4�� 8�� )51.2%(#  ��
- �4�� ��-���	2*�� )48.8%() <	�
�� �� e�'�� J'�� 	 .03 (
��� ��+ � �-�&�� ����� �� ��
-��  �� � ����� <��30 ) �-
57.5%( #��� ��	+  ����� �� ��
-

 ���� ��	-
 �5� �-�&���) �� </5��	-
 (9 �5��
- �4�� 8�� )66.2%(. � S��� ���� ���F	�
��� 
���&��#  �� �  �-�&�� ����� �����( �U�(I��!� �����( ) ���&�� ��
����� H����  �5��
- �4�� 8��

)40%(.  
��'��A � ����� �	�!�� >���/��� =�)	���  

(���� B���&� 
	�� : ��	�� I�!�, ��3 0��	� ����&�#  ��	��	2 ����� ����&�#  ��	��	1  ����&� ��(
0��	�.  ���� 	��&�� )�
��� <	�
 ���.  

��) 
	��04(���� B���&� 
	��: (  

�����  �'��� &� 	 B���&�  Q7����  

]1 -1.67 ]  0��	� ��(  ��	�� ��(  

]1.67 -2.34]  �����  �����  

]2.34 – 3 ]  0��	�  ��	��  

 :������������ ����,��  
•  (>�����&� ��'��) 
	
� �	!��� B��� ��%����� ��6�	�  

�� 
	��)05(>�����&� ��'��) ���#
� ��'��T B���� :(  

���'��� I#�	� ��- ���!� I#�	�  , 	����

"'� !�� 

 0��!7&�

>������� �

��  

�' 7 �

��  

�' 7  ���  �' 7  

1 R  ���	�� ������ �

���� +&
�
1��
��� ����. ��
�-��� <�&�� S��  

26 32.5 2 2.5 52 65 2.33 0.938  

2 R ����
�  ������ �

����27 33.8 16 20 37 46.3 2.13 0.891  
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������ ������ ����� �� ��
	�	-2���  

V	�����  53 33.15 18 11.25 89 55.65 2.225 0.758  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
 <	�
�� <E� �� J'��#)E��  ��

���� B����/�� �&��� ������ <	� ���	
�
��� )�
�� ��

 ��2 �
����� <��������# H ���� ���
� !
	��� L�*	 2.225#  ��2�� ) ����&��2 (��2� �
-�
� 
) ����&��� �-����1(#  L�* 	� �����0.891 B���&� $���-�2.  	 G
��-�
� �2�� ����  H�(� �-�� I���

�
�����# ��  L�-  �� �, #�
	�	-2��� �	!��� ��2�	� 1� ��
�-��� <�&�� S�� ���	�� +&
� ��

����
 #��2� B����/�� �&���� ���� �� ��-&��� ��

���� +�� H
	�
� G��� 	 #B���� �*  1� 0��	�� � �?�

��
�-� <�� S�� ���	� <E� ��# ��
	�	-2� LE��� S��� ����� d���� ���	� 1�#  ��� <

.������� ������ ��	!� +�� ����
���  

•  ("7	7���� ��'��) "7���� �	!��� B��� ��%����� ��6�	�    
��) 
	��06(("7	7���� ��'��) ���#
� ��'��T B���� :  

���'��� 

I#�	� ��- ���!� I#�	�   

 , 	����

"'� !��  

 

 0��!7&�

>������� ���  �' 7 ���  �' 7  ���  �' 7  

3 R <����  ���'.� ������ �

����
.���!�� I�!�.� �� >�-� ����  

42 52.2 16 20 22 27.5 1.75 0.864  

4 R  ���	�� ������ �

���� �5&��
 ������ <@ �� +'���� 0	��

.��-�	���  
09  11.3  16  20  55  68.8  2.57  0.689  

5 R  ��I��
U� ������ �

���� �����
���&�� ��E
��	 �����  

08  10  07  8.8  65  81.3  2.71  0.640  

6 R  �?���� ���	� +�� �

���� <�&�
.+'���� �-�P�  

15 18.8 21 26.3 44 55 2.36 0.783  

V	�����  74 32.15 60 18.77 186 58.15 2.350 0.542  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
 <	� ���	
�
��� )�
�� �� #)E�� <	�
�� <E� �� J'�� <�� ��

���� �-	-���� �&��� ������

���	� ��2 �
������H ���� ���
� !
	��� L�*	 # 2.350) ����&�� �� ��2 #5 �
-�
� ��2.� �  (
 �����&��� �-����#F��.�  H L�*	0.640  $���-�2#B���&� ) ����&�� �I�
 ��-��3 (</.�  �
-�
�

 )��/ B���&� $���-��0.864. 
��-�
� �2�� ��	����	��� 	�- G
�� �-���� �	���� ������ �� G#  �������	
 ���������	�� ���;%�
� .���&�� ��E
��	 �����  
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•  ("�G�
� ��'��) W����� �	!��� B��� ��%����� ��6�	�  
��) 
	��07("�G�
� ��'��) ���#
� ��'��T B���� :(  

���'��� 

I#�	� ��- ���!� I#�	�   

 , 	����

"'� !��  

 

 0��!7&�

>������� ���  �' 7 ���  �' 7  ���  �' 7  

7R �	� +'���� ����&�� ������ �

���� +&
�
.����� B�  

20 25 09 11.3 51 63.8 2.39 0.846  

8R +�� @�;���� ������ �

���� �����
.+'����� ���&���� ���	�&��� ���
	 ���	��  

09  11.3  01  1.3  70  87.8  2.76  0.641  

9R ���� +�� 1��
�� �5����� ������ �

����
.���� ��-����� ��(  

16 20 06 7.5 58 72.5 2.52 0.811  

V	�����  45 18.77 16 6.7 179 74.7 2.558 0.530  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) <	�
�� <E� �� J'��07 �/E�.� �&��� ������ <	� ����.� I��f )�
�� �� ( #����	���� �-�2

H ���� ���
� !
	��� L�*	 2.558# ) ����&�� �� ��28 #F��.� �����&��� �-���� �
-�
� ��2.� �  (
 H L�*	0.641 ) ����&�� �I�
 ��-�� #B���&� $���-�27 )��/ B���&� $���-�� �
-�
� </.� (
0.846.  �	���� ������ �� G
��-�
� �2�� ��	8�����  	��� 	�- G
������#  ������ �������	 ���;%�
�
���	��  @�;����+'����� ���&���� ���	�&��� ���
	 ���	�� +�� # �� F�� �?� L�-  �� �, ���;%�
�
 ���	�� � �	
��� ��	-  8�� �� ������� �����.����&���  

• ("7� 7@� ��'��) ='���� �	!��� B��� ��%����� ��6�	�  

��) 
	��08 ��'��T B���� :(("7� 7@� ��'��) ���#
�  

���'��� 

I#�	� ��- ���!� I#�	�   

 , 	����

"'� !��  

 

 0��!7&�

>������� ���  �' 7 ���  �' 7  ���  �' 7  

10 R  ������ �

���� <����� TE� �;�2
�-�����	 ���&�
��� 3���.�.  

28 35 21 26.3 31 38.8 2.04 0.863  

11 R �?�	.� 1� <��&��� �

���� �
�� 
.���
	��� 3���.�	  

04  05  18  22.5  58  72.5  2.68  0.569  

12 R  <������� $���2� ������ �

���� <����
���!��.  

15 18.8 13 16.3 52 65 2.46 0.795  

V	�����  47 19.6 52 21.7 141 58.1 2.391 0.483  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
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 <	�
�� <E� �� J'��)08 #����	���� �-�2 �-�
-A� �&��� ������ <	� ����.� I��f )�
�� �� (
H ���� ���
� !
	��� L�*	 2.391 # ) ����&�� �� ��211 �����&��� �-���� �
-�
� ��2.� �  (

 H L�* 	  #F��.�0.569 ) ����&�� �I�
 ��-�� #B���&� $���-�210 B���&� $���-�� �
-�
� </.� (
 )��/0.863. ����	��� 	�- G
�� 8����� �	���� ������ �� G
��-�
� �2�� ��	# � �������	U � ���;%�
�

 ���	��.������ �5����� ����� �
�� �	�&�� +��  
•  ��!��� ������� ��	� 	!7 �7���� ���#� ��6�	�  

��) 
	��09 	!7 ���#
� ��'��T B���� :(��!��� ������� ��	� �������  

���'���  
 

 ��-I#�	� ���!� I#�	� 
 , 	����

"'� !��  

 

 0��!7&�

>������� 
���  �' 7 ���  �' 7  ���  �' 7  

13 R ������� ��-���� ���&��� �

���� L���� .  15 18.8 19 23.8 64 57.5 2.39 0.787  
14 R  +�� @�;��� +�� �	���&�� S���

.���@-��  
40  50  02  2.5  38  47.5  1.98  0.993  

15 R ��	� .��?E� ��@�-� ����/ �

����  22  27.5  18  22.5  40  50  2.22  0.856  

16 R .+'���� ������ !	�% �

���� ��	�  17  21.3  15  18.8  48  60  2.39  0.819  
17 R  ���2 �� I��!� �

���� L����

.���������  
48  60  06  7.5  26  32.5  1.73  0.927  

18 R  �� �-�
��
�	 �	�/ �

���� +���
.+'����  

23  28.8  22  27.5  35  43.8  2.15  0.843  

19 R .��-5�	 ��������� �5����� �

���� ����  28  35  19  23.8  33  41.3  2.06  0.876  
20 R  ������ �����&�� �	5
 +�� �

���� ���&�

.<'�.�  
19  23.8  06  7.5  55  68.8  2.45  0.855  

21 R B���  ������ �

���� �� �	���&��
.+'���� 1� �	�&��� �?���� ���&�
��  

14  17.5  07  8.8  59  73.8  2.56  0.777  

22 R  ����
;�
� +�� B�	;�� ����� �

���� �	��
.�5��'�����	 +'����  

14 17.5 32 40 34 42.5 2.25 0.738  

23 R .+'���� ������� ����	���� �

���� �����  25  31.3  12  15  43  53.8  2.23  0.900  

24 R .��	5
	 �����O� �5����� �

���� ����  19  23.8  26  32.5  35  43.8  2.20  0.802  

25 R .�����
�� +'���� ���� �

���� 1����  10  12.5  22  27.5  48  60  2.74  0.711  
26 R  +'���� �&%����.��  1� <��&��� ��

�

����.  
23  28.8  13  16.3  44  55  2.26  0.882  

27 R  ���!�� ��	�.� ��� �
 �

���� 1����
�����
��.  

13  16.3  04  05  63  78.8  2.63  0.753  

28 R .TE&�� ����/ ���@- +�� �

���� �5
�  18  22.5  15  18.8  47  58.5  2.36  0.830  

29 R .+'���� )�
� �4��� ��� � �

���� ��	�  15  18.8  03  3.8  62  77.5  2.59  0.791  
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30 R <�&�  +�� �5����� ����� +�� �

����
.K	�
.� ���� <E� ���
�� ����  

12  15  00  00  68  85  2.70  0.719  

31 R  3���� B	*� ���� ���
	 �

���� ����
.�-���  

29  36.3  04  05  47  48.8  2.23  0.954  

V	�����  404 21.53 245 16.66 889 56.78 2.307 0.529  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) <	�
�� <E� �� J'��09 ������� ��	
 ��4��� ���&���� ������ <	� ����.� I��f )�
�� �� (

H ���� ���
� !
	��� L�*	 # ����� ��2 �
����� <�� ��

���� ������ 2.307#  ����&�� �� ��2
)25 H L�*	 #F��.� �����&��� �-���� �
-�
� ��2.� �  (0.711  �I�
 ��-�� #B���&� $���-�2

) ����&��14 )��/ B���&� $���-�� �
-�
� </.� (0.993 G
��-�
� �2�� ��	 #�� ���	�� ���;%�
� 
+&
� +�,  #�����
�� +'���� ���� �&�����, � +�� H
	�
� G-����A�  )*5� ���&�����;%�
���  �����

&��� ���� ������@-��� <��	# ������� <�&�� $	�@ ��
��	# .���@-�� H-�
 S�� ���� ����  
� ���A ��2�*�� ��'��� "# ��3��!@� C��� 
� I�',� �� �3���  

•  ,� '�� ���!7&� 89	�7� ,�'��&� 
���� 53��7  

��) 
	��10,� '�� ���!7&� 89	�7� ,�'��&� �G���� 53��7:(  


�� ��� ��<����  ='���� ��<����   
����,�'��&� R  ���!��� 
���� 2R  X!���� 0��!7&�  

 ���	�
���
������
��  

 ������� ��	

������  

0.771  0.594  0.589  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) <	�
�� ����10"������
�� ���	�
���" <��
��� ��4���� ��� !������ <��&� ���/ (#  ��4����	

 �� "������ ������� ��	
" 1��������;%�
���  #�
����� <��*,  <��&��� ���/ �4��R=0.771#  ��2
 ���/ �-�20.594=2R# � G���	U ���!�
� ����
��� ����4���� ���  �
;�59.4%  ����4���� ��

1����� ��4���� �� �������# 	 40.6%  .F��� <��	&� 1
��  
•   ,� '�� ���!7&� 89	�7� ������@� ��	7���� ��'���  

 ������� <���� ����� ������ <	�
�� I�
ANOVA . نحدار	ختبار معنوية نموذج ا	  
��) 
	��11���'��� 
�%!� : (  

89	�7��  ���'���� V	���  ���!�� ����  ���'���� , 	��  F Sig  

����-��  13.118  1  13.118  114.164  0.00  

�/�	���  8.962  78  0.115  /  /  

V	�����  22.080  79  /  /  /  

��&��� L	� � )0.05 ≤ α(  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
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	����)12: ( �������&� ���	$ ��� Q%� ��!��� ������� ��	� ���!7�  

Sig T  
������� �G����  ������� ��- �G����  

89	�7  
Beta Std.Error  B  

  ,132    ,217  ,029  ����  

,000  10.658  ,771  ,089  ,953  ������
�� ���	�
���  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
 ���	�
�� <E� ��11  	12 ������ �&;��� ��	-&� �	
	 @�E- F  H ������	114.164 

 ���� �
���1# ) ��	-&� F	�
� ���/	Sig=0.00(#  � 	�) ������ F	�
� �� </0.05 ≤ α +��	 #(
 �* N�
.�  ���� #������� ��'�;�� <	�/ 1� ���;��� ��'�;�� 3�� ���-� S�� B	-&� ����-�� <��&�      

 �
	�)���O�  )����� �� ����
��� ����4���� ��
� G���	 #(1����� ��4���� +�� ����
��� ����4����59.4% 
 ��	-&� F	�
� �-� ������ ������� ��	
 +�� ���� ������
�� ���	�
���� #1����� ��4���� ��5% #

: ������� ����&���� G-� ��&�	  
Y = 0.593X + 0.029    

 8��X ������
�� ���	�
��� :#  	Y������ ������� ��	
 <��� :  
� ����-�� ����&� <E� ��U ���2 G-� ��� ������ ��	
 ���� ����	 ���	� ������
�� ���	�
���

) ��
-� ������ �������2.9%.(  
� ���A ����*�� ���2�*�� ��'���  

• Q�	
� ��2�*�� ��'���:  

��) 
	��13 ��2�*%� ,� '�� ���!7&� 89	�7� ,�'��&� �G���� 53��7:(Q�	
�  


�� ��� ��<����  ='���� ��<����  
 
����

,�'��&�  
 
�������!���  X!���� 0��!7&�  

B����/�� �&���  ������ ������� ��	
  0.555  0.308  0.299  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) 
	����14���!7� : ( ��<��  Q%� ��!��� ������� ��	�>�����&� ��'��  

Sig T  
������� �G����  ������� ��- �G����  

89	�7  
Beta Std.Error  B  

,000 9,380    ,154  1,447  ����  

,000  5,889  ,555  ,066  ,387  B����/�� �&���  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) �� ���	�
�� �� J'��Sig=0.000>0.05(#  �������	- #������� <��-	 ���;��� ��'�;�� 3��

 B� ������ ��	
 ��
�� �� ������
�� ���	�
��� B����/�� �&��� ��?���, ���� 	* ���O� �
	�
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 �� ����������	�� ���;%�
� ) ��	-&� F	�
� �-�0.05 ≤ α!������ <��&�	 #(R=0,555 #  <�� ���
 !����� �	
	 +��,.����4���� ��� ���
�  B	�
� ������� <��&� �� ��20.308  �� B�30.8%  ��

.B����/�� �&��� ��4��� �
;� ������ ������� ��	
 �� ��4���  
  ����-�� ����&� �� ��&�	+ 0.029 1X= 0.387 Y  

1X  #������
�� ���	�
��� B����/�� �&��� :Y������ ������� ��	
 <��� :  
•  ��7���� ��2�*�� ��'���  

�� 
	��)15:( ��7���� ��2�*%� ,� '�� ���!7&� 89	�7� ,�'��&� �G���� 53��7  


�� ��� ��<����  ='���� ��<����  
 
����

,�'��&�  
���!��� 
����  X!���� 0��!7&�  

�-	-���� �&���  ������ ������� ��	
  0.568  0.322  0.313  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
 
	����)16���!7� : ( ��<��  Q%� ��!��� ������� ��	�"7	7���� ��'��  

Sig T  
������� �G����  ������� ��- �G����  

89	�7  
Beta Std.Error  B  

,000 4.589    ,219  1,006  ����  

,000  6,088  ,568  ,091  ,554  �-	-���� �&���  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
 J'��) �� ���	�
�� ��Sig=0.000>0.05(#  �������	- #������� <��-	 ���;��� ��'�;�� 3��

 B� �&��� ��?���, ���� 	* ���O� �
	��-	-����  ������� ������ ��	
 ��
�� �� ������
�� ���	�
���
 �����	�� ���;%�
� ) ��	-&� F	�
� �-�0.05 ≤ α!������ <��&�	 #(R=0,568 #  +�� <�� ���

 !����� �	
	,.����4���� ��� ���
�  B	�
� ������� <��&� �� ��20.322#  �� B�32.2%  ��4��� ��
. �-	-���� �&��� ��4��� �
;� ������ ������� ��	
 ��  

  ����-�� ����&� �� ��&�	06.01+  2X554= 0. Y  

2X �&��� :�-	-����   #������
�� ���	�
���Y ��	
 <��� :������ �������  
• ������� ��2�*�� ��'���  

��) 
	��17:( ������� ��2�*%� ,� '�� ���!7&� 89	�7� ,�'��&� �G���� 53��7  


�� ��� ��<����  ='���� ��<����  
 
����

,�'��&�  
���!��� 
����  X!���� 0��!7&�  

�/E�.� �&���  ������ ������� ��	
  0.548  0.300  0.291  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
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) 
	����18���!7� : ( ��<��  Q%� ��!��� ������� ��	�"7	7���� ��'��  

Sig T  
������� �G����  ������� ��- �G����  

89	�7  
Beta Std.Error  B  

,000 3.681    ,247  .909  ����  

,000  5.782  ,548  ,095  ,547   �&����/E�.�  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) �� ���	�
�� �� J'��Sig=0.000>0.05(#  �������	- #������� <��-	 ���;��� ��'�;�� 3��

 B� ������� ������ ��	
 ��
�� �� ������
�� ���	�
��� �/E�.� �&��� ��?���, ���� 	* ���O� �
	�
) ��	-&� F	�
� �-� ������ ��

���� ��0.05 ≤ α!������ <��&�	 #(R=0,548 #  +�� <�� ���

 !����� �	
	, B	�
� ������� <��&� �� ��2 .����4���� ��� ���
�0.300  �� B�30%  �� ��4��� ��
. �/E�.� �&��� ��4��� �
;� ������ ������� ��	
  

  ����-�� ����&� �� ��&�	+ 0.909 3X= 0.547 Y  

3X   البعد :�/E�.�   ، جتماعية	للمسؤولية اY يمثل جودة الخدمات الصحية :  
• ��'���� ��2�*�� ��'���  

��) 
	��19:( ���!7&� 89	�7� ,�'��&� �G���� 53��7 ��'���� ��2�*%� ,� '��  


�� ��� ��<����  ='���� ��<����  
 
����

,�'��&�  
���!��� 
����  X!���� 0��!7&�  

�-�
-A� �&���  ������ ������� ��	
  0.493  0.243  0.233  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) 
	����20���!7� : ( ��<��  Q%� ��!��� ������� ��	�"7	7���� ��'��  

Sig T  
������� �G����  ������� ��- �G����  

89	�7  
Beta Std.Error  B  

,000 3.857    ,263  1,016  ����  

,000  5.004  ,493  ,108  ,540  �-�
-A� �&���  

:������ ������ ����,�� ��-������ �
����� >?��- ��  
) �� ���	�
�� �� J'��Sig=0.000>0.05(#  �������	 ���;��� ��'�;�� 3��-  #������� <��-

 B� ������� ������ ��	
 ��
�� �� ������
�� ���	�
��� �-�
-A� �&��� ��?���, ���� 	* ���O� �
	�
 �����	�� ���;%�
� ) ��	-&� F	�
� �-�0.05 ≤ α !������ <��&�	 #(R=0,493 #  +�� <�� ���

 !����� �	
	,����4���� ��� ���
� E�) B	�
� ������� <��&� �� ��2 #(�;�&' ����! �/0.243  �� B�
24.3%  �&��� ��4��� �
;� ������ ������� ��	
 �� ��4��� ���-�
-A� .  
  ����-�� ����&� �� ��&�	+ 1.016 4X= 0.540 Y  
4X   جتماعية ،   ا*نساني: البعد	للمسؤولية اY يمثل جودة الخدمات الصحية :  
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�������:  

 �� �4��� ��� � �
�2� #������
�� ���	�
��� K	'	� �� �
����� )*  �� G�E��
� �2�� �� �,
 <E� �� �* 	 #S	���� G
	 +�� ������ ������� 	 ��	�� ������� ������� ��	
 ��
�� <�
�

��-�
-A�	 #��/E�.� #��-	-���� #������/�� ��&�.�	 H-�	
�� ������. 
����� ���� �/	 �+�,  >?��-��
���P�:  
 R ��
	�	-2��� ���	!��� ��2�	�� �
����� <�� ������ ��

���� +&
�9  
 R  ���&�� ��E
��	 ����� ��I��
U� �
����� <�� ������ ��

���� �����9  
 R   ���&���� ���	�&��� ���	��	 ���
 +�� @�;���� �
����� <�� ������ ��

���� �����

+'�����9  
 R   ��

���� ��������
�� ���� +�� �5����� ������ �
����� <�� ������9  
 R  �� ��	
 ��
�� �� B����/�� �&��� ���O� L�- ������ ��

���� �� ������� ����9  
 R  ������ ��

���� �� ������� ������ ��	
 ��
�� �� �����
�� �&��� ���O� L�- 9   
 R   ������ ��	
 ��
�� �� �/E�.� �&��� ���O� L�- ������ ��

���� �� �������9  
 R  .������ ��

���� �� ������� ������ ��	
 ��
�� �� �-�
-A� �&��� ���O� L�-   

 <�	��� �� �� +�� I�-�G��,  ��#>?��-  ����	��� a���-���P�:  
 R   ���	� <E� �� L�*	 #B����/�� �&���� ���� �� ����� #������ ��

���� +�� H
	�
�

 ��
�-�����. 1��
���9  
 R  ������ ������ ��

���� +��� TE&�� �;�23���.�  	 ���&�
����-�����9  
 R   +�� H
	�
�����A�  $	�@ ��
��	 ����@-��� <��	&��� ���� �� ����� #��

���� )*5� ���&��

�?E� ���@-� c�-� ���	�� #������� <�&��9 
 R  ����&��� 8�� �� ������� ��� ����� <�&;� ������ ��

���� <���9  
 R  .������� ��	
�� �
��� <���2 �����
�� 0�	
��� �	5;� �-��  

�&�!&� =������	  
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