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Abstract: This study is interested whith studing of subject of innovative leadership and its 

relationship whith outstanding performance, where we talked to determination a different 

concepts associated with     innovative leadership as well as identify the cocept of outstanding 

performance and identify the various models to be measured and then to determine the 

relationship between innovative leadership and outstanding performance finally expose some 

experiences in innovative leadership with  outstanding performance of some institutions. 

Key words: leadership, innovative leadership, performance, outstanding performance, 

experiences.  
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 2�S3��� D8�� ��I3��� 7����  �6 D�%���  
 $--/�� �Thompson  D--�N
 ���--5��� 7��--'�� ��--�3� ,--3�� � ����--9��� �--' ����� 
��--5� 2--'& �--5� �&


 	5����� �
����� �� F�%��� ���9�#�� 2��9���  !� ���9��� ��
� � ��
���!� 2��8�#�.7������� D�N  
L �-� :�-3' � �	-B�
�� ,-< 2�5�-�� � 
�
��-#�� � ���
��  !� �
���� ��3&  !� ��<
�� �� :�3' :	����9�� ��&

.	��#
��� 7��'�� � 	��5��� *B��3�� ��
 	�����
 E��� � 7��'�� o�!
 F�� ��3& D�9��
 �%��  

�3��
 	����9�� � DB�#���
  3�� ���9��� �& *�3�#3 ;3��.*B�27  
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 �/�� :��1�2 � ;��.� ������ '( ��	�� :�#5 =���I
6 	B���� 	�
�
��� 2��� 1999 7
�� ������ ;3N
 

�' :!� 	#
����� 	!%N���� ,< �
��6 	##>��� C��5� � *B��3�� ,��� ���
� ������  -!� 	-����� ��-��� 
�-� 	�-#� 2�'�-9� �	-�
'�� D-���� :-!� 2�'�-9��� 	-�
'���� �-���!� ,-< ;-����� *B�-�3��
 � ;-����� D-�����
 

�������� =�
�� 7���� � �
��A� �� D�8 =��!���� � CB��5�� � 
��(� ��
<�� ���/� � 2!���� 
��-#��� 
� 
���
�� � ��#5��� 
��(��  ��-��� D-#�#� 	-����� 	-���
��� ,-< � G������ 0��� 	���>#��� � 	�
����

. ( ISO 9000) 7
�� u��
� ��6�
 ������ ,<  �����9000/2000  ������� � D�����
 ;����� ��3&  !�

2�S3� *�3� � 	�!���� *�3� � ��
<�� ���/� � �
��A� � �
��#��� ��#5��� � *�3� ,���� G3%� 
�
��� 
� ���9� =���� �& 	����
� G� �
����.  
7= .$,.�� '��� ;�#� ���,� >�1� ������ '( ��	��: ' O�8!� �6 �������� *B��3�� E�#&  !� 	9#!9�� 01

�����5� 2�� �G������ � ��!����� �1� � ������ � �����
 	�!����� �� D�8 ����� 	���� ���� 	#��# 
	�����
�#�ٕ� 	##>��� 	�3���� ��!������ �1�� =���� 	��
I�� �
������ =��!����� 	�!8����.  

2���� *�3� ������ ,< ����� �#�#& !�  	9#!< ���
�  !� 	�

& u��
� 	�#�B
 D���� ,< �������  D������

��!������ ������� �/�&� 2��� 2������ ���w� ,< �1' *�3���  !� E��� 	�

& 
%�3� 	�#�B
 �� *B��3 
������ D���� ������ ,< ��!������ ��5%&� 	5!%��� ,����) 	##>��� .G������ �(���
�����  

)=8�	/7 '1�� ?��5�� >�1� ������ '( :��	�� ���� 	(�#

 ��

6 7��'& �-B��<� ,-3
� C-�
(�� �-��� 

,< ���& =�##>��� ,< �� ,!�:  
L ����6 	<��� ��
� ���
  !� ������ ��#5�� 	����.  
L ��#5� 	�
�I��� 	���>#���� �1�� =���3�� ��/
�ٕ� ��!����� .  

L ��#5� 	���3 =��
8��� ��
��� ��9S���� � ! ��!#& 
��(� =��!����.  
L 2!�� 1�8�� =�
�
��� ���3�#�  !� CB��5�� ���
�� D�!5�� D��I��� �
(�#��� ���!�.   

L S�95��  !� �B�
��� C!8� 	B�
 2��� S<�5��  !� ��#5��� 
��#���.  
L ����� ���9��� C��5�� 7��'�� 	�#�B
�� 	##>�!�.  
L 	�
��� 
��(�� =���& E��� ���& !����=��.  

 :�+2��2 ��+5� >/�+1� �+����� '+( ��	�� :�6 =�
�-(��� ,-< 2�-!� �
��A�  -!� D�
-# D�-���� �
���ٕ� ���-��� 

	!��I�� �����ٕ� 	#�3' =��!�� �
��A�  ����� �9000	
��
� � ����5�� =��!���� �	�B�%5A� =��
 (�< 
 !� ����& �& �3��� 	%�8 �� D�����  !� D�
# ����� D����� ����=��! 	�S3���. 2�� ���
� ���
�8 

D�I��
 ,<����  !� ��#5� ����� ,!��� 	##>�!�. ���� 2� �# ���9�� 01' �-� D�-8 +1�-�3 �-��� ����� 
"1-�� ;-�
�( 	-B���� 	-�
�
��� ����  ���-���. EFQM ),-(@�� ( �1-' +1�-�3�� D�-���� 	-<�� 2�-8�� 

*��3

� D�� ���w� ,!��� =�##>�!�. ��� ,!� �1' +1��3�� o��
 ������ �� +1��3�� *'�3���� F
8��28.  
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���+-� :�+���� �+@��� ��	�� :�-��  +1�-�3Baldrige National Award �-� +1�-�3�� ��-B�
�� ,-< D�-�� 

����� �j������ ������ ��1��3 ;3�� ��
�  !� 
��%� ������ ,< 	#j#>��� ��� ;5j/�� ,����� D�I��29 :  

) ;�� �!6��01 :(���-� �@��� ��	�� ����  �Malcom Baldrige National Quality  

  

  

  

  

  
  

  

  

  


�%��� : 2�!��� ,< 
��#��� 	��#
 �	3
��� 	#�
� 	##>�!� ,���#��� ����� ��#5� ,< 	#<�3��� D�!5� 2��#� �2�
� ���(

���� �C��#� O%8� �
��#��� 2�!� � 	���%���� 2�!��� 	�!� �	�
����� �
B����� ���8 �
 7#�� 	2007 L2008 �

O120.  

1=
	��#��: ,' 	j�!���� ,��� ���� ���B���� �� ;���� ���� ��!����� �53 C��5� 7��'& 	##>��� G�
�� 

	��'& 
���� "1�� ;
�!� ������� ,< 	B�
 D�����  -�6 �-'
��N� 
-I�
��� ,-< =�-3��� 	-����� ��-����� 	-%�8 

�16 C!�� 
��� �
�����
 	�
I
��.  
=2 
��	9�  �������$9�: �6 	��'& �
��A� 	�����
�#A� D���� �� D���� �j����� 
�S� ,< �& =�##>��� 

,��� C
(� ��B��
� � ��##& ���� �& C�5� �5��3 

�& �� :!� ,��� � ����
(� 4�5
 $-/�� =�-��� 

������ � 0
��5� �
��
 ���5� 	�>
�� � G/� 	��#
�� � 7��'��. 
=3 	������  @��6���: 

��� �
����� 	�
I
�� �� 2'& D�%& 	##>��� ,��� "�>� ��
  �6 o�!
 ����� 

,��S3��� �������� ,�< �!��� �
�3�� ,< D� 	9�S� ��� 2�#� ;
 �� ��I36 7!�8� ������� 	�#<�3��� ,< 
7!�8� =������. 
=4 ��!���� X,� Y����� � X� ?�$��: D�I� �� �� 
����� � C�#� ��
�5� ���#�#& ,< ���& 

�	##>��� ��
���< �' "1�� 

�� 
�%� 	##>��� ,< C�#�� :�1� ��� �� 
���� 2�S�� 0�/
 o�!
� 
;B�� ��
 �'���#�  !� ���
��  
�
��#�� ,< D��� D��(�� G� 18�� ,< 
�
���� ��� 2�5� C�#�� �� 

(
��/ � =��(��. 
��
�  
����« Baldrige »  ���w� �������  !� �*B��3�� :�1� ��5 �#���� �3��� D�� �3
 �� ��3
 

	����� ������� ����� .���� ��#����� �� 1000 	�
� 	����  !� D� �3
 �#5   	�
� .;���'&   

 ا�دارة ا�ستراتيجية

 الزبائن و السوق

 الموارد البشرية القيادة
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������� ��	��� �������  ���!��"� 
	��#�� :3��2�� ��-���   

=�& 
��S D8����� ������� ,< 
�9�� "
��A� � ,��S3���  �6 ����� ���
� =�##>���   !�
������� 	�
���
A� ,< ��#5� F��#� ����� 01��  .=�##>��� �
%����� =�##>���< 	�����3�� ,< 

��'
'�� =���5< � =�
J
 ��!����� � ��!������� ���< ��� �
�@�� � ������ ,���#� ���� =����� :!��� 
OB�%8 � � ���� =������ 7!�8� �
1�OB�%8 �� � ������� �	���!���� 4�5
 ���� �
���  !� 
7�S���� D��9�� �
���!� �  =���!����–�����3& 	<��
L � ����� 	##>��� ,< ����& �	�#<�3� =�##>���< 

	!��9�� ,' =�##>��� ,��� 	3�
���
 G���� � 
���
�� � ����� =������
�#� 	5/�� .����!�  
2��� ������� 	�
���
�� – �5N� 4�5& � D�I& D8����� 	������� – 	�!��
 7�� �& ����  ���3��

��3��� ��
���  !� 2���6 .�
��� ���3A =���� �	��S� � ��>� �1' D8���� �& ������  �6 �����5� �& 
����9� � ��9���� G� =���5 .�
��� � 2��<���. 7
�� � ������ ���
���
�� �� 
���� D�8 "1�� ;3�
�!� 


2'
�
��� ���� �
��@�!� 2�< .����� +1��3 ��B�
 F1�5� ���
 � 2'  !� ��
��� ����6 	�>
 	�!
��#� 

	5/�� �	##>�!� � ������ .�
��� �� D�& C��5� 
����� ���& �� 	���� D�8 2��<
�� ����#N
 2�� 
� ��95� ��!����� 2���� � �
���#� .��
A� ������ 2'�3� 7��'& C��5�� #>���	# � ,�����
 ����
�� 

F��#���
 ,��S3���  �6  !�& �=����#��� � �1' �� ������ ;���& �� =�#�
���  !� 	��'& 
�� ������� 
	�
���
�� (�3.�& ���!#  !� ����� .�������30  

 �& ��� ������ ����6 � 
���8� ����#& ��
 ,/�� ��%�� �1' ,< ���w� 	!��9�� �
��A� �6

18N�� 7!�8�  � =������ =�
�� D��I� ����6 �' 7����< �
�
����
 2��� �� D� � ��
����� F>
 ��#>
��
	J��% ���� ��� �����!� ������
6 ����  �6 ����5�� �3��##>� ,< �����5�� =�#��# 
���8�� 
��(���� 

 ���� 
�#,9�S��� ��
  
I
�� �
����� �� ���<6  %�& C�5� �
�>� ;�
���
� ����� ^��� �3��##>� ,< 	�
.	�#<�3��� =�##>�!� 	����
A� �
���� �
�81 �'
�
���
 2� ��� "
�9�� D���� E&
 �'
�
���
  

����!� 	��5�� ,< (�< 
��� 
%��� �� � N9��� ����
���  !� =�##>��� ,< .�(�  �D�����

 "��!���� ��!#�� D�5A ��I
 � +��5� 	����� � 	����5�� =�##>��� �6 D
 ��3� ������ ,< GB�I��
 .����5 D
 ��
�
/ :�1 =�
 �� � =������ � ��!����� ,< ;���3�  !� 7��� � 
���
��
  !5�� �
���
  

 � =�
����#�� ��� ���
���#��� �1�  !� E<�3�� =��
 �'�
�� 
%��� ,< 2����� D�� 	<�� ��
 � 
���#�!� ����% ���I
 �����5 ����� ��� 4�5 �6 �,�� 
���
��
  !5�� �����5 ����� �;� �
#��

 .�(��� �� �
��A� (�3 
���#� �����5 ����� �	�B�� =���8 
��(�� � ����� =���8� 
��<& 2�����

 :�3' =3�� ����5 	�#<�3��� ;��
�� ������ ����# � 	9!��!� �998� �����!� �3#5� 	��8!� �
�(� O�8��
 ���
 	#<�3��� =!��3� ��� .	#<�3� � �	����5�� =�##>��� �� ������  �6 	%�8�� D����� .�(� �� =�

 D
 �	����5�� =�##>��� 	�!��< 
�
��#� � 	�����3�� �� (�< E�� �:�1 ;��6 "�>�# �� D'��� ���� �
.����!�6 � ��
(� ,����� ��%���� ��#5� � ���36 �� �/�&31  
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��� 
	��#�� '( )������ &�� &�� :4����� ��-�����$$%��� &��� ������� ��	  

��	��� )01(��$$%��� &��� ������� ��	��� 
	��#�� '( )������ :  
\��1�� ����#�  '( 
	���)

( $$%���  

 $$%���  (������� �/��	7 )�������1�  

 32L��95� ������. 
L :�
I6 ��!�����  

Corning �3�3
��  
�'
��: :
����3 

�'�B��: ,��� �����'  

	�
I 	���� ,< G

& =���(� 	�#�� �� C�#��: 
������ 	%%8���� =��%����. 

=���8� =�

�8��� =���!�#���� 	�B�
��. 

L *�3� 
��& �� 60000 *�3�. 

30000 L 7S�� ,< 
��& �� 100 G��� ,< 2�����. 
. L =#&
� ������ 	������� 2�� 1987 

L ��I36 ���� ����!� ��
 C�93� 5 ����� 
���.  

L����� ��	�! ��#5���. 

L 
��@��� ,<�����. 

L ���
���  !� ��
���. 

L 2�9�� C����� 7��'� 
(�(8��� ,����
�#��.  

	�
I :����� 

Cadillac  

.
< �� D�
3� �
���� 

,< ���
�& 	����I��  

=5

 ��B�� *�
���
 2�� 1990 

 7�
���� ������
 7���  �6: 

L �/
 ��
���.  

L .	���3�� 
L ������.  

D���� �����,� :�
I�ٕ� 

��!����� 

L ���9� =������. 

L D�%��� ,������. 
L 2�
�� =����3� .C�
9��  

�3�� E���
��3�  

DanaL 

Minneapolis  

=���3�� DB��#�� 
:�'
�� �3�� E���
  

=!%5�  !� ��B�� �@3�I C�9�!� ,��3%�� 

��#5� +��3A� � %32 

O�3 	9!�� ������ � %47  

2�!#� ,< =����% 95  


���� 5��=��� 	�
�
����. 

L E��� D�� 	�
I�� ��������
 

G� =��
I�� 	
#�3���. 

L D���� ,������. 
L ������� 	���9��.  

��
�3 =#
�  

Notrern Trust  

�����
(: D��� 

=�3��N��� ( ����B�� �� 
D���� (,�3
��  

��I36 70 �

�� 2�!��� �
�� ,< ������ 	���(��� 

��
�� D� ��9S����  !� *'�3� #�
�	 �� 24 

2������
 ������
. 

L C��5� �
��
��� 	�����
�#A� ����!� ,< 	�
I��. 
L 2������ ������
. 

L �/
 ��
���. 

L ������� 	���9�� 

L :�
I6 ��!�����.  

  L+���6 ��9S���� 
L ���
���  !� ������� 

�N<����.  

	�
I =3�3��  
Tennant 

Company  

L 	��3% E�
!� 

=��/
��. 

L 
�%& ���� D�5 =�<����� 
������� 2�� 1992 
L 4�5
 	�3���� D�5 
������. 

L .�3 
������ 2�� 2��
 �' �B�#�� ,< 	�
I��. 

L D�3 �B�����.  
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�'
��: ���E���
��  

L 2��8�#� C
< ��#5�� 

=��!���� :��3� 
&L C
< D�!5� =��!����. 

�L C
< ��#5� ������. 

L 2�< =�
!(�� ��
���. 

L 	
��
� #�����=�. 

L (�(8��� ,����
�#��  

	�
I ��3 �3!�3&  

New England 
mutual 

life insurance 

company  

=##& 2�� 1835 

D�& 	�
I 	�3(� ����� 
���N�!�  !� ���5��. 

�'
��: �(#�
  

L 2��� =���8 =���3�� ���N��� 
����#��� �B�
�!� D���� 



� 	�
I G����!� ��3000 D���.  
L 2���� =���8 	��9�� C��5�� �������. 

L ���5� �����!�� 	�
1���. 

L ��
�� 75 ����#�  !� ��!#& D�!5� 	�!���� =(�&� 

2650 ����#� ��
�
�� ���� 04 2��&  !� E�#& ������. 

33L 2B���� 
���
�� � .��
A�

.��
 �B���� ���5�  

L.��95���  
L."�/��� 2�S3��� ����#  

L..���A�
 �
��A�  

L���1�� 	
��
��.	  

L D9#�� �� &�
� 	��
���
.E�#�� ,' 	�������  

L 	��3# =��
�#� 2�S3�

 D/<�� +1��3�� 
���8��

 ��.;
 D���  

,3�% 	##>�  

SONY  

=��3�
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