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Abstract: This study aims at clarifying the effective role of competitive intelligence in 

influencing the performance of the industrial institution through several aspects such as 

profitability, technological innovations, market share, etc. The institutions currently strive to 

achieve a strong competitive position by improving their performance. , Increasing its 

competitive power. 

Keywords: competitive intelligence, technological intelligence, competitor intelligence, 

customer intelligence, alliance intelligence, performance. 
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� �:�	��	
 &��!	
 � ��"�� o7���  
) A�� 
	����02& �)��H� J�� :(  

  ���0*�� ���  J���� 
����  

��	�	 "��� !�"#��  9  77.5  
��� ��� !�"#  11  60  


����� !�"#  8  91.7  
��������H� ;��%��� !�"#  6  77.8  

���� ��� !�"#��  34  70.4  
��� ��� !��� 13  66  

 ������ :������spss 

     ��� $�
 0*�#�	 �$��	�$ ��	�� �$��$ ���! 9��	
 &�� � ���1 �� C�'� &��!	
 &'# ��
 � ��
�� � �����$	
 )*� �����4
 ���� �	��	�$�.��
��	
 ���"  

55  :&������ & �� �&�	
 �� �8! �$� � �/� ����
���	
 �����$	
 E�� ?�!� ;�	
 ��
��	
 ?��!� �/
�!� �#(� E�� )� �$ �� ��$� ���
��	
 ���*� Q�!�	 ?��!�*	 �*��� ���� �� )*� ?��!�	
 �
�� �� ���

 ������K E$ -��� �� ���� � E�"�J ���� )*� �����$	
 ����
 �< �=��!�� ��
��	
 ?��!�
. .�����$	
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65  : &�+��%F� &�������	 
�.%��� M	.�� �����$��4
 �����$ v��,� �� 9�$:�	
 �*��� � $ ��	��	

��!	� �� ��*�*�� G�F$ �	u
 6���	
 � �$�!L
 ������	
� ��
��	
 ����F	�  o����$	
 9��: ��

��* *	 �7���L
  ������!4
SPSS Statistical Package for Social Science) �B1��� &!� �� 
�/� �(
�	
 ��7���L
 6�	���
 ����#��
 �1 � �D�$	
 0
�/� ��" � ���"�,	
:��	�  

�  �����$� :�$��
 &�� � 6���Spearman  ���,�	
 :�F"	
 ��$ ��1' 	
 ��
��	
.=��<�	
 ����� �
��$� ��$ ��:�$��4
� 5�/������ 

�  6��� t�$���� �,	� �	�� �Alpha Cronbach5  ������ ���<� � :�$��4
 �'�� ��
9��	
) D�$	
 �
�� ���������	
 37��#	
– .(��$�	
 

�  ���/�
 = ��$��	
5M1/3  =1.33 :�	��	�� ���� ��$��	
 ���/�
 �4�!� �
 ;� 

1 M 2.33 MMMMMM�",#�� 

2.34 M 3.67 MMMMM �:���� 

3.68 M 5  MMMMM� ,��� 

 

7 5���@�*�� 
�.%�	 &������ ����-��� �+��%H� 
�.%���  

7 51 5&������ ����-��� �*�	�� !��%F�  

 �
��F�� 0*�#�	 �,��	
 ����L
 �	��	
 &��!	
 -"����
��	
  
) A�� 
	����03 :(&������ ����-��� �*�	�� !��%F�  

Statistiques descriptives  
  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart ا�ھمية النسبية
type 

 متغيرات الدراسة

 الذكاء التنافسي 13931, 4,3182 4,62 4,00 50 ���, �

التكنولوجيالذكاء  28766, 4,6156 5,00 4,00 50 ���, �  

 ذكاء المنافس 19242, 3,8764 4,45 3,36 50 ���, �

 ذكاء العميل 29390, 4,8350 5,00 4,00 50 ���, �

جيةذكاء التحالفات ا�ستراتي 35148, 3,9933 4,83 3,17 50 ���, �  

 ا�داء الصناعي 22915, 4,1569 4,54 3,54 50 ���, �

 50     N valide (listwise) 

 :������ ������spss  

 ��$�!���	
 9,�
 D�� �� ,��� ���! �� $4
 0*�#�	 �$���	
 :����	
 �� -"�� &��!	
 &'# ��
 ���� ��(!*� D�� ��
��	
 &�� ���(�	
 � ;����14
 ����	
 �
�#��
 �� ��	�� �!�� H��/ �� )*�

&'F��
 �
 ��!
��	 ��8'	
 ��:����4
 &� �#
� E�
��F�$ ($��	
� :���	
 &�*�� )	
  ������ ���
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 � ;����14
 ����	
 ���/� )*� ��$�!���	
 ��$ ���	
 9�,�4
 )	
 ��B� ;��� �	
 0
���4
 ��� �9��	

 .��
��	
 &�� ���(�	
 :�B� 

7 52 5 :&������ ����-�� $�) E�)��H� &���� �
��F�� ��$ �����$� :�$��4
 &�� � �	��	
 &��!	
 -"��
.���� �	
 ��
��	
  


	���� ) A��04$����)� E�)��H� 
���� :(  
Corrélations 

 ا�داء الصناعي ذكاء التحالف ذكاء العميل ذكاء المنافس الذكاء التكنولوجي الذكاء ا�قتصادي  

 ا�داء الصناعي 

,380** ,180 ,075 ,411** ,054 1,000 

,006 ,212 ,604 ,003 ,709 . 

50 50 50 50 50 50 

  :������ ������spss 

         � ;����14
 ����	
 �
�B(� 0*�#�� �����	
 �
��
 ��$ 0� " :�$��
 H��/ �� C�'�
 �F*$ �1'� H��/ �� o7���	
 ���C� �1� ���$�!���	
 �C� ��!� 6�� 
�/� ��
��	
 &�� ���(�	


38 *�	
 &�*��	
 6�� 
�/� �����	
 �
��
� �*�	
 ;����14
 ����	
 Q����  ��$ �7��	�$ ��	� � �
 :�$��4
 &�� � v*$ D�� ��$8	
 ���� )*� �����4
 )	K ?!
� :�$��4
 
�/ �� C�'�41.1  ��� �7��	�$

 ���� � �!��1  �&�� 	
 ���� )*� ��"
� �!��$ ���� ��
��	
 &�� ���(�	
 �� ��(� �� 
�/� �7��	�$
 ?�! )	K ���(�	
 ) �� D�� � �����	
) ����* �	
 9�$:�� &�*��� � ��$) �'� 	
 �7�$ &�� (����	


 H	� ����	��	
 �'� 	
(��*����	
 �'� 	
� �� 
�/�� �� =� � ;�	
 � ��
�/� ���(�	
 ���1'�$ �7�$
�'� 	
 � )*� 8����	
 &'# �� ���"��	
 0
�/�
 ��"  �� �$� � ��	
 �,*�#�	
 ����$J�� ����$*:��

 ���(�	
 �� �!� ��� � ���	 ::#�	
 ����	
 �� 0	���	
 �
 =���	
 ���� 9�$:� )	
 ) �� 4
.�!�	����	
  

7 53 5  :&������ ���@�� 
�.%� ;��F�� ��$ :��$	
 �
���4
 �
�#���$ ��
��	
 ���"� &�*��$ ��<��
: �	��	
 &��!*	 �<� �����	
 �
��
� ;����14
 ����	
 ��
��	
  

) A�� 
	����05 ��-��� E��)�� ���% H� :(&������ ��  
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,819 ,911  ,899 ,373 

intel ,755 ,211 ,459 3,582 ,001 

a. Variable dépendante : performance 

 :������ ������spss 

 &�� � 6�� �����	
 �
��
 )*� ;����14
 ����	
 ���+� �!� C�'� &��!	
 &'# ��
 v*$ ;�	
 �
���4
0.755  ����8	
 )	
 ;�(�� ���
� �!��$ ;����14
 ����	�$ ����/4
 ����8 �
 �� ��

 �
�<�$ �����	
 �
��
 �0.755 �	
 Q���� � ��(� ��	
 �
��F��	
 �/� ���� )��� ��!�� ���
 �
�#���$ �� ��	
 �
���'	 +!*� ;����14
méthode pas à pas  =�	 ��	
 �
��F��	
 ��B�$� �F*� )��
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 Q���� ��� ���� � �	4� �
�� ���+� ��	 ��	
 �
��F��	�$ :< C,���� (�	
� ��J) ���+� ��	5  �7��	�$
 :�	��	
 &��!*	 �<�  

  
) A�� 
	����06�-��� ������� ���% H� : (&������ ���  

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,272 1,436  ,886 ,380 

inteclient ,597 ,296 ,279 2,013 ,050 

a. Variable dépendante : performance 

 :������ ������spss 

 &�� 	
 ���� � &���� �����	
 �
��
 )*� �	4� �� ��� E	 ���� � $ H��/ �� o7���	
 ���C�
:��	��	
 �	�� �	
 �
���4
 &�� � ��#�� performance = 0.597inte_client + 1.272   

 �
���4
 &�� � v*$0.597 ���8 )	K ;�(� ���
� �!��$ =���	
 ����$ ����/4
 ����8 �� ;� �
��
 �
 �
�<�$ �����	
0.597  �	4� Q���� ��� ��!��0.05.  

 &�$1� ��
��	
 .�/ � ��:��	
 ����,	
 ���"�,	
 &� G� ���� ���*� &����	
 o7���	
 &'# ���
 �1� ����,	
 ��"�,	
1  ������	
 �
��
 )*� &�� 	
 ����	 ��� H��/ �
 �� &�@�*�� 
)0  ������)	

9 $� C� &���+���.��� ��� !��� 8.� ���� ��� !�"#.� ��� V�   

 :&������  

      ��$� .�/ ����
�� &'# ��  ���# ���$� ���/� �
��  ��8��� ��*�� �/ �����	
 ����	
 ��*�� ��
 ;�	
 &� ,	
 ���	
 � � ��$�� ����(�	� E�*�� � ����B	
 �����	
 ���� ����	
 ���� ��	
 ����(�*	

�
�$# E$ ��<�  
8���� ��� 
�K 4K ���	K &���	
 �� ;� ?�:��� 4 ��	
 ����	
 ����* �*	 ���<� �� ����	

�	
 H*� Q�� �� )	K E*/(� ���$� �
��1 
��  �� .��J .
�� �� ��J �#w ��C��$ ?��!*	 �����	
 ����*

 � �
�<	
 >��� ���� ��� &�*��	
 � E�
���� ��#��� H	�$� ������ 	
 �
��
 �!� �	��	�$� �����(�	

 9�,�	
 ��� ������� )*� ��(� �1 ��	
 97
� 	
� &��B�	
 �� ����*	 '� �����	
 ����	
 � ���(�	


.���	
�  
� :P+�� ��  

        �����	
 ����*	w )*� ��$�!�
 �������(�	
 �
�� ����	
 ����* �	
 &� ��� E�
 D�� �� �
 �� ��!���	
 3#� ���� 9��	
 �� ��7����
 ��8� >
��#4
 �
�
�$ �� ����!	
 ���!�	����	


H*����	
� 2	
...  
 ��
�/
 )	
 ���(�	
 &��� ��	
 ���#��	
 �
�
�<	
 ���! D�� �� ���(�	
 ���,� ?� � ���� ��

.��!��
���4
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 ���(�	 ���
���	
 ��
��	
 ����$��	
�� �,�$   ���(� �� ��"�� �< �,�$�$��	
��   ���$� �!��$ ����
) ��$ ���
�� ��	
� � ,���	
 ��$���	
 ��:����	
 E	 ���B
 �� 
�/� ;����14
 ����	�$3.9 �4.8 �(

.��*�!� � � ,��� 9�,�
 �!��$ ���! ��	
 �����	
 �
��
 �
�<,	 �$��	�$ ��B	
 =,�  
Q����� ;����14
 ����	
 ��$ ��� �!�� E�� o7���	
 �	�� ���  &�� ���(�	
 � �����	
 �
��


 :�$��4
 &�� � ?*$ D�� :�$��4
 &�*�� &'# �� ��
��	
38  �
��F�� )	
 ?!�� �$��	
 �1�$� �7��	�$
 )*� ��
 E	 �
 4
 .�F� �� �J�	�$ ���
 Q���� -"�� ;�	
 �
���4
 &�� � �/ 
�/ ��� ��� �Q�#


.�
��
 Q����  
 *��	
 &'# �� ��*��� �1� � $	
 �/� &�� 	
 ����$ ����/
 H��/ E�� ;����14
 ����	
 �� $� �78!	
 &�

) :�$��4
 &�� � D�� �� �����	
 �
��
 )*� ��� E	 �!� ;�	
 ����	
41.1  .�
���4
� (  
� :����	��� 

 M .��$� 	
 ������(� � �����	
 ����	
 ��<� =��+�  
 M6!��� )*� ����/4
 ��$� 	
 ����(�	
  ������	
 ����	�$ ����
 &��� E�� )*���7�<$	 8�8 �� �����1 

���
�$L
 9*#� �
8�� ������ � 9
���
 ��*��	
 ��	��	
�.  
 M  �:�#�	
 �� &�*<�*	 �*��� �� ����(�	
 � �����	
 ����	
 ��*� 	 ����� 87��� ?"� )*� &� 	


 ��7!�,�	
 ��� �
�����	
� 3�,	
 �� 0B�	�$ ��<�.&� 	
 �7�$ �  
 M .��*�*��	
 ���
��1 0�B��
� ����(�	
 � &�� *	 ��$���� �
��� 3��#� )*� &� 	
  
 M  �,�C�	
 ���	
 )*�
 � ���� �
�� ��$� 	
 ����(�	
 � �����	
 ����*	 ���� 3��#� )*� &� 	


.���(�	
 ���1
 �� �,*�#�	
 >
��4
 )*� ��8�� ��  
: >������	 �H�%H�  

                                                           
1  ��
 �$ 	
 ���� �;��� 8
�&� 	��"�H� ������� &+�) �� &������ ����'�.� ���� ��� !�"#�� � ���� �B� ;���	
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 ���(�	
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