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Abstract: This study aims to identify the relationship and the role of creation in achieving the 

economic institution's excellent performance. To achieve this goal, a questionnaire was developed to 

collect data from the study sample that accounted for (28) participants in Mobilis (Medea). The study 

followed the descriptive approach and the analytical approach for the purpose of data collection and 

the definition of terms. The SPSS 20 software was also utilized. The study revealed the existence of 

the relationship and the role of creation in achieving the institutions excellent performance, and also 

revealed a positive relationship between creation through (problem solution and decision making, 

changeability, risk appetite, communication capacity, innovation promotion, creative initiatives) And 

excellent performance and this relationship was lower than (0.05) of significance with a confidence 

percentage of (93.8%). 

Keywords: Creation, Innovation, Performance, Excellent Performance, Mobilis (Medea Branch). 
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����� �  1
��� <���� �������
 
/ �)� ������� &�% � ���  ���,�� �
����� -��.� �
��� &  !��	"� ���".�"���� " ��������  �
���� !� 

 �+���� �� /���.� �� ������ &�� ������� � :  
B������A	  :) �	��
�( �
A.� �� �
	 ������� �
���.� ���� �� �����"� �+
�� 1�����  &��

/�������� 
���$�� ^
� �
��� �� 3������ Q
��
	��� ���A /����4	 � ��� �+ �) 
���,��� ��� 
 ���,�� �
����� -��.� �
��� �  !��	"�".�"���� "/��N� ��;
�
���� !�  1���� ����% ��
	��C� 

��
�� : 
������A	 $�����	 R���� :�� '() 1$A ������� ������ ��# ��;�"� �
��� ����2 3�����C� �=�	 


��
�	 ��;� ^
�	 ��+� ��	�#� �+=�� �� 1	# 
�
	������� ^
�	 V��� '() ��� ����.� �	��"�	 &�� 
/�
N�  
^�	�� �()� ����T� 1;	 R���� �
��� ��
	��C� 0 �� �	�� �	��"� ��
��� F�� 1�	���� 

��
	��C��() 0NA���� 
�������� 
�
��A� 3(���2 1	# �� �
;���� �
��� &�% �;]��� *�+	 �()� �� 
��$� F������ ���������� 3�����C ��
	��C� �� ^
� 
����.��#� �)����	� �� \�����. 

�����	 %2�3$�:  &�� S�( �  /������ 
������� ������� /�
N�=�� ��	�A" ��
	��"� �
��� ��ٕ
 ��) �
�
�� �
���� &�% ��
	��"� ��# �#� 
�������� ����.� �� ������:  



���� ����	
��	 ��
�����	 ������	 �� 
�����	 �	
�	 ����� �� ���
� �	
��	      � 
 .����� !�"�#� � 
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%��	 �����	 : �	������� ��
��� _���A *�� �) �+�� \���� ��;
 ����.� �� ������.  
�;�<�	 �����	 : �����	 ����� &�� -���� �() U���
 ^
� 
9
�
	�� ���,� U�� &���	"� S�����

 ���	2 ���A ��N����� 3��	� ��H$H� �
���H) 
/������� (�A��� 1;�B��� 1�ٕ D�� 
�

���� �
�	����
� ������
 
/C���"� ��� ��;�	"� 0
�B� �#$A�� /����	����.(  

P��<�	 �����	 :.�	 ������ �() /���	� ����� &�� -���� �() U���
 ^
� 9
�
	�� ���,�� �
����� -��
 ���	2 ��	�2 ��N�����  3��	� ���B�� ��	�2)� 
���,�����������A��% 
V������ R���2 3����� *#���

���,��� ����2 �  �� �����( 
�"�'����	 �������	 S�����	: �� ���A��� �
���� �� R
���.� �
����"� ����	��� ���A���	 ����� 

�
����"� ������ �
�����C� Package for social sciences statistical. ����� ���
 �+� 
�����	20spss��
 �  ��
 !���� R
���.� �
����"� ���� ��  �+���A���: 

 Y /����;��� R����� �
�,��� 1;� 3��	� �  [��
	��"� 
 Y /�������� �
	����� 1;� 3��	� �  C���
	�� ������� &�% /�	��% /���
�A�� ��� 2 ��
��� ��B��� �+
�% 

��
	��C�	 �������� �	����� �
����� 1������ �
������ 	����0[ 
 Y 9�
# *����C� U��
���� � ���� F�� *����� /�	��% ��� 2 ��
� ������� �� [�+�������  
 Y R��� 1���� ��	��C� �
	 �
����� 1������ 0	����� ���� � �
��� �#$��� ���� ��+�	��[ 
 Y R��� 1���� �
����� � ���� �	�� �
�=� �
����� 1������ �
����� [0	���� 
 Y 1������ ��	�A� �B
  U����	 �
����α=0.05 [ 
 Y [����.� /�	H �� �;]��� 
W�	���; �=�2 1���� 
 Y  ��	��"� 1����[������� /��
��� �
	 �#$��� '����� 3�# 9�
�� ����
	� 
 Y  /�
��� 3���# -��	 ��# 
3�����C� �  ���N���� /�	��"� 1
���� ��=	 ������� '() 1$A ���#

 <����	 &�� �����C�	 �)����% ��� �����Excel2007 3������� /������"� �� /�	��"� h
�=� �� 
 /���� ���A �( ��� &�� M���� ����2 1;B � )/��;
� ��� (�
 ��
  �
	� �) ��; S�(��: 

 R�� %�
��	)1( :����0�	 &�2�� .��#�.  

^�	�� $
_� ^�	�� 
����  A ^�	�=  ��` ^�	�� $
_� 

5 4 3 2 1 

�
���	:��  	
�a <����	
��; 6"�	
����a �� �������	 ?�� )20 spss. (  

�#� �� �����"� �  ���
	��"� &�� ����� �	
����� U(�� ���
 /�	��"� �������� 1;� �	�3� S�(� 
���A���	 9�
��  /��;
� (likert scale) M������ �( ������ 9�A�� 9�
�� /���	��� ^
� 1	��
 1; 

3��	� ����# 1��� /���	�AC� �
�����) :
3�B	 � ���3�B	 � ��� �
` 
� ��2 C 
�
��� 
� ��� ( 

�	�������� 0� ����.�5)  
4
3
2
1  (&�� ������� �; /��B� ���
	��C� &��  /������	 *
�����

������� �+=
���� �������	 �+�
�)2�.  
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b;������	 &��< :  
%��'� �1�= c��;��2 :�% 1���� ��	��"� �=�� �� �
	 ���A����� ����� �

��� ��H�� /�	H��� �  9�
��� 
����� ����	 �
��� �#��� �� �� ^
� Q���# &�� 9�
# ���� � ����� �2 ����C� ��
  �
	 ��/�
���� 

3������� 9�
���� ��A�����.1������ ������� �	
  /�	H ��
	��"� ������ �  �������.      
%�
��	 R��)2:( &��< ������a ��	�
�	 )%��'� c��;��2�1�=( 



� �"���	 %��'� �1�= c��;��2 ���;�	 
56 0.938 93.8% 

�
���	:�� 
	
�a <����	 ��������	 ?����; 6"�	
����a � � )20 spss. (  

�� 1�����)2( P�$� �2 1���� �=�� 1�
 &�% �H;2 ��0.938. ^
� q	��
� �( ��q��� F���q� 
�� ��H�� /�	H��� �()� ���
 S��) �2 ������� ����	 �q
��� �q  <��q�� ��
	�q�C� ��q�� �q)�

�� 1;Bq	 �q
	; 
��
  �� �� 3���% �+�
��� &�� ��� 2 �q�
��� 3�q� /��q� 1$qA /��q�  �q
��� �q�
�� ���� ���q�/�q	H  ��
	�q�C�
�()� �. ���� �=�. 1������ V
���� ������ �� R���
 Q
��.  
��;�<K :�;�'�	 
	��= /���0� �1���	 %�"���	.  

= (�
����'�	� .;��	 S�� �;�'�	 
	��: 
0
��� ��� 2 ��
� ������� ��R /��=	 9���� ��������; ����:   
1 : 
���	.;��	 S�� (� :  

%�
��	 R��)3 :(e5�� (�
�� ��	�
�	 �;�� 
	��= S�� .;��	.  

9���� �;( &H�2 !������ 

���;��� 22 6 28 

�	����  % 75% %25 100% 

�
���	:��  ����	
	
�a�< � �������	 ?����; 6"�	
����a � )20 spss.(  

  
�;��� ��
� ������� �� 28 ���  �+��  22� �;(6 
^��% ^
� VN�
  1�����'$�2
 �2 �	�� ��;(�� 

/��; ��=��� ������ �	��	 ^��"� ^
� /��	 75 %�  �
� /��# �	�� R ^��"�25% . 
2: (�
���	 S�� ��'�	.  

 %�
��	)4:( e5�� (�
�� ��	�
�	 �;�� 
	��= S�� ��'�	.  

���	 �	�2��	 ���;�	 

 25B30 3 %10.7 

 31B35 11 %39.3 

 36B40 9 % 32.1 

 +41 5 % 17.9 

 Total 28 % 100 
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������:��  ����% H��	��
������% � "� <��
�� &�� � ��
	�� )20 spss.(  

VN�
 �� 1����� '$�2 �2 ��
���� 2  ���
� �  &��.� ���� �	
;�� 1H�� ���� �H��	����������
) 
*
P����D����� ���� ��=�� � �)����2   �
	31] B 35[(% 
���  ���H�
 �	�� % 39.3 �� �����% 

��� 2 ��
�  �������.�+
�� ��=�� �
����� ����� D���� �
	 �)����2 ]36 B 40[  �	�� ���H�
�  ���   
%32.1�� �����% 
��
��� �H ��=�� �
����� ����  ��  �)����2 ����41 ��� �	��	 �H;]  % 17.9
 

 ��2�����  3�
A.� ��=��� D���� �
	  �)����2 ]25B 30[���   �	��	10.7 %&����% �� ��� 2 ��
��� 
��������.  
��      1$A �	��� �;�
 1���� �]	 ���,��� ����� 3��	  �  3�
	;�� �	������ 3�	A�� /�( ������� &��

(% �+��B� ���H�
 �H;2 ��82.10 % �� !�  9
�
	�� 1��� �
���� .  
 ��;@��	 $��0�	 � ���"'��	 n�����	 S�� �;�'�	 
	��= (�
��.  

1 :���"'��	 n�����	:  

��
  ��
 �� \�� 0
��� ��� 2 0���� �������  ��
����� F������ R��.  
%�
��	)5 :(e5�� (�
�� 
	��= ��	�
�	 �;�� S�� ���"'��	 n�����	.  

F������ �	�2��	 ���;�	 �	�2��	 (����	 
����	  

%�= �� .;����  2 %7.1 7.1 

 �;#� ����  6 %21.4 28.6 

 .;���� 15 %53.6 82.1 

 .
;@� 5 %17.9 10  0. 0 

 Total 28 %100  

�
���	:��  
	
�a <����	��; 6"�	
����a �� �������	 ?��R	
0����?��;��  ) 20 spss.(  

�
qq	�
 �qq� 1��qq��� '$qq�� �2 �qq
	�`2 /���qq�% ����qq�,� �qq) �qq� �qq��� /���+Bqq�� �qq
������ 9���qq
� 
/��	� �+�	�� �� R���
  %53.6.�H �+
�
 F���� ���� ���� �	��	 21.4 %� �	���� 17.6 %V���� 

�
qq���+��� �(qq)� ��qqN &��qq��% �qq�
��� &qq��� /qq�#� �qq+
�� �qq������ �qq � �qq
A.� /��qq� �qq����� 1qq#2 �qq� 
9���
� &�� �	�� 7.7.%  

2 :��;@��	 $��0�	:  
�	%�
�)6 : (e5�� (�
�� 
	��= ��	�
�	 �;�� S�� &	�;�  ��;@��	 $��0�	.  

 ���;��� �	����   ���;��� 0����� ������  

1#2 �� 9�A /����  4 14.3 14.3 

�� 6 &�% 10 /����  24 85.7 100.0 

!������ 28 100.0  

�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  

  



���� ����	
��	 ��
�����	 ������	 �� 
�����	 �	
�	 ����� �� ���
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VNqq�
 �qq� 1��qq��� '$qq�2 �2 �	�qq�85.7 %�qq� ���qq 2 �qq�
� �qq������ �+
�qq� 3�qq	A �qq� ]6Y 10[ 
/���� ���;�	 24 ��� 2 �� 1�2 28 �)� ��=�� �	����� �+
�� ��  �
=P�q��� U�( 3�q	A�� 1q#2 �q� 5 /���q� 
�	��	 14.3% 1��B�� &�� 04 
��� 2 ��;� �2 9
�
	�� !�  �
���� /��; Q�#$��% ��� 2005 U2 (�� 

10 /���� ��  
 ��� �2 �q�=�� �q��� �+
�q� /���q� 3�q	A ��q=� 10 /���q� q��+	� 00 %�q� ���q��% ���q 2 
��
��� �H��	���.  

�qqq� 1$qqqA �	qqq��� �qqq;�
 1�qqq��� �
qqq	 3�qqq����� 3�qqq	A�� F�( ��qqq�,��� 1�qqq�� �2 ]6Y 10[  /���qqq�
 �	�q�	 Sq�(� &q�P��� �q�
��� ��q�H�
85.7 % �q
���� !�q  9
�
	�q� 1�q���� . �q  �����q�"� &q�� 1�q
 �(q)


 U(�� t
B�� 
���,��� '() �  ������� /����"� ��B����,��� '() ��B� &�� �	��
"� �H.� Q� ��;.  
%�"���	 ������	 &	��o��� ��	�
�	: 1
���� -���� ���H�� �� �"��
	�� �� �����"� &�� ��
�� �q������ 

�	��qq��� ��qq
�AC �qq��� �qq� ����� &qq�� 1qq; 3��qq	� �qq  
��
	�qq�"� �qq�; �qq� ��qq���"� �Nqq
2 &qq�� *��qq��"� 
U��
���� � ���� F�� �B�/ /�	��% ��� 2 ��
� ������� �� �������+� �
	�����.  

%�
��	 R��)7( : %�
�p
��	 (�
�� .��#�� &��2��.  

������	 e����	 p�����	 

��  1  &�%1.79 �
` � ��� 3�B	 

�� 1.80   &�%2.59 C � ��2 

��   2.60 &�%3.39 �
���  

��  3.40&�%4.19 � ��� 

��  4.2  &�%5 � ��� 3�B	 

	�
��� :����	 
	
�a ��<������A	 S�2 (�	� ��   

��
  ��
 \�� /����;��� /�	��" ��� 2 ��
� ������� 1�� �q
����� -��.�� !��	"�� �qN"�	  �q�% 
�qqq������ �	��qqq��� *��qqq��C�� U��qqq
���� /�qqq	��" �qqq 2�� �qqq�
� �qqq������  �qqq  !��qqq	"� �qqq����� U�qqq� 1�qqq�

S�(� 
���,��� �� 1$A ����� ��
�
��  ��)��
��� !��	"�
 �
������ 0	���� �
����� -��.�.  
%�"���	  �	
��	 ������ ������	.  
%�"���	 �1���	 (�	�� �	
��	:  /-�� <���� &�� !��	"�	 ���A�� 1
����� ����� ������:  

R����
��	) :8 (?���; %�"���	 ������	 "� %��	 ���1�	 ����  

&	�#1�	 ����	  
������	 

	��;�	>  
p���'��	 

S�����	 

                               �����	 ���1�	 %��	 : %� %2�_��	 N�0�	�ٕ �	�#�	. 

1- ���� ���,��� V��	 �
������ �
���� �  1� /$;B��� �
��=�� �������� �
���	 

�+����A (�A��� /������� 

3.11 1.133 5 

2 Y ��B� �]	 S
�� ���# �
 �; �� �����/� S�;�� �� (�A�% ������ &  *��P�� 
�
` � ��]���. 

2.93 1.016 6 
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3 YS��) ���� �  (�A�% /������� &  3��  �
��
# �
	��.  3.36 1.162 3 

4 Y 1���� *�B�;� R�	�2 /$;B��� ���� S+���� �  S��� *�+	 �+�� 
R
���]	 3�
��. 

4.07 0.940 2 

5 Y S��� 3����� 3-�=;��� &�� (�A�� ��/����� ���+�� �
�
���� 1����� �+�
��,��.  3.17 1.150 4 

6 Y S��� 3����� &�� �
��� ��; .� ���
��ٕ 1����� 1;�B��� ���A�� _�=��	 
�������. 

4.07 0.858 1 

/��
�����
����"��
����"��
���%� %2�_��	 N�0�	�ٕ �	�#�	 3.5417 0.71092  

�
���	: ����4�� H��	��
� ������% ��& ��<�� ��
	��"� � ) 20 spss.(  

   VN�
 �� 1��� ������ ���=�� 1�.�  :�2 ��	 1� 1;�B��� (�A���ٕ ������ ������ �  ���,� 
/C���"� ������� *��+�� 1�����" 9
�
	�� "!�  �
����  �����	 �	���) 3.5417(
 ��; VN�
 �� 

1����� �2 �H;2 ��/���	� �
�)2 �) 3��	� " S��� ���3�� &�� �
��� ��; .� ���
��ٕ 1����� 1;�B��� 
���A�� _�=��	 ������� " .�����	 �	���) 4.07 (�)� ����� 0�
 ��N ��=�� 0	����  �� /��  
/��;
� ����A��) 4.20��� 5 (�)� ��=�� ���� �
B� ��� �	����� � ��� *������ U��
��) 0.858(
 

�H 3��	� " 1���� *�B�;% R�	�2 /$;B��� ���� S+���� �  S��� *�+	 �+�� R
���]	 3�
�� ".
�����	 �	���) 4.07 (*������ U��
��)0.940(
 �H 3��	� " S��) ���� �  (�A�% /������� &  

3��  �
��
# �
	�� " �����	 �	���) 3.36 (*������ U��
��) 1.162(
 �H �+
�� 3��	� " S��� 3����� 
3-�=;��� &�� (�A�� /������� +����� �
�
���� 1����� �+�
��,�� " . �����	 �	���) 3.17 (*������ 
U��
��) 1.150 .(�H 3��	� "���� ���,��� V��	 �
������ �
���� �  1� /$;B��� �
��=�� �������� 
�
���	 �+����A .(�A��� /�������"�����	 �	���) 3.11 (*������ U��
��) 1.133 (� � �
A.� ��]� 
3��	� " �B�� �]	 S
�� ���# �
 �; �� /������ S�;�� �� (�A�% ������ �  *��P�� �
` � ��]��� "

�����	 �	���) 2.93 (*������ U��
��) 1.016(.  
   �()� ���
 �2 ��� 2 ��
� ������� ��� ��� &�� �2 1��� 9
�
	�� !�  �
���� ��;���
 3����� &�� 

�
��� ��; .� ���
��ٕ 1����� 1;�B��� ���� �++���� .1��� R	� S�( 0��� &�% �����% ���,��� &�� 
R�����% U�( /��	A�� �
�+��� U�(� U������ ��
����� ������� ��; �	� 3��B"� Q� �  1
��� ��� 2 

��
� �������.   
%�
��	 R��)9 :(?���; %�"���	 ������	 "����� ���1�	 �;�<�	. 

/���=�� �����  
�	����� 

*����"� 
�
����U� 

R
����� 

�����	 ���1�	 �;�<�	 : �
�	���� �

����. 

7 YS���� ���,��� �
�������� �  ��� �	����C� /��
���� ������� �  /���� 
/�	 �̀� ���	���. 

  0.981 1 

8 Y ��	�� 3���"� �
���� 2�	� �

���� ��
A; ��
�����%  3.54 1.036 3 
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9 Y �
=��� ������4	 �� /���� �
�;��
 ���A�� &B���� 0� /������� 
�
�����;��� 3�������. 

3.54 1.453 4 

10Y &��� ���,���  &�% �
����� ��;� �
����� 3.57 1.168 2 

�
��� �
����"� �
����"� /��
���� �
�	���� �

���� 3.6607 0.86660  

�
���	: ��H��	������4�� &��������% <��
�� ��
	��"� � )20 spss.(  

VN�
 �� 1��� ������ ���=�� ���H��:�2 ��	 �
�	���� �

���� ������ �  ���,� /C���"� ������� 
*��+�� 1�����" 9
�
	�� "!�  �
����  �����	 �	���) 3.6607(
 ��; VN�
 �� 1����� �2 �H;2 

��/���	� �
�)2 �) 3��	� " S���� ���,��� ����� �
��� �  ��� �	����C� /��
���� ������� �  
/���� /�	 �̀� ���	��� " .�����	 �	���) 4.00 (� 0�� ��N F���� U(�� �
B
 ��% �	����� 

� ��� *������ U��
��) 0.984(
 �H �+
�� 3��	� " &��� ���,���  &�% �
����� ��;� �
����� " . 
�����	 �	���) 3.57 (*������ U��
��) 1.168 .(�H 3��	� "�	��& 3���"� �
���� 2�	� ��

��� 

��
A; ��
�����%". �����	 �	���) 3.54 (*������ U��
��) 1.036 (� � �
A.� ��]� 3��	� " 
�
=��� ������4	 �� /���� �
�
�;� ���A�� &B���� 0� /������� �
�����;��� 3�������. "�����	 

�	���) 3.54 (*������ U��
��) 1.453(.  

    1�� '() /��B,��� &�� �2 S��) ����� �
��� �  ��� �	����"� /��
���� ������� �  /���� 
/�	 �̀� ���	��� 1��� R	���  0���
 ��
	� 1���� ������� ������ ������ R�;� -C� ��	���  
 ��; ��� 

�2 ��� ���,��� 1����� �
����� 
�
����� C% �2 S��) _�� �  3�� % 1����� �� /���� �
�
�;� 
���A�� �B���� 0� �

���� 1��+�� 0
����� U(��� '�+B
 !��# �
�����;��� �$�"� � /C���"�.  

R����
��	)9 :(?���; %�"���	 ������	 "����� ���1�	 P��<�	. 

&	�#1�	 ����	  

������	 
>	��;A	 

p���'��	 
S�����	 

�����	 ���1�	 P��<�	 : r�� ��
����	. 

11Y 0�B� 9
�
	�� �
����� !��	"�� �̀� ���A��� �	������ �+
�� 3.22 1.124 4 

12Y 1	�� 3���A��� ���� 1
N=� ���.� 1;B	 ����. 2.54 0.693 6 

13Y ��
 �
;���� &�� /���A�� ������� �
��� �)�
���� �
��	 1�	 3������� 
1�A���� &  /C��� 3�
�� ���� 3���A��� �+
  �
` ����]�. 

3.43 0.920 2 

14Y �P�2 &�% B=��1 3���	 ���� ����; -��`��ٕ /��	A��. 3.75 0.844 1 

15Y 1N=� ��
��� 1���.�	 �	���� 3������� 3.393 1.001 3 

16Y D���� R
���2 3�
�� -��. 1���� &�� ���ٕ ��; S��) 1����� ���� �+����. 3.14 1.113 5 

D�����
�����
����"��
����"��
��� � ������ 3.6607 0.8666  


���	�: ����4�� ��	��
� &��������% <���� ��
	��"� � )20 spss.(  

   VNqq�
 �qq� 1��qq� ��qq���� �qq��=�� ^qq��H��  :�2 �qq�	 D�� �qq ������  ����qq�� �qq  ��qq�,� /C��qq�"� 
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������� *��+�� 1�����" 9
�
	�� "!�  �
����  �����	 �	���) 3.6607(
 ��; VNq�
 �q� 1��q��� �2 
�qqH;2 ��/���qq	� �qqq
�)2 �qq) 3��qq	�"  �qqqP�2 &qq�% 1Bqq=�� 3���qqq	 �qq��� ����qq; -�qqq�`��ٕ /��qq	A��. " �qqq����	 

�	���) 3.75 (� 0�� ��qN F�q��� U(q�� �
Bq
 �q�% �	���q�� �q ��� *��q���� U��q
��) 0.844(
 �qH 
3��qq	� " ��qq
 �qq
;���� &qq�� /���qqA�� �qq������ �qq
��� �qq)�
���� �qq
��	 1�qq	 3���qq���� 1�A�qq��� &qq  /C�qq�� 
3�qq
�� �qq��� qqA���3��� �qq+
  �qq
` �qq���]�. "�qq����	 �	��qq�) 3.43 (*��qq���� U��qq
��)0.920(
 �qqH 
3��qqqq	�"  1Nqqqq=� ��qqqq
��� 1�qqqq��.�	 �	��qqqq�� 3�qqqq������ " �qqqq����	 �	��qqqq�) 3.393 (*��qqqq���� U��qqqq
�� 

)1.001(
 �H �+
�� 3��	�"  0�Bq� 9
�
	�q� �q
����� !��q	"�� �q �̀ ���qA��� �q	������ �q+
�� " .�q����	 
�	��qq�) 3.22 (*��qq���� U��qq
��) 1.124 .(�qqH 3��qq	�" D�qq��� R
��qq�2 3�qq
�� -��. 1qq���� &qq�� ���ٕ 

��qq; S�qq�) 1�qq���� ��qq�� �qq+����."�qq����	 �	��qq�) 3.14 (*��qq���� U��qq
��) 1.113 (�qq � �qq
A.� 
��]qqq� 3��qqq	� " 1qqq	�� 3���qqqA��� ��qqq�� 1
Nqqq=� ��qqq�.� 1;Bqqq	 �qqq��� " �qqq����	 �	��qqq�) 2.54 (*��qqq���� 

U��
��) 0.693(.  
     1�� '() /��B,��� &�� �2 S��) ������% F�� �
������ &�� 1��� 3���A��� 1����� &�� �
��� 
�)�qqq� ���qqq# �qqq� 
/���qqqA �qqq�; 1���qqq� 3���"� �qqq �; ��qqq; .� 3�qqq
���� �qqq  1qqq���� 0�Bqqq�� &qqq�� �qqq
����� 

��;�	"�� � �̀ ���A� S�( 1��� R	� S�( 0��� &q�% �q�
	� 1q�� ��q�,��� �q+�
��� �������q  U(q��� 
R���
 �N�
�� ��������� .  

R����
��	) :10 (��������"��������;""���� ���1�	 (�	��	. 

/���=�� �����  
�	����� 

*����"� 
U��
���� 

R
����� 

�����	 ���1�	 (�	��	 : �'� &A����	. 

17Y W����� ����� 1���T� &  ���,��� �	��
% ������ &�� 1��=� �
������ 0� 
.���;  �)�

]�� �+�
	���. 

3.36 1.096 4 

18Y V��
 ��P� /C���"� R�
���	 /�������� ���C� �
 �;��� (�A�" ������ 3.79 0.917 1 

19Y �;�
 ���A��� /C���"� �
` �
����� R���	 /C���"� �
�����. 2.93 1.016 7 

20Y ]��2 &�%  ���A��� ���#$� �
�AB�� 1���T� 0� +���/� �
���A��. 3.36 0.826 5 

21Y �P� /C���C� �
���"� ���,���	 � �
 /�������� �
������ ������	 ��;���� 
� � /#��� R������. 

3.71 1.117 2 

22Y S��) 1���� U��� �
	 /���
��� �
���� ���,���	 /�
������� �
���� D�B� \�	 
/��
����� �+�B#����. 

3.14 1.325 6 

23Y �(A�����,�� �
�������
	 �����C��	������C$
�=�������ى���-���%. 3.50 1.202 3 

�
����"��
����"��
������ /C���"� 3.28

57 
0.57201  

�
���	: H��	������4��
� &��������% <���� ��
	��"� � )20 spss.(  

   VN�
 �� ������ ���=�� 0	����  : �2 ��	 ��� /C���"�  ������ �  ���,� /C���"� ������� 
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*��qq+�� 1�qq����" 9
�
	�qq� "!�qq  �qq
����  �qq����	 �	��qq�) 3.2857(
 �qq�; VNqq�
 �qq� 1��qq��� �2 �qqH;2 
��/���	� �
�)2 �) 3��	�"  V��
 ��P� /C���"� R�
���	 /�������� �q��C� �q
 �;��� (�qA�" ���q��� " 

�qqqq����	 �	��qqqq�) 3.79 (� 0qqqq�� ��qqqqN F�qqqq��� U(qqqq�� �
Bqqqq
 %�qqqq� �	���qqqq�� �qqqq ��� *��qqqq����ٕ U��qqqq
�� 
)0.917(
 �qH 3��qq	� " �qP� /C��qq�C� �qq
���"� ��q�,���	 � �qq
 /�qq������� �
���q��� ����qq��	 �qq�;���� 

�qqqq � /qqqqq#��� Rqqqq������".  �qqqqq����	 �	��qqqq�) 3.71 (*��qqqqq���� U��qqqq
��)1.117(
 �qqqqqH 3��qqqq	� " (qqqqqA�� 
���,��� /�-���% &������� 1
�=� 1���C� 1��	�� ������* �
	 �
���q��� "�q����	 �	��q�) 3.50 (
*��qq���� U��qq
��) 1.202(
 �qqH �qq+
�� 3��qq	�."  W�qq���� ��qq��� 1��qq�T� &qq  ��qq�,��� �	�qq�
% ����qq�� 

&qqq�� 1qqq��=� �
���qqq��� 0qqq� ��qqq; .� �)�qqq

]�� �qqq+�
	��� " �qqq����	 �	��qqq�) 3.36 (*��qqq���� U��qqq
�� 
)1.096 .(�H 3��	�" ]��2 &�%  ���A��� ���#$� ���
�AB 1���T� 0q� /�q+��� �q
���A��.."�q����	 

�	��qqqq�) 3.36 (*��qqqq���� U��qqqq
��) 0.826 (�qqqqH 3��qqqq	�" S�qqqq�) 1qqqq���� U��� �
qqqq	 /���qqqq
��� �qqqq
���� 
��qqq�,���	 /�
���qqq���� �
��qqq�� D�Bqqq� \qqq�	 /�qqq�
����� �+�Bqqq#����."�qqq����	 �	��qqq�) 3.14 (*��qqq���� 

U��
��) 1.325(� � �
A.� ��]� 3��	�"  �;�
 A������ /C���"� �
` �
����� R���	 /C���"� 
�
����� " �����	 �	���) 2.93 (*������ U��
��) 1.016(.  

   �(qqq)� �qqq��
 �2 ��qqqP� /C��qqq�"� �qqq  ��qqq�,��� V��qqq
 R�
�qqq��	 
/�qqq������� C% �2 F���qqq� �qqqN� 
1�qqq���� �qqq� �;��Bqqq���  1qqq������� 0qqq� 3���"� 
�qqq
���� ���ٕ /qqq��; �qqq��	�� �
	�qqq� �qqq+�;� �/�qqq
 U���qqq���	 

R������ (% /��	 /������ �	��% ��� .� �(+� '(+� /���=�� &�� Rq
����� )3.79(
)3.14(
 �q  �
q� 
��; ������� �	����� ����� )3.2857.(  

R����
��	) :11 (?���; %�"���	 ������	 "����� ���1�	 .��0�	. 

&	�#1�	 ����	  
������	 

>	��;A	 
p���'��	 

S�����	 

�����	 ���1�	 .��0�	 : �(��_ &	�
����	���2���	 ���0�	. 

24Y *P�� ���,��� ��P� � ����� /] �;���� �� 1�2 �
�H� 1; /����	� !��	"� 
�
������ �
������ 1A�� ���,���. 

3.82 1.249 1 

25Y &���2 �	
��� �
 �; ������
 &�� -��2 ���� 3-�=;	. 3.39 1.257 4 

26Y ��#2 ����	 _�  !��	"� 1��2� &�� 3��=��"� �+��. 3.46 1.138 3 

27Y 0NA
 ��P� /�
#���� �  9
�
	�� &�% v��	� 3-�=;�� �
�+���.  3.39 1.166 5 

28Y ��
 ��A ��; .� �� 1	# ��� .� /�������� &  /���� w����� �
����� �
 �̀ 
�
�����.  

3.25 0.887 7 

29Y 0
�B� ���,��� /�
������ �
���� &�� �
��� �)��; 2 �+�������� �
���	"� 
�+B#����.  

2.86 1.208 9 

30Y &N�� ������� 3�
����� &  ���,��� �
���	 �
���� �
��A �� 3��
# 
���,���. 

3.50 1.106 2 
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31Y ������ ���,��� 0� /���,� ^�	�� ������ /�������� �
���� ��; 2 �
���	% 
3�
�� 

3.21 1.166 8 

32Y _�A� 3���% ���,��� -�� �� �+��
���
� 1
���� /���B� ^�	�� �
������ 
�
���� /���;�	"� 

3.25 0.813

81 
6 

0
�B��
����"��
����"��
��� ��;�	C� � /����	��� �#$A�� 3.4286 0.813

81 
 

�
���	: ��H��	������4�� &��������% <��
�� ��
	��"� � )20 spss.(  

   VN�
 �� 1��q� �q����� �q��=�� 9��qA��  :  �2 �q�	 0
�Bq� ��q;�	C� � /����q	��� �q#$A�� ����q�� 
�qq  ��qq�,� /C��qq�"� �qq������ *��qq+�� 1�qq����" 9
�
	�qq� "!�qq  �qq
����  �qq����	 �	��qq�) 3.4286(
 
��; VN�
 �� 1����� �2 �H;2 ��/���q	� �q
�)2 �q) 3��q	�"  *qP�� ��q�,��� ��qP� � ��q��� /]q �;���� 
�� 1�2 �
�H� 1; /����	� !��	"� �
�q����� �
�q����� 1qA�� ��q�,��� . "�q����	 �	��q�) 3.821 (
� 0qq�� ��qqN F�qq��� U(qq�� �
Bqq
 �qq�% �	���qq�� �qq ��� *��qq���� U��qq
��) 1.249(
 �qqH 3��qq	� " &Nqq�� 

������� 3�
����� &  ���,��� �
���	 �
���� �
��A �� 3��
# ���,���.".  �����	 �	���) 3.50 (
*��qqq���� U��qqq
��)1.106(
 �qqqH 3��qqq	�"  ��qqq#2 �qqq���	 _�qqq  !��qqq	"� 1qqq��2� &qqq�� 3��=�qqq�"� �qqq+��. " 
�qq����	 �	��qq�) 3.46 (*��qq���� U��qq
��) 1.138(
 �qqH �qq+
�� 3��qq	� " &qq���2 �	
��qq� �qq
 �; ������qq
 

&qq�� -��2 �qq��� 3-�qq=;	 "..�qq����	 �	��qq�) 3.39 (*��qq���� U��qq
��) 1.257 .(�qqH 3��qq	�" 0NqqA
 
��qqP� ���/�qq
#� �qq  9
�
	�qq� &qq�% v��qq	� 3-�qq=;�� �qq
�+���. "�qq����	 �	��qq�) 3.39 (*��qq���� U��qq
�� 

)1.166 (�qqqH 3��qqq	� "_�qqqA� 3���% ��qqq�,��� -�qqq� �qqq� �qqq+��
���
� 1qqq
���� /���Bqqq� ^qqq�	�� �
�qqq����� 
�
���� /���;�	"�"�q����	 �	��q�) 3.25 (*��q���� U��q
��) 0.81381 (�qH �q+
�� 3��q	�"  ��q
 �q�A 

 .���qqq; �qqq� 1qqq	# ���qqq .� /�qqq������� &qqq  /��qqq�� w�qqq���� �
�qqq���� �qqq
 �̀ �
�qqq���� "..�qqq����	 �	��qqq� 
)3.25 (*��qqqqq���� U��qqqqq
��) 0.887 .(�qqqqqH 3��qqqqq	�" ���qqqqq��� ��qqqqq�,��� 0qqqqq� /��qqqqq�,� ^qqqqq�	�� �qqqqq����� 

/�qq������� �
�qq��� ��qq; 2 �qq
���	% 3�qq
��."�qq����	 �	��qq�) 3.21 (*��qq���� U��qq
��) 1.166 (�qq � 
�qqq
A.� �]qqq�� 3��qqq	�"  0
�Bqqq� ��qqq�,��� /�
���qqq��� �
��qqq�� &qqq�� �
�qqq�� �)��qqq; 2 �+��qqq������ �qqq
���	"� 

�+B#���� .  "�����	 �	���) 2.86 (*������ U��
��) 1.208(.  
    �(qqq)� �
Bqqq
 &qqq�% �2 3���"� ��qqq�� ��qqq��� 3����qqq���� 0
�Bqqq���� R��qqq�. ��qqq; .� 3�qqq
���� 0�Bqqq�� 

/����qq	��� �qq
��=�� ��qq; .�� 	"��qq
��� �qq#$A�� Sqq�( �2 �qq�
	� 1qq�� ��qq�,��� Rqq���
 �qq
��� �
��qq	��� 
��=��� 3��
����.      

 

 R�� %�
��	)12 :(?���; %�"���	 �1���	 ������	 &	��o��� �	
��	  

�#��� /��
��� !��	"�  �	���������� *����C� 
U��
���� 

R
����� 

1 1� 1;�B��� (�A���ٕ ������ 3.5417 0.71092 3 

2 �
�	���� �

���� 3.6607 0.86660 2 
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3 D�� � ������ 3.6607 0.86660 1 

4 ��� /C���"� 3.2857 0.57201 5 

5 0
�B� ��;�	"� /����	���� �#$A�� 3.4286 0.81381 4 

�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  

1������ �  ��� �� &�� -��	�O)12 (<���� _A�
 U(���  '$�2 1
����� �=���� �����"� 
/��
����  1����� *��+�� ������� /C���% ���,� �  3������  !��	"� ���	2 �4  !��	"�" 9
�
	�� " !� 

��x� R
����� � �  �
����  :  
��	 1��
 � ������ D�� 3��
��� ���	  �	���) 3.6607 (U��
�� *����4	�) 0.86660( 

�� �	����� 9=� �  Q� 
U��
���� *����"�� �	����� ����� ��
# 9=�	 �

���� �
�	�����H ��]
 '��	 
�
��� ������ (�A��� 1;�B��� 1�ٕ ^
� h�	  �	������+���)3.517 (h�	
� �+ ����� U��
����) 

0.71092  (Q
�
� �
�����;�	"� 0
�B�  ��#$A�� /����	������	   �	��� )3.4286( �*�����	 
U��
�� )0.81381(���� �	����� �������# �
A.� � � 
/C���"�  R )3.2857( *����"� ��2

h�	 ��  U��
����)0.57201(�()� 
 ���
 3���N ����)� ��,��� �1�� �������  �(; � �

���� �
�
	����	
�
���� !�  9
�
	�� 1����� � ������ D�� �
���.  

%�
��	 R��)13 :(�;?�� ���	%�" �1���	  ������	 �	
�s�  

3������� 28 
�
��� 

3���=��� 0 

������� �	�����  3.5155 

*����C� U��
����  .57231 

�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  

��;� �
B� <���� 1
����� �
���� �����"� �=���� &�%
 !��	"� �2 ����� �	����� ������" 
 h�	)3.5155(
 *�����	 U��
��) 0.57231 (��� ���
 �2 /�	��% ��� 2 ��
� ������� �H��	��� �=�� 
&�% �� �
	; /���  0� ��
	��C� �
����� 0	���� �
����� -��.� . F���� �2 ���
 ������� ��
� ��� 2 �2 �

 1����� *��+�� ������� /C���% ���,� �   !��	"�"9
�
	��" /����	 �;�� �
	�� 0=��� �
���� !�  
���	.� '() �� ��	 1; ������ �� � �+� ���;��� ���	.� R�� ����=��.  

��o��"� ������	 %�"���	  (����	 
�����	 �	
�	.  
%�
��	 R��)14:( ?���; %�"���	 ������	  
�����	 �	
t�.  

/���=�� ����� 
�	����� 

*����C� 
U��
���� 

R
�����  

�	
�	 
�����	 

1B ���� 3���% ���,��� �	��` &�% �
P�� D�	�.� 4.32 0.983 1 
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2B �P�� ���,��� &�% �+�����% �
�=�� &�� �+�2 92� 1�� U�;  R�
 Q�
��� 
'�
���� �P ������ Q
��. 

3.75 1.206 5 

3B ����� ���,��� R������	 ��� .� U�( /$),��� �
����� 3-�=;��� �
�����. 3.86 1.117 3 

4  B &��� ���,��� &�% �
��� 1#]	�+����A �=�;� 0
���� �
#�����+���. 4 0.816 2 

1- ����
������,����
���� �� �����	�������
����
#�� 3.54 1.138 10 

6B 0N� ���,��� ��N �+��
���2 �
 �� _�  �
����� �  �

���� 3.07 1.052 19 

7B ���� ���,��� ����� ����� ��
��� �+��#$� 0� /������� 
 
/�
=B����� 
/�
������ 

3.04 1.232 21 

8B �)��� ���,��� �	��` �  �
 �� ����� F����� /�
=B����� /��������... 
/�
������.  

3.14 1.380 18 

9 Y ���� ���,��� ����N=A���	�� �� !�
N�����+�� �  �)����� ������ 
�� �����	. 

3.29 1.150 16 

10Y 1��� ���,��� &�� �
 �� /���# 1���% ����� *����� &�� /C��B�% 
���	��� �+�������  

3.36 1.129 15 

11Y /�A�2 ��P�2���,��� /������ �H
�� ����� &�� ����% 1���.� 2.93 0.813 22 

12Y F���� 3��� /���A�� ������� �) ��� F���� /�#���� /�-�=;��� �
�B	�� 
������� &  ,������ 

2.79 1.101 24 

13 B � ��� ���,��� &�� ��+� ���� /��

���� ������� &  ��� �+����A 3.50 1.106 11 

14 B � ��
 �  ���,��� _�  ���A��C �
�����;� /�������� 0
����C �+;$��� 
/���,��� �� �����. 

2.79 1.197 23 

15 B /��2 ���,��� /��

�� �  �
��� �
���� �+����A ���
B�O 0� �
��� /�
����� 
�H
����. 

3.82 0.983 04 

16Y ��A��� ���,��� F�# 0
	 3�)�� 3���# &�� 1������ 0� ���	��� *��A�	 
�+��	����. 

3.46 1.232 13 

17Y ]��� ���,��� &�% �
��� /���# <
����� ������� �
H]��� &�� ������ ����B�� 
���	���.  

3.64 1.096 08 

18Y _��� ��%3� ���,��� &�� V�� ���	��� �����)% �
�AB  3.50 1.106 12 

19Y S��) �
;]� &�� ������� &  1����� �
������ �
	 *��P���. 3.07 0.979 20 

20Y D�� S������ �;��B���� �������� ���� ��N �
�  1���� 3.57 0.97 09 

21Y ���� ���,��� /���� �
	
��� *
���� �
������ �
�)]	 ���
;=� &���	"�. 3.36 1.062 14 

22Y � �� ���,��� ���� �� �
�;��C� ����
 &�� D�� ��; .� 3�
����. 3.18 1.090 17 

23Y *P�� ���,��� ��P� � ����� /] �;���� �� 1�2 �
�H� 1; /����	� !��	"� 
�
������ 1A�� ���,���. 

3.68 1.307 07 

24Y �A�=
 ��� .� �  0
�� �
������/ 1����	 �  �() ��+���. 3.75 0.967 06 

�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  
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%�
��	 R��)15 :(?��� %�"���	 �1���	 6�����	 �	
t� 
�����	 

 3������� 28 
�
��� 

 3���=��� 0 

������� �	�����  3.4747 

*����C� U��
����  .61398 

�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  

   1��qq��� �qq� VNqq�
 �qq�; '$qq�� 3��qq	� �qq) �qq
�)2 �qq
����� -��.� /���qq	� �qqH;2 �2 " 3���% ���qq� 
D�	�.� �
P�� &�% �	��` ���,��� "  �	��� �����	)4.32 ( �q�  ��q��A�� �q�=�� ��qN 0�
 ����� �)�

A�� /��;
� /��  ����) 4.20 ���5 ( U��q
�� *��q���� 3�Bq	 �q ��� �	���q�� �q�� �
Bq� �q��� �q�=�� �)�
)0.983( 3��qqq	� �qqq+
�� �qqqH 
 "��qqq�,��� &��qqq� &qqq�% �+����qqqA �
�qqq�� 1qqq#]	 �qqq=�;� 0
qqq���� �+��qqq� �
#��qqq�� ".

 �	��� �����	)4.00 (U��
�� *������ )0.816( 3��q	� �H 
 "��q�,��� �q���� R����q��	 ���q .� U�( 
/$),��� �
����� 3-�=;��� �
����� ". �	��� �����	)3.86 ( U��
�� *������)1.117.(  

�=�qqq	� �qqq��� �qqq;�
 1�qqq��� �2 0qqq
�� -��y ���qqq 2 �qqq�
� �qqq������ 1�qqq� �qqq
��� �qqq) �qqq
����� -��.� 

�
	��
% ��; �) ��B� Q� �  1����� 
 '$�2 �()� 1�
 &�� ���� Q	B ��=�� ��� 2 ��
� ������� 	����qH�� 

�]Bqq	  �
qqP��� ��qq�,��� ��qq� 1$qqA �qq� ��qq�,��� �qq  ����qq��� R��qq�2 V���qq� �qq
��� �qq
�).�+;���%
 U�( ���qq .� R����qq�" ��qq�,��� ��qq� �(qq;� �
#��qq�� �+��qq� 0
qq���� �qq=�;� 1qq#]	 �+����qqA �
�qq��� �qq+�
�	�

 �
����� /�-�=;��� �
����� /$),��� �
����� �
����� ����� �  �#���� 3��
���1����� *��+� . 
��� ����0a &��5�1�	.  

1Y1 : &��.� �
��=�� �
N�=�� . 
 �
�=��� �
N�=��(H0) ": ��C� F���� ��� �
����% ��C� /�( �#$� ���� C)≤ 0.05α ( 1� �
	

�
����� -��.�� 9
�
	�� ���,� �   ������ (�A��� /$;B���ٕ."  
 R�� %�
��	)16 :(�0A �	
�;A	 %�"�� ?���; ��� ���'�	 ����	�#�	 N�0�	� &�2_��	 %� 
'�ٕ 
�����	 �	
�	� .  

������ !���� 
/��	���� 

/���� 
�
���� 

����� 
/��	���� 

��
#) F(  
�	������ 

��
#) F(  
�
������ 

F���� 
��C��� 

1���� 
�
����� 

)R2( 

1���� 
��	��C� 

)R( 

*����"� 
U��
����  

�����C� 0.538 1 0.538 1.452 4.53 0.000 

]�A�� 9.64 26 0.371    

!������ 10.17

8 
27     

0.053 0.23 0.6089

1 

* ��� ��C� F����  )0.05. (  
�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  

 1����� �
	
    �q�
# �2)F(  1q#2 �	��q���� �q���	�� �q
������ �q+��
# �q�)4.53 (� �q
�� /�q���  �q�)1 
�26 ( h��qq	�� �qq�C��� F���qq��)0.05 ( �qq��� �qq�
�	�� �
qqN�=�� \qq �� �
�=�qq�� �
qqN�=�� 1�qq	# Rqq��
 �(qq)�
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 ��qqq�,� �qqq   ���qqq��� (�qqqA��� /$;Bqqq��� 1qqq� �qqq�	 �
qqq	  �=
�qqqN� �qqq	��� ��qqq	��� �qqq#$� ��qqq�� &qqq�� _�qqq�ٕ
��
# �() ���
� 
 �
����� -��.�� 9
�
	�� 1���� ��	���  ����
	)0.23( F���� ��
���� '() �;,
 ��; 


 �qqq�C�(F) hqqqq��	�� )0.000 ( �qq� 1qq#2 Qqq�2 ^qq
�)0.05 (�qq������ �qq�C��� F���qq� . �qq�  �
�
�qq=��� 3�qq��� �qq�2
 /qq��	)0.053=R2 ( �qq�	 1���qq��� �qq
����� �2 �qq��
 �qq�� �=
�qqN �qq� �
�
�qq=� 3�qq# �qq)�) /$;Bqq��� 1qq�

������ (�A���ٕ ('����� �� ��=
5.3 %����� �� 0	���� �
)�
����� -��.�.( 
1B2 : �
��H�� �
��=�� �
N�=��.  

 �
�=�q�� �
qN�=��(H0)" : �q�C� F���q� �q�� �
���q�% �q�C� /�( �q#$� �q��� C)≤ 0.05α ( D�� �
q	
�
����� -��.�� 9
�
	�� ���,� �   � ������." 

R�� %�
��	) 17( :� 
'� ��� ���'�	 ����0A �	
�;A	 %�"�� ?���;
�����	 �	
�	 ��
����	 r�.  

������ !���� 
/��	���� 

/���� 
�
���� 

����� 
/��	���� 

��
#) F(  
�	������ 

��
#) F(  
�
������ 

F���� 
��C��� 

1���� 
�
����� 

)R2( 

1���� 
�	��C�

� )R( 

*����"� 
U��
���� 

�����C� 4.731 2 2.366 10.858 4.53 0.000 

]�A�� 5.447 25 0.218    

!������ 10.17

8 
27     

0.465 0.68

2 
0.4687

7 

•  F���� ��� 1��)0.05( 
  
�
���	:��  ����% H��	��
� ��
	��"� <��
�� &��������% � )20 spss.(  

 �qq#� 1��qqq��� �
qq	
)17 ( �qqq�
# �2)F( �qqq���	�� �qq
������ �qqq+��
# �qqq� �qq	;2 �	��qqq����)4.53 (  �qqq��
 �qqq
�� /�qqq���)2 � 25 (� �qqq�C��� F���qqq�� h��qqq	�)0.05 ( 1�qqq	#� �qqq
����� �
qqqN�=�� \qqq � Rqqq��
 �(qqq)�

 �qqq   �qqq ������ D�� �
qqq	 �qqq�	 �
qqq	 �qqq
���� �qqq	��� ��qqq	��� �qqq#$� ��qqq�� &qqq�� _�qqq� �qqq��� �qqq�
�	�� �
qqqN�=��
 ��q��
	��	��$������
# �(qq) ��q�
� 
�q
����� -��.�� 9
�
	�q� ��q�,�)0.682( �qq�
���� '(q) �q;,
 �q�; 


 �q�C� F����(F)qq��	��   h)0.000 ( �� 1#2 Q�2 ^
�)0.05 (������� ��C��� F����.  
 /qq��	 �qq�  �
�
�qq=��� 3�qq��� �qq�2   )0.465=R2 (�qq�� �
	�qq�  �=
�qqN �
�
�qq=� 3�qq# �qq)� �qq
����� �2 �qq��
 

 1������) ��	� ������ D�� ( '����� �� ��=
46.5 % 0	���� �
����� ��).���
����� -��.(  
1Y3 : �� �
��=�� �
N�=���H��H.  

 �
�=�q�� �
qN�=��(H0) ": �q�C� F���q� �q�� �
���q�% �q�C� /�( �q#$� �q��� C)≤ 0.05α ( ��q� �
q	
�
����� -��.�� 9
�
	�� ���,� �  /C���"�."  

 R�� %�
��	)18( 
�����	 �	
�	� .�"���� ����� �� &A����	 �'� ��� ��� ���'�	 ����0� �	
�;�	 %�"�� ?���;.  
������ !���� 

/��	���� 
/���� 
�
���� 

����� 
/��	���� 

��
#) F(  
�	������ 

��
#) F(  
�
������ 

F���� 
��C��� 

1���� 
�
����� 

)R2( 

1���� 
��	��C� 

)R( 

*����"� 
U��
���� 

�����C� 4.762 3 1.587 7.034 4.53 0.000 0.468 0.684 0.47505 
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]�A�� 5.416 24 0.226    

!������ 10.178 27     

* ��� ��C� F����  )0.05. (  

�
���	:��  
	
�a <����	; 6"�	
����a ��;� �������	 ?��?��;�� R	
0���� ) 20 spss.(  

 1��qq��� �
qq	
 �qq�
# �2)F( �qq���	�� �qq
������ �qq+��
# �qqq� �qq	;2 �	��qq����)4.53 ( �qqq
�� /�qq��� �qq�� )3 
�24 (  h��q	�� ��C��� F�����)0.05 ( �
qN�=�� \q � Rq��
 �(q)� �q��� �q�
�	�� �
qN�=�� 1�q	#� �
�=�q��

 �#$� ���� &�� _�� �	��� ��	��� ��	 �
	�
����� -��.�� 9
�
	�� ���,� �  /C���"� ��� �
	 .

�qq�
# �(qq) ��qq�
�  1qq���� ��qq	���  ��qq��
	)0.684(
 �qqq�C� F���qq� �qq�
���� '(qq) �qq;,
 �qq�; (F) hqqqq��	��  
)0.000 ( �qqqqqq� 1qqqqqq#2 Qqqqqqq�2 ^qqqqqq
�)0.05 (�� F���qqqqqq��qqqqqq������ �qqqqqq�C� . /qqqqqq��	 �qqqqqq�  �
�
�qqqqqq=��� 3�qqqqqq��� �qqqqqq�2
)0.468=R2 ( 1������ �
����� �2 ���
 ���  �=
�N �
�
�=� 3�# �)�) ��	/C��q�"� ��q� ( �q� ��q=


 '�����46.8 % 0	���� �
����� ��)�
����� -��.�.(  
1 B4 :  �'�	��	 ����1�	 ��5�1�	.  

 �
�=�qqq�� �
qqN�=��(H0) " :/�( �qqq#$� �qq��� C �qq�C� F���qqq� �qq�� �
���qqq�% �qq�C� )≤ 0.05α ( �
qqq	
�#$A�� /����	������;�	"� 0
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