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Abstract: The aim of this study is to highlight e-government services as a modern introduction to 

public service delivery in Algeria under the transition from the government traditional to e-

government, As a result of this transformation, Algeria has made considerable efforts and harnessed 

the available possibilities for the electronic delivery of government services in this study, we discussed 

Algeria's experience in e-government services in several sectors, most notably education, justice and 

others. 

        The study found that the Algerian government did not reach the required level in the electronic 

delivery of government services. 

Key words: service, e-service, e-government services, Algeria. 
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.��	#� �0
 >����
 ���!�
�� �$������ *��	� ��$�� \����
 M���#� 1��
��� ]�$��� &��4 �&��� ����.
 �
������ �����#�.  

��	
����#� ���
�!�� ������� ����� �� �-������� 1��� ���� "/��
�� �+4 1�
:  
 J  ���

 ������� �9��
��
 ��/�-��
 ����H���
 ����.
�� �� 1�$����� 1�
 �	
����#� ���
�� �������

��������
 ����$���� "��
� ����. 
 J M���#� "���� �����	( 1��!�� �	��	#� ���	�� �������. 
 J 9 ����	 I��
8� �!��� �-�� ]$��� ���� 5������ 
4 ��0�
R�� 5������ 
!	 �$���� B�
��� ������

( �� ��	
����#� "/��
�����
��� ��C	8�
 �R������ 1�.��
 "���. 
 J  ���
C�� ����0 ,�2
�)Intranet & Extranet (�!�� "���� �� ��������
 �&����� 1� 6
��� �$%4 I�

M���#�.  
3-  !��"#� A�B 
�
���� �� �������)Government –to-Business :(  

 ���2	��� �
�� *( �"��%8� ���2	� >� �R������ ����4 �$% "����
 ��+�� ���
�!�� ���2	��� �
��
8� ���2	� ��( �������
 ����	��� >�

  ���
�!�� ����	��� >�

 �+�
�
 "��%8� ���2	� �
��
 "��%

 ��	
����#� ��	$��� ����.��� �/��� )*+ �� ������
 ���
�!�� ���2	��� ��( �������
)E-auctions (
 �����
 �1�	�
��� ��%�
��� ����!8� �C	 ������� )*+ �$% �$E�8� 1�
 ��	��	#� �
% ��� ����


 "��� �� ������� ��
�!��5/��'�� >�� �"���� ]����� �$% "
�!��
 "����
 �"��%8�15.  
����� :
��
������ 
��
���� ������� ���
	  

 ��$��C ��	
����� �*��	 "R� 1� �

$���� ������� .��	� 1� 1��������� 1���� �+ ��	
����#� ������
������� �/�
��� I��!� ��	
����#� ������� "R� 1� 1���
16:  

1 - �-
 ������ ������� .��	# 1��������� ���4 ������ ������ �����. 

2 -  ���� �$% �����$� "
�
�� ��	���(24G

�8� ���4 "�
�
 �%�� . 

3 -  "���� ��3 
4 ��
��� �
�!� ,2
� >� ������ 5��� "���� 1% ����	�� �R�C��� ��! ,����
5
$���� "���� &��4 �� 53�� 9 ��! 
4 �Z�.���. 

4 - ����$� "
�
$� ��!
� �*��	 I��� 1% �-����� 1��� ���� ������� ����. 

5 -  �&��� >�� ��( M�H�
 ������� ������� 6
��� �$% ��
���( c��	� �*+
 "���� ��&���� ���
�
��&���#� ��!
�
 ���$����. 

6 - ������ ������� ����H���
 ������ ��������
 �&����� 1��!� . 
����� :�� !���B 8��
��
������ 
��
���� �����  

�-�+4 ��
	 �$� ����
 ���	
����#� ���
�!�� ������� ����� �� ��������� ��
�8�
 I�� �����17:  
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1- 
���<�� C���
��� !E� �� �����/� :� �+
 ��
�� ;�*
 1e� ��! �%
�C �E�8� ������
�	��	#� �����
 �
��
 ����C�� 5���
!��.  

2- 
������ : �C0�	�
 1��
���
 "���9� 1��� ��� 
������ "R� 1� �-����� ��
�!�� "�
� 14 1���
B$��C�.  

3- ��$��� �
��-,��� :��9�
 �	��	9� ����� ���
�� M����� 1
�.�$��� ������� B
 �	�	
�C�
��� "�.  
4-  
� �:�� C
����� �����)
����� F�<�5 
5 :( ��	��� )*+ ��?�  �! ��-��� ��
	��� 1� �+


 �-��$� �	�� 
4 �	��� I��	� �� �	��	#� ���
C ��
�� �� "�! ��� ��
��� �� ���!��� ��	
�� ,�'
� ��
� ��
�!�� 1�� ��	����� I��	��� �!4 �� �	����� G����� ���0 1� �
�� ��

��! ���� ���	

 ��
�E)Kiosks (���
�!�� �������
 �	��	9� ����� ��( "
�
�� �-�R� 1� ��� . ���
� 1��� ���
 "�
 �-������� 1� 1��
��� 1�����
 ���
�!�� �/�
���
 ������ >0�
��� ��* �� ��	
����#� ������

���$���� ������ �	�� 
4 ��
�� �� "�! �� ����$���� ���������!�.� �.  
5- 3��,.��� ;��7��: "���#� ��� B�R� 1� ���
 M����� ,��-�� �+ ������ ���.�� ���� ��
	��� 1� 

#� 
4 ���� ���
�� ��
�!��
����
 �$%���� ����C��� 
4 ���� 1% ������ . ��C�	��� �$E�8� 1�

1��
��� >� "��
��� "�-��� ���
�!�� �+��
� ���� �	����� �
���� �-�$%. 

6- !
����� ;��7�� : ������� ���	�� "/����� "R� 1� ������ ���
� ���)SMS( 
������ "/��� 
4 
���
��� "/����� ��! 
4 �
���
 . ��
��3 6�� "
�!��� �.-�4 ;�*�
 ��
���

 ���!��
 .����

1�	��
��� . 
 ���� ��!���� ��8� "
0 1� ��
C	��� ���/��!#� ��C�
2016 "�!� "
�!��� ,��-�� ����
�� 14 ��( 

�% �� ��	
����#� ������� ����� �� ��
8� �
����� �2016 �
����� "�!� ������� G��0 14 ��( ���'( �
 ���� ��
8�2016 �
����� �� �!��� G��0 B�$�� ������� 1� ������L� "
�!��� ,��-�� ������� �� 

 ���8� ��
 ������� �
����� �� ��+�����
 ���
���� �
����� �� �/�
��
 ���	�E�� �
����� �� ��$����
 ���	�E��
�� �� "?C�� �0� "�C�� �� @'
� 
+ ��� ������� �
���01. 
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 6$� !�<��01 :��"��.�� C�� 
��
������ ������� �� ���-��/� !��<5  

  
Source: United Nations, E-Government survey 2016: E-Government in Support of 

Sustainable Development, New York, 2016, P 81. 
�� �� :
��
������ 
��
���� ������� 6����  

 �$% ;�*
 ��	
����#� ���
�!�� ������� ����� �	% �-��%��� 5�� ���� ����
�%9� 1� ������ ��
�
������ 
!	��18:  

1-  ��% ��%��� >� 1��
��� 1% ��
��
 ��	
����#� ������ �$% "
�!$� ��
���� ��&���#� "�$��
 ���
�!�� �R����$� ��	
	���� ��%�C�� &��%# 1�	�
��� �-�$% ]	� ���� ��&���L� \�����

��	
����#�. 
2- 9  �!
 ������ ��* ���� ���� ���
�!�� ��/�-��
 ����.
�� >� "������ I��!� ��&���#� \����� 

 "-�� ��
�!$� ��!�
 �
�

 "R� 1� ��	
����#� ������� ����� ��� 14 �$% Z�
�.R� ��	� �-	�
 ����
�!����� ���
�!�� ������� ���� \������ 1��
��� �$%. 

3-  1% ��
H���� ��-��� �-
 �.�$� �-�$% I��� ��!
� ������ >'

 ���
$���� \�% �� �����C��
�� ����� ��3 ��-� 1� �!����� ���
$���� �� 5��'�$� ��	� ����� ��
�
 ��	��
��
 ���
$��

��	��
�� \�% �� ��0������ I��!�� ������. 
4-  ������ �$% "
�!�� �%�� 1��
�$� @��� 14 ��
�!�� �	
����#� >0
��� ����� �	% �%���

��� �$% �?'�� "�$��� ;�*
 �%��
 >0
��� 1� Z
����
 ���
�!��>0
. 
5-  >� 1�	��
��� 1� ��

�� 1
�� 14
 1��8� 
 ��
-���
 .���� �	
����� >�� �$��
 ������� ��
�'

��	
����#� �R������ �$% 1��8�
 ��E�� &��'# ��	
����#� �$������ ����� ���� �� 1��
��� @	�. 
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6-  "��� "
��� \�
 1(  �! >0�
��� ����� �� ����0
��
�� ��2	�� 1% ��
�� �� M���#� B�
��� ��(
 
4 "���� M4 ;�* 1��� 9
 ��
�!$� M���#� "��-$� ��
� ���
$���� ��2	� ���
 ��-�0�
� �����

�����0
��
�� ��$���� �� ����� ���%(. 
7-  >
�� 6�� �$% "��$� B��!R�
 )���
� 1��'� ��
�!�� >0
��� ��
���
 �	���� ��2	 >'


�	��
��  ��!� >� �%�� 1��C%
 M
��C� ���
��� �
����9�
 ����
� ��
�
 �!����� ���
$����
 �
,��!���
 ,$��� 1� ��	��
�� 2�!� ��
�0� �
�
' >'
 ��( ���'#�
 ��-��
3�
 1�	��
���. 

8-  ������� ��	
����#� ���
�!�� ������� �� 1�	��
��� M4�� �%R���� �	
����#� >0
��� 1�'�� 14
�
��� M
��C �$% ,���$�*��	��� .�! �� �-�'

 �-��!����
 1�	�.  

����: : ������� �
�
��
���� 
����� ����� �	 
��
������ 
��
����  

 14 �E!�
�� 6�� ������� ;�* �$���
 ����
���� ������ 1��!� �� �.��
 ��
� 5�$� ��	
����#� ���
�!��a a
�$� ����:  

1- ��� �0
�� "�$��
 ������ .��	� ��&���( ���
��-����� �� I�?��.  
2- ���
���� ������ ��
� >�� 1� 1��� ��
 �! �	�4 ��( &���8� "�$��. 
3- 1�0���
 "���
 &��	 1� >������ ��/� ,$��� 1����... �
�� 1
� ����$� "
�
�� ��	���( 1� D�(

����?��� "�	��� &�	%. 
4-  "R� 1� ������ ����� �� ������� ����8� 1�
 .������ ��%)1�	��
��� ( c�% �$% ������ ����� ��

�C���� ��!�� ����f &����
 �����C�� ��	% I��!� �� �+��� ��
 ����$���� �������ٕ. 
5-  ��	
����#� ���
�!�� ������� �+��� *( K1��
���
 ��
�!�� 1� "�� 2
!$� "�C
 ,������� \����

,�����
 �$����� ���� ]�$�� �� ���.$����� )�I��
4 ��R04...D�� ( ������ *��	�
 .��	# �
!�����
"�	��� ,����� \���� B	��� 1��
�$� �
�	��
 ��4 . 

6- �/�
�� �$% 2��!�� �� �+��� ��
 I��
8� ������� 1� ]�$����. 
7-  �
���� �� 1�$����� ���� 1��2
��� �$% ������ �
���� ��
��� ����� >� "������ �?' ,����

�����8� . 
8- �+��3
 �/�
���
 ����$
�� "E� ���
�!�� ����H��� \�
 �+�-C� ���� ��
�
��� �?' 1� ,������ . 
9-  M4 �� ���
�!�� �.-�8� >� ���8� �*+ "��
� ��
-�� ����	 1��
���
 ��
�!�� 1�
 �0R��� .�.��

���
�!�� ����H���
 1��
��� ��E ..�� ��� 1��� M4 1�
 �0
.  
� �
�������:� :
��
������ 
��
���� ������� 6��.� �	 ������� 
 ���  

/
5 :
��
������ ������� G
�<�  

 �/�.��� ���0 �/�.��� G
�C� �	
� �� ;�* ����
 ��	
����#� ��
�!�� ����� &���# �E�E! �%���

 ��	
����#�)2008 J2013 ( �$% �/����13�$� ��� ��
!� 19:  
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1 - ���
���� ����#� �� "���#�
 �R%#� ���
�
	�� ������� >����. 

2 - ����C�� �� "���#�
 �R%#� ���
�
	�� ������� >����. 

3 -  ���
C
 ��.�-�� 1� ������9� 1� 1�	��
��� 1����
 �$����� ��.��!��� ��&���#�
 ����e� ��
��
"���#�
 �R%#� ����
�
	��. 

4 - ��0��� ����09� ��
�� >��. 

5 - ��� ��* �9���L� �����8� ��	
�� .�.���%���� I/����
 >����� I��. 

6 - ���C
�� ��&����� ��
��. 

7 - ����
#�
 ��
����
  !
�� ��%��. 

8 - �	�
�� �	
	���� ���#� 6
��� �
'. 

9 - "���#�
 �R%#�. 

10 - ��
��� 1
����� 1��E�. 

11 - ��
�����
 ������� ����f. 

12 - ����2	� ��&���(. 

13 - ������� ���
���. 
����: :� �	 
��
������ 
��
���� �������������  

 ���
�
	�� ,�2
�
 ���/�.��� ��
�!�� ���0 ��0��� �
���� �
��
�
 �/�.��� �� ���
���� ������ 1��!��
 �������
 ��$����
 ���
�� G��0 �+.�
4 ��%��0 ��% �� ������� ����� ��$�% �� �9���#�
 ���
$����

 �0� "
���� �� 1�
� 
+ ��� ��%����� 1� �+��3
 1�8�
03. 
 6$� !
����03 :�������  
��
������ 
��
���� ������� �" 
,:�5 

G������.�� 
����
�������� 
������
�������� ���������� 

  
  

  
  

  
������� ���  

1- ��
������ F� <�� :���f "�
�8� 5!� ��$�% "�-��� ��	
����#� �.-�8� �����
. 
2- ��
������ %	��� 
$��  ���H� �-	% �	$%4 ���� ��
+*�� �0��
�� 
4 ���  �������  ��

 &��
�8� �
��� �������07 �
���� 2016 �������� \��3g� �	
����#� >���� �0��
 "�����
: 
• �	��	#� �
% �����
�� �-��
��! �$% "�
�8� >��
 5!� ���$�% ,$��� &���(. 
• &����
 .�?��
 &�
�-���
 ������ ���R-��9� ����
��� �����. 
• "���	 I�
�� "��!� ��
 �
0
�� >�� ����. 
• ��e� G.
��� �
% "�
�8� Z������ GAB M���
�� 5������ "��� ;�
�
C��
. 
3- �/�.��� ���
 ���H� ��$�4���H� a "/����� �
% �����C9� �� "E��� ����� ���� 

 ������� ���	��)SMS(  "R� 1� M���
�� B
��!� "�
�8� "
�� �	% 1

.�� ,��+ ��( "���
 �	
����#� >0
���)dz.tepos.eccp://https .(
 ��� �-	4 
+ ������� ������ �� .�����



������� �	 
��
���� 
����� ������ 
���	 ����� 
��
������ 
��
���� �������                                � �. ���� 
������ � 

 �������
 !��"#� �������$�                                                                                     ����� �� % �� :� ���� 2017 - 281 - 

�ERE�� "��	�� ,��-�� �$����� >� 1
�����
 : ��
���� ������� c�% �$% 
���
4
 M.�� �c�$�

�
��� c�$�

� >� 1
�����
 ��� ���� 
�����
 M���� "E�. 

  

 8
�����

 ���
��
 �������,�
 
�"������

 !���,�
=���#� 

1 - ��  �" H������: 1��'�� ������C�
 @������ ��	���( 1��������� >���� I
�	��� ��
� 
 �
�

 �
%  ��
 1% �%����#�"��
 1% @������" �24�� /24 �	��� G

�8� ���4 �$�� 

1��4 "�

. 

2 - ��
������ %	���: 1��'�� ������C� �����
 1�������$� @��� �	
����#� >���� ���� 
%����9� �1��4 "�

 ���
� ���
 ��
 1% @������ �
�

 �
% �24��/24 ���� �$% 

���	
�� �0��
�� "������ I��� 1% ���E
 M4 ����� 1
�
 "�	��� &�	% 1
� �G

�8�. 

3 - =�-<�� 
$��  :�0��
�� ������� �� G�C  ��% 1� ����
 �%����#� 1��'$� ��	
����#�
2007 �! � &��C�� �0��
 @��� ����
,� �$% 1�H��� M
*
 I
�!�� &�	E4 B������� 1� 
����� 1��'�� ������ M4 1� �%����#�. 


������ G��$  Z������
������ 8 �
��� 
-��� �0� 3
 
������ ���7< �$% �0������ ��
 �	��	#� �
% 
������� ������� �� )
���
 ������� �	��% 1
	�0. 
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  ���	����
 ��
���� �?$��
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 ��
���� �	
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����#� ������ �	
� �� ��
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��� 150
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 6$� !
����04: � ���� !
�,� 
��
������ 
����� �<J�
  6��� 2016  

 ����� �, �� �<J� 
��
������ 
����� 

24 1��!
�� 0,8261 

29 ��!���� ��
���� �����#� 0,8913 

40 ��
��� 0,6522 

44 ���
���� ��
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48 ��0 0,6739 

66 1��% 0,5942 

72 c	
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91 1��8� 0,4565 
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��� 5
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184 ��	����
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J �CH�  ��	
����#� ������N-���) : 1� "040.25( 
J �CH�  ��	
����#� ��������
�� : 1�
0.25 
 0.50 
J �CH�  ��	
����#� ������%-��� : 1�
0.50 
 0.75 
J �CH�  ��	
����#� ��������� %-���2 : 1� �E�40.75  

������ :A," ����"/�  
:�� �� ���"B ��:  
United Nations, E-Government survey 2016: E-Government in Support of Sustainable Development, 

New York, 2016, P 81. 
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�! 1� ����8� 5������ �$�!�
 B
 5
3���� 6
����� ������� ��
� B�$%
 ���	
����#� ������ �CH�  
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