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����� ��	
��
 �� ��� ��
���
 �
���
 ����
 �����
 ��
����  
 �����
 ��
���
 ��� �(� #� �
�� ��� �(
��SAMSUNG���(��
 �
����   

�. ���� �	
	����
	���� ����� �  
�.���� ����
� �
	���� ����� �   

�.���� ����� �
	���� ����� �   
  

�����
:����  ������� ��  !�"��� �
# $�� %�	&' ()�*+ ,%���� �
# ���-�� .)����� !%��/
� ��	01�� 2	�
%��� �
# 
��	# ���0� �� 130 �� .
��%�� !%��/�� �	01�� SAMSUNG ��	��� ��
	���� ���� <=
>� �
# !
%+� ?	��@��� 

�	�A��� �
�%���� <�B��� �������� ��	
C% ����	��� �	)�*C  D���E� !
%+� �����%+>� ���)=��� �*
+ ������� ��  
���� �"=# �&� FB�� ()�*+� ,%���� �
# 1�+%� ���-�� .)����� !%��/
� �	01�� SAMSUNG G�C D��� ��	# 

�������� H	C �	�% �� ���-�� .)����� I
/%��
� �&'%	 �	*�+� J����� ������� ���K�� �/	
% �	*�+ ������ ?& ��=��� 
��	���%�� .%'%� �	*�+ ?	�*%�� �. ��%���� J�	+K� .  
,�����
 ��4��5��
 :()�*+ �,%���� ���" �D����� !%��/�� ��	01�� SAMSUNG.  

Abstract: This study aimed to investigate the effect that the product characteristics have on smart 

phone purchase decision by the application on a sample composed of 130 SAMSUNG smart phone 

users in M’sila. After viewing the defferent théoritical concepts pertaining to the subject and 

statistically data analysis, through various suitable tests, the study resulted in a significant impact of 

product characteristics on SAMSUNG smart phone decision according to the sample’s views, it also 

showed that consumer’s purchase decision is affected firstable by the quality, followed by the price, 

then the brand, and design comes last. 

Keywords: product characteristics, purchase decision, smart phone, SAMSUNG. 

  

1 6��7777��� :  
 ��# .� A�C
��� <�@%�>� ��%�	� ��	��	��� �%� .� �>�C%�� �� �
�� ?�	�� ?����� �/�	
 .%�� �������  ?�� �	� �� �2���K� L�%@��� ��	���+�� J���%�� �	�C%� ��/
��� !=%+� �
# ����M���

	�� ���N�� ����C ��/A ��  ��� �>�C%�� O1� �0 P�� ��/%	�
%� �/#���Q I
/%���� ���	 J�
 P� �	���% �/%��%�� �	�C% ��  ����M��� �	���N ���% ���	�%���� �0 �
# ��	���� ����
%���

2���� ���

%�.  PB�� ?��%�>� ����M��� �
# ����B�� �� F�*� �������� J�� ?��%C���
 ������ �	-	��% ,����� ��	�	%��%�  ��/� �� �/�	��% �� �	"���� �/%*C �
# A�@C�� �/� ��B%

 ���%���� .� �	�0�� <��%�� P� �*�+ �$�+� �/� �� R"��1� P� 2���%	 ��� I
/%���� ���N� 2	-C%�
�� �
# ����B�� �� F�*� �()�*+�� H	C �� ���%���� O1� G��-% P�� �R	
# �B������SSSSS ��

�%�� .0
/%�� I�
� ?/� 2	��%�� �	-	��% H�C�� ������ D���  2	�
 �# �	)����� ?/%���#� ��/%�
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���� I�
��� �1� �
# ��
% .%�� ���	T%�� .� HC�% J��%��SST%�� �*" �R	� J�&M��� ����S ��1 .� �T

D���
� R���� I
/%����.  

.� �
&�%��� R*)�*+ ?�� 2	�
 �# �G�0��� �1� 2-C	� ,%���� ��� .%'	 ����U : ������
�?	�*%��� �J����� ��	���%�� ��=�� .���&M��� ?�� �� ��%�% ()�*+�� O1�  ����M��� �/	
# V0�% .%��

�������� ����M��� ���	�/% ���� �A .� �/����� 2	-C% �� �0�%% �%C . �� �	01�� !%��/�� ��%�%�
0%�� ��
%�� �A .� �*�+ �I
/%���� !�
 �� �	�0 ?��%��� �AC% .%S�� ���%���� .� �*�C�� .�����

 �	01 !%��� ��0%�> ��	�
%��� HC��� �
# �
)�
 ����� 2�@�Q ����M��� P��	 �� �1�� ������� �1�
�	0
/%���� 2��1� P� ����%% ()�*+� .  

2 6 ������8
:  
  D��� �	
�# !�/% �� �#���� 2	-C% ��  .01�� !%�/�� JV/�� �*�+ ���%���� !��*� W��

 �	@	A��� P������ P������ I
%�% �	���%�� ���=��� !
%+� �� �	01�� !%��/�� �K ��A�� ��	#��%�>��
 ��/�@� �	���K� �	@	A��� .� ��	�� ����# �
# V0�% �)�V��� .� �	0
/%���� �� ����� �C	�� �� ���

V�/��� I�1� .)����� ���-�� 1�+%� .��	T%��� W�� �&� ���%+� .� ������� �
0�� ��0% I�1� .� �
&�%��� �
� ��	01�� !%��/�� D��� ���" �
# ,%���� ()�*+ ��C ��C�%% ������� �	��0�  �E� 2�� ��� �"=
��

.��%�� �M��%��:  
����� ���9� :�� ��
��
 �� ��� ��
���
 �
���
 ����
 �����
 ��
����;   

�	%X� �	#�@�� �
)�K� L�
 ��  ����-	 �M��%�� �1�:  
 Y �	&'% $�� �� ����� �
# .)����� ���-�� 1�+%� �	01�� !%��/
�Z 
 Y �	&'% $�� �� �	���%�� ��=��� �
# .)����� ���-�� 1�+%� !%��/
� �	01��Z 
 Y �	&'% $�� �� J����� �
# .)����� ���-�� 1�+%� �	01�� !%��/
�Z 
 Y �
# ?	�*%�� �	&'% $�� �� .)����� ���-�� 1�+%� �	01�� ���-��� !%��/
�Z 

3 6 �
��=�5,:  
 ,)�%� �
# ���%#>��� R�# �-&����� �	#�@�� �
)�K�� �����
� ������� ��M��� �
# ����Q� �*"

�	��%�� �	���K� �	B�@�� �N�	* ?% �-����� ��������:  
 Y  ���%�"=#� �&�����  ,%���� ()�*+� �	)�*C  ��>� �1 �
# .)����� ���-�� 1�+%�  !%��/
�

�	01��. 
� �	�C% �0�	 R	
#��	��%�� �	#�@�� ��	B�@�:  

 Y �&� ���	 �	01�� !%��/
� .)����� ���-�� 1�+%� .� ���
� �	)�*C  ��>� �1 �����. 
 Y �	���%�� ��=�
� �	)�*C  ��>� �1 ����� �&� ���	 .� .)����� ���-�� 1�+%� �	01�� !%��/
�. 
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 Y �&� ���	 J���
� �	)�*C  ��>� �1 ����� .)����� ���-�� 1�+%� �
# �	01�� !%��/
�. 
 Y  ?	�*%
� �	)�*C  ��>� �1 ����� �&� ���	 .)����� ���-�� 1�+%� �
#�	01�� !%��/
�.   

4 6�(
���
 �
�?	 :  
� .�	)��� !�/�� �&�%	�����
 .� ���%+� �&� ,%���� ()�*+ H	C �� : ��=��� ������
�
# ?	�*%��� J����� ��	���%��.)����� ���-�� 1�+%� �� !%��/
� �	01 �	#�@�� !���K� ��  ���BQ�� �

�	��%��:  
 Y  I
/%���� �/� ��	 .%�� �C����� !
%+�� �	)����� �����-�� <����� ,%���� ()�*+ �
# !��%��

1�+%� .�O �D����� ���- . 
 Y  ()�*+� R�		-% �	@	0� �-�� I
/%��
� .)����� ���-�� .� �	&'% �&0K� �*����� �
# !��%��

� ?	�-%� �,%������	&'% �"K� �*����� ��C ��C�%-. 
5 6 �(
���
 ���?	:  

 ���% �A .� �*�+ ����[� �	)����� �����-�� �
# J�&M��� ������� �	��� �� ������� O1� �	��� 2&��%
H	C ��	0
/%���� ?��� �C�%��� �)�����:  

 Y &C���� !�
 �� �	�0 ?��%��� �AC% .%�� JV����� P	B����� �� D����� ���" ��	 �	"������ �	
 ��0 �=�-%�� <�B���� �1� ��C �	��B  ���0�� ������� O1� ?�-% �� �0�	 I�1�� �D��� �C �
#

��-%���� .� �-�# �&0� �	&C� ������� ���-� ��0% �� �0�	.  
 Y  .@� ��	01�� !%��/
� .)����� ���-�� 1�+%� .� ,%���� ()�*+ R��
% �1�� ����� V���  ����C�

��� ���%�� �A ()�*+ �C�*� �)��V�� �� �0�� ��# ��0� G1� ���M� �0 ����C�� �����
D��� �C �
# �	0
/%����� ����M��� ?��%�� �� ����� �V	C �T�% .%�� ���&M��� �� ,%����   . 

 Y  �����-�� .� �	&'%�� �
# ���#��	 ����M��� !�
 �� I
/%���� I�
�� �	���� FB���� ?/@��
?	�-% �=+ �� �	)����������� ()�*+� ���%�� .  

 Y  ?%C	 ��� ��	0
/%���� ���N� .� �
*�C�� ���	T%�� P� ����%% ���%�� ?	�-%� ����M��� 2���%
I
/%���� I�
� .� ���&� �	�C%� �/%��%�� ()�*+ ����� ����M��� �
#. 

6 6�(
���
 B���
 : �  D�B .� ?	�*% ?% ������� �
)��� �	��0 \1��� ��0 �����
� .B��	.
:  
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 C-� %��)01 :(�(
���
 B���
.  
  

  

  

  

  

  

  

  

�����
 :�
 �
��F #�#��4��.  
76�(
���
 ���4 :  
6��
����
 ���4�
 : �&�%%  �	01�� !%��/�� .
��%�� �� ��	# .�SAMSUNG�
	���� ��	��� .  
6��
�G�
 ���4�
 : ��� �� ��� �/� �	��� ��  ]��� �/� �� J�%���� J�%@�� .� �&�%% 2016 .   
6����77=���
 ���774�
  : ,%SS��
� ()�*SS+ �SS���� �SS
# �SS������ O1SS� ��*SS%"� .SS� �SS	�	��@��� ���SSC�� �SS&�%%

.SS� �SS&�%% :���SS���?	�*SS%��� �J��SS��� ��SS	���%�� �SS�=��� � �SS�0 �,%SS���� ()�*SS+ �SS	-� �SS# �SSA��� WSST� 
� .SSS� �SSS&�%% J�SSSC�� ��
SSS� �SSS
#� �.)�SSS/��� I
/%�SSS�
� .)���SSS�� ���SSS-�� �SSS
# �SSS������ �*SSS%-% .01SSS�� !%�SSS/�

 ��=# �	�C%����SAMSUNG.   
86�(
���
 ,
��	� ��
� :  

W�ST� �S���Q� �S
# �	��0S�Q� ��SC��
��� ��S�%+�� ��	SB�@�� �S��-��� 	S�?% ?��+%S�� ,/�S��� 
�.@SSS*��� �1SSS��� �SSS�%�	 �SSS
# �SSS	
C% %�SSS@�	� ����SSSA�� �SSS"=���� �SSS�/�	� �SSS�0 �SSS�
	 ��SSS&C���� .SSS� GSSS����� 
.SS-	�
%�� �SS�  PSS�� SS��	����� �SS# 2SS	�
 PSS	V�% ��	�%SS�>� �SS
# �SS�	# �SS� ��	0
/%�SS��� �SS	
C%� ?SS/)��� 
���%#>�� �
# ,�����  SPSS �1�� �#��	 �
# �	
C% ��	
���� ��*�
� ��  ����%�%�� ��C��%"��.  

96 (
������( ,�:  
 ��SS������ WSS�� F	SSB�% ?%	SS� .SS
	 �SS�	�� ��	&C�SS��� �SS� �SS	���� ?�SS�%��� <�SSB���� �1SS� .SSAC �SS-�

����	��C�� ������� <�B��� �
*�� ��1 �-��.%���  ���%#>� �/	
# .� D��� \1��� �������:  
6 J����
 &��* �(
�� ������ :I
/%�S��� I�
S� �S
# �S	���%�� �S�=��� �	&'S% � ?�S
# .S� �	%�S��� ���S��

�!�	SSSB�� �SSS�C� �SSS����� �SSS	���%�� ?�SSS
���� �		�SSS%�� ?�SSS
#� �	��*SSS%">� ?�SSS
��� �SSS	
0 ��		�SSS%�� ��
	�SSS��� 
 ��SSS)�V���2007/2008 . F	SSSB�%� �SSS���C� �SSS������ O1SSS� �SSS�%�% $�SSS� �SSS����� �1SSS�� �SSS	���%�� �SSS�=��� �SSS&�

 ]��SS-� ��SS�M�� �SS	���%�� �SS�=��� .0
/%�SS� �SS� �SS�	# �SS
# �SS������ �SS�%� ���SS�M��� .SS� �/�SS��% 2SS	�
%

����� 

��	
��� 

�
���� 

�������� ������ 

  

�������������������������  

����������������������  

 

���	�� ���
� 
H1 

H1.1          

H1.2          

H1.3          

H1.4          



����� ��	
��
 �� ��� ��
���
 �
���
 ����
 �����
 ��
����              �. �� � !�"� �# $	.%��
 &�
�"�  $	. �
�' &�� (   

 

 )��*��
� %���+
 ,������-
                                                                                     �� �
 
 �.�
� :���(�� 2017  - 87 - 

SSS������ �
SSS*�% �SSS"� �]��SS-� �SSS�	�� .SSS� �SSS	)�1T�� ����*SSS���� �SSS	V�T�� ������SS�
� �SSS�=��� �	&'SSS% �� �SSS�  �
 �J��S��� (S+	 �S�	� �	���%�� ��=��� P��% ,%��� R���%�� R0���  �=+ �� ��0	 I
/%���� �
# �	���%��

�/������ �	�C% R��� ��=��� J��* �	�C% ��  $�� ��� .  
6  J��� B�4 ��K� �(
�������� :
/%�S�
� �S	#��%�>�� �	*S+��� �������� ,%���� ��@*��� �&� �SC� I

 ��SS	���%�� �SS�=�
� D>�SS�� �SS
������	����-��� �	��*SS%">� ?�SS
�
� 2�SS�� �SS���� �SS
��26 �SS	
0 ���K� ��SS��� �
 ��	��SS� �2�SS�� �SS���� ���*SS%">�2010. ���SS�  �SS������ O1SS�� ,%SS���� ��@SS*��� �SS&� F	SSB�%� �SS���C�

)?��+%SSS�>� ���/SSS�� ����SSS�� �.���SSS+�� �0�SSS�� �J��SSS��� �@SSS*���( �������SSS�� �	*SSS+��� ) ���%�SSS��� <�SSS�
J�	C�� 
�� ������ ��+��� (��S	#��%�>�)  V�S/� �S# .��S�	>� ���S����S�C��� !%�S/�� D�"�S*K� �S�" �S� 

!��SSS�����( �SSSC� I
/%�SSS�
��SSS	���%�� �SSS�=�
� D>�SSS��  � !%�SSSS/�� JVSSS/�� ��%�SSS�� �SSS	���	� �SSS���� �=SSS+ �SSSS�
��SS/A� �SS-�� �2�SS�� �SS�	�� .SS� ��SS�C���SS������ O1SS� ,)�SS%�  ���SS�� �SS	C��� .�SS0# 
�SS�%�� �SS"=# ��SS�� �

 �R���+%S�� ���/S�� V�S/��� J��S�� ��S�-� 
�S�%��� �O�S�#� ��%�S��� <�S�� V�S/��� �0�S� !	�SB� ��+����
 �S	���% �S�=�� D>�S�� �C� �&M� .#��%�� ����0 �	������ ��#����� ��� �	� 
��%�� �"=# ���% > ��	�

���C��� !%�/�� JV/�� �� J��C� .  
6  �L
�G �(
��������: �I
/%�S�
� �	)���S�� �����S-�� �S
# �S��&�� O��S�� ,%S���� J��S� �	S� �"=��� �	
C% 

�C��
� �	�� J��/� �	%������ .� ?�
# ��		�%�� �	
0 ?�
��� �	��*%">� �	���%��� ?�
#� �		�%�� ������ 
�SS�C�� �J�"�SS� �]�����SS� ��SS)�V��� 2009/2010.�SS	��� �SS"�  �SS������  �	*SS# .0
/%�SS� �SS� �SS�	# �SS
#

 .�SS	)� �SS�M� �SS�%�	 ���SS�� �� �SS�  �SS������ �
SS*�% �SS"� ]�����SS� �J�	�SS��� ���SS*���� �SS)�V��� .SS� .SS���
 .S� �S�� �,%S���� ()�*S+� �S��� ��S0 �1  �S� �S��C .S� �1S�� �S/�		-%� I
/%�S��� R� �	�%�	 �,%���� J����

+ ?SS��� ,%SS���� ��SS	� !�SS�	 I
/%�SS��� ��SS0 �1  �SS� �SS��C J��SS�� ����SS& �SS�M� ���SS�� �SS�%�	 �SS�/� R*SS)�*
,%���� J���� $�+� �)>� �
# ��%�	 �� �	+K� �1� ?		-%� R� �	�%�	 >� �,%����.  

6 � 777( "�(777� �777(
�� ���SSS��� : �.)�SSS/��� I
/%�SSS�
� .)���SSS�� ���SSS-�� 1�SSS+%� �SSS
# �SSS��+�� ��SSS� �SSS&� ���SSS��
	��*S%">� ?�S
��� �	
0 ��	���%�� ?�
��� .� �	%���� �S)�V��� �S���� ��		�S%�� ?�S
#� �S	���%�� ?�S
���� �3 �

 ��)�V���2011/2012 . ���S-� .�	)��� ��C��� �� ���+�� ��� ��0 �1  ��	� ���%+> ������� O1� �D��
 �S	���� 
�S
+�� �%S� �S
# �	����S��� �S� �S�	# �S
# �S������ �S	��� �"� �.)�/��� I
/%��
� ���+�� D���

�
SS*�% �SS"� ��SS	�)�V��� ?SS& ���SS�� �SS/	
	 �SS��+�� D��SS� ���SS-� .�SS	)��� ��SSC��� .SS� J��SS��� �� �SS�  �SS������ 
$�+K� �������       .   

6 J77�
� %77���	 �77(
�� ���SS��� :�D���SS�� ���SS" �SS
# O�	&'SS%� ,%SSS��
� VSS	�%��� !SS	
T%�� �SSC��
� �SS	�� J��/SSS� 
O���%0�SS�� .SS� ?�SS
��� ��	��*SS%">� �SS	
0 ?�SS
��� �	��*SS%">� �SS	���%��� ?�SS
#� ��		�SS%�� �SS���� �SS�C�� �J�"�SS� 

�]�����SS� ��SS)�V��� 2013/2014 . �SS���� �=SS+ �SS� !SS	
T%�� �SS&� F	SSB�%� �SS���C� �SS������ O1SS� �SS�%�%
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 �	V�T�� ��������� \�%�  .� J�)���� ����M��� �	� ����-�)?=#�� ���C �.��	� �>�0�0�0( ��S/A� �"� �
�SS������� �SS�	��� ���SS�� �� �SS������ ,)�SS%� �SS�%���� .SS� ?=#�SS� ��SS�C ��SS�M� ������SS� I=/%SS�� ��
BSS@	 

 �SS� 2�1SS�� �SS��# ��� ��SS&��&�� �SS�%���� .SS� .�SS�	� �0�SS�� ��SS	��& >�0�SS0�0 �0�SS� ������SS� �SSC%� ��SS��K�
�&��& G%�% !	
T%��� �)��%�� �� �	C .� ����M��� ��=# R	
	 �D����� �	
�# .� ��K� �&M���   .  

  � AC=	 �� �0�	 �� �S/	�  2�S
%�� ?S% .%�� �-����� �������� G
N� �� � �S� �	S*�+ �S0 �S����%
 GSS����� .SS�� ��SS	���%�� �SS�=�
� D>���SS0 $�SS+� ���SS	T%�� �SS/
�� ?SS% �SS�0 ��*SS@�� �0�SS� ,%SS���� ()�*SS+
 ������SS���� ��)�*SS���0 ��SS�%����� ���SS��� �SS-��� �SS��+0 ����SS+�� �	SS� ��SS������ O1SS� �SS#��% .���SS	���

� ��SS	V�T�� �SS��%�� ()�*SS+�� �SS� �SS#���� �SS���� �SS	��C�� �SS������ ���C%SS� �	SSC .SS� h�SS���C��� !SS%��/��
D����� ���" �
# ���	&'%�� �	01�� !%��/�� ���C ����� .-	�
%�� G����� .� ����%%� ��0 SAMSUNG.  

&�M
�
 N
�*�
:  
O�	 :��
��
 �����:  

  �S�%�	 ,%SS���� �SS� ?S�� �SS*��# ,	VSS��� �.-	��SS%�� �S/� �	�SS& �SS-
C �S*��� �	SS� ��SS�M��� �/"��SS��� 
�SS� ��SS/� �	SS�� ��SS�M��� �SS/)=�#� �SS� �SS/� �$�SS+� L�SS��� ���SS�M��� !SS"�%	 �SS
# $�SS� �/%��SS" �SS
# 

?	�SS-% ��SS�%�� .SS�
% ��SS��C ��SS�N�� �	0
/%�SS���. ��SS" .SSAC ?�SS/@� ,%SS���� ?�SS�%��� �SS	���� �SS� �	&C�SS��� 
�	1SSS�� ����SSS" !	��SSS�% �J��SSS�%� �SSS-� RSSS��#  Kotler P. RSSS�'�" �SSS� �� D.SSS� �SSS0�	 RSSS�	�-% 2��SSS
� W�SSST� 

I=/%SSS�>� �� ?��+%SSS�>� �� JV�SSS	C�� <��SSS�Q �SSS��C �� �SSS�N� �SSS�	��"� �SSS�� I�1SSS� ���SSS	 D�	SSS�K� �SSS	����� 
����SS+��� �SS	N ��SS	����� �(�+SS�K�� ��0�SS�K�� ����SS�M���� ��SS0�K�� ��� J��SS@� ,%SS����) Product 

Item (.SSS�" J�SSSC� JVSSS	�� �SSS#����� �SSS� �*SSS+��() �SSS&� ?SSS�C��� ���SSS���� �SSS/A���� ���SSS���� ��SSS
���� 
?�
���� ���	N�."1 ��0 R��# �0 ��Stanton & Furell  RS�'� "�S#���� �S� ��@*S�� �S���
��� �S	N� 

�SS���
��� �SS�� .SS� ISS�1 �J�SS���� ��0�SS��� ���SS
��� ����SS��� ����SS�� �SS��0���� �SS0� �SS� ,%SS���� P)�SS���� I�1SS0� 
����SS+ �SS� �SS�� PSS	��� .SS%��� %SS	? �/�	�SS-% ��%�SS�
� PSS"�%��� W�SS�0 ?�+%�SS	 .SS� <��SS�  RSS%���C".2 $�SS	� 

�������
 �
���� �(�� �'� ,%���� �� "�#���� �� ()�*+�� ����
��� �	N� ����
��� .%�� !�'S%	 
�SS/�� 
�%�SS	� �SS/� .SS%��� �SS��% �SS# �SS��C �� �SS�N� �I
/%�SS��� 2SS-C%� !��SS�� ��SS�M��� �0�SS%� �SS"� ��SSB 

�SS0�� �SS)	�
� SS�%�����P."3 �SS�� �77�4� �77��] #4�77�
 �SS	�$ RSS�'�"  �SS#���� �SS� P��SS���� .SS%�� �*SSC	 �SS/	
# 
I
/%�SSS��� <��SSS�Q �RSSS%���	%C� O1SSS�� P��SSS���� ���SSS% P��SSS���� �SSS	����� �SSS&� ()�*SSS+�� �SSS��0��� ���SSS�%��
� 

P������� �	�@��� .%�� �*C	 �/	
# R)��%"> ,%����".4 ��0 !�# �B	� R�'� "��VC �� P������ ���
���� �� 
�	N ����
��� .%�� P��% ���C ��	�� $�S� �I
/%�S��� ,%S����� ��S0%	 �S� �		�%�S� �		�S	)� .S
+�� .S�� 

�SSSS�VC P��SSSS���� �SSSS	@	A��� �SSSS&� J�0�1SSSS�� ��	��SSSS0��� ���SSSS���� �SSSS�  !%�SSSS/�� ���SSSS�C��� .���SSSS+� �SSSS&� �0�SSSS�� 
����
����� ������� R	
#."5 
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�� �=+ !	��S�%�� �-���S�� �S0�	 ��S-�� �� %S����, �S�" �S0 �S� RS��-% ���S�M��� �2��S�[� D��S� 
��0 ����
� �� �	N ]��
� !�/� <���  ����C ���N�� �	0
/%���� 2S	-C%� !��S�� ��S�M���� VS	�%	� 

�#����� �� *+���() &�S� :0���S�� ���
�� ���=��� ������ T��=�! J����� ����	N� �0�	� �� ��0	 
%SS����, ���
SS� SS��+�� J�SS0�." �SSA�	� ����0
/%�SS� ��SS�%��
� �SS
# �SS/�� �SS#���� �SS� �P��SS���� .��SS%���� ?SS/� 

����S%+	 IS
% ��S�%���� .S%�� ���S% ?S/� �S�0� ��S" �S� P��S���� �S��-� ���S�K� .S%�� ����S" �S/"�@�E� ��*SSC
� 
�/	
# .  

��%�SS% �SS	
�# %
	SS
+ ,%SS���� �SS
# !SS	��%�� P��SS����� .SS%�� !�SS� ?�SS-% ��SS�V
� .O1SS�� P��SS���� !�SS� 
2SS-C%% �SS� �=SS+ ()�*SS+ ,%SS����) �J��SS� �?	�*SS% ��0SS� ���SS� !=SSN ... sSS��(6� ,%����SS� > SS	t%�U$� 

R*SS)�*+� �� RSS����� �SS	����� �G�SSC� ��SS���ٕ SS	t%�U$� I�1SS0 R*SS)�*+� �� RSS����� �SS	N �SS���
���� .SS%��� 

�%�SS% ��SS��C� ��	�SS@� 0����SS�� �� J�/�SS�� �SS*�+�� ��SS�M���� �� ����SS+ �SS� �SS�� PSS	���.7�SS�	�� .SS
	 SS��? 

()�*+�� JV	���� ,%��
�: 
I6 � (�
 :�� ���-� �	CB%�� �	����� �	������� .S%�� �S/
�C%	 ���S@�� .S� �	�S� ��*SC�� �S
# ��
�S�� �� 

���+���8 �� �� ��	-�� .%�� �/���	 (+� ��� ���-� J��@%�>� �� �	�V��� �S)��@��� .S%�� �S/
&�% ��
�S�� �� 
���+�� <�B�� R���%��.9  

II6 ��` �
 
�7���*�� :.S� �?S�� ��S�
0 �J��S�  VS�� �� �?S�� �� �S@	��% �S� O1S� ��S*����� F��S% �S	�C%� 
�	�� ���%���� ����+��� P)�S�� �S� �S# �	�)�S��� �	�S+X� �S�V		�%� �S# �	�S������10� �� .S� J��S�  F��S% 

V		�%� P
��� ����+��� .%�� �/�%�% ���M� �# IS
% .S%�� �S/�%�% ���S�M��� $�S+K�.11 ��S0%%� ��S�=�� 
�	���%�� �� <���� �����Q� .%�� F��% ������ �S�=���� �?���S% .S� G1S� O�S�%�� ���S�=D �S/	�  �	/�S%� 
��V		�%� �&�%%� O1� ����0��� ��	� .
	:12   

II616 C7(
 �7�` �
:  �S�� �*S���� �S� �S�=��� �1S�� �S0�	 �RSA@� �S&�%	� .S� ?S�>� ����S�%�� �S�� 
�*���� .���K� �0���� 
���=�� �&�: 406, Lacoste, Ford, Renault) ... (. 

II626 G��� ��` �
: .�� J���# �# ��0�� �� ������ �� ?��� J��#� �� ��0% <���K �� �����	C�� 
C�	H ��0% �/� �>�S� �
# ��S�	�� �,%���� �&�) :T��S��V �	��
� �P	���� �K�S� 	��S���� Peugeot (....  
II636 �� ��
 :%�S	?�+ .S� !S	��%�� �S�/�� ��S�M��� �S&�	� J��S���� .S%�� �/SB��% ��S�M��� .S� W�S# 

�	�� ��=��� !	��%��� ��/� ��&� �# I�1 ��=# ?���* .%�� ?�+%�% ������ ���/�Q�" F*� U ?���*"� 
�� ��=#  Nescafé "!�%0� J�/-�� �� �	�� ".(Redécouvrez le café)13  
II646 ���7(���
 )G7����
 ` ���7� :�S�� �S*�@�� .-	S����� �1S�� GC�*S	 W�S��� .S�=#Q� ��S�=�
� 

�S0M	� �S	&0�� �S� D��S�+�� .S� ��S�� �2	��S%�� .S�� ��S�� �S���� �I
/%�S��� �� �1S� �S*�@�� .-	S����� 
V	���� �#��	 �
# �	V+% ��=��� .� J�0�1 �	0
/%����.14  
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III6 )��77*�
: .SS� <�SS����� .SS
0�� �SS	�V�
� ()�*SS+��� .SS%�� MSS%�& .SS� J��SS" ,%SS���� �� �SS��+�� �SS
# �SS	�
% 
����C ��	��15� �� .� J��-�� �
# 2	-C% ���N� �I
/%���� �0���� �1�� 2��S
%	 PS� �RS%��"�% 2S-C	� 

�B�O ?�%�� �# ��
��� �� ���+�� .%�� ?�-% R�16. V0%�%� ���M��� .� �/-	-C% J��S�
� �S
# �S#���� �S� 
�	�V��� ����K�� ��@
%+��� �&�%%� �.:17  

III616 �77������O
 :.SS��%� ��S	���%C ����%SS�� ,%SS���� �SS����� JD�SS@0� ��� �S
# �=SS+ J�SS%� �SS	��V �SS�	��� 
��SS
� ISS
% J�SS%@�� .�SS�%�%� �SS	���%#>� �SS���� .SS���K� J��SS�
� �1SS�� VSS0�	 RSS	
# ���SS�V�� �SS*�+� ���SS���� 
P
�
� J������.  

III626 %�a�77777��
 �	 :��(77777� b
�+
: �1SSSSS�� �SSSSS���� �SSSSS&�	 ����@SSSSS*��� �	
	T�SSSSS%�� �,%SSSSS��
� ���SSSSSB  �SSSSS�  
��@*����� $�+K� .%�� �0�	 ��/��	" .�� !
%+% G�C ���N��� �����%>�� �	*+��� �0� ���.  

III636 c��"��
 :2��
% J����� .��	 $�� 2S	-C% ,%S���� ��@S*���
� J��SC��� �-��S� .�1S�� �S0�	 RS��	" 
���SSSS�� ��SSSS� ,%SSSS���� .SSSS� �SSSS/���� �		�SSSS���� J��SSSSC���� I�1SSSS�� �SSSS0�	 �SSSS	�C% �SSSS��C�� �SSSS�  J��SSSS#  �SSSS���� �� 

F	
*%��.  
III646 ������
 ���
���
 :2
�%	 ��K� I
%� ����BQ� .S%�� ?%S	 �S/��+�  �S
# ,%S����� ��MS	� !)�SA� 

�	���& ���B  ��  R%@	A� ��	�#�-�� ?	�-%� V�/� !%�� ��%C	 �
# J�0�1 F��	� ���-%��� ��S���0��� �S	�� 
�/
	��SSS%�� .SSS� ()�*SSS+ �SSS	���& GSSS�
% ���� �SSS�/� HSSS	C F�*SSS% �SSS� �		�SSS�� D���SSS�� ���SSS�# ��SSS0% �SSS0 
���%���� .� 2���� > !
%+% �� H	C ()�*+�� �!)�A��� �	���K�.18 

III656 �7777� �
 �7777=
��]O
 ��7777
���) �7777
����
( :�SSSS�� ��SSSS# ����SSSS� ?��+%SSSS�� ,%SSSS���� .SSSS� ��SSSS��+�� �SSSS-�� 
��@*���
� �	
	T�%�� ��" !�B R)��� ���-��R (��+�� ����

��� ��"� �� .#�%�	 ��K� R
	��%.  

III666 )��*�
 ������
: �*-	� �1/� ����� I���  I
/%���� ����[� ��-����� .�� J��* ,%���� ���S����� 
.S� ��*SS% ���SS�V�� �S	����� �SS� ��SS�%���� �S0�	 ?SS0C�� �SS/	
# �S� �=SS+ D��SS�K� JVS	�%��� �SS/� �� �SS�=��� 

�*�+�� �0� ,%��.19  
IV6  C���77��
 :?	�*SS%�� ���SS	 �SS#���� �SS*����� .SS%�� �&MSS% .SS� �SS/A� �SS@	A�� ,%SS���� R��+%�SS��20� 

�	�	� Kotler ��  R�� ������� ����M�
� ,%���� �1 ?	�*%�� �	��� �S� ,%S���� �/S� P	�*S%�� 2	��S%��� .
���SSSS����� ��SSSS�V
� GSSSS�	 �� ��SSSS0	 �SSSS��" �?��+%SSSS�=� �/SSSS� �F%SSSS@�� �GSSSS	0�%��� ?0C%SSSS��� �RSSSS	� �R����%SSSS��� 

�RC	
*SS%� .SSS�� �SSS"� 2SSSC> .SS
+%�� RSSS�#.21 VSSS0%�	� ?	�*SSS% ,%SSS���� �SS
# �SSS#���� �SSS� ��SSS��K� �SSS&�%%� 
.�:22  
IV6 16 ��77
��
 �77�M�: �SS�%�	 �SS/A� ,%SS���� =��SS# �SS��� �SS� �SS������ .SS%�� �&MSS% .SS� �R-	��SS% ���SS	� 

�M��%�� ��C ��# �� ��#�B���� �&� ��� ,%���� R��C� ��1
�� ����%�	 �� ?�� ()�*+�� �	
	B@%�� 
.� ,%���� .%��� �/� J��-�� �
# G1� I
/%���� &'%���	� R	�.  
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IV6 16 16 #���
: ��%�% ����K� �� $�"� ��T
�� �	�*��� �C�%��� �?�*�
� .S/� $�SC  �S������ .S%�� 
�&M% �
# \�VS� �I
/%�S��� �S�� �S/� �S� �S	��� �S*�+ �S
# G1S� I
/%�S��� �SC� ,%S���� �S�# RSB�# S�. 

P"��� �P	��� W��� ����K� �" ��0% ���N�� �# $�+� G�C ��)� �	0
/%����.  
IV6 16 26 C*4�
: ��%�	 ?�C�� ���� ��	�� ?��%�>�� ��# ����� �2���� ��- �B@	 2���� !�/%���� 

����� ��	�� ,%��
� .�0�	� P	��% ?��CK� �@
%+��� ,%��
� F�*	� �&0� ������ ?��+%�> �I
/%���� ��
0� 
��0 I��� ?��C� J���%� ��
0 ���0 ���M��� ��%���� J���" �
# <���  ���N� ����	%C�� I
/%����.23 
IV6 26 �77-`� ��77
��
 e
�4��77� :�77�+
: ��*SS-���� I�1SS� �SS&� ��
�SS�� �SS
# ]��SSC�� $�SS+K� ���SS��� 

!=+� ��*��� I�1� ������� �0� �� ���% �
���� ���%� �)V�%�� I
/%����� K���	+ ���� ���	 �M��%�� 
�# J�# ��#�B�� �&� �V� �,%���� �R��
 �R%C)�� R%�*�.  
IV6 2616 #G� ��
��
: �*-	 I�1S� �S�	� �1  ��S0 �S�%�	 ,%S���� �S	-& ?� !S	@+ ��V�S�� HS	C GS�	 �� 

GS���	 �V�S�� �SS�0� ��S# �S0�� �SS� .0
/%�S� �,%S���� �SS�	�
� ?��+%S�>� �?/	�S� �V���SS� G�S

��� !SS
%+	 
�SS� ,%SS�� �SS�  �SS+� G�SSC �SS�	�
 �?��+%SS�>� .
��%�SS�� G	SS���C�� �SS���C��� =&SS� �/��
BSS@	 ��1 ��V�� 

��@	@+ �/�	� ?/	
# �-�%�� �/� �	��	 ��  �0��� ?/
�# �� ?/%����.  
IV6 2626 C " ��
��
 f�4�
��: ��%�	 ?�
�� ��*�# ��/� ������� ���%��
� ��	)�1T�� �/� �� ������� 

�	�	)��� .%�� �&M% �
# ���-�� .)����� �I
/%��
� I�1� �K �=	B@% ?�
�� !
%+% �	� I
/%�S� ��S+�� 
��� �
� ��  ��+� ��
0� �S
�# ��S�M��� �S
# PS	��% �S/%��%�� �S�
0 �S�0�% �S� �S	�
% ��S�N� �	0
/%�S��� 

�@
%+���.��0 G�	 J�#��� ���# �C)���� .� ����%���� ��
���0 =&� .%�� !
%+% ���% 1[�2�� �	*+��� 
�	0
/%��
� .  

IV6 2636 ,�� ��
��
: �1  ��0 ,%��
� ��S* �S�# �����%S�>� �S&� JVS/�� V�S@
%�� �S	������ !S%��/��� 
��SS��-��� 1  �SSS�> �� ��SSS0	 ��*SSS�� �CSSSB�� �SSS	��+ �SSS� �	��SSS%�� �SSS�)=�� �1K �I
/%�SSS��� I�1SSS0� ���SSS���� 
�>�� .%�� ��*% �%��*� ��#V�.  

IV6 36 �� �	 �
��
�:�*-	� I�1� ����K� �������� ,%S��
� .S� �S��C R%����+%S�� ��S@
%+��� =&S�� �S� .S� 
����K� �������� ��# R�B� .� 1���� �W���� .�� ���%� ��)V�%�� ��� .� ��S��K� ��S������ �S# RS�	V+% 

.� �V�� I
/%���� .S� �S��C ?�S# �R����%S�� I�1S0 �S� .S� ��S��K� ��S������ �S�# �S-� ,%S���� S�� P�*S��� 
��  ���%� P	��� ?& ��  �V�� I
/%����  .  
IV6 46 N���� ��
��
: �� ����B�� ��# �A��� .� G	0�% ,%���� �� �#��	:  
IV6 4616 ����77( %�� �77(
 ��77
��
: �
SS���� �I
/%�SS��� �SS��� �SS�> �� �D��SS%� �SS�# �1  �SS��0 I�SS�� 

D�VSS�� �SS�	�� ,%����SS� 2	�BSS% I
/%�SS��� �SS�# �R���+%SS�� I�1SS0 �SS�> �� �SS0@� .SS� ���/SS� ?SS/� �SS-	�
 �SS�# 
,%����. 
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IV6 4626 ����( �
��� ��
��
: �
���� I
/%���� �1  ��0 \�%C	 ��  ���	S* .=&S�� �1  ��S0 ,%S���� 
\�%C	 �S�  �S	V �S� �S0�	 I
/%�S�
� �� ?�S-	 I�1S� �R�S@�� �S%�� !�S�	 I
/%�S��� �� ,%S���� \�S%C	 �S�  

�	V =&�.  
IV6 56 "��
� ��
��
: ��%�	 <�B�� 
	��% ,%���� �� ����S�%#>� �S��/�� .S%�� GS�	 �S	0@%�� �S/	� �S�# 

?	�*% �,%���� =B@� ��# ,%�	 �# I�1 �� W	@+% !	��0% \�%�  �,%S���� �ES� ?��+%S�� WS�� D�VS�K� 
�	
���� .� G	0�% ,%���� �/�	 �S	
�# ����%S�� O1S� D�VS�K� �
S���� I
/%�S��� �S�� �S	V	 �S� �S��� �SB� 

�I
/%��� �/�#.  
��
��:��
���
 �
���
 :  

�S��# ��D��S�  1�S+%� ���S" ���S��D �S
# �S/��: "���S
+�� �� �SC����� .S%�� �S�	 �S/� ��%�S��� .S� 
�S��C ?�S	-��  ����S	%+>�� ��SC �� �S� ��S�%���� �BS@	 ��D��S�"24� FBS%	 �S� �=S+ �1S� !S	��%�� ��� 

�	
�# 1�+%� ���-�� .)����� .� P�� ����
���� %��/
	
C ��	%+>�� �	� �)����� 2	-C%� !���� ��	�� �C� 
�
0�SS� �SS�. �SS�	� ���SS" D���SS�� ���SS
+� �SSC���� J�SS	�# �SS&�%% .SS�:25!�SS�%�� �SS
# ��
0�SS��� HSSC��� �SS# 
��
C��) ����
����(� ?		-% ��)����� 1�+%� ���" �D����� �� ��� 1�+%� ���" D�����.  

�&'%%� �����-�� �	)���S�� �S
��� �S� �����S�� �S" ��S0% ��S	
+�� ��S	���+ ��S	@"�� �� ��	-	��S% �S�� 
O1� ���S	T%��� �	-	��S%�� �S�� ()�*S+ ,%S���� �S
&�%��� .S� ����S�� �S�=��� ��S	���%�� �J��S��� ?	�*S%��� 
.%�� ��%�% �� ������� J�&M��� �
# �����-�� �	)����� �I
/%��
� ��S0	� �&'S%t I
/%�S��� ���S��� �S� �=S+ 

R�		-% B%
��	C �0����� R
	0�%� ���S
� �.S������ �S�0 �S/A	 �	&'S% �S�=��� .S� �S
C�� ?	S	-% �)��S��� �S	� 
�SSSB�@	 I
/%�SSS��� �	SSS� ��SSS�=��� �SSS	���%�� J��SSS����� .SSS� !�SSS* ��SSS�%���� .SSS�� �SSS	+K� ��SSS%+	 �SSS�=��� 
J��%����� ��0 �0�	 I
/%��
� ?		-% J��� ,%���� �� �=+ R%���-� �	� J����� ��"�%��� ���0����.  
N
�*�
 �

����
  :  

I6 �(
���
 �
��� .��*�:  
I616 �77(
���
 �77
��� .77��*�� �77�� ��
:  �SS&�%	 �SS������ PSS�%��.SS� �SS0 .
��%�SS�  ��1 ��SS	01�� !SS%��/��

 �S	���%�� �S�=���SAMSUNG �S�	���
	�S��� �� ���SA� �S�0� ?S�C PS�%�� �S������ ��SA�� ��S	-� �S"��� 
��S@
0%��� �1S+�� �	S�� �S�%#>�� �S� RS	�%C% J���%S�� ��	�%S�>� �S� �
)S�� J�S	&0 GS

%% �S%"� =	�S
 �	��S� 
������ ��/	
# �-� ?% ?��+%�� G�
�� ��	��� �	)������ I�1� P	V�%� 140 ��	�%�� �
# .
��%��  !%��/��

�	01�� SAMSUNG� H	C ?% ����%�� 135 ��/�� ���� ������ ����	�%�>� ����%�S��� ?S% ����%S�� 05 
S�����%�� ?�S�� �S/���%0� �� W"�S�%� ��S��	��� �S������ �S/	� �S� ��MS� �S�  ��S+� ?S%� ��S�%#� 130 J���%S�� 

)�� ���R% 92.85 % (W�T� �	
C%�� .)�*SCQ� �?��+%S�� ,��S��� ?VSC�� �	)�*SCQ� ?�S
�
� �S	#��%�>� 
SPSS .   
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6I36�
 ,
��a�� �(
��: .� ��������� ��/B���� �������� !���� D�B  .S%�� �������� ��	%+� ?% �-�����
2�@%� �/	
# ���	��  .%���S������ !���� G���% ��S"�?S% �+%S�� � ]�S	-� �S-	�
0 .S���+�� ��S0	� ]�S	-� ?

�HSSC��� �SSC� ���SS	T%��� O�SS�% ?/�SS� �*SS-%���� D��� �V�SS�� .SS
�	 HSS	C� ]�SS	-��� \��SS%	� )05 ( J��SSS��
�
 �V�SSS��� ��SSS���% 2SSS����)01 ( J��SSS��
� �SSS	N2SSS�����SSS���% . �
� F	SSSB�% .SSS
	 �SSS�	�� ]�SSS	-� ���+%�SSS��� ����SSS�

���	T%���:  
6I3616 ����(��
 ,
��a���
 :  

C-� %��*�
 )01( :����(��
 ,
��a���
  
��a���
 %�*��
 ,
��� �
 ���
 C���(� e���� 
�? ��a���
 

  
  

� (�
 

  
  
  
  

16 5 

Y ��%�%� U ����� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y ��-%% J��	V�� .� ��� !%�/�� .01��  SAMSUNG ���-� ���/� ��*C�� R	
#.  
Y > ?%/% ����K�� �B@+���� ���%��
� ��������) LG, Sony, Nokia, Condor….(  
Y ��%�%� U ����� !%��� SAMSUNG �	01�� ����-� ����-���� �/*)�*+�.  
Y �0�	t ����� I	�� ���	�� $��� J��� !%��� SAMSUNG �	01��. 

  
��` �
 
����*��
 

  
  
  

66 10 

Y ��%�%� U ��=��� �	���%�� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y ��=#  SAMSUNG.� �� I%��� D���� !%�/�� .01��.  
Y ��%�%� U ��=# SAMSUNG �� $�"� ���=��� .� ���� !%��/�� ���-��� �	01��.  
Y �B@% ��=��� SAMSUNG �# ."�� ���=��� .� ���" I)��� !%�/
� .01��.  
Y �&'%% �-	������ �*�+�� ��=�
� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG. 

  
  
  

)��*�
 

  
  
  
  
  

116 16 

Y ��%�%� U J����� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� ��
 J�%� ?��+%�>� .� I)��� /
�!%� .01�� SAMSUNG.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� D��� ,%���� .� 1�+%� ���" I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y !%��� SAMSUNG �	01�� 2���%% P� .%��"�%.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� ���% �����+%�>� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y V	�%% SAMSUNG �/"�@%� .� ����+ �� ��� P	��� �
# ��/	����. 

  
  

C�����
 

  
  
  

176 22 

Y ��%�%� U ?	�*%�� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� �0��� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� ��
�� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� ?�C�� .� I)��� !%�/
� ��.01 SAMSUNG.  
Y 1+'% �	�� ���%#>� �V��� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG.  
Y ?%/% ���/�� ?��+%�>� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG. 

���*��:����%�>�� ����%�>�� �	&C���� ���#  �� .  
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6I3626 .����
 ��a���
:  
 %��*�
C-� )02( :.����
 ��a���
  

��a���
 %�*��
 ,
��� �
 ���
 C���(� e���� 
�? ��a���
 
  
  

�
�- b
���
 
236 28 

Y G�
% ()�*+ !%��� SAMSUNG �	01�� ���� ��&M� .� �	
�# D�����.  
Y > ���%� .� 1�+%� ���" D��� !%���  SAMSUNG �	01��.  
Y .*�� D�"�*K� !������� D���� !%��� SAMSUNG �	01��.  
Y ���� L�	%�>�� D���� JV/�� ��!%� SAMSUNG �	01��.  
Y ���� L�	%�>�� D���� JV/�� !%��� SAMSUNG �	01��.  
Y G
N� �>�C .)��� !%��/
� ���-��� ���0 �� ���%�� 

��*���:����%�>�� ����%�>�� �	&C���� ���#  �� .  
II6� ,��� �����
  ��4`�
e�����:  

16II ,����
 �����
 )�����
 g��
��� �5�
 Chronbach's Alpha( :��	� (+	 ���& J��� ������� 
�1��� �*-	 R� ���� 2�*�� .%�1�� ��	� �	� ����@�) ���� (�J��K� �	��0���ٕ ��*C�� �
# ]@� ,)�%��� 

�� ,)�%� ��	�" �/�� ��	� �� ���0 ������� �
# ��	# $�+� �	N ��	# ������� .�� ��"�� �@
%+�� �-� ?% 
�0'%�� R�� ?��+%��� ����� ��0���� �@�� (Cronbach Alpha)� ������� .������ FB�	 ,)�%� �1� 

�������:  
 %��*�
 C-�)03 :(�(
���
 ���4�� ,����
 ,O� �  

C-� ,
��a���
 ��� ,
��� �
 %�� � �5�
 
g��
��� 

c���
 ��
��
 

01 ����� 05 .755 0.5700 

02 ��=��� �	���%�� 05 .746 0.5565 

03 J����� 06 .665 0.4422 

04 ?	�*%�� 06 .691 0.4774 

05 �	T%��� P��%�� :���" D����� 06 .800 0.64 

.��* ,
���� #����(O
 28 .920 0.8464 

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22.  

  AC=� �� �=+ ,)�%� ������ ?"�) 03( �'� ?	" ����� ������0 ���@� �" �"��  % 60������ 
����-��� ��	)�*C  ��0 AC=� �� ����� ���&�� =��%�	�� �0�� ?�# �" �
� 0.920 .�� ���� ��% �
# 
$�%�� ��# �� ���& J��� ]�	-��� �"� �T
� ?	" ����� ���& ���C� ��	�%�>� :0.755 ��C�� ������ 
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0.746 ��C�� ��=��� ��	���%�� 0.665 ��C�� �J����� �0.691 ��C�� ?	�*%��� .� �	C ���0 
��	" ������0 �@�� �	T%�
� P��%��) ���" D����� (0.8� �@*�� ���# �0�	 ��-�� �� ��	�%�>� P%�%	 ����� 

�	��# �� ���&�� �	"��*����� .��%���� �	��0�  ���%#>� R	
# .� ]�	" �	&'% ()�*+ ,%���� �
# ���" 
�D����� ��� �� O�0M% ������� �	������:  

6II26 O
c�(� ���
��
 :.��	 2��%>� .
+���� 
��%�� �0 J���# ����C�� .?��+%���� ,����� spss  ?% 
G��C ����� 
��%�� ����	�� ]�	-� 
��%�� �������� P� ����C� ��0 ��C� �
# �$�C �"� �	�% ��/� 
��	��� ���� �	)�*C � ��# $�%�� �	���� 5 % ��� �0M	 2��%>� .
+���� J��K �������. 
36II 6 ,�
����
 �� ��" �����
:  �����%+>� W�� ?��+%�� ���C .� P�%���� �	�	�
 ����� �	��K ��A�

�	�
����� �0�	 .�	�
�� P	V�%�� P�%% ����	��� �� �� �0'%
�� ��	�	�
 ����	��� P	V�% ��0	 �� 
�%�% .%�� 
2�
��� �����%+>� �� �	���� ?��+%���� �	&�%�� �-	�
 ����C   ��	��� ����@� �	&�% ?% H	C .��	��

 ,����� ?��+%���SPSS .� ��
0��	 �		������:   
�
 C-� %��)02 :(,�
����
 �� ��" �
4
�.         �
         C-� %��)03 :( �����
Henry 

�� ��"��.  

                          
�����
  :,�*��� ��� �����O�� #��4���
 �
��F #�SPSS.V 22       �����
 :,�*��� ��� �����O�� #��4���
 �
��F #�SPSS.V 22  

 

 �=+ ���0��� )02 ( �	�%	 ����0%�� \����� �� �-%���� �	T%��� ����	�� �.����� �0��� 1+'	
� .�	�
�� P	V�%�� P�%% ����	��� R��� .���C�� 
���� ��C �&��%� ��C����� .��%���  D���  �0�	

�����%+>��	�
����  . FB%	 ��0 �=+ �� �0���)10( 
�-��� �� ��  �	�	 ����	�
� ?���� O��%>� �� 
 �� ��	�" �	��V� �J�C�� ���-%�� �
#45° �2-C� �	�	�
�� 
�� �� ��-�� �0�	 .��%���� 	 ���M �0

���C�>� ���%+� D���  �	C=*���%��� .
+�� ��	B�@�� ���%+� .�  .  
III6 8
5���
 b��4�(
���
 �
� � �:  

   ?�-	 H	C �����%��� �
-%���� �/	#��� ������� ���	T%�� .@*��� D�*CQ� DV��� �1� .� ����%�
 �-�� �-������ ����� �"�� �
#� �
# �V�C .%��� ���	T%��� I
%� �*�+�� ������� ����	� F	B�%�
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 ������� ����%�>� ?% H	C ���	��� ����@� �����Q)04 (� �	�C%� �
# ���%#>�� ��	��� �����  �����%
����	���� !��C�>�� .���C�� 
��%���>�� �-������ ���� �	�C% ?% ��0 .���C�� 
��%��� �
# ���%#

� ��	"�)@�� ��
 �	�C%� $���� :)561/ (5 = 0.8  
 %��*�
 C-�)04 :(�(����
 ,���� e���� c]� ��]
���
 ,�*��.  

%�*� "(����
 
���(4�
 

�� 01 ��  
1.79 

�� 1.80 ��  
2.59 

�� 2.60 ��  
3.39 

�� 3.40 ��  
4.19 

4.20 ��  5 

�*�� ��]
���
 �	N 2���� ����% �	N 2���� �	�C� 2���� 2���� ����% 

��*��� :�	&C���� ���#  ��.  
616III 8
%��(��
 ��a���� �5���
 b��4: �� ?�"��&C�� ���	T%�� .@*��� D�*CQ� G	���� ?��+%��� 
��������
-%���� �� \��+%�� ?% H	C %� �	T%� �0� ���	���� !��C�>�� .���C�� 
����C �
# ?% ��0 �

�� \��+%��%� P	��� ���	���� !��C�>�� .���C�� 
�����C��� �����# . W�� �� ���" �
# !��%�� ?%�
� 
��%� V���% �1E� ������Q� 
��%� �
#� ����%#� J���# �0� ������� P�%������Q� �����Q J�	�C��� 

���� I���� ��0	���M��� �
# ������� P�%�� ��" �� �-� I�1 �E� �	�C� �� �"� 
��%��� ��0 ��C .�� 
�� W�� .��	�
)�K� �#����� �� ��M�
� P�%��.  

616III1 6  � �� �5���
 b��48
� (�
:  
�
 C-� %��*)05:(� (�
 ��4�� �5���
 b��48
   

,
��� �
 ���
"(� 
���(4�
 

�
�4
O
 
&��� ��
 

t�*�
 
���*8
 

N�����
 

��%�%� U ����� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� 
SAMSUNG. 

4.2769 .83541 2���� J��� 
  
1 

��-%% J��	V�� .� ��� !%�/�� .01�� SAMSUNG ���-� 
���/� ��*C�� R	
#. 3.6692 1.14383 2���� 

  
5  

 
> ?%/% ����K�� ����B@+� ���%��
� �������� )LG, Sony, 

Nokia, Condor….( 
4.1846 .84252 2���� 

  
2 

��%�%� U ����� !%��� SAMSUNG �	01�� ����-� ����-���� 
�/*)�*+�. 

3.7846 1.18769 2���� 
  
4 

�0�	t ����� I	�� ���	�� $��� J��� !%��� SAMSUNG 
�	01�� . 

4.0462 1.05552 2���� 
  
3 

����*F 4��
�� 3.9923 .72749 c]
��  

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22.  
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 ������ �� FB%	)05 ( �
# �-������ �C� ���# ����%� ��/A� �" HC��� ��	# ����@� ��
 O��" .���C 
��%�� I�1� ������ ��� �	���	�)3.9923( O��" ���	�� !��C���� �)0.72749 ( FB%��

0� �� ���K� J������ .� ����Q� .� �	��� �������� �&)��� �u v � (�
 `��� ���� �] �
�- w�
�� ������ 
����
 SAMSUNG ( O��" .���C 
��%��)4.2769 ( 2������ ���� .� �������� �"� ���0 �	C .�

 �	��&�� J������ .�)%���� )���G�
 �] � ( �����
 ����
 SAMSUNG %���� ����( ��4�
% f��� (
 O��" .���C 
��%��)3.6692( � �1���C%�	 ?%/% �� ���M� SAMSUNG �	*�% !	��0% �	��%� 

 ������� �C'0 ����� �
# ��V0�	 ?/�K I�1� �������� �
# ]0��	 ��� �	0
/%���� ��  ���%����
 .01�� !%�/
� .)����� ���-�� 1�+%� .� ��/���SAMSUNG .  

616III2 6 � �5���
 b��48
 � �����*��
 ��` �
:  
�
 C-� %��*)06(: ��4�� �5���
 b��48
 ����*��
 ��` �
  

,
��� �
 "(����
 
���(4�
 

�
�4
O
 
&��� ��
 

t�*�
 
���*8
 

N�����
 

��%�%� U ��=��� �	���%�� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� 
.01�� SAMSUNG. 

3.7154 1.02098 2���� 04 

��=#  SAMSUNG�. �� I%��� D���� !%�/�� .01��. 3.7846 1.02666 2���� 03 
��%�%� U ��=# SAMSUNG �� $�"� ���=��� .� ���� 

!%��/�� ���-��� �	01��. 
4.0846 .82626 2���� 02 

�B@% ��=��� SAMSUNG �# ."�� ���=��� .� ���" 
I)��� !%�/
� .01��. 

4.3231 .89109 2���� J��� 01 

�&'%% ���-	���� �*�+�� ��=�
� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� 
SAMSUNG. 

3.1538 1.30272 �	�C� 05 

����*F ��4��
 3.8123 .72337 c]
��  

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22.  
 ������ �� FB%	)06 (
# �-������ �C� ���# ����%� ��/A� �" HC��� ��	# ����@� �� �

 O��" .���C 
��%�� I�1� ��	���%�� ��=��� ��� �	���	�)3.8123( O��" ���	�� !��C���� �
).723370 ( ������� J������ .� ����Q� .� �	��� �������� �&0� �� FB%��)%=5� ��` �
 

SAMSUNG #� �-�� ,��` �
 �] �
�- w�
�� ������ ����
 ( O��" .���C 
��%��)4.3231( .� �
�	C ����+�� J������ .� 2������ ���� .� �������� �"� ���0 )��9�� ���(����� �����
 ��` �� �] 
�
�- w�
�� ������ ����
 SAMSUNG ( O��" .���C 
��%��)3.1538( � �1��B�K� ��� ����M� 
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SAMSUNG ?%/% ��  J���%� �	-	��� �=*� �
# �����%#�� ��=�
� �*�+�� �-	������ �&0�
����&0� JV	 .  

616III3 6  � �� �5���
 b��48
)��*�
:  
�
 C-� %��*)07(: ��4�� �5���
 b��48
 )��*�
  

,
��� �
 "(����
 
���(4�
 

�
�4
O
 
&��� ��
 

t�*�
 
���*8
 

N�����
 

��%�%� U J����� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� 
SAMSUNG. 

3.5769 1.16716 
2����   

05 
1+'% ��	� ���%#>� ��
 J�%� ?��+%�>� .� I)��� !%�/
� .01�� 

SAMSUNG. 
3.5385 1.12858 

2����   
06 

1+'% �	�� ���%#>� D��� ,%���� .� 1�+%� ���" I)��� !%�/
� .01�� 
SAMSUNG. 

3.9923 .95232 
2����  
 

  
01 

!%��� SAMSUNG �	01�� 2���%% P� .%��"�%. 3.8538 .84552 2���� 02 
1+'% �	�� ���%#>� ���% �����+%�>� .� I)��� !%�/
� .01�� 

SAMSUNG. 
3.7385 .97689 

2����   
04 

V	�%% SAMSUNG �/"�@%� .� ����+ �� ��� P	��� �
# �/	�����. 
3.7692 1.12435 

2����   
03 

����*F ��4��
 3.7449 .63531 c]
��  

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22.  
 ������ �� FB%	)07 ( �
# �-������ �C� ���# ����%� ��/A� �" HC��� ��	# ����@� ��

 O��" .���C 
��%�� I�1� �J����� ��� �	���	�)3.7449( O��" ���	�� !��C���� �).635310 (
 �&��&�� J������ .� ����Q� .� �	��� �������� �&0� �� FB%��)��9� #� � �����O
 b
�	 ��
��
 �] ����
 

�
�- w�
�� ������ ����
 SAMSUNG ( O��" .���C 
��%��)3.9923 ( �������� �"� ���0 �	C .�
 �	��&�� J������ .� 2������ ���� .�)��9� #� � �����O
 %�" )��] C
���(O
 �] w�
�� ������ ����
 

SAMSUNG ( O��" .���C 
��%��)3.5385(	T% �#�� ��  �	�	 ��� � !�
 �� �	01�� !%��/�� �	
�B@	  .��%���� �.�����0%�� ?�-%�� P� �	���% �	0
/%���� ����M� SAMSUNG  �	�� 1+'% ��

������ �1� ���%#>� .  
616III4 6  � �� �5���
 b��48
C�����
:  

�
 C-� %��*)08:( ��4�� �5���
 b��48
 C�����
  

,
��� �
 "(����
 
���(4�
 

�
�4
O
 
��
&���  

t�*�
 
���*8
 

N�����
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��%�%� U ?	�*%�� =��# ��/� .� ���" I)��� !%�/
� .01�� 
SAMSUNG. 

3.6923 1.13333 
2����   

05 
1+'% �	�� ���%#>� �0��� .� I)��� !%�/
� .01�� 

SAMSUNG. 
4.0692 1.06523 

2����   
02 

1+'% �	�� ���%#>� ��
�� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG. 
4.0308 1.15429 

2����   
03 

1+'% �	�� ���%#>� ?�C�� .� I)��� !%�/
� .01�� 
SAMSUNG. 

4.3769 .61336 
2���� J���   

01 
1+'% �	�� ���%#>� �V��� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG. 

3.5462 1.10047 
2����   

06 
?%/% ���/�� ?��+%�>� .� I)��� !%�/
� .01�� SAMSUNG. 

3.7538 1.04963 
2����   

04 
����*F ��4��
 3.9115 .64972 c]
��  

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22.  
 ������ �� FB%	)08 ( �
# �-������ �C� ���# ����%� ��/A� �" HC��� ��	# ����@� ��

 O��" .���C 
��%�� I�1� �?	�*%�� ��� �	���	�)3.9115(	�� !��C���� � O��" ���).64972 (
 ������� J������ .� ����Q� .� �	��� �������� �&0� �� FB%��)��9� #� � �����O
 C*4�
 �] w�
�� 

������ ����
 SAMSUNG ( O��" .���C 
��%��)4.3769 ( ���� .� �������� �"� ���0 �	C .�
 ����+�� J������ .� 2������)��9� #� � �����O
 #G��
 �] w�
�� ������ ����
 SAMSUNG (

 O��" .���C 
��%��)3.5462( � �1��� �B�K� �����M� SAMSUNG \�%��� ?�C�� ���# J�#��� ٕ
!%�/�� �V� �
# V	0�%�� ��� ��	0
/%���� 2��1� G���% ?��C'� !%���  .  

626III  �5���
 b��48
.����
 ��a����:  
�
 C-� %��*)09:(��4�� �5���
 b��48
  b
���
 �
�-  

,
��� �
 "(����
 
���(4�
 

�
�4
O
 
&��� ��
 

t�*�
 
���*8
 

N�����
 

G�
% ()�*+ !%��� SAMSUNG �	01�� ���� ��&M� .� �	
�# 
D�����. 

3.9615 .85729 
2���� 03 

> ���%� .� 1�+%� ���" D��� !%���  SAMSUNG�	01��. 3.6385 .92346 2���� 06 
.*�� D�"�*K� �����!�� D���� !%��� SAMSUNG �	01��. 3.8615 1.00967 2���� 04 
���� L�	%�>�� D���� JV/�� !%��� SAMSUNG �	01��. 3.7923 1.03202 2���� 05 
G
N� �>�C .)��� !%��/
� ���-��� ���0 �� ���%�� 4.1462 .83630 2���� 02 
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SAMSUNG. 

�1  .�%#� ���C�� D���
� .� ��-%���� ��%�'� �!%�� 
SAMSUNG. 

4.1769 .84876 
2���� 01 

����*F ��4��
 3.9295 .65159 c]
��  

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22.  
 ������ �� FB%	)09 ( �
# �-������ �C� ���# ����%� ��/A� �" HC��� ��	# ����@� ��

 O��" .���C 
��%�� I�1� �D����� ���" �	���	�)3.9295( O��" ���	�� !��C���� �).65159 ( FB%��
 ������� J������ .� ����Q� .� �	��� �������� �&0� ��)
�F �
��� �*�4�
 b
���� �] %���(��
 

&���9( ��
�? SAMSUNG ( O��" .���C 
��%��)4.1769 ( ���� .� �������� �"� ���0 �	C .�
 J������ .� 2������ �	��&��)O ����	 �] ����
 �
�- b
�� ��
�?  SAMSUNG�����
 ( .���C 
��%��

 O��")3.6385( � �1�� ��%�% �� ��CK� �����M� SAMSUNG  ���%�� �	
-%� .#��"Q� ��/�Q� �
#
D����� ��# �	0
/%���� $��.  

6IV"����O
  ,� #���(
���
 ,
��a��:  
         �� ,)�%� ��/A��	� ��
��%�>� �� �#���� ����� ��/� �� ,%���� ()�*+  �	�� �/�	��

 �$�+� �/� �� D����� ���" 1�+%� ���+ ��
��%�>� ���@*� �= ���0 ��
��%�>� G
N� �� AC=�
 D����� ���"� J����� ��� �	� ��=#� ���0� �P��%�� �	T%���� �
-%���� ���	T%��� !
%+� �	� �	�"

).7190( �	*�+0 J����� �	��� �0M	 �� �1�� � !%��/
� .)����� ���-�� 1�+%� .� ,%���� ()�*+ ��
�	01��. �	���%�� ��=��� �/	
% )0.689(����� ?& �)0.649( �	*�+ �	� ��	" !�B� ���0 ���	� 

 D����� ���"� ?	�*%��).5670( ���" 
��%�� ��  �	�% ./� I�1 P�� �]0�%� O1� �	��� I�10 
��� �0�� D����� ���" 1�+%� .� �	*�+��()�*+�� �	-� �� �"� ��.  

V6|��5�
 �����
 :  
616V �(
���
 B���
� �"�����
 |��5�
: ���%#>� ?%>� �
# ��	)��� ��	B�@�� ���%+� .�  ���C�

 ��	" G��C� ���%���FYStatistics� � �1�� �
-%���� ���	T%��� �&� �	���� $�� ����� ��  !�/	X1, 
X2, ….Xk  P��%�� �	T%��� �
# YW��@�� �� �	#�� �
# ��%�	� �:26  
 ?���� �	B��Ho: �
-%���� ���	T%��� �� �	T%� �0 �&� ?����� �
# (�%� X1, X2, ….Xk �
# 
 P��%�� �	T%���Y�� �:  

Ho: β1 = β2 = β3 = ……. βk = 0  
 �
	���� �	B�@��H1:P��%�� �	T%��� �
# �
-%���� ���	T%�
� ����� �&� ���� �
# (�%� .  
H1: β1, β2, β3 , ……., βk ≠ 0 
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 ��	" G��%C� ����F �/%�	" P� �/%���-� ?% �	������ �	�C ����� )K(� )nYkY1( �	���� ������ 
)α (=05.0  �-& $�%�� ��# ��95%  W�� ���-�� J�#�" ���0 H0 ���"� H1���0 �1   :  

1.  ��	"F  �� ��0� ����C��� �	������ �/%�	"����� �	" �"=��� �&� �� �� ����� ��. 
2.  �	���%C>� ��	")p value ( $�%�� �� �"� .)�*CQ� ���%+=� ����C��� ��	-
� �-������

 �����
� �	������)α (05.0.  
 �"�?%�	�C%�� ����� ��  �*�%�� R²  )Multiple Coefficient of Determination ( ��	�

 �	T%��� �	� �"=��� �	���� $�� ?		-% .� ]��� ��M��� �1� FB�	 R�� �� ��
-%���� ���	T%���� P��%��
P��%�� �	T%��� .� �*�C�� �	T%�� �	�@% .� �
-%���� ���	T%��� .� �	��%�� ������ ����.  ��	" L���%%�

�C��� �@* �	� �	�C%�� ������  ��	-�� ���% H	C)�@* ( ��	-�� ��  ����% �"=��� ?����� �� )�C�� (
�	�" �"=# ���� ��  �	�%�.   

626V�
 ��=�5�
 ��(����(
���� :  
H1 : �"=# ���%�,%���� ()�*+ �	� �	)�*C  ��>� �1 �& �	�� D����� ���".  

	�C%� ���%��� ���C�>� �	
C% ?��+%����   �	� �"=��� J�"� �	���� �),%���� ()�*+ ( ���	T%�0
 P��%�� �	T%���� �
-%��)D����� ���"(� �/A% ��0 ,)�%��� ���0 ����� .� ?"� ��)10 �11 �12.(   

%��*�
 C-�) 10:( B���
�
 ����  

�
+ �	�-%�� R-deux 

ajusté 

R-deux R Modèle 

.41599 .592 .605 .778a 1 
��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22. 

%��* C-�) 11:( #�����
 %��4� 
Sig. ��	" F 

����C��� 

��%� �������� ����� 

�	�C�� 
<���� 

�������� 

Modèle 

.000b 47.878 8.285 
.173 
 

4 
125 
129 

33.140 
21.631 
54.770 

Régression 

Résidu                1  

Total 

��*��� : ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  ��SPSS.V 22. 
%��* C-�) 12:( ,`�� ��
 

Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

Modèle 

B Erreur 

standard 

Bêta 

t Sig. )���&��( .578 .254  2.271 .025 1 

�����  .186 .075 .207 2.484 .014 
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��*��� :�� ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  SPSS.V 22. 
 ������ �=+ ��)11 (FB�% ���%��� ���C�>� �	
C% ,)�%�  ��	" ��)F ( ����C���

)47.878 ( �� �"� �	���� $�%�� ��# �	)�*C  �����)0,05(�  ?���� �	B�� W��% R	
#�)H0 ( ��-%�
 �	���� .���K� W�@��)H1(� 
��%�� ���� ��� � G��,%���� ()�*+ �	� D����� ���" 1�+%�� 

 ��	01�� !%��/
�  
 ������ FB�	 ��0)10 (� � G��� ��" 
��%�� I���).7780 = R ( ,%���� ()�*+ �	�

 ��	" �	�% ��0 �D����� ���"� �	�C%�� �����).6050=  2R( ��  �� ,%���� ()�*+ ���� �" 60.5 
%  .� �	��%�� ��D����� ���".  

�� �=+ ���	T%� ������� �E� ������ ���C�>� \1���� ������� ��0% �� �0���:  
Yi = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3+ B4X4 + ei H	C:  

Yi :1�+%� ���-�� .)����� !%��/
� �	01��.  
X1 :�����.     X2 :��=��� �	���%��.    X3 :J�����.     X4 :?	�*%��.  

�� �=+ ������ ?"�) 12 (�E� ������ �C�>��� J��-��� \1���� ������� ��0% .��%��0:   
Yi = 0,578 +0,186 X1 + 0.179X2 + 0.346X3 + 0.162X4+ ei 

 FB%	 ���C�>� �=���� �	���� �����%+> ��������  ?"� ������ ��)12 ( ?	" �0 ��)t (
 �� �"� $�%�� ��# �	���� �
-%���� ���	T%�
�)0,05.( �0 �	�% �C�>� \1��� ���������%��� ��� �� ��  

 �
-%���� ���	T%��� .� J�C�� J�C� J��	V),%���� ()�*+ ( P��%�� �	T%��� .� J��	V�� .� �&M%)D����� ���" (
.��%�� ���-����:  

 Y �	*�+�� ������-��  ).1860(.   
 Y �	*�+�� �	���%�� ��=� ���-�� ).1790(.  
 Y �	*�+ J����� ���-�� ).3460(.  
 Y?	�*%�� �	*�+   ���-��).1620(.  

��=��� 
�	���%�� 

.179 .088 .199 2.026 .045 

J����� .346 .097 .337 3.547 .001 

?	�*%�� .162 .071 .161 2.274 .025 
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�	�
� ������� J���Q� ��% ��0          �"=��� �� ��  �	��
 �	T%���� �
-%���� ���	T%��� �	� ����� 
P��%��.  

�*��
�
 :������
 ��=�5�
 %��- :�-`� �*��	  #�� �����4F ��O� ,
� ����
��
 ���������
�  
b
���
 �
�-. 

VI6�
  ����
�
 B���
��(
���:  
  ��,)�%� �=+  �&K� �"=# ��@	 �0� .� ,)�%��� ?�� ���	 \1��� ?	�-% �0�	 .)�*CQ� �	
C%�� 

 �&�%��� P��%�� �	T%���� �������� .� J��%���� O����'� ,%���� ()�*+ .� �&�%���� �-%���� �	T%��� �	�
���� ��	" �=+ �� FB�� ,%���� ()�*+ �	&'% ��0 H	C �D����� ���" 1�+%� .� �	�C%��� 
��%�>� �

 �\1����� .� �	CB���� �	*�+ �/	
% ����K� ��%���� .� D����� ���" .� J����� �	*�+ �	&'% ��0 ��0
����� �?	�*%�� �	*�+ ��	+�� ��	���%�� ��=��� ?&.��%�� �0��� RCB�	 �� �1�� �:  

�
 C-� %��)02 :(�
 ����
�
 B���
��(
���  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  ��*��� :� ����+� �
# ���%#>�� �	&C���� ���#  �SPSS.V 22.  
   VII6 �
�
�77��:    

��� ��B���%�� !
%+�� G���� <�B���� ��� �=+ ������� �	���	��� .%�� ���" �/� ��
*�%� �� 
,)�%��� �	%X�:  
• �&� �"=# ���� ������� ��/A� �,%���� ()�*+ �	� �	�" 
��%�����%�� ��� ���-�� 1�+%��  .)��

 �	01�� !%��/
�SAMSUNG .%�� ()�*+�� !
%+�� I
/%���� I���  �	��� ]0�	 �� ��� �
�� O1� �	&'% ��0 H	C �D����� �	
�# .� ,%���� �/
�C	+*�)( �C��� �
# G	%�%�� �
# 

����� 

��	
��� 

�
���� 

�������� ������ 

  

�������������������������  

����������������������  

 

 

���	�� ���
� 
H1: R= 0.778, R2= 0.605 

H1.1           

H1.2          

H1.3          

H1.4          

B2= 0.179       R2= 0.689                   

B3= 0.346       R2= 0.719                   

B4= 0.162       R4= 0.567                   

B1= 0.186       R1= 0.649                   

2 

3 

1 

4 
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.��%�� : J����� 
��%�� ������).7190(����� �	*�+ �/	
% � 
��%�� ������ )0.649( � ?&
��%�� ��=����	� 
��%�� ������ ).6890(� � .%'%?	�*%�� �	*�+ ������ J�	+K� ��%���� .� 

 
��%��).5670 .( 
•  �"=# ���� ������� ��/A��	�" �	01�� !%��/
� .)����� ���-�� 1�+%�� ����� �	*�+ �	� 

SAMSUNG��� ��0  ����� � $�� ]0�	 �	+K� �1� �I
/%���� �A� �/�� �� ,%���� J��
%	 �1�� 1  ��	����� �	���C��� V	� �	�% ����K�� ?%/% �	0
/%���� �� J��%�� �C	�� ��

 �)����� ����� �	� �
B�@� G

%	 .01�� !%�/�� D��� ���" ��0 ��	������� ���%��� �B@+����
�C�%���. 

• 	01�� !%��/
� .)����� ���-�� 1�+%�� �	���%�� ��=��� �	� �	�" �"=# ���� ������� ��/A� �
SAMSUNG �	� �
B�@���� �	0
/%���� ?�-	 �	� �)����� ?		-% �
C�� .� ���	&'% �/A	 H	C �

 ��=��� ��
B@	 �	0
/%���� �� FB%�� ��	���%�� ���=��� !
%+�SAMSUNG  ."�� �#
�	01�� !%��/�� ���� .� ���=��� $�"� �� �/����%�	� ����=��� > ?/�� ,)�%��� ��/A� ��0 �

���&'%	��=�
� JV	���� �-	������ ��	&0 . 
•  �	01�� !%��/
� .)����� ���-�� 1�+%�� J����� �	*�+ �	� �	�" �"=# ���� ������� ��/A�

SAMSUNG �	� I
/%���� ����-� �=+ �� I�1� ��0����� J������ ��"�%��� J����� H	C �
� �*�+ ,%���� D��'� �&0� ���%/	 �	0
/%���� �� ,)�%��� ��/A� �	C .� �R%����+%�� ���% P

 G��� �R%�	C J��� �*-� ��A� .01�� !%�/�� ?��+%�� J�%� ��
� ��	�0 ����%�� ���	�	 > ?/��
JV	�� J�%� �=+ ?/@%��� �		T%� �	0
/%���� ?�-	 H	C .�����0%�� ?�-%�� �#�� . 

•  �"=# ���� ������� ��/A��	�"����� ���-�� 1�+%�� ?	�*%�� �	*�+ �	�  �	01�� !%��/
� .)
SAMSUNG �.01�� !%�/�� ?�C� J�	�0 ����� ���%/	 �	0
/%���� �� ,)�%��� ��/A� �"� �

R�V�� ��	&0 ���%/	 > ?/�� �	C .� �R���� R
0� �"� ������. 
• �� ��/A� ��0 ����� �	���%�� ��=��� D��%"�� ����-	� �	0
/%���� �	�
N� ��SAMSUNG� .� 

�C�� ?/%#� �� ��C �	�% ��0 ���-%���� .� �	01�� !%��/�� D���� �� �� ?/)��� �>�C G
N�
��=��� ]@� �� ���0 �-�����.  

VIII 6 ,�4
��-O
:  
  .� D�B ,)�%� ������� ���0�%% ����M��� �� �	&'%�� �
# ���-�� .)����� �I
/%��
� ���C�� 

?	�-% W�� ��C��%">� .%�� �0�	 �� ?�+% ����M��� .%�� %��� .� ���� !%��/�� �	01��:  
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•  ��	%+�� P	V�%�� ��A�� .� ?0C%�� �=+ �� ��	0
/%���� ��  ���%���� �	*�% !	��0% �	��%
 ���� �	��� ����	� <��%�� ��	01�� !%��/�� ����� �
# ]0��	 ��� ��������� �	�	V�%�� ����-��ٕ

D����� �	
�# V	@C%�. 
• +�� �-	������ �&0� ����M��� ?��%�� J���%� �	-	��� �=*� �
# �����%#�� ��=�
� �*�

 ����%�>� �=+ �� D=���� P� �C���� ��K� �
	�
 ��"=# D���� .����� ��&0� JV	���
�	���%�� ��=�
� D>��� D��� .� ?/�% �C��
��� ���0��� !
%+��. 

• /%���� 2��1� G���% ?��C'� !%��� \�%��� ?�C�� ����� ����M��� J�#���ٕ V	0�%�� ��� ��	0

!%�/�� �V� �
#  . 

•  �	
-%� .#��"Q� ��/�Q� �
# �&0� R	� V0�% ]���� .�	��% ,����� ���#E� ����M��� ?�	"
.01�� !%�/�� D��� ��# �	0
/%���� $�� ���%��. 

•  �	����� J��-�� �	��%� ����M��� J�#���)�	0
/%���� ��+�( !
%+� P� ?D=%% JV/�� ?	�*%� �
� ��)��+��. 

•  H�C� ,)�%� �
# ��%�% ��	-	��% ����	� J�#�" D���� ������� P�%�� .� �"����� ����M��� ?�	"
.01�� !%�/
� .)����� ���-�� 1�+%� .� J�&M��� ������� !
%+� ����%�� I�1� �2	��%�� 

SAMSUNG0
/%���� F)��� !
%+�� ������ JV/�� ?	�*%� ��	. 
 ,O�4O
�!�
���
:  

 

1 ��C� ��

� ���C ]�� ��	�	%��%���ٕ J���  �,%���� ��� �	���� ���
� �P	V�%��� ���
�� ����K� ����# ����K� 2015� ( 14. 
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