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اثـــر  توضـــيح ـــ ا الدراســـة ـــذه الـــوطـــدفت الصـــندوق مؤسســـة مـــوظفي لـــدى العمـــل فـــرق اداء ـــ ع ـــ التنظي المنـــاخ

جتماعيــةأللت جــراءمينــات ـــعابـــ للعمـــال توز تــم ذالـــك اجــل ومــن جعت)40(لاغواط، اســ بانة ـــا)36(اســ ل قبلــت يان اســـت

برنــــامج ــــ المعلومــــات افــــراغ ،spss21وتــــم الفرضــــيات واختبــــار ــــا تحليل اجــــل توصــــ ومــــن دالحيــــث اثــــر وجــــود ــــ ا الدراســــة لت

ل للتاحصــائيا الــوط صــندوق مؤسســة المــوظفي لــدى العمــل الفــرق اداء ــ ع ــ تنظي ــراءألمنــاخ ا للعمــل جتماعيــة مينــات

دلالـة CNASغـواط مسـتوى إحصــائية ) (α ≤ 0.05 عنـد دلالـة ذات فروقـات وجـود عـدم ـ ا ، ايضـا الدراسـة توصـلت كمـا

ات المتغ ل صيةل   .ال

المفتاحية لمات العمل: ال فرق داء، ، التنظي   .المناخ

يف   .JEL: M5 ،M12 اتتص

Abstract:  

This study aimed to clarify the impact of the organizational climate on the performance of work teams 

among the employees of the National Fund for Social Security for Workers, the report procedure. For this 

purpose, (40) questionnaires were distributed, and (36) questionnaires were retrieved. All of them were 

accepted, and the information was transcribed into the spss21 program in order to analyze it and test the 

hypotheses. 

 The study found a statistically significant effect of the organizational climate on the performance of work 

teams among employees of the National Fund for Social Security for Labor (CNAS) at a significance level (α ≤ 

0.05). The study also found that there were no statistically significant differences for all personal variables. 

Keywords: organizational climate, , performance, work teams 

Jel Classification Codes: M5 ،M12. 
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 : مقدمة. 1

الم ـ النـواعت ا شــاط طبيعــة بـاختلاف اتةنظمــة ــ غ ظــل ـ ــاره وازد لتطــوره تـؤدي ــ ال ولاداة المجتمـع ــ ساســية

يجــب لــذالك عمــال ئــة ب ــ عة اداالســر ــ ــ التم تحقيــق نحــو ســ و ان تحقــقإــا ان مكــن و ا خــلالســتمرار مــن ذالــك

المنـــا ـــ ع ـــ ك الـــذيخال ـــ الو التنظي متطلبـــات ن بـــ وصـــل حلقـــھ ـــ الفـــظعت وحاجـــات تمـــاميفيـــة ســـتوجب ذالـــك فـــان رد

ارتقـــاء ان اجـــل مـــن ولمنظمـــة الفـــرد مـــع ـــ يتما وجعلـــھ بـــھ بـــذالكســـلوبولارتقـــاء فيـــؤدي ـــة المعنو الـــروح ورفـــع العمـــل فـــرق

المنظمــة ــداف ا ــوإشـباعلتحقيـق امــة ال المواضـيع مــن ــق الفر ـ العمــل ــ ا اجـة ا اصــبحت حيــث ولمجموعـة الفــرد رغبــات

ا ةالمنظمات المواج وضرورة اومختلفديثة مجموعـة ضـمن العمل وم المف نرى حيث سـبق التحديات مـا ضـوء ـ وع ـق فر

طرح اليةيمكن   :التاليةش

الي  1.1 الدراسةش  ة

ل الوط الصندوق بمؤسسة الفرق داء ع التنظي المناخ اثر بالاغواط؟أتلما جراء للعمل جتماعية   .مينات
الفرعية 2.1 ساؤلات   ال

التالية الفرعية سئلة ا ا تجزئ يتم سوف سية الرئ الية ش ذه ع جابة اجل   :ومن

الـــــــوط - الصـــــــندوق بمؤسســـــــة العمـــــــل فـــــــوق اداء ـــــــ ع ـــــــ التنظي ـــــــل ي ال اثـــــــر جـــــــراءللتأمينـــــــاتمــــــا للعمـــــــال جتماعيـــــــة

  بالاغواط؟

الوط - الصندوق بمؤسسة العمل فرق داء ع تصال نمط اثر بالاغواط؟للتأميناتما جراء للعمال   جتماعية

الوط - الصندوق بمؤسسة العمل الفرق اداء ع وافز ا اثر بالاغواط؟للتأميناتما للعمال   جتماعية

الو  - الصندوق بمؤسسة العمل فرق ع القيادة نمط اثر بالاغواط؟للتأميناتطما جراء للعمال   جتماعية

 الفرضيات 3.1

ســــية الرئ الــــوط: الفرضــــية الصــــندوق بمؤسســــة العمــــل فــــرق اداء ــــ ع الســــائد ــــ التنظي جتماعيــــةللتأمينــــاتيــــؤثرالمنــــاخ

بالاغواط جراء   .للعمال

التالية الفرضيات ا ع تفرغ   :و

 الوط الصندوق بمؤسسة العمل فوق اداء ع التنظي ل ي ال بالاغواط للتأميناتيؤثر جراء للعمال  ؛جتماعية

 الوط الصندوق بمؤسسة العمل فرق داء ع تصال نمط بالاغواط للتأميناتيؤثر جراء للعمال   ؛جتماعية

 ا بمؤسسة العمل الفرق اداء ع وافز ا الوطتؤثر بالاغواطيناتللتأملصندوق للعمال   ؛جتماعية

 الوط الصندوق بمؤسسة العمل فرق ع القيادة نمط جراءللتأميناتيؤثر للعمال   .بالاغواطجتماعية

الدراسة 4.1 مية   ا

سب ا الدراسة ذه تك مي ميـة من أ ات أ ـ ـات افـة أن حيـث الدراسـة متغ ديثـة تجا ـة دارة ـ المطبقـة ا زائر  ا

ــا ــ عتمــد ــ تطبيق ب ع ــ المنــاختمــام ــ المناســبة الظــروف خــلال مــن التنظي ــا ال ة للمــوارد يوفر شــر ــ بــالنفع عــود بمــا ال  ع

ـ بالإضافة المؤسسة، ميـة إ ـادة ـ العمـل فـرق  أ ـد وتقليـل داء ز ـا كمـا المبـذول، ا ـ منـاخ لـق فعالـة وسـيلة أ  محفـز تنظي

ار، للإبداع بت دمات قطاع  خاصة و ي يزال لا الذي ا وقراطية من عا ود الب ن والر   .والروت
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الدراسة 5.1 داف  أ

البحثية الورقة ذه داف أ    :مايتتجسد

 العمل وفرق داء و التنظي المناخ من ل وم بمف   ؛لمام

 د يز بما البحث لمتغ المعرفية طر يمتقديم المفا وضوح    ؛من

 جتماعية للتأمينات الوط الصندوق بمؤسسة العمل وفرق التنظي للمناخ ن العامل ادراك مستوى ع   ؛الوقوف

  فرق ضمن العمل ع ع المنظمة سود ي ايجا تنظي المناخ ا للوصول   ؛الس

المستخدمة 6.1  الوسائل

دف الدراسة عينة ع يان ست ع توز نامجتم ال ع عتماد و فيھ الواردة ات المتغ ن ب العلاقة ع الكشف

  SPSS    حصا

الدراسة  7.1   نموذج

  

  

  

  

 

 

الدراسة 8.1 ات   متغ

المستقلة ات التنظي:  المتغ المناخ عاد التنظي(ا ل ي القيادة.  ال تصال. نمط وا. نمط   .)زفا

عة التا ات العمل:  المتغ فرق   .اداء

الدالم ات س: (  يةفراوغميتغ التعلي. العمر. ا التوظيفيالمست. المستوى دمة. وى ا سنوات   .)عدد
ية .2 التنظيميما   المناخ

ة رصاد علماء من التنظي المناخ مصط دارة علماء استعار و ـ ـ المناخ لمة. ا ئـة عـادة يـرتبط مجـازي  عب  بالب

ــ موقــع وطبيعــة ات الســنة فصــول  يصــف جغرا ــ ــة والتغ و ــ ا ــ ال ه عــن الموقــع ذلــك تم ــ ــ المصــط ــذا تطبيــق تــم وقــد. غ  ع

ـــان ـــ كيـــان المنظمـــة أن باعتبـــار العمـــل، م ئـــة عوامـــل مـــع يتفاعـــل عضـــوي  مؤس ـــا فيـــؤثر بـــھ، المحيطـــة الب تـــأثر ف ـــة مـــن ـــا و . ج

ــا، ــان أنــھ كمــا وغ ي م ة عناصــره تتفاعــل دينـــامي شــر ـــ ال ة وغ شــر ا مــع ال ـــم. الــبعض عضــ ــؤثرون يــؤثرون إ ــ و م ع  عضـــ

صفحة2013محمود،( .البعض ،105(.  

بـع ـوم جــذور  ت ــ المنــاخ مف ــ سـانية العلاقــات مدرســة مـن التنظي ــ أكـدت ال  والتنظيميــة جتماعيــة العوامـل تــأث ع

ــ والنفســية نات بدايــة ومــع. الفــرد إنتاجيــة ع ن الــروابط بدراســة تمــام بــدأ الســت ــ والســلوك الموضــوع ــذا بــ ــة التنظي  ونظر

صــفحة2020رضــوان،( .التنظــيم أن،)66، إلا المدرســة، ــذه رواد ــان أذ ــ ــا ا لھ شــ ــ التنظي المنــاخ ــوم مف بلــور ي ولــم

سانية يم المفا حاضرة انت ولية وتصوراتھ وم المف ذا ـة. بذور نظر ـور ظ مـع بلـور ي بـدأ التنظي المناخ وم مف أن

التنظيمي   المناخ

 التنظي ل ي  ال

 القيادة  نمط

 تصال   نمط

 وافز  ا

المستقل  المتغ

  

  

 العمل فرق  أداء

  

 

ع التا  المتغ
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جتماعيــــ امــــلالــــنظم مت نظــــام ــــا أ ــــ ع المؤسســــات ــــ إ تنظــــر ــــ ال المحيطــــة. ة ئــــة والب العمــــل، ئــــة و ن، المــــوظف مــــن ــــون وتت

المحيطـة،بالمؤسسة ئـة الب ومـع الـبعض ا عضـ مـع ونـات الم ـذه تفاعـل يجـة ن المرغـوب جتمـا السـلوك ـتج ـذا،و تـأثر و

م رضـا ومـدى ا، أعضـا ن بـ القائمـة صـية ال والعلاقـات ـا، ف السـائد بالمناخ المؤسسة ونات م ن ب يتم الذي عـن. التفاعل

عقدي،( .الوظيفة و صفحة2018ظافر ،155(  

التنظيمي 1.2 المناخ ف   عر

الباحثــ مراجعــة خــلال النقــاطانمـن ــم أ مــن ــ التنظي المنــاخ ـوم مف تحديــد أن ن تبــ والمراجــع، الدراســات مـن للعديــد

م وخلفيـــا م معـــارف ـــ الفـــرق فيـــھ، يبحثـــون الـــذي والمجـــال م ـــا توج لاخـــتلاف وذلـــك والبـــاحثون، الكتـــاب ـــا عل اختلـــف ـــ ال

لذلك. العلمية تبعاً ف والتعار يم المفا ذه اختلفت   .ولذلك

يا"أشـارحيـث ـو ــا،": لقر ف ن للعـامل ـ واللاوا الـوا ـ التنظيميـة ئـة الب صــائص ـاس ع ا ـو ـ التنظي المنـاخ أن

ســــ ال والثبــــات ســــ ال بالاســــتقرار ســــم ي المنظمــــة عــــن ن معــــ تصــــور بنــــاء ــــ إ الفــــرد يــــدفع م. ممــــا ســــلوك ــــ كب حــــد ــــ إ  يحــــدد

صفحة2009قاسم،( .التنظي ،215(.  

عرف ي"و بأنھ: "الشمرا التنظي بأفضـل"المناخ عمـل المنظمـة عمـل ـق فر تجعـل ال صائص وا العوامل من عدد

ة معنو روح أع و داء من ،( ".مستوى صفحة2011ع ،39(  

عرفـــھ مـــر"وقـــد وا انـــد مــــن"  فور ـــا غ عـــن ـــا تم ـــ وال المؤسســــة ـــا تصـــنف ـــ ال صـــائص ا مـــن مجموعــــة بأنـــھ

م سلوك ع وتؤثر صفحة2009محمد،(المؤسسات ،258(  

بات" وأشـــار ئـــة" الـــذن الب عـــن العـــاملون ا يـــدرك ـــ ال صـــائص ا مـــن مجموعـــة ـــبأنـــھ ال كيفيـــة مـــن تتولـــد ـــ ال العمـــل

ــ تتم ــا يجعل ممــا ــا ف المتبعــة العمــل انظمــة والسياســات العليــا، دارة الفلســفة خــلال مــن ا اعضــا مــع المؤسســة ــا تتعامــل

المؤسسات من ا غ حمدات،( عن و سن صفحة2008ا ،16(   

ـرى ــ المنــاخ Halpin و ن فــراد تصـورات دراســة: بأنــھ التنظي ــ مــا منظمـة ــ كأعضــاء المنتمــ  شــطة جوانــب مختلــف إ

يــــة والظــــروف ــــ عــــلاوة. بالمنظمـــــة المحيطــــة البي  أو يجابيـــــة الســــلوكية نمــــاط تلـــــك ــــ الفرديــــة التصـــــورات ــــذه فــــإن ذلـــــك، ع

 ,Gemnafle, waimur, & Batlolona, 2018) .المنظمة أداء  المطاف اية  والبارزة الفردي بالسلوك المرتبطة المحددة السلبية

p. 120)  

مـا ـ أكـدا فقـد"Halpin  &Croft" أمـا ف ـ للمنــاخ عر صــائص مـن مجموعـة أنـھ التنظي ـ ا ـ ال ـا المنظمـة تم  عــن وتم

ـــو. أخـــرى  منظمـــة ـــ يـــؤثر ف ن، ســـلوك ع ـــ المنـــاخ أن المؤكـــد ومـــن المـــوظف س التنظي  شــــك بـــلا ولكننـــا الماديـــة، الأشـــياء ملموســـاً  لـــ

ن، أداء ع بأثره شعر أن ستطيع م، الموظف ا م ودرجة ومعنو ري،( العمل عن رضا صفحة2022/2023ش ،45(.  

التنظيمي 2.2 المناخ   خصائص

ي ـــــــو القر قـــــــام التاليـــــــةلقـــــــد صـــــــائص ا ـــــــا م واســـــــتخلص ـــــــ التنظي للمنـــــــاخ المختلفـــــــة فـــــــات التعر ر،( باســـــــتقراء جـــــــو

صفحة2015/2016 ،41(: 

ـ - ــ المنــاخ ع صـائص مــن مجموعــة عــن التنظي ــ ا ــ ال ئــة تم ـ للمنظمــة الداخليــة الب ــا مــن وال ــ يمكــن خلال  منظمــة تمي

  ؛أخرى  عن

ن التفاعل التنظي المناخ عكس - صائص ب صية ا ع والتنظيمية، ال ا كما المنظمة خصائص عن و  ؛الموظفون  يرا

س ستقرار من معينة بدرجة التنظي المناخ خصائص تتم -  ؛ال
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ن التنظي السلوك ع التنظي المناخ خصائص تؤثر -   .المنظمة  للعامل

التنظيمي 3.2 المناخ   انماط

ـــ ع لا المقـــال يل ســ ـــ ع ليكــرت يف تصـــ ــو واحـــد نمــط عـــرض نكتفــي ســـوف ــذا ول عديـــدة ــ التنظي المنـــاخ انمــاط

التـــا ـــ و المؤسســـة ســـود ان يمكـــن مناخـــات ملامـــح عـــة ار ـــ ع يقـــوم يفا تصـــ ليكـــرت قـــدم وقـــد صـــر، ا يل و( ســـ حســـن

، صفحة.2008حمدات، ،43(:  

 سلط الم النا(المستغلالمناخ مرؤوسيھ: ) مر استغلال حاول و للغاية ديكتاتوري القائد فيھ ون ي الذي و   و

 العادل سلط الم العطوف(المناخ ب):مر دور لنفسـھ يتخـذ لانـھ الـديكتاتوري س الـرئ صـورة عكـس الـذي مناخ و و

والغيــاب مرؤوســيھ ــ ع س للــرئ الدائمــة بالرقابــة الــنمط ــذا ــ تم و م بمصــ النــاس ادرى لانــھ ابنائــھ ــ ع يقســو الــذي

السلطة ض لتفو   .المطلق

 شاري س شـاوري(المناخ ال الق:  )الديمقراطي يطلـب الـذي ـو لنفسـھو يحـتفظ لكنـھ مرؤوسـيھ مـن شـارة س فيـھ ائـد

ي ا ال القرار اتخاذ   بحق

 ماعيــة ا دارة المشـــارك(منــاخ فيـــھ:  )الــديمقراطي تخــذ و ن للمرؤوســ املـــة ال المشــاركة فرصــة عطــي الـــذي منــاخ ــو

ديمقراطي ل ش غلبية و جماع ع بناءا   .قرار

ان ــارت لي يف تصـــ خـــلال مـــن تج الثقـــة،ســت وصـــفات خصـــائص مـــن بــھ يتمتـــع لمـــا نمـــاط افضــل ـــو مفتـــوح المنـــاخ

التباعد انخفاض العالية ة المعنو   .الروح

ـد مع ـ زملائـھ مـع بالتعـاون مؤسسـات مـن المؤسسـة ـ قيـادة عـن بحوث اجراء عد عة ر نماط ذه ليكرت وضع

ع المتحصل يجة الن انت و عان بم جتماعية بخصـائصالبحوث تتصـف انـت المنخفضـة نتاجية ذات دارات ان ا ل

النظم) 2(و) 1(النظم بخصائص ت ت انت المرتفعة انتاجية ذات دارات المنـاخ) 4(و) 3(اما انـا عتقـد افضـل) 4(كمـا ـو

القيادة لعمل   .نماط

التنظيمي 4.2 المناخ عاد  ا

عـــــاد للأ ـــــا تناول ـــــ الدراســـــات ـــــااختلفـــــت واختلاف ـــــا وتنوع ا لتعـــــدد وذلـــــك ، ـــــ التنظي للمنـــــاخ ات المحـــــددة ـــــ متغ ـــــ و

قبــل مــن ا دراســ تمــت ــ ال ئــات للب يجـة ن التبــاين ــذا ــون ي قــد ، ــ التنظي المنــاخ دراســة مراحــل الباحثــ.وعوامـل قــام ناوقــد

العمل فرق ع اً تأث ا ل أن يرون ال التنظي المناخ عناصر من عدد وباختيار الدراسة، محل   :المنظمات

 التنظيمــي ــل ي للمنظمــة :ال الــداخ كيــب ال يحــدد الــذي البنــاء ذلــك الفرعيــة ــو والوحــدات قســام ــ يو أنــھ كمــا ،

المنظمـة ـداف أ لتحقيـق اللازمـة شـطة و ـام الم بمختلف تقوم ال ن. المختلفة بـ الوظيفيـة العلاقـات جـودة ـ يو كمـا

ن ومراكـز(الموظف السـلطة نمـط والمسـؤوليات، الصـلاحيات طبيعـة المختلفـة، ا وأقسـام دارات ن و ن والمرؤوس الرؤساء

ــات والتوج وامــر و للقـرارات الســلس التــدفق تحقيـق عــن المســؤولة تصـالات ل شــ تحديــد ـ إ بالإضــافة القــرار، اتخـاذ

الم ــ المختلفــة ــة دار ات المســتو ن بــ ــاوالمعلومــات م ــون يت ــ ال العناصــر ــم أ مــن ــ التنظي ــل ي ال ــ عت ــذا ول نظمــة،

تھ سلب أو تھ بإيجاب وا ل ش وتؤثر التنظي   . (Irfan, Jumani, & Mehmood, 2020, p. 56)المناخ

 تصــــال نقــــل: نمــــط يــــتم حيــــث ماعــــات، وا فــــراد ن بــــ م التفــــا تحقيــــق ــــا خلال مــــن يــــتم امــــة اجتماعيــــة وســــيلة ــــو و

دف المسـ داء تحقيـق لغـرض المنظمـة ات مسـتو مختلف ن ب ار ف و راء و والبيانات أن. المعلومات يمكـن ـو ف ولـذلك

ي شــف أو كتابيـاً ــون ي وقـد ، ــاً مواز أو ، نـازلاً أو ، صــاعداً ـون ــاي يتحقـق ــ ال الوسـائل اخــتلاف مـع ، عــن. اً ــون ي أن مكـن و
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المعلومـات شـبكة ـ ع أو ، الشـف الكـلام أو الفـاكس، أو ـاتف ال ـ ع خطـار أو باليـد، سـليم ال أو يـد، ال ـق  ,Rabah) ،طر

2021, pp. 158-160)،تصـالات ميــة أ ـ تتج تفــاعلاتكمــا ــور لظ مناسـب ي إيجــا ــ تنظي منـاخ خلــق ـ ع ا قــدر ــ

الع أو الشاملة، ادفة ال العمليات م وأدا م دور تفعيل ع وقادر فراد ن ب ادفة مناخاجتماعية وخلق تماما كس

سل  .تنظي

 وافز رغبـا :ا ـ تث ال ة والمعنو المادية العوامل مجموعة ا با وافز ا لأداءعرف م وتـدفع م سـلوكيا وتقـوم فـراد ت

ه ـــ تم اعمــال مــن يبذلــھ مــا مقابــل الفــرد عليــھ يحصــل الــذي والمعنــوي المــادي جــزاء وفعاليــة، بكفــاءة مشــروعة عمــال

نحـو منفـذا او مـديرا اـن سـواء العامـل تـدفع ـ ال ارجيـة ا المـؤثرات عـن عبـارة عـن ـ اخـر ـ بمع او فـراد من ه غ عن

فيھب طأ ا عن متناع و عملھ اك د ج ة،( .ذل شر ال الموارد لادارة ي العر   )2020المنتدى

 القيـــادة م: نمــط ـــام وم م واجبـــا لأداء م ـــود ج ســـيق وت م ســـلوك ـــ وتـــأث فــراد اقنـــاع ـــ ع قـــدرة ـــا بأ القيـــادة عـــرف

داف تحقيق سمح ماعةال ل كة الصفحات2009العمري،( المش ،6-7(.  

العمل .3 فرق   اداء

ــ المنظمــات حاجــة أصــبحت ــ العمـــل إ ــا ــ الفر ة حاجـــة عمل ــة ضــرور ميــة وذلـــك للغايــة، وم العمــل ودور  لأ ــق  ـــ فر

ـــ المســـاعدة ـــة وكفـــاءة، بفعاليـــة ـــداف تحقيـــق ع عة، المتطـــورة التحـــديات ومواج يع والســـر ـــ ن و ـــ العـــامل ـــود بـــذل ع  ا

ر م وتطو ارات،. قدرا شر الم شاركية والقيادة والتفاعل التعاون  روح و ن ال   .فراد ب

داء 1.3 ف   عر

  الغــوي ــ ء: المع ــ ال وادى مانــة ادى ســم و ء ــ ال ادى قــال و ادى الفعــل مصــدر داء ان ــ يت اللغــة معــاجم مــن

بھ صفحة(قام   )26النظور،

 صـــــطلا ــــ ـــــا" ــــوداء: المع يــــؤدي ـــــ ال والكيفيــــة عملـــــھ ــــا م ـــــون ي ــــ ال المختلفـــــة ــــام والم شـــــطة بالأ الفــــرد قيـــــام

ليـــــة التحو جـــــراءات و نتـــــاج وســـــائل باســـــتخدام ـــــا ل المرافقـــــة العمليـــــات و نتاجيـــــة العمليـــــات اثنـــــاء م ـــــام م العــــاملون

الكيفية و ودة،( الكمية صفحة2001مز ،86(  

داء 2.3    محددات

محــــددات ثــــلاث ن بــــ التفاعــــل لمحصــــلة يجــــة ن بــــل المحـــددات، عــــض تــــوافر عــــدم أو تــــوافر ــــ ع بنــــاء يتحـــدد لا داء أن

سية عمر،( رئ و اء صفحة2018زكر ،175(:  

 الفرديـــة ـــ :الدافعيـــة ـــ و ـــ العمـــل، ـــ الفـــرد رغبـــة مـــدى عـــن ع ـــر أن يمكـــن وال تمامـــھ درجـــة خـــلال مـــن تظ  إن. بالعمـــل ا

ــــد ــــ فــــرد مــــن يختلــــف حيــــث العمــــل، لأداء حماســــھ درجــــة الواقــــع ــــ عكــــس العامــــل يبذلــــھ الــــذي ا ــــنعكس آخــــر، إ  ــــذا و

م، واحد ل أداء كفاءة ع ختلاف ـ لـو ح م سـاوى . فـراد عـدد ك ـارات القـدرات ـ ي ات والم ـ  عمـل لأداء اللازمـة وا

ن يجة مع مـاس تمـام درجة اختلاف ن لمـا. العمـل ـ والرغبـة وا ـف ف ـوده، الفـرد كثّ مـا ج  دافعيتـھ درجـة ذلـك عكـس لّ

ــ القـوة يمثــل الــدافع. العمـل لأداء ه الفـرد تحــرك ال ــ ـ. العمــل أداء ــ وتث لة عت ــ مشــ ن رغبــة أو الـدافع تحف  أداء ــ العــامل

  .قديمة العمل

 العمــــل ــــ :منــــاخ ئــــة تــــوفره الــــذي الرضــــا عــــن ع ــــو الداخليــــة، العمــــل ب  رغباتــــھ حقــــق أن عــــد العمــــل عــــن بالرضــــا الشــــعور  و

دافھ   ا احتياجاتھ وأشبع وأ
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 العمــل أداء ــ ع قصــد: القــدرة ــ القــدرة ــا و يــ ســواء العمــل أداء ع ر ، أو ا ــ ــ العق ــا للفــرد يمكــن وال  خــلال مــن تحقيق

ب سـاب والتعلــيم التـدر ــارات واك ــ بالإضــافة بالعمـل، المتعلقــة المتخصصـة والمعــارف الم ـا إ  والســرعة الدقــة أيضـاً  تتضــمن أ

  .العمل أداء 

العمل 3.3 فرق وم    مف

 العمل فرق ف وملم: عر ف عدة العمل فرق  ف ا نذكر عار م م فات أ ا ال التعر   : الباحثون  أورد

ـا ـم أفـراد مجموعـة بأنـھ "Ivancevich & Mattesont "مـن ـل عرف ك ـدف ل مـون  عليـھ ومتفـق مشـ  مـن بتحقيقـھ، يل

م ع عتماد خلال م فيا والتعاون  البعض عض ي،( بي م و صفحة2022ع ،356(.  

مـنحسـب العمـل فـرق عـرف ـا"روان و خضـ"ـل أ ـ ع العمـل ـارات"فـرق م بوجـود ون ـ يتم فـراد مـن مجموعـة

ـداف أ ـم تجمع ــق الفر وأفـراد م، بيـ فيمـا املـة كمــا مت م بيـ فيمـا ك مشـ مــدخل وجـود ـ إ بالإضـافة واحـد وغــرض كة مشـ

نـــاك ســــ أن متجا وحــــدة م ــــ الم مــــا ا والعمــــل القـــرارات اتخــــاذ مــــن ــــق للفر ن التمكــــ مــــن ــــ كب الشــــيخ،( ةقــــدر و حمــــود

صفحة2010 ،161(.  

قفيعرفBarker""اما ا العمل فر أ ة، دافـأ مـن مجموعـة لتحقيـق معا ون لعم اص من مجموعة "ع ـ  الوا

ق من فرد لأي يمكن لا وال صفحة2018القادر،( "بمفرده اتحقيق الفر ،187(  

العمل 4.3 فرق  انواع

نـــواع ـــذه ابـــرز ـــ ي وفيمـــا ــــا اعمال اداء ـــ المؤسســـات ـــا عل عتمـــد ـــ ال العمــــل فـــرق مـــن ة ـــ كث انـــواع ي،( نـــاك ــــا

الصفحات2010 ،79-80( :  

 الدائمـــة او( الفــرق ذاتيــا ـــة الموج المســـتقلةالفــرق ـــق ــو:  )الفـــرق ن فـــراد مــن فر ـــم محــدد جـــزء ــ المتخصصـــ  مـــن وم

تمتع،العمل ا و ة أعضاؤ ر ع وكيفية العمل تنفيذ كيفية  با ام توز   .والمسؤوليات الم

 المشكلات حل ق ذات:فر لة المشـ ـل خصيصـا ومصـممة ، ـارات الم متعـددة ، ختصاصـات متعـددة مؤقـت فرق و

ــا يواج ـ ال لة المشــ حـل بمجــرد م ـام م ــ ت ت القسـم لــنفس تمـون ي افــراد مـن تتــألف ، المؤسسـة او ــق الفر عمـل صـلة

القسم   ذالك

 ودة ا الذين:  حلقات ن العامل فراد من ة صغ مجموعة للبحـثو اسـبوعيا واحـدة سـاعة بمعـدل طواعيـة عملون

مثلا بالعامل صلة ذات نتاج: مشكلات تخطيط ، ودة ا ع   الرقابة

 دارة ـــق العليـــا( فر دراة ـــق ـــدف:  )فر ـــون و ختصاصـــات مختلـــف مـــن ن ســـ الرئ ن التنفيـــذي ن مـــدير مـــن ـــون تت

عدد اوح ي خرى، فرق عمل سيق ت و اتجيامنھ اس المؤسسة قيادة مون سا اعضاء ن ب ق الفر ذا   عضاء

 اضـــــية الف شـــــرة( الفـــــرق م):  المن ببغضـــــ يتصـــــلون الـــــذين العمـــــل زمـــــلاء مـــــن تنظيميـــــا او جغرافيـــــا شـــــرة من مجـــــاميع ـــــ و

الم   البعض زوال مـع تـزول مؤقتـة الفـرق ـذه ـون ت وقـد محـددة، مـة م انجـاز بقصد وذالك ونيا قـدالك كمـا لـة المو ـام

يا س دائمة ون   ت

 المشــروع ــق ــذا:  فر ان الصــرن ــرى و معقــده، مــة م انجــاز او جديــد ء ــ ر بتطــو غالبــا تتمثــل معينــة مـةـ م ذو ــق فر ــو و

دوري ل ش يلتقون متعددة اقسام من م اختيار تم اعضاء ثمانية من ون يت ق   . الفر

 العملية ن تحس ق ات:  فر المستو جميع من افراد تھ عضو ضم و الشاملة ا بصور العملية ر بتطو   وتختص
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 مة الم قوة ق ق و:  فر ا ومحدد معروف لغرض خصيصًا مصمم مؤقت فر   المشروع بزوال وسيختفي مسبقً

  ــ: ذاتيــا المــدارة العمــل فــرق مــة الطــرق  إحــدى و ن لتنفيــذ الم ــ المؤسســات ــ التمكــ ــ فــرق  و ــة تتم ر  اتخــاذ ــ العاليــة با

ارجية الرقابة من بدلا الذاتية الرقابة( السلوكية بالرقابة عرف الرقابة من بنوع والعمل بالاستقلالية وكذلك القرارات   ).ا

التطبيقي .4       طار

الدراسة 1.4 وعينة  مجتمع

الــوط الصــندوق بمؤسســة ن العــامل مــن عــدد مــن الدراســة مجتمــع ــون بــالاغواطيت جتماعيــة "  CNAS"للتامينــات

ع توز تم جعنا40وقد واس بانة عشوائية36اس بصفة ان ا ع توز ان العلم مع ا، مو كما م دول   و   :التا ا

رقم جعة): 01(جدول المس يانات ست عدد ر  يظ

الموزع المقبولة العدد و جعة سبة الملغاة المس  ال

40 36 04 %90 

ن :المصدر الباحث إعداد   .من

 ولية البيانات جمع أسلوب 2.4

ا الدراسة ذه  استخدمنا يانً يان تصميم تم. ولية البيانات مع است ن إ وتقسيمھ ست   :قسم

 اصة البيانات ع يحتوي  :ول  القسم س، :حيث من بالعينة ا ، المستوى  العمر، ا و العمل سنوات عدد التعلي

 . الوظيفي المستوى 

 ي القسم ون   :الثا ن من يت  :ما فرع

 المتمثلة :ول  الفرع المستقلة ات المتغ ع  :يحتوي

  التنظي  :ول  المحور ل ي شمل ال  ؛)03إ01( من العبارات و

   ي المحور تضمن القيادة أسلوب: الثا   ).06 إ 04( من العبارات و

   تضمن تصال أسلوب: الثالث المحور   ).10 إ 07( من العبارات و

   ع المحور وافز،: الرا تضمن ا   ).13 إ 11( العبارات و

  يعالفر العبارات:  الثا شمل و العمل فرق اداء ع التا المتغ ع   ). 29إ14( منيحتوي

ارت مقياس ع عتماد وتم ما لي ن إجابات لتقييم ا   .بالمؤسسة الموظف

نامج الاستعانةب (ALPHA KRONBACH)  كرونباخ آلفا المعامل استخدام تم :الدراسة أداة ثبات 3.4    SPSS ب

دول  الك نتائج): 02(رقم ا كرونباخ ألفا   .اختبار

العبارات كرونباخ عدد  آلفا

29 0.92 

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

ـدول  مـن نلاحـظ ـ كرونبــاخ ألفـا معامـل أن أعــلاه ا تمتـاز أداة أن القـول  يمكننـا وعليـھ ، )0.92(سـاوي  الك  القيــاس

عب قمنا لو أنھ ع مما الدراسة، عينة يخص فيما بالثبات يان نفس توز ـ ست ـنفس العينـة نفـس ع ـ سنحصـل الظـروف و  ع

سبة النتائج نفس    .%92 و
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  الدراسة فرضيات واختبار نتائجتحليل 4.4

 واختبـــــار الدراســــة، نتـــــائج عــــرض وكـــــذلك المدروســــة، العينـــــة خصــــائص عـــــرض خــــلال مـــــن الدراســــة نتـــــائج بتحليــــل ســــنقوم

التا الفرضيات العمل ع التعرف و فرق اداء ع التنظي المناخ   .الدراسة محل المؤسسة  اثر

 الدراسة عينة خصائص عرض. 

عـد العينـة خصـائص تحديـد أجـل مـن ـغ عمليـة و يان، تفر صـية المتعلـق ول  القسـم بتمثيـل قمنـا سـت ال  بالبيانـات

صـائص ـ الوظيفيـة وا تحديـد حيـث  SPSS برنـامج باسـتخدام الدراسـة عينـة خصـائص تصـف وال أفـراد تـم  عينـة خصـائص

ات ـ الدراسـة ـ س،: (التـا المتغ ـ ، المسـتوى  العمـر، ا ـ سـنوات  المسـتوى  التعلي  أفـراد مـن البيانـات جمـع وتـم ،)العمـل وعـدد

  :التا النحو ع الدراسة عينة

 ع س حسب الدراسة عينة توز   ا

دول        ع): 03(رقم ا س حسب الدراسة عينة توز   ا

س سبة التكرار ا  %ال

  55.6 20 ذكر

 44.4 16 أن

 %100 36 المجموع

ن إعداد من : المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

ن ـدول  يبـ تھ مـا أن أعـلاه، ا ور، مـن الدراسـة عينـة مـن 55,6% سـ ومنـھ مـن44,4% و الـذ أن نـاث،  نـاك نلاحـظ

ن تقارب ن ب ت س اجـة المؤسسـة ـ العمـل لطبيعـة عود وذلك ال ن لوجـود ل ـ معـا، الفئتـ ع دليـل ـو عـالمو اقتحمـت المـرأة أن

للم ـــيح ي قـــد ـــذا و دميـــة ا المؤسســات ـــ خاصـــة بقـــوة ي ؤسســةالشــغل دينــامي منـــاخ لـــدىو خلـــق ـــ المعر التنـــوع اســـتغلال

ن س   .ا

 ع   العمر حسب الدراسة عينة توز

دول  ع ):04( رقم ا  العمر حسب الدراسة عينة توز

سبة التكرار العمر   %ال

من  00 00 سنة25اقل

إ26من  88.9 32 سنة50سنة

من  11.1 4 سنة50أك

 100% 36 المجموع

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

دول، خلال من مننلاحظ ا ون يت الدراسة لعينة السن متغ اوح03ان ت الذين العمال عدد ان بحيث فئات

من م ب50ا26اعمار ك ان سبة32سنة وال من% 88.9عامل ك العمال ليھ ب50و قدر عدد عامل04سنة

سبة من%11.1و قل سبة معدوم25اما عدد ان ف ع،سنة شباب الغالبية بان القول يمكن القراءة ذه ومن

ساب اك المنظمة ساعد قد الشباب فئة ان كما العمل، فرق شكيل ذالك سستغل ان المؤسسة ع لذا ة حيو

متجدد ي دينامي تنظي   .مناخ
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 ع   التعليمي المستوى  حسب الدراسة عينة توز

دو  رقما ع): 05(ل  التعليمي المستوى  حسب الدراسة عينة توز

التعليمي سبة التكرار المستوى   %ال

 36.1 13 ثانوي 

 50 18 جام

 13.9 05 عليادراسات

 100% 36 مجموع

ن إعداد من : المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

ن ـدول، يب ـ المسـتوى  أن ا ـ غلـب الـذي التعلي ـام المسـتوى  ـو حصـائية العينـة أفـراد ع سـبة ا  تليـھ ثـم ، 50% ب

تھ س ن  والمتمثلة36.1% ما ن الموظف اصل أمـا ع ا ـ تق انـب ا ـ عملـون والذين ثانوي سـبة مستوى  فتمثلـت قـل ال

ن ـ ـم الـذين المـوظف آخـري مسـتوى  ل سـبة أقـل فمـادراسـات ذوي 13.9% ب مـن ن المـوظف نصـف مـن ـ اك ان ـ ع مـا ـو و ،

م بيـــ والتوافـــق ام ـــ تـــوافر وكـــذا داء مـــن للرفـــع اللازمـــة المعـــارف م ولـــد المناســـب ن ـــو الت ـــون يمل أي ـــام ا ـــل المؤ

جيد مناخ شكيل  . ل

 ع  العمل سنوات عدد حسب الدراسة عينة توز

دول  ع ):06(رقم ا  قدمية سنوات عدد حسب الدراسة عينة توز

قدمية سنوات سبة التكرار عدد  %ال

إ سنة  16.7 06 سنوات5من

 16.7 06 سنوات10إ5من

من  66.6 24 سنوات10أك

 100% 36 المجموع

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

دول، خلال من الـذين ناك أن نلاحظ ا ن الموظف مـنعدد خدمتـھ سـنوات عـدد سـبة5تقـل ب مـا ـو  16.7% سـنوات

ن مــاب م خـــدم ســنوات عــدد اوح ـــ ت الــذين ن المــوظف وعـــدد المدروســة العينــة ــ5ــ م10إ ســب ما ــو نمـــا %16.7,ســـنوات ب

من أك م خدم سنوات عدد اوح ت الذين ن الموظف سـبة10عدد ب أغ66.6%سـنوات أن ـ بمع ـذا تفسـ مكـن مـنو م لـ

المؤسســة ــ ع اكمــة م معــارف م لــد ة ــ ا قذوي فــر شــكيل م ــا ام و المؤسســة منــاخ مــع تــاقلموا قــد ــم ا المفــروض ومــن

ـــة نا ـــعمـــل ع انـــھ القـــول يمكـــن ـــذهؤسســـةالمومنـــھ ـــون ت ان اجـــل مـــن ة ـــ خ عامـــل العمـــل فـــرق شـــكيل ال عنـــد ـــ ترا ان

ايضـا تضـم ان جـب و م وكفـاءا م ـارا م مـن سـتفادة و ـة التجر لتعمـيم لـة طو ة ـ خ م لد ممن شمل حيث متوازنة الفرق

التجد وروح ة يو ا ون يمل الذين دد    . ديا

 ع الوظيفي حسب الدراسة عينة توز  المستوى

ع : )07(رقم دول ا الوظيفي حسب الدراسة عينة توز  المستوى

سبة التكرار الفئة  %ال

سامي  47.2 17 اطار

تحكم  41.7 15 عون

 11.1 04 تنفيذي

 100% 36 المجموع

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث
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يتضـــمن الـــوظيفي المراكـــز ان نلاحـــظ اعـــلاه ل الشـــ خـــلال عمـــال03مـــن عـــدد ـــان ف الدراســـة عينـــة ـــا ف توزعـــت فئـــات

وظيفـــي ســـامي"بمركــز ب" اطـــار ـــ ع ســـبة17ــو و الـــتحكم"يليـــھ47.2%عامـــل ســـبة15ب" عــون ب ا41.7%عامـــل ـــ " واخ

ب" التنفيــذي قــدر ســبة04الــذي و انــ11.1%عامــل تج ســت نومنــھ فئتــ ــ العمــل فــرق شــكيل للمؤسســة الممكــن مــن مــا ر ھ

سامي( التحكم_ اطار   ). عون

 الدراسة نتائج عرض  

 ول  المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه  

دول  التنظيمي(ول المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه:  )08(رقم ا ل ي  .)ال

 العبارةالرقم
المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
 تجاه

مؤسس 01 ة وا السلطة  موافق 1.10 3.55 خطوط

02 
و ــــــام م طبيعــــــة مــــــع دارة ــــــ ن العــــــامل تخصصــــــات لطبيعــــــة تناســــــب نــــــاك

م وظائف  واجبات
 محايد 1.24 2.94

نجاز 03 سرعة ع العمال تقسيم ي  موافق 1.05 4.02 ساعد

المحور  عبارات  موافق 0.91 3.50 ول متوسط

ن إعداد من :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

ـــدول  ا خـــلال انمـــن نجــــد البعـــداعـــلاه ــــذا عـــن للاجابـــات ي ســـا ا قــــاوف)0.91(يـــاريعمبـــانجراف) 3.50(المتوســـط

نلا  ذالــك ــ ا بالاضــافة موافقــة، ــات تج لـــھ البعــد ــذا فــان الدراســة انلمقيــاس عبـــارةحـــظ ــ غ الدراســة مفــردات جابــات

ومحايـــــدة، اراء ـــــات اتجا ضـــــمن ـــــ التنظي ـــــل ي ن محـــــور مـــــاب المتوســـــطات تراوحـــــت ـــــا) 4.02_2.94(حيـــــث احرافا وتراوحـــــت

ة    ).1.24_1.05(المعيار
 ي المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه  الثا

دول  ي المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه :)09( رقم ا القيادة(الثا   ).نمط

المتوسط العبارة الرقم

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 

 تجاه

لاقة 04 ا ار ف و الفردية المبادرات رئ  محايد 1.15 3.02 ع

العمل 05 ق فر ن ب التعاون روح رئ  محايد 1.22 3.22 ع

المسؤول 06 طرف من عادل ل ش ن الموظف افة مع عامل  محايد 1,29 2.75 يتم

ي الثا المحور عبارات  محايد 1.16 3.00 متوسط

ن إعداد من :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

البعـــد ـــذا عـــن للاجابـــات ي ســـا ا المتوســـط اعـــلاه ـــدول ا خـــلال معيـــاري ) 3.00(مـــن لمقيـــاس)  1.16( بـــانجراف وفقـــا

محــور عبــارات ــ ع الدراســة مفــردات جابــات ان نلاحــظ ذالــك ــ ا بالاضــافة محايــدة، ــات اتجا لــھ البعــد ــذا فــان الدراســة

ن بــ مــا المتوســطات تراوحــت حيــث محايــدة، اراء ــات اتجا ضــمن القيــادة مــا) 3.22_ 2.75(نمــط ــة المعيار ــا انحرافا وتراوحــت

ن   )1.29_ 1.15(ب
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 الثالث المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه  

دول  تصال(الثالث المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه :)10( رقم ا   )نمط

 العبارة الرقم
  المتوسط

ي سا  ا

  نحراف

 المعياري 
 تجاه

07 
تصــــــال دوات مــــــن العديــــــد ــــــ ع ــــــي ادار يميــــــل،( عتمــــــد ــــــاتف، ال

ية روتي  )مراسلات
4.47 0.50  

موافق

 شدة

08 
ونقــل ن بــالموظف للاتصــال الرســ ــ الغ تصــال وســائل ــ ا ــوء ال يــتم

جتما التواصل وسائل يوتوب(المعلومة ، تو ، سبوك  )الفا
 محايد 1.12 2.61

تصال 09 عملية تواجھ ال المعوقات لازالة دا ج ي ادار  محايد 1.29 2.91 تبذل

10 
وصــــــــول مــــــــن تمكــــــــن مؤسســــــــ طــــــــرف مــــــــن المعتمــــــــدة ـــــــال تصـ قنــــــــوات

والعكس اع او اسفل من ن تاجا  المعلومات
 محايد 1.20 3.25

الثالث المحور عبارات  محايد 0.70 3.31 متوسط

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

البعــــد ــــذا عــــن للاجابـــــة ي ســــا ا المتوســــط اعــــلاه ــــدول ا خــــلال معيــــاري) 3.31(مــــن لمقيـــــاس) 0.70(بــــانحراف وفقــــا

محــور عبــارات ــ ع الدراســة مفــردات جابــات ان نلاحــظ ذالــك ــ ا بالاضــافة محايــدة، ــات اتجا لــھ البعــد ــذا فــان الدراســة

والموافقــــة المحايــــدة اراء ــــات تجا ضــــمن تصــــال ننمـــط بــــ مــــا المتوســــطات تراوحــــت حيــــث وتراوحــــت) 4.47 -2.61( شــــدة،

ة المعيار ا   ). 1.29 -0.50(احرافا

 ع المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه   الرا

دول  ع المحور  عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه :)11( رقم ا وافز(الرا ا   )عد

 العبارة الرقم
  المتوسط

ي سا  ا

  نحراف

 المعياري 
 تجاه

عم 11 لطبيعة مناسب انقضاه الذي  موافق 0.94 4.02 جر

جيدة 12 اجتماعية خدمات ي ادار  محايد 1.40 3.11 تقدم

العمل 13 خارج ا بموظيف مؤسس  محايدة 1.38 2.25 تم

ع الرا المحور عبارات  محايدة 1.02 3.22 متوسط

ن إعداد من : المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

البعــد ـذا عــن للاجابــات ي ســا ا المتوسـط ــدول ا خــلال معيـاري) 3.22(مـن الدراســة) 1.02(بــانجراف لمقيــاس وفقــا

ضــــمن محــــور عبــــارات ــــ ع الدراســــة مفــــردات اجبــــات ان نلاحــــظ ذالــــك ــــ ا بالاضــــافة محايــــدة، ــــات اتجا لــــھ البعــــد ــــذا فــــان

محايــد اراء ـات ناتجا مـاب المتوســطات تراوحـت حيــث وموافقـة، ــة) 4.02_ 2.52(ة المعيار ـا احرافا مــن)1.40_0.94(وتراوحــت

المحــور ــذا عــن للاجابــات ي ســا ا المتوســط ــدول ا المعيــاري) 3.56(خــلال ــذا) 0.55(بــانجراف فــان الدراســة لمقيــاس وفقــا

الموافقة، ات اتجا لھ   المحور

نلاحـــــظ ذالـــــك ـــــ ا الموافقـــــةبالاضـــــافة اراء ـــــات اتجا ضـــــمن العمـــــل فـــــرق عبـــــارات ـــــ ع الدراســـــة مفـــــردات جابـــــات ان

ن ب ما المتوسطات تراوحت حيث شدة، ة) 4.42_ 2.66(والموافقة المعيار ا احرافا   ).1.45_0.55(وتراوحت
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 ع عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه التا   : المتغ

دول  ع عبارات ع العينة أفراد إجابات اتجاه :)12(رقم ا التا العمل(المتغ فرق   )اداء

 العبارة الرقم
المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 المعياري 
 تجاه

العمل 14 ق فر نجاح التعاون م شدة 0.62 4.30 سا  موافق

جيدة 15 العمل بفرق شدة 0.55 4.41 علاق  موافق

العمل 16 فرق اعضاء اختيار موضوعيةيتم اساس ع  محايد 1.23 2.97 بناءا

العمل 17 ق فر والثقة التعاون روح  موافق 0.76 4.13 سود

نا 18 تواج ال ل المشا حل عم ق فر  موافق 0.94 3.97 ستطيع

راء 19 لتبادل ة دور لقاءات  محايد 1.30 2.66 عقد

العمل 20 ان م تتعدى العمل ق بفر  موافق 1.14 3.66 علاق

فسية 21 تنا روح قي فر اعضاء  محايد 1.12 3.36 يمتلك

م 22 غيا حالة م زملا باعمال بالقيام قي فر اعضاء  موافق 1.02 3.83 يبادر

ق 23 الفر داخل القرارات واتخاذ داف وضع  محايد 1.18 3.25 اشارك

اصة 24 ا مص ع ق الفر ة مص تقديم ع شدة 0.79 4.22 احرص  موافق

التخصصات 25 نفس من عمل ق فر ل ش ام الم عض  موافق 1.19 3.05 تمارس

دارة 26 طرف من والمعنوي المادي الدعم ل عمل ق كفر  محايد 1.42 2.72 نلقى

ات 27 وا المعلومات ل ق فر ي زملا مع شدة 0.59 4.36 اتبادل  موافق

ق 28 الفر عضو ل قدرات مع ناسب ي بما ام الم  محايد 1.45 3.00 توزع

دارة 29 فلسفة من جزء عمل ق فر العمل  محايد 1.31 3.08 عت

امس ا المحور عبارات  موافق 0.55 3.56 متوسط

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

المحـــور ــذا عـــن للاجابـــات ي ســا ا المتوســـط اعـــلاه ــدول ا خـــلال المعيــاري) 3.56(مــن لمقيـــاس) 0.55(بـــانجراف وفقـــا

ـــ ع الدراســـة مفـــردات جابــات ان نلاحـــظ ذالـــك ـــ ا بالاضـــافة موافقـــة، ــات اتجا لـــھ المحـــور ـــذا فـــان فـــرقالدراســة عبـــارات

ن بــــ مــــا المتوســــطات تراوحــــت حيــــث شــــدة، والموافقــــة الموافقــــة اراء ــــات اتجا ضــــمن ــــا) 4.42_ 2.66(العمــــل احرافا وتراوحــــت

ة   ).1.45_0.55(المعيار

 الفرضبات   اختبار

 سيةاختب الرئ الفرضية   ار

ة مــن للتحقــق ســية الفرضــية وثبـــوت ــ ــ الرئ ــ تـــنص وال ــ للمنــاخ إحصــائية دلالـــة ذو تــأث وجــود ع ـــ التنظي  أداء ع

دلالة معنوي  بمستوى  العمل فرق  مستوى ي).(α ≤ 0.05 عند كما ا نورد وال الفرضيات اختبار من   :لابد

بالاغواط ن للتام الوط الصندوق بمؤسسة العمل فرق اداء ع التنظي للمناخ احصائية ذو اثر يوجد عندCNASلا

الدلالة   ). (α ≤ 0.05 مستوى

بالاغواط ن للتام الوط الصندوق بمؤسسة العمل فرق اداء ع التنظي للمناخ احصائية دلالة ذو اثر   CNAS يوجد

الدلالة مستوى   ). (α ≤ 0.05 عند
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رقم دول الم: )13(ا ن ب رتباط العملمعامل فرق واداء التنظيمي   .ناخ

للتقدير المعياري طأ التحديد ا التحديد الممعامل رتباط معامل  النموذج معامل

360 0.577 0.589 0.786 1 

ن إعداد من  :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

ســـاوي التحديـــد معامـــل ان نلاحـــظ ـــدول ا خـــلال ان) 0.589(مـــن ـــ ع بحيـــث يا ســـ مرتفعـــة قيمـــة ـــ مـــن) 58.9(و

ــ ا يرجــع العمــل فــرق اداء ــ ــ ــةالتغ قو العمــل فــرق واداء ــ التنظي المنــاخ ــ المتغ ن بــ العلاقــة وشــدة ــ التنظي المنــاخ ــ متغ

ساوي سة) 0.786(مجبة الرئ الفرضية ة اثبات سيط ال نحدار استعمل انھ ا شارة تجدر   .حيث

SIG D  العبارات عات ddi  متوسط المر   النموذج  مجموع

0.000  48.742  
6.326  

0.130  

1  

34  

35  

6.326  

4.412  

10.738  

  نحدار

  البوا

  المجموع

1  

ن إعداد من :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

ان نلاحــظ ــدول ا خــلال مــن) SIG=0.000(مــن اقــل يــؤثر) 0.5(ــ تــا و للبيانــات النمــوذج ملائمــة ــ ع مايــدل ــذا و

مسـتوى عنـد العمـل فـرق اداء ـ ع ـ التنظي ـةالمنـاخ دلالـة) (α ≤ 0.05 معنو ذو اثـر يوجـد اي البديلـة الفرضـية نقبـل ومنـھ

بالا  للتامينات الوط الصندوق بمؤسسة العمل فرق اداء ع التنظي للمناخ   .CNASغواطاحصائية

 الفرعية الفرضيات   اختبار

دول    الدراسة فرضيات اختبار): 16( رقم ا

ن إعداد من :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

0.100X3+0.227X4+Y=2.330+0.006X1+0.271X2  

 ــ و الفرعيـــة الفرضـــية احصـــائية:اختبــار دلالـــة ذو اثـــر يوجــد لا انـــھ اعـــلاه ــدول ا ـــ الـــواردة حصــائية النتـــائج شـــ

ــة معنو مســتوى حتماليـة) 0.05(عنـد القيمــة العمــل،لان فـرق اداء ــ ع ــ التنظي ــل ي ال مســتوى0.950لبعـد مــن ــ اك

المعتمدة الب0.05الدلالة الفرضية ورفض ة الصفر الفرضية بقبول يق مما  ديلة،

 الثانية الفرعية الفرضية احصـائيةش:  اختبار دلالـة ذو اثـر يوجـد انـھ انـھ اعـلاه ـدول ا الواردة حصائية النتائج

الدلالة مستوى حتماليـة) 0.05(عند القيمـة ان اذ ، العمـل فـرق اداء ـ ع القيـادة نمـط مسـتوى0.001لبعد مـن اقـل

المعتمد البديلة0.05الدلالة الفرضية بقبول يق مما ،. 

 الثالثــــة الفرضــــية عنــــد: اختبــــار احصــــائية دلالــــة ذو اثــــر لايوجــــد انــــھ اعــــلاه ــــدول ا ــــ الــــواردة حصــــائية النتــــائج شــــ

ـــــة معنو حتماليـــــة) 0.05(مســــتوى القيمــــة ان اذ العمـــــل، فــــرق اداء ـــــ ع تصــــال نمـــــط مســـــتوى0.349 لبعــــد مـــــن ــــ اك

المعتمد ة0.05الدلالة الصفر الفرضية وقبول البديلة الفرضية رفض يق مما ،. 

Sig T 
ة معيار ةمعاملات معاملات  لامعيار

 

 Beta Erreur standard B النموذج

الثابت 2.330 0.274 - 8.499 0.000 د  ا

التنظيمي 0.006 0.094 0.010 0.063 0.950 ل ي  ال

القيادة 0.271 0.076 0.568 3.546 0.001  نمط

تصال 0.100 0.116 0.128 0.856 0.394  نمط

وفز 0.227 0.085 0.420 2.672 0.012  ا



حلموسم حلموسن   مسعودة
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 عــــة الرا الفرضــــية ة حصــــائية النتــــائج شــــ:  ختبـــار ــــ ـــدول  ــــ المو ــــ أعــــلاه ا  عنــــد إحصــــائية دلالــــة ذو تــــأث وجــــود إ

ـافز للبعـد) 0.05( دلالة مستوى  ـ ا  المعتمـد الدلالـة مسـتوى  مـن أقـل 0.012 حتماليـة قيمـة أن حيـث العمـل، فـرق  أداء ع

و ة الفرضية ورفض البديلة الفرضية قبول  يتطلب مما ،0.05 و  .الصفر

 امســـة ا الفرضـــية ودرجـــة: اختبـــار ي ســـا ا المتوســـط وضـــع مـــع ات ـــ المتغ جميـــع وضـــع تـــم التـــا جـــدول ـــ والقيمـــةFو

الفرضية اذا ما لنا تو وال احصائيةحتمالية دلالة احصائيا    ) (SIG ≤ 0.05ذات دالة غ   .او

رقم دول صية): 17(ا ال ات للمتغ عزى العمل فرق اداء متوسطات ن ب   الفروق

ات ي  المتوسط  المتغ سا   ا
القيمة

  حتمالية
F  الفرضية  

س   ا
  3.67  ذكر

0.171  1.954  
دالة غ

  3.42  ان  احصائيا

  السن

من   --------   25اقل

0.485  0.499  
دالة غ

  احصائيا
26_50  3.54  

من   3.75  50اك

المستوى

  التعليمي

  3.62  ثانوي 
0.887  0.120  

دالة غ

  3.52  جام  احصائيا

عليا   3.55  دراسات

المستوى

  الوظيفي

سامي دالة      3.54  اطار غ

التحكم  احصائيا   0.015  0.985  3.57  عون

      3.59  تنفيذي

سنوات عدد

دمة   ا

من   3.96  5اقل

0.129  

دالة   غ

  2.180  3.58  10_5  احصائيا

من     3.45  10اك
  

ن إعداد من :المصدر   SPSS برنامج مخرجات ضوء  الباحث

الدلالـــة مســـتوى مـــن ـــ اك ات ـــ للمتغ حتماليـــة القـــيم جميـــع ان نلاحـــظ اعـــلاه ـــدول ا خـــلال نقبـــل)0.05(مـــن ومنـــھ ،

ن للتـام الـوط الصـندوق بمؤسسـة العمـل فـرق اداء متوسطات ن ب فروق يوجد لا أي مسة ا ات للمتغ ة الصفر الفرضية

CNAS ات ــــ للمتغ عــــزى س(بــــالاغواط ــــ ــــالم. العمــــر. ا التعلي التــــوظيفي. ســــتوى دمــــة. المســــتوى ا ســــنوات عنــــد.)عــــدد

الدلالة   ). (α ≤ 0.05مستوى

اتمة .5   ا

عامة تائج ب روج ا يمكن الدراسة اتھ خلال التاليةمن العناصر والمتمثلة ل ك   :للدراسة

 المنـاخ عـاد ا ان وجـدنا البحـث لعينة ي حصا التحليل نتائج الدراسة خلال تيـةمن ـ نمـط(التنظي ، ـ التنظي ـل ي ال

الدراسة) تصال محل مؤسسة العمل فرق اداء ا كب اما اس م س   ؛لا

 الدراسـة محـل مؤسسـة ـ العمـل فـرق اداء ـ ع مـؤثر دور مـا ل ـوافز وا القيـادة بنمط ن الممثل التنظي المناخ عدي ان

ا داخل السائد القيادة نمط ا ذالك عود ةو والمعنو المادية م وحاج ن بالعامل تمام وا   ؛لمؤسسة

 ـــ ات ـــ وا العلميـــة ادات الشـــ اب ـــ ا مـــن ـــم ن العـــامل معظـــم ان وجـــدنا الـــديموغرا صـــائص ا دراســـة خـــلال مـــن

الشباب فئة ضمن م ا عن فضلا   .العمل



العمل فرق اداء ع التنظيمي المناخ   اثر

حالة للتأميناتدراسة الوط جراءجتماعيةالصندوق غواط-للعمال الة   و
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ساع جيد مناخ توف مة المسا اجال ومن السابقة النتائج ضوء بمؤسسةوع العمل فرق اداء ن تحس د

تية التوصيات تقديم يمكن بالاغواط جراء للعمال جتماعية   : التأمينات

 العمل داخل المرن و ا اضفاء ع ساعد ديمقراطية قيادات توف ع    ؛العمل

 با الشعور م لد يولد مما الصلاحية ض تفو خلال من ن للعامل ة ر ا من نوع ميةاعطاء و    ؛لمسؤولية

 ضمن العمل يدعم مما فراد ن ب التعاون وروح الثقة وزرع قدراتھ يل وتأ ره وتطو شري ال بالعنصر تمام ادة ز

   ؛فرق 

 ملائم مناخ بتوف لتغلب طط ا ووضع ا م د وا العمل فرق اداء ع سلبا تؤثر ال العوامل ع الوقوف    ؛محاولة

 والمحافظة ز العملعز فرق اداء ع ايجابيا تؤثر ال العوامل    ؛ع

 واحد عمل ق كفر م بي ابط ال ادة والز دارة و ن العامل ن ب التعاون فرق شكيل يل   .س
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