
  
  

  1005 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ

  The impact of the organizational climate on the performance of the work teams 

A case study of the National Fund for Social Insurance Institutions Laghouat  

   *مسعودةࡧحلموس  טم؈نࡧحلموسࡧ

  טقتصاديةمخ؄فࢫدراساتࢫالتنميةࢫ

  اݍݨزائر – טغواط  جامعة

  טقتصاديةمخ؄فࢫدراساتࢫالتنميةࢫ

  اݍݨزائر – טغواط  جامعة

univ.dz-l.halmous@lagh  univ.dz-me.halmous@lagh  

18/05/2024: تارʈخࢫטستلام 12/06/2024 :تارʈخࢫالقبولࢫللɴشر  27/06/2024 :تارʈخࢫالɴشر   

   : مݏݵص

المنـــاخࢫالتنظي׿ـــܣࢫعڴـــʄࢫاداءࢫفـــرقࢫالعمـــلࢫلـــدىࢫمـــوظفيࢫمؤسســـةࢫالصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫࢫɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫتوضـــيحࢫاثـــر 

اســـتȎيانࢫقبلــتࢫɠلɺـــاࢫ)36(اســȘبانةࢫاســ؅فجعتࢫ)40(لاغواط،ࢫومــنࢫاجــلࢫذالـــكࢫتــمࢫتوزʉـــعࢫابـــ للعمـــالࢫכجــراءمينــاتࢫטجتماعيــةࢫأللت

لتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫوجــــودࢫاثــــرࢫدالࢫحيــــثࢫتوصــــ ومــــنࢫاجــــلࢫتحليلɺــــاࢫواختبــــارࢫالفرضــــياتࢫ،ࢫspss21وتــــمࢫافــــراغࢫالمعلومــــاتࢫࢭــــʏࢫبرنــــامجࢫ

مينــاتࢫטجتماعيــةࢫللعمــلࢫاݍݨــراءࢫألمنــاخࢫتنظي׿ــܣࢫعڴــʄࢫاداءࢫالفــرقࢫالعمــلࢫلــدىࢫالمــوظفيࢫمؤسســةࢫصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللتاحصــائياࢫل

كمـاࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫايضـاࢫ،ࢫاڲـʄࢫعـدمࢫوجـودࢫفروقـاتࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫ ) (α ≤ 0.05 عنـدࢫمسـتوىࢫدلالـة CNASטغـواطࢫ

  .الܨݵصيةࢫلɢلࢫالمتغ؈فاتࢫ

  .المناخࢫالتنظي׿ܣ،ࢫࢫטداء،ࢫفرقࢫالعمل: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M12،ࢫ JEL: M5 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to clarify the impact of the organizational climate on the performance of work teams 

among the employees of the National Fund for Social Security for Workers, the report procedure. For this 

purpose, (40) questionnaires were distributed, and (36) questionnaires were retrieved. All of them were 

accepted, and the information was transcribed into the spss21 program in order to analyze it and test the 

hypotheses. 

 The study found a statistically significant effect of the organizational climate on the performance of work 

teams among employees of the National Fund for Social Security for Labor (CNAS) at a significance level (α ≤ 

0.05). The study also found that there were no statistically significant differences for all personal variables. 

Keywords: organizational climate, , performance, work teams 

Jel Classification Codes: M5ࢫ،M12. 
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 : مقدمة. 1

טساســيةࢫࢭــʏࢫالمجتمـعࢫولاداةࢫالۘــܣࢫتـؤديࢫلتطــورهࢫوازدɸــارهࢫࢭـʏࢫظــلࢫࢫȖغ؈ــفاتࢫࢫةنظمــةࢫبـاختلافࢫطبيعــةࢫɲشــاطɺاࢫالنـواȖعت؄ـفࢫالم

ذالــكࢫمــنࢫخــلالࢫࢫســتمرارʈْڈاࢫوʈمكــنࢫانࢫتحقــقإڈــاࢫو ٬انࢫȖســڥʄࢫنحــوࢫتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫاداالســرʉعةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫטعمــالࢫلــذالكࢫيجــبࢫ

ردࢫفـــانࢫذالـــكࢫʇســـتوجبࢫטɸتمـــامࢫيفيـــةࢫوحاجـــاتࢫالفـــظʇعت؄ـــفࢫحلقـــھࢫوصـــلࢫبـــ؈نࢫمتطلبـــاتࢫالو ࢫالتنظي׿ـــܣࢫالـــذيࢫخال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالمنـــا

فـــرقࢫالعمـــلࢫورفـــعࢫالـــروحࢫالمعنوʈـــةࢫفيـــؤديࢫبـــذالكࢫࢫטســـلوبولارتقـــاءࢫبـــھࢫوجعلـــھࢫيتماءـــۜܢࢫمـــعࢫالفـــردࢫولمنظمـــةࢫمـــنࢫاجـــلࢫانࢫارتقـــاءࢫ

رغبــاتࢫالفــردࢫولمجموعـةࢫحيــثࢫاصــبحتࢫاݍݰاجـةࢫاڲــʄࢫالعمــلࢫࢭـʏࢫالفرʈــقࢫمــنࢫالمواضـيعࢫالɺامــةࢫࢭــʏࢫࢫوإشـباعلتحقيـقࢫاɸــدافࢫالمنظمــةࢫ

فرʈـقࢫوعڴـʄࢫضـوءࢫمـاࢫسـبقࢫ التحدياتࢫحيثࢫنرىࢫالمفɺومࢫالعملࢫضـمنࢫمجموعـةࢫاوࢫمختلفݰديثةࢫوضرورةࢫالمواجɺةࢫالمنظماتࢫاݍ

  :التاليةࢫלشɢاليةيمكنࢫطرحࢫ

 ةࡧالدراسةטشɢالي  1.1

  .ميناتࢫטجتماعيةࢫللعملࢫטجراءࢫبالاغواط؟أتلماࢫاثرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫטداءࢫالفرقࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫل
  الȘساؤلاتࡧالفرعية 2.1

  :ومنࢫاجلࢫטجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫسوفࢫيتمࢫتجزئْڈاࢫاڲʄࢫטسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

טجتماعيـــــــةࢫللعمـــــــالࢫטجـــــــراءࢫࢫللتأمينـــــــاتمــــــاࢫاثـــــــرࢫالɺيɢـــــــلࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫعڴـــــــʄࢫاداءࢫفـــــــوقࢫالعمـــــــلࢫبمؤسســـــــةࢫالصـــــــندوقࢫالـــــــوطۚܣࢫ -

  بالاغواط؟

  טجتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫبالاغواط؟ࢫللتأميناتماࢫاثرࢫنمطࢫטتصالࢫعڴʄࢫטداءࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫ -

  טجتماعيةࢫللعمالࢫبالاغواط؟ࢫللتأميناتماࢫاثرࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫاداءࢫالفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫ -

  טجتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫبالاغواط؟ࢫللتأميناتطۚܣࢫماࢫاثرࢫنمطࢫالقيادةࢫعڴʄࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالو  -

 الفرضيات 3.1

טجتماعيــــةࢫࢫللتأمينــــاتيــــؤثرࢫالمنــــاخࢫالتنظي׿ــــܣࢫالســــائدࢫعڴــــʄࢫاداءࢫفــــرقࢫالعمــــلࢫبمؤسســــةࢫالصــــندوقࢫالــــوطۚܣࢫ: الفرضــــيةࡧالرئʋســــية

  .للعمالࢫטجراءࢫبالاغواط

  :وʈتفرغࢫعٔڈاࢫالفرضياتࢫالتالية

 ࢫاداءࢫفوقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫʄلࢫالتنظي׿ܣࢫعڴɢيɺ؛جتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫبالاغواطט ࢫللتأميناتيؤثرࢫال 

 ࢫטداءࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫʄ؛جتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫبالاغواطט ࢫللتأميناتيؤثرࢫنمطࢫטتصالࢫعڴ  

 ࢫاداءࢫالفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫاʄ؛טجتماعيةࢫللعمالࢫبالاغواطࢫيناتللتأملصندوقࢫالوطۚܣࢫتؤثرࢫاݍݰوافزࢫعڴ  

 ࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫʄبالاغواطࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫللتأميناتيؤثرࢫنمطࢫالقيادةࢫعڴ.  

  اɸميةࡧالدراسةࡧ 4.1

 اݍݨزائرʈـة לدارة ࢭـʏ المطبقـة اݍݰديثـة טتجاɸـات ɠافـة أن حيـث الدراسـة متغ؈ـفات أɸميـة من أɸميْڈا الدراسة ɸذه تكȘسب

 عڴــʄ بــالنفع ʇعــود بمــا الȎشــرʈة للمــوارد يوفرɸــا الۘــܣ المناســبة الظــروف خــلال مــن التنظي׿ــܣ المنــاخטɸتمــامࢫب عڴــʄ تطبيقɺــا ࢭــȖ ʏعتمــد

 محفـز تنظي׿ـܣ منـاخ ݍݵلـق فعالـة وسـيلة أٰڈـا كمـا المبـذول، اݍݨɺـد وتقليـل כداء زʈـادة ࢭـʏ العمـل فـرق  أɸميـة إڲـʄ بالإضافة المؤسسة،

  .والروت؈ن والرɠود الب؈فوقراطية من عاɲيʇ يزال لا الذي اݍݵدمات قطاع ࢭʏ خاصة وטبتɢار، للإبداع



  مسعودةࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטم؈
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 أɸدافࡧالدراسة 5.1

   :مايڴʏࢫتتجسدࢫأɸدافࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫ

 لࢫمنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوכداءࢫوفرقࢫالعملɠومࢫɺ؛טلمامࢫبمف  

 دࢫʈيمتقديمࢫטطرࢫالمعرفيةࢫلمتغ؈فࢫالبحثࢫبماࢫيزɸ؛منࢫوضوحࢫالمفا   

 ࢫمستوىࢫادراكࢫالعامل؈نࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةʄ؛الوقوفࢫعڴ  

  ࢫالعملࢫضمنࢫفرقʄܨݨعࢫعڴʇسودࢫالمنظمةࢫʇيࢫȌࢫالمناخࢫتنظي׿ܣࢫايجاʄࢫللوصولࢫاڲʏ؛السڥ  

 الوسائلࡧالمستخدمة 6.1

الكشفࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالواردةࢫفيھࢫوࢫטعتمادࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫتمࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسةࢫ٭ڈدفࢫ

ʏטحصاڲ    SPSS  

  نموذجࡧالدراسة  7.1

  

  

  

  

 

 

  متغ؈فاتࡧالدراسة 8.1

  .)زفاݍݰوا. نمطࢫטتصالࢫ. نمطࢫالقيادةࢫ.  الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ(اȊعادࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ:  المتغ؈فاتࡧالمستقلة

  .اداءࢫفرقࢫالعمل:  المتغ؈فاتࡧالتاȊعة

  .)عددࢫسنواتࢫاݍݵدمة. وىࢫالتوظيفيࢫالمست. المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ. العمر. اݍݨɴسࢫ: (  يةفراوغميتغ؈فاتࡧالدالم
  المناخࡧالتنظيميماɸيةࡧ .2

 بالبʋئـة عـادة يـرتبط مجـازي  Ȗعب؈ـف ۂـʏ المناخ ɠلمة. اݍݨوʈة כرصاد علماء من التنظي׿ܣ المناخ مصطݏݳ לدارة علماء استعار

 عڴــʄ المصــطݏݳ ɸــذا تطبيــق تــم وقــد. غ؈ــفه عــن الموقــع ذلــك تم؈ــق الۘــܣ اݍݨوʈــة والتغ؈ــفات الســنة فصــول  يصــف جغراࢭــʏ موقــع وطبيعــة

. جɺـــة مـــن ٭ڈـــا وʈتـــأثر فٕڈـــا فيـــؤثر بـــھ، المحيطـــة البʋئـــة عوامـــل مـــع يتفاعـــل عضـــوي  مؤسؠـــۜܣ كيـــان المنظمـــة أن باعتبـــار العمـــل، مɢـــان

 Ȋعضـــɺم عڴــʄ وʈــؤثرون يــؤثرون إٰڈـــم. الــبعض Ȋعضــɺا مــع الȎشــرʈة وغ؈ـــف الȎشــرʈة عناصــره تتفاعــل دينـــاميɢي مɢــان أنــھ كمــا وغ؈فɸــا،

  .)105،ࢫصفحةࢫ2013محمود،ࢫ( .البعض

 والتنظيميــة טجتماعيــة العوامـل تــأث؈ف عڴــʄ أكـدت الۘــܣ לɲسـانية العلاقــات مدرســة مـن التنظي׿ــܣ المنــاخ مفɺـوم جــذور  تɴبـع

 ونظرʈــة التنظي׿ــܣ والســلوك الموضــوع ɸــذا بــ؈ن الــروابط بدراســة טɸتمــام بــدأ الســتʋنات بدايــة ومــع. الفــرد إنتاجيــة عڴــʄ والنفســية

ولــمࢫيȘبلــورࢫمفɺــومࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫȊشــɢلھࢫاݍݰــاڲʏࢫࢭــʏࢫأذɸــانࢫروادࢫɸــذهࢫالمدرســة،ࢫإلاࢫأنࢫ،)66،ࢫصــفحةࢫ2020رضــوان،ࢫ( .التنظــيم

أنࢫمفɺومࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبـدأࢫيȘبلـورࢫمـعࢫظɺـورࢫنظرʈـةࢫ. بذورࢫɸذاࢫالمفɺومࢫوتصوراتھࢫכوليةࢫɠانتࢫحاضرةࢫࢭʏࢫالمفاɸيمࢫלɲسانية

  المناخࡧالتنظيمي

 لࢫالتنظي׿ܣɢيɺال 

 نمطࢫالقيادة 

 نمطࢫטتصال  

 اݍݰوافزࢫࢫ 

 المتغ؈فࡧالمستقل

  

  

 أداءࡧفرقࡧالعمل 

  

 

 المتغ؈فࡧالتاȊع



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   1008
 

وتتɢــــونࢫمــــنࢫالمــــوظف؈ن،ࢫوʋȋئــــةࢫالعمــــل،ࢫوالبʋئــــةࢫالمحيطــــةࢫ. ةࢫالۘــــܣࢫتنظــــرࢫإڲــــʄࢫالمؤسســــاتࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫنظــــامࢫمتɢامــــلالــــنظمࢫטجتماعيــــ

وʈتـأثرࢫɸـذاࢫࢫ،وɴʈـتجࢫالسـلوكࢫטجتمـاڤʏࢫالمرغـوبࢫنȘيجـةࢫتفاعـلࢫɸـذهࢫالمɢونـاتࢫمـعࢫȊعضـɺاࢫالـبعضࢫومـعࢫالبʋئـةࢫالمحيطـةࢫ،بالمؤسسة

عـنࢫ. التفاعلࢫالذيࢫيتمࢫب؈نࢫمɢوناتࢫالمؤسسةࢫبالمناخࢫالسـائدࢫفٕڈـا،ࢫوالعلاقـاتࢫالܨݵصـيةࢫالقائمـةࢫبـ؈نࢫأعضـا٬ڈا،ࢫومـدىࢫرضـاɸم

  )155،ࢫصفحةࢫ2018ظافرࢫوࢫعقدي،ࢫ( .الوظيفة

  Ȗعرʈفࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ 1.2

للعديــدࢫمـنࢫالدراســاتࢫوالمراجــع،ࢫتبــ؈نࢫأنࢫتحديــدࢫمفɺـومࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫأɸــمࢫالنقــاطࢫࢫانمـنࢫخــلالࢫمراجعــةࢫالباحثــ

الۘـــܣࢫاختلـــفࢫعلٕڈـــاࢫالكتـــابࢫوالبـــاحثون،ࢫوذلـــكࢫلاخـــتلافࢫتوجɺـــاٮڈمࢫوالمجـــالࢫالـــذيࢫيبحثـــونࢫفيـــھ،ࢫالفـــرقࢫࢭـــʏࢫمعـــارفɺمࢫوخلفيـــاٮڈمࢫ

ࢫلذلك. العلمية   .ولذلكࢫاختلفتࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫوالتعارʈفࢫتبعاً

أنࢫالمنـاخࢫالتنظي׿ـܣࢫɸـوࢫاɲعɢـاسࢫݍݵصــائصࢫالبʋئـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫالـواڤʏࢫواللاواڤـʏࢫللعـامل؈نࢫفٕڈــا،ࢫࢫ": لقرʈـوȖيا"أشـارحيـثࢫ

 يحــــددࢫإڲــــʄࢫحــــدࢫكب؈ــــفࢫســــلوكɺم. ممــــاࢫيــــدفعࢫالفــــردࢫإڲــــʄࢫبنــــاءࢫتصــــورࢫمعــــ؈نࢫعــــنࢫالمنظمــــةࢫيȘســــمࢫبالاســــتقرارࢫالɴســــۗܣࢫوالثبــــاتࢫالɴســــۗܣ

  .)215،ࢫصفحةࢫ2009قاسم،ࢫ( .ܣالتنظي׿

عددࢫمنࢫالعواملࢫواݍݵصائصࢫالۘܣࢫتجعـلࢫفرʈـقࢫعمـلࢫالمنظمـةࢫʇعمـلࢫبأفضـلࢫ"المناخࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫࢫ: "الشمراɲيࢫ"وʉعرف

  )39،ࢫصفحةࢫ2011عڴʏ،ࢫ( ".مستوىࢫمنࢫכداءࢫوȋأعڴʄࢫروحࢫمعنوʈة

بأنـــھࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫالۘـــܣࢫتصـــنفࢫ٭ڈـــاࢫالمؤسســــةࢫوالۘـــܣࢫتم؈قɸـــاࢫعـــنࢫغ؈فɸـــاࢫمــــنࢫ"  فورɸانـــدࢫواݍݨمـــر"وقـــدࢫعرفـــھࢫ

  )258،ࢫصفحةࢫ2009محمد،ࢫ(المؤسساتࢫوتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكɺمࢫ

العمـــلࢫالۘـــܣࢫتتولـــدࢫمـــنࢫكيفيـــةࢫالۘـــܣࢫبأنـــھࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫالۘـــܣࢫيـــدركɺاࢫالعـــاملونࢫعـــنࢫالبʋئـــةࢫ" الـــذنʋبات" وأشـــار

تتعامــلࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســةࢫمــعࢫاعضــا٬ڈاࢫمــنࢫخــلالࢫالفلســفةࢫטدارةࢫالعليــا،ࢫوالسياســاتࢫانظمــةࢫالعمــلࢫالمتبعــةࢫفٕڈــاࢫممــاࢫيجعلɺــاࢫتتم؈ــقࢫ

   )16،ࢫصفحةࢫ2008اݍݰسنࢫوࢫحمدات،ࢫ( عنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسسات

 כɲشــطة جوانــب مختلــف إڲــʄ مــا منظمـة ࢭــʏ كأعضــاء المنتمــ؈ن כفــراد تصـورات دراســة: بأنــھ التنظي׿ــܣ المنــاخ Halpin وʈـرىࢫ

 أو לيجابيـــــة الســــلوكية כنمــــاط تلـــــك ۂــــʏ الفرديــــة التصـــــورات ɸــــذه فــــإن ذلـــــك، عڴــــʄ عــــلاوة. بالمنظمـــــة المحيطــــة البيȁيــــة والظــــروف

 ,Gemnafle, waimur, & Batlolona, 2018) .المنظمة أداء ࢭʏ المطاف ٰڈاية ࢭʏ والبارزة الفردي بالسلوك المرتبطة المحددة السلبية

p. 120)  

 عــن وتم؈قɸـا المنظمـة تم؈ـق الۘـܣ اݍݵصــائص مـن مجموعـة أنـھ التنظي׿ـܣ للمنــاخ Ȗعرʈفɺمـا ࢭـʏ أكـدا فقـد"Halpin  &Croft" أمـا

 شــــك بـــلا ولكننـــا الماديـــة، ɠالأشـــياء ملموســـاً  لـــʋس التنظي׿ـــܣ المنـــاخ أن المؤكـــد ومـــن المـــوظف؈ن، ســـلوك عڴـــʄ يـــؤثر فɺـــو. أخـــرى  منظمـــة

  .)45،ࢫصفحةࢫ2022/2023شɺري،ࢫ( العمل عن رضاɸم ودرجة ومعنوʈاٮڈم، الموظف؈ن، أداء عڴʄ بأثره ɲشعر أن ɲستطيع

  خصائصࡧالمناخࡧالتنظيمي 2.2

جـــــــوȋر،ࢫ( باســـــــتقراءࢫالتعرʈفـــــــاتࢫالمختلفـــــــةࢫللمنـــــــاخࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫواســـــــتخلصࢫمٔڈـــــــاࢫاݍݵصـــــــائصࢫالتاليـــــــةلقـــــــدࢫقـــــــامࢫالقرʈـــــــوȖيࢫ

 :)41،ࢫصفحةࢫ2015/2016

 منظمــة تمي؈ــق يمكــن خلالɺــا مــن والۘـܣ للمنظمــة الداخليــة البʋئــة تم؈ــق الۘــܣ اݍݵصـائص مــن مجموعــة عــن التنظي׿ــܣ المنــاخ ʇع؄ـف -

  ؛أخرى  عن

 ؛الموظفون  يراɸا كما المنظمة خصائص عن وʉع؄ف والتنظيمية، الܨݵصية اݍݵصائص ب؈ن التفاعل التنظي׿ܣ المناخ ʇعكس -

 ؛الɴسۗܣ טستقرار من معينة بدرجة التنظي׿ܣ المناخ خصائص تتم؈ق -



  مسعودةࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטم؈
 

  1009 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  .المنظمة ࢭʏ للعامل؈ن التنظي׿ܣ السلوك عڴʄ التنظي׿ܣ المناخ خصائص تؤثر -

  انماطࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ 3.2

انمــاطࢫالمنـــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫعديـــدةࢫولɺــذاࢫســـوفࢫنكتفــيࢫȊعـــرضࢫنمــطࢫواحـــدࢫࢫɸــوࢫتصـــɴيفࢫليكــرتࢫعڴـــʄࢫســȎيلࢫالمقـــالࢫلاࢫعڴـــʄࢫ

ʏالتـــاڲɠࢫʏســـودࢫالمؤسســـةࢫوۂـــȖعـــةࢫملامـــحࢫمناخـــاتࢫيمكـــنࢫانࢫȌࢫارʄيفاࢫيقـــومࢫعڴـــɴيلࢫاݍݰصـــر،ࢫوقـــدࢫقـــدمࢫليكـــرتࢫتصـــȎحســـنࢫوࢫ( ســـ

  :)43،ࢫصفحةࢫ.2008حمدات،ࢫ،ࢫ

 سلطࡧȘالمستغلࢫࢫالمناخࡧالم)ʏحاولࢫاستغلالࢫمرؤوسيھࢫ: ) טمرࢫالناۂʈونࢫفيھࢫالقائدࢫديكتاتوريࢫللغايةࢫوɢوࢫالذيࢫيɸو  

 سلطࡧالعادلȘسࢫالـديكتاتوريࢫلانـھࢫيتخـذࢫلنفسـھࢫدورࢫטبࢫࢫ):טمرࡧالعطوف(المناخࡧالمʋعكـسࢫصـورةࢫالـرئʇوࢫمناخࢫالـذيࢫɸو

الــذيࢫيقســوࢫعڴــʄࢫابنائــھࢫلانــھࢫادرىࢫالنــاسࢫبمصــݏݰْڈمࢫوʈتم؈ــقࢫɸــذاࢫالــنمطࢫبالرقابــةࢫالدائمــةࢫللــرئʋسࢫعڴــʄࢫمرؤوســيھࢫوالغيــابࢫ

  .المطلقࢫلتفوʈضࢫالسلطة

 شاريࡧȘشـاوري(المناخࡧטسȘـوࢫالـذيࢫيطلـبࢫالق:  )الديمقراطيࡧالɸشـارةࢫمـنࢫمرؤوسـيھࢫلكنـھࢫيحـتفظࢫلنفسـھࢫوȘائـدࢫفيـھࢫטس

  بحقࢫاتخاذࢫالقرارࢫالٔڈاǿي

 تخــذࢫفيـــھࢫ:  )الــديمقراطيࡧالمشـــارك(منــاخࡧטدارةࡧاݍݨماعيــةࡧʈاملـــةࢫللمرؤوســ؈نࢫوɢعطــيࢫفرصــةࢫالمشــاركةࢫالʇــوࢫمنــاخࢫالـــذيࢫɸ

  .قرارࢫبناءاࢫعڴʄࢫטجماعࢫوטغلبيةࢫȊشɢلࢫديمقراطيࢫ

المنـــاخࢫمفتـــوحࢫɸـــوࢫافضــلࢫטنمـــاطࢫلمـــاࢫيتمتـــعࢫبــھࢫمـــنࢫخصـــائصࢫوصـــفاتࢫɠالثقـــة،ࢫɲســتɴتجࢫمـــنࢫخـــلالࢫتصـــɴيفࢫليɢــارتࢫانࢫ

  .الروحࢫالمعنوʈةࢫالعاليةࢫانخفاضࢫالتباعد

وضعࢫليكرتࢫɸذهࢫטنماطࢫטرȌعةࢫȊعدࢫاجراءࢫبحوثࢫعـنࢫقيـادةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫمؤسسـاتࢫبالتعـاونࢫمـعࢫزملائـھࢫࢭـʏࢫمعɺـدࢫ

لٕڈاࢫانࢫטداراتࢫذاتࢫטنتاجيةࢫالمنخفضـةࢫɠانـتࢫتتصـفࢫبخصـائصࢫالبحوثࢫטجتماعيةࢫبمȘܨݨعانࢫوɠانتࢫالنȘيجةࢫالمتحصلࢫع

ɸـوࢫافضـلࢫ) 4(كمـاࢫʇعتقـدࢫانـاࢫالمنـاخࢫ) 4(وࢫ) 3(اماࢫטداراتࢫذاتࢫانتاجيةࢫالمرتفعةࢫɠانتࢫتɴت׿ܣࢫبخصائصࢫالنظمࢫ) 2(وࢫ) 1(النظمࢫ

  .טنماطࢫلعملࢫالقيادةࢫ

 اȊعادࡧالمناخࡧالتنظيمي 4.2

وࢭـــــʏࢫمتغ؈ـــــفاتࢫ المحـــــددةࢫللمنـــــاخࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫوذلـــــكࢫلتعـــــددɸاࢫوتنوعɺـــــاࢫواختلافɺـــــااختلفـــــتࢫالدراســـــاتࢫࢭـــــʏࢫتناولɺـــــاࢫللأȊعـــــادࢫ

نࢫاوقــدࢫقــامࢫالباحثــ.وعوامـلࢫمراحــلࢫدراســةࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫقــدࢫيɢــونࢫɸــذاࢫالتبــاينࢫنȘيجـةࢫللبʋئــاتࢫالۘــܣࢫتمــتࢫدراســْڈاࢫمــنࢫقبــلࢫ

ࢫعڴʄࢫفرقࢫالعملࢫ   :ࢭʏࢫالمنظماتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوۂʏباختيارࢫعددࢫمنࢫعناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالۘܣࢫيرونࢫأنࢫلɺاࢫتأث؈فاً

 ــلࡧالتنظيمــيɢيɺࢫللمنظمــة :الʏــوࢫذلــكࢫالبنــاءࢫالــذيࢫيحــددࢫال؅فكيــبࢫالــداخڴɸ ــݳࢫכقســامࢫوالوحــداتࢫالفرعيــةࢫ ،ࢫكمــاࢫأنــھࢫيوܷ

ـݳࢫجـودةࢫالعلاقـاتࢫالوظيفيـةࢫبـ؈نࢫ. المختلفةࢫالۘܣࢫتقومࢫبمختلفࢫالمɺـامࢫوכɲشـطةࢫاللازمـةࢫلتحقيـقࢫأɸـدافࢫالمنظمـة كمـاࢫيوܷ

الرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫوȋ؈نࢫלداراتࢫوأقسـامɺاࢫالمختلفـة،ࢫطبيعـةࢫالصـلاحياتࢫوالمسـؤوليات،ࢫنمـطࢫالسـلطةࢫومراكـزࢫ(الموظف؈نࢫ

اتخـاذࢫالقــرار،ࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫتحديــدࢫشــɢلࢫטتصـالاتࢫالمســؤولةࢫعــنࢫتحقيـقࢫالتــدفقࢫالســلسࢫللقـراراتࢫوכوامــرࢫوالتوجٕڈــاتࢫ

نظمــة،ࢫولɺــذاࢫʇعت؄ــفࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫأɸــمࢫالعناصــرࢫالۘــܣࢫيتɢــونࢫمٔڈــاࢫوالمعلومــاتࢫبــ؈نࢫالمســتوʈاتࢫלدارʈــةࢫالمختلفــةࢫࢭــʏࢫالم

  . (Irfan, Jumani, & Mehmood, 2020, p. 56)المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوتؤثرࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫبإيجابʋتھࢫأوࢫسلبʋتھ

 مࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫواݍݨماعــــات،ࢫحيــــثࢫيــــتمࢫنقــــلࢫ: نمــــطࡧטتصــــالɸــــاࢫتحقيــــقࢫالتفــــاɺامــــةࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɸــــوࢫوســــيلةࢫاجتماعيــــةࢫɸو

ولـذلكࢫفɺـوࢫيمكـنࢫأنࢫ. المعلوماتࢫوالبياناتࢫوךراءࢫوכفɢارࢫب؈نࢫمختلفࢫمسـتوʈاتࢫالمنظمـةࢫلغـرضࢫتحقيـقࢫכداءࢫالمسـْڈدف

ࢫأوࢫشــفɺي ،ࢫوقـدࢫيɢــونࢫكتابيـاً ،ࢫأوࢫموازʈــاً ،ࢫأوࢫنـازلاً ،ࢫمـعࢫاخــتلافࢫالوسـائلࢫالۘــܣࢫيتحقـقࢫ٭ڈــايɢـونࢫصــاعداً وʈمكـنࢫأنࢫيɢــونࢫعــنࢫ. اً



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   1010
 

 ,Rabah) ،طرʈـقࢫال؄فيـد،ࢫأوࢫالȘسـليمࢫباليـد،ࢫأوࢫלخطـارࢫع؄ـفࢫالɺـاتفࢫأوࢫالفـاكس،ࢫأوࢫالكـلامࢫالشـفࢼܣ،ࢫأوࢫع؄ـفࢫشـبكةࢫالمعلومـات

2021, pp. 158-160)ميــةࢫטتصـالاتࢫ،ࢫɸࢫأʄــورࢫتفــاعلاتࢫكمــاࢫتتجڴـɺيࢫمناسـبࢫلظȌࢫخلــقࢫمنـاخࢫتنظي׿ــܣࢫإيجــاʄࢫقــدرٮڈاࢫعڴـʏࢭــ

كسࢫتماماࢫوخلقࢫمناخࢫاجتماعيةࢫɸادفةࢫب؈نࢫכفرادࢫوقادرࢫعڴʄࢫتفعيلࢫدورɸمࢫوأدا٬ڈمࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالɺادفةࢫالشاملة،ࢫأوࢫالع

 .تنظي׿ܣࢫسلۗܣ

 ةࢫالۘܣࢫتث؈ـفࢫرغبـا :اݍݰوافزʈعرفࢫاݍݰوافزࢫباٰڈاࢫمجموعةࢫالعواملࢫالماديةࢫوالمعنوȖمࢫلأداءࢫɺتࢫטفـرادࢫوتقـومࢫسـلوكياٮڈمࢫوتـدفع

טعمــالࢫمشــروعةࢫبكفــاءةࢫوفعاليــة،ۂʏࢫجــزاءࢫالمــاديࢫوالمعنــويࢫالــذيࢫيحصــلࢫعليــھࢫالفــردࢫمقابــلࢫمــاࢫيبذلــھࢫمــنࢫاعمــالࢫتم؈ـــقهࢫ

عنࢫغ؈فهࢫمنࢫטفـرادࢫاوࢫبمعۚـܢࢫاخـرࢫۂـʏࢫعـنࢫعبـارةࢫعـنࢫالمـؤثراتࢫاݍݵارجيـةࢫالۘـܣࢫتـدفعࢫالعامـلࢫسـواءࢫɠاـنࢫمـديراࢫاوࢫمنفـذاࢫنحـوࢫ

  )2020المنتدىࢫالعرȌيࢫلادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ( .ذلࢫجɺدࢫاك؄فࢫࢭʏࢫعملھࢫوטمتناعࢫعنࢫاݍݵطأࢫفيھب

 مࢫ: نمــطࡧالقيـــادةɺـــامɺمࢫلأداءࢫواجبـــاٮڈمࢫومɸـــودɺســـيقࢫجɴمࢫوتɺࢫســـلوكʏࢫاقنـــاعࢫטفــرادࢫوتـــأث؈فࢫࢭـــʄعـــرفࢫالقيـــادةࢫبأٰڈـــاࢫقـــدرةࢫعڴـــȖ

  .)7-6،ࢫالصفحاتࢫ2009العمري،ࢫ( المش؅فكةࢫلݏݨماعةالۘܣࢫȖسمحࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטɸدافࢫ

  اداءࡧفرقࡧالعمل .3

 ࢭـــʏ فرʈــقࢫالعمــلࢫ ودور  لأɸميــة وذلـــك للغايــة، ومݏݰــة ضــرورʈة حاجـــة عملɺــا ࢭــʏ الفرࢮــʏ العمـــل إڲــʄ المنظمــات حاجــة أصــبحت

 اݍݨɺـــود بـــذل عڴـــʄ العـــامل؈ن وȖܨـــݨيع والســـرʉعة، المتطـــورة التحـــديات ومواجɺـــة وكفـــاءة، بفعاليـــة כɸـــداف تحقيـــق عڴـــʄ المســـاعدة

  .כفراد ب؈ن الȘشاركية والقيادة والتفاعل التعاون  روح وɲشر المɺارات،. قدراٮڈم وتطوʈر

  Ȗعرʈفࡧטداءࡧ 1.3

  قــالࢫادىࢫالآــۜܣءࢫوטســمࢫادىࢫטمانــةࢫوادىࢫالآــۜܣءࢫ: المعۚــܢࡧالغــويʈمــنࢫمعــاجمࢫاللغــةࢫيتܸــݳࢫانࢫטداءࢫمصــدرࢫالفعــلࢫادىࢫو

  )26النظور،ࢫصفحةࢫ(قامࢫبھࢫ

 ʏــــوࢫࢫטداء: المعۚــــܢࡧטصـــــطلاڌɸ "ـــــونࢫمٔڈــــاࢫعملـــــھࢫوالكيفيــــةࢫالۘـــــܣࢫيــــؤديࢫ٭ڈـــــاࢫɢــــامࢫالمختلفـــــةࢫالۘــــܣࢫيɺشـــــطةࢫوالمɲقيـــــامࢫالفــــردࢫبالأ

العــــاملونࢫمɺـــــامɺمࢫاثنـــــاءࢫالعمليـــــاتࢫטنتاجيـــــةࢫوࢫالعمليـــــاتࢫالمرافقـــــةࢫلɺـــــاࢫباســـــتخدامࢫوســـــائلࢫטنتـــــاجࢫوלجـــــراءاتࢫالتحوʈليـــــةࢫ

  )86،ࢫصفحةࢫ2001مزɸودة،ࢫ( الكميةࢫوࢫالكيفية

   محدداتࡧטداء 2.3

أنࢫכداءࢫلاࢫيتحـــددࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫتــــوافرࢫأوࢫعــــدمࢫتــــوافرࢫȊعــــضࢫالمحـــددات،ࢫبــــلࢫنȘيجــــةࢫلمحصــــلةࢫالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫثــــلاثࢫمحــــدداتࢫ

ʏسيةࢫۂʋاءࢫوࢫعمر،ࢫ( رئʈ175،ࢫصفحةࢫ2018زكر(:  

 الدافعيـــةࡧالفرديـــة: ʏع؄ـــف وۂـــȖ الفـــرد رغبـــة مـــدى عـــن ʏـــر أن يمكـــن والۘـــܣ العمـــل، ࢭـــɺتمامـــھ درجـــة خـــلال مـــن تظɸإن. بالعمـــل ا 

 ɸــــذا وʈــــنعكس آخــــر، إڲــــʄ فــــرد مــــن يختلــــف حيــــث العمــــل، لأداء حماســــھ درجــــة الواقــــع ࢭــــʇ ʏعكــــس العامــــل يبذلــــھ الــــذي اݍݨɺــــد

 عمـل لأداء اللازمـة واݍݵ؄ـفات والمɺـارات القـدرات ࢭـʏ يȘسـاوى . כفـراد عـدد ك؆ـف لـو حۘܢ مٔڈم، واحد ɠل أداء كفاءة عڴʄ טختلاف

ـف فɢلمـا. العمـل ࢭـʏ والرغبـة واݍݰمـاس טɸتمـام درجة اختلاف نȘيجة مع؈ن مـا جɺـوده، الفـرد كثّ  دافعيتـھ درجـة ذلـك عكـس ɠلّ

 أداء ࢭــʏ العــامل؈ن رغبــة أو الـدافع تحف؈ــق مشــɢلة Ȗعت؄ـف. العمــل أداء ࢭــʏ وتث؈ــفه الفـرد تحــرك الۘــܣ القـوة يمثــل الــدافع. العمـل لأداء

  .قديمة العمل

 ع؄ــــف :منــــاخࡧالعمــــلʇ ئــــة تــــوفره الــــذي الرضــــا عــــنʋــــو الداخليــــة، العمــــل بɸعــــد العمــــل عــــن بالرضــــا الشــــعور  وȊ رغباتــــھ حقــــق أن 

  ٭ڈا احتياجاتھ وأشبع وأɸدافھ



  مسعودةࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטم؈
 

  1011 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 ࡧأداءࡧالعمــلʄقصــد: القــدرةࡧعڴــʈالقــدرة ٭ڈــا و ʄيــ ســواء العمــل أداء عڴــɠأو اݍݰر ،ʏــا للفــرد يمكــن والۘــܣ العقڴــɺخــلال مــن تحقيق 

 والســرعة الدقــة أيضـاً  تتضــمن أٰڈـا إڲــʄ بالإضــافة بالعمـل، المتعلقــة المتخصصـة والمعــارف المɺــارات واكȘسـاب والتعلــيم التـدرʈب

ʏالعمل أداء ࢭ.  

   مفɺومࡧفرقࡧالعمل 3.3

 فࡧفرقࡧالعملʈعرȖ :وملمɺف عدة العمل فرق  فʈعارȖ م مٔڈا نذكرɸفات أʈا الۘܣ التعرɸالباحثون  أورد :  

 مـن بتحقيقـھ، يل؅قمـون  عليـھ ومتفـق مشـ؅فك ɸـدف لɺـم أفـراد مجموعـة بأنـھ "Ivancevich & Mattesont "مـن ɠـل ʇعرفɺـا

  .)356،ࢫصفحةࢫ2022عʋؠۜܢࢫوࢫمɺ؈في،ࢫ( بئڈم فيا والتعاون  البعض Ȋعضɺم عڴʄ טعتماد خلال

مجموعـةࢫمـنࢫכفـرادࢫيتم؈ـقونࢫبوجـودࢫمɺـاراتࢫ"فـرقࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫࢫ"روان و خضـ؈فࢫ"ɠـلࢫمـنࢫحسـبࢫ العمـل فـرق Ȗعـرفࢫ

مشـ؅فكةࢫوغــرضࢫواحـدࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫمــدخلࢫمشـ؅فكࢫفيمـاࢫبيـٔڈمࢫكمــاࢫ متɢاملـةࢫفيمـاࢫبيـٔڈم،ࢫوأفـرادࢫالفرʈــقࢫتجمعɺـمࢫأɸـداف

حمــــودࢫوࢫالشــــيخ،ࢫ( ةقــــدرࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫالتمكــــ؈نࢫللفرʈــــقࢫمــــنࢫاتخــــاذࢫالقـــراراتࢫوالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏࢫالمɴܦــــݨمࢫɠوحــــدةࢫمتجاɲســــ أنࢫɸنـــاك

  .)161،ࢫصفحةࢫ2010

 الواܷـݰة، دافɸـأ مـن مجموعـة لتحقيـق معا ون لʇعم כܧݵاص من مجموعة "عڴʄࢫأٰڈا العمل فرʈقفيعرفࢫࢫBarker""اما

  )187،ࢫصفحةࢫ2018القادر،ࢫ( "بمفرده اڈتحقيقٕ الفرʈق من فرد لأي يمكن لا والۘܣ

 انواعࡧفرقࡧالعمل 4.3

ɸــــاȌي،ࢫ( ɸنـــاكࢫانـــواعࢫكث؈ـــفةࢫمـــنࢫفـــرقࢫالعمــــلࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫاداءࢫاعمالɺــــاࢫوفيمـــاࢫيڴـــʏࢫابـــرزࢫɸـــذهࢫטنـــواع

  : )80-79،ࢫالصفحاتࢫ2010

 ـــةࡧذاتيــاࡧاوࡧ( الفــرقࡧالدائمـــةࡧɺــو:  )الفـــرقࡧالمســـتقلةࡧالفــرقࡧالموجɸ ـــقʈالمتخصصـــ؈ن כفـــراد مــن فر ʏـــم محــدد جـــزء ࢭــɺمـــن وم 

  .والمسؤوليات المɺام توزʉع وكيفية العمل تنفيذ كيفية ࢭʏ باݍݰرʈة أعضاؤɸا وʈتمتع،ࢫالعمل

 قࡧحلࡧالمشكلاتࡧʈلةࢫذاتࢫࢫ:فرɢـاراتࢫ،ࢫومصـممةࢫخصيصـاࢫݍݰـلࢫالمشـɺࢫفرقࢫمؤقـتࢫمتعـددةࢫטختصاصـاتࢫ،ࢫمتعـددةࢫالمʏوۂ

صـلةࢫȊعمـلࢫالفرʈــقࢫاوࢫالمؤسسـةࢫ،ࢫتتــألفࢫمـنࢫافــرادࢫيɴتمـونࢫلــنفسࢫالقسـمࢫتɴتࢼــܣࢫمɺـامɺمࢫبمجــردࢫحـلࢫالمشــɢلةࢫالۘـܣࢫيواجɺɺــاࢫ

  ذالكࢫالقسم

 حلقاتࡧاݍݨودة  :ʇࢫمجموعةࢫصغ؈فةࢫمنࢫטفرادࢫالعامل؈نࢫالذينࢫʏعملونࢫطواعيـةࢫبمعـدلࢫسـاعةࢫواحـدةࢫاسـبوعياࢫللبحـثࢫوۂ

  الرقابةࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫ،ࢫتخطيطࢫטنتاجࢫ: ࢭʏࢫمشكلاتࢫذاتࢫصلةࢫبالعاملࢫمثلاࢫ

 ـــقࡧטدارةࡧʈـــقࡧטدراةࡧالعليـــا( فرʈـــدفࢫ:  )فرɸـــونࢫɢʈســـ؈نࢫمـــنࢫمختلـــفࢫטختصاصـــاتࢫوʋنࢫالتنفيـــذي؈نࢫالرئʈـــونࢫمـــنࢫمـــديرɢتت

  טعضاءࢫɸذاࢫالفرʈقࢫب؈نࢫاعضاءࢫʇساɸمونࢫࢭʏࢫقيادةࢫالمؤسسةࢫاس؅فاتجياࢫمنھࢫɸوࢫتɴسيقࢫعملࢫفرقࢫטخرى،ࢫي؅فاوحࢫعدد

 شـــــرة( الفـــــرقࡧالف؅فاضـــــيةࡧȘمࢫ):  المنɺشـــــرةࢫجغرافيـــــاࢫاوࢫتنظيميـــــاࢫمـــــنࢫزمـــــلاءࢫالعمـــــلࢫالـــــذينࢫيتصـــــلونࢫببغضـــــȘࢫمجـــــاميعࢫمنʏوۂـــــ

ɺـامࢫالموɠلـةࢫكمـاࢫقـدࢫالك؅فونياࢫوذالكࢫبقصدࢫانجـازࢫمɺمـةࢫمحـددة،ࢫوقـدࢫتɢـونࢫɸـذهࢫالفـرقࢫمؤقتـةࢫتـزولࢫمـعࢫزوالࢫالم   البعضࢫ

  تɢونࢫدائمةࢫɲسȎياࢫ

 ــقࡧالمشــروعʈــذاࢫ:  فرɸــرىࢫالصــرنࢫانࢫʈمــةࢫمعقــده،ࢫوɺرࢫءــۜܣءࢫجديــدࢫاوࢫانجــازࢫمʈمـةـࢫمعينــةࢫتتمثــلࢫغالبــاࢫبتطــوɺــقࢫذوࢫمʈــوࢫفرɸو

  . الفرʈقࢫيتɢونࢫمنࢫثمانيةࢫاعضاءࢫتمࢫاختيارɸمࢫمنࢫاقسامࢫمتعددةࢫيلتقونࢫȊشɢلࢫدوري

 قࡧتحس؈نࡧالعمليةʈاتࢫ:  فرʈتھࢫافرادࢫمنࢫجميعࢫالمستوʈࢫعضوʏضمࢫࢭʈرࢫالعمليةࢫبصورٮڈاࢫالشاملةࢫوʈوتختصࢫبتطو  



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   1012
 

 مةɺقࡧقوةࡧالمʈو:  فرɸ قʈا ومحدد معروف لغرض خصيصًا مصمم مؤقت فر   المشروع بزوال وسيختفي مسبقً

  ذاتيــاࡧ المــدارة العمــل فــرق :ʏمــة الطــرق  إحــدى وۂــɺالتمكــ؈ن لتنفيــذ الم ʏالمؤسســات ࢭــ ʏــة تتم؈ــق فــرق  وۂــʈالعاليــة باݍݰر ʏاتخــاذ ࢭــ 

  ).اݍݵارجية الرقابة من بدلا الذاتية الرقابة( السلوكية بالرقابة ʇعرف الرقابة من بنوع والعمل بالاستقلالية وكذلك القرارات

      טطارࡧالتطبيقيࡧ .4

 مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة 1.4

"  CNAS"للتامينــاتࢫטجتماعيــةࢫبــالاغواطࢫيتɢــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫعــددࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫبمؤسســةࢫالصــندوقࢫالــوطۚܣࢫ

ݳ كما مٔڈا،ࢫمعࢫالعلمࢫانࢫتوزʉعɺاࢫɠانࢫبصفةࢫعشوائيةࢫ36اسȘبانةࢫواس؅فجعناࢫࢫ40وقدࢫتمࢫتوزʉعࢫ   :التاڲʏ اݍݨدول  ࢭɸ ʏوࢫموܷ

 يظɺرࡧعددࡧטستȎياناتࡧالمس؅فجعة): 01(جدولࡧرقمࡧ

 الɴسبة الملغاة المس؅فجعةࡧوࡧالمقبولة العددࡧالموزع

40 36 04 %90 

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن :المصدر

 כولية البيانات جمع أسلوب 2.4

ا الدراسة ɸذه ࢭʏ استخدمنا   :قسم؈ن إڲʄ وتقسيمھ טستȎيان تصميم تم. כولية البيانات ݍݨمع استȎيانً

 يحتوي  :כول  القسم ʄس، :حيث من بالعينة اݍݵاصة البيانات عڴɴࢫو ࢫالعمل سنوات عدد التعلي׿ܣ، المستوى  العمر، اݍݨ

 . الوظيفي المستوى 

 ي القسمɲون   :الثاɢما فرع؈ن من يتɸ: 

 ࢫ :כول  الفرعʏࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالمتمثلةࢫࢭʄيحتويࢫعڴ: 

  لࢫالتنظي׿ܣࢫ  :כول  المحورɢيɺشمل الʉ01( منࢫ العبارات وʄ؛)03إڲ 

   ي المحورɲتضمن القيادة أسلوب: الثاʈ04( من العبارات و ʄ06 إڲ.(  

   تضمن טتصال أسلوب: الثالث المحورʈ07( من العبارات و ʄ10 إڲ.(  

   ع المحورȊتضمن اݍݰوافز،: الراʈ11( العبارات و ʄ13 إڲ.(  

  يࡧعالفرɲشملࢫالعباراتࢫ:  الثاʉعࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫوȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄࢫ14( منࢫيحتويࢫعڴʄ29إڲ .(  

  .بالمؤسسة الموظف؈ن إجابات لتقييم اݍݵما؟ۜܣ ليɢارت مقياس عڴʄ טعتماد وتم

   SPSS ب؄فنامج الاستعانةب (ALPHA KRONBACH)  كرونباخ آلفا المعامل استخدام تم :الدراسة أداة ثبات 3.4

  .اختبارࡧألفاࡧكرونباخࡧالكڴʏ نتائج): 02(رقم اݍݨدول 

 آلفاࡧكرونباخ عددࡧالعبارات

29 0.92 

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر

 القيــاسࢫتمتـاز أداة أن القـول  يمكننـا وعليـھ ، )ʇ)0.92سـاوي  الكڴـʏ كرونبــاخ ألفـا معامـل أن أعــلاه اݍݨـدول  مـن نلاحـظ

 عڴـʄ سنحصـل الظـروف وȋـنفس العينـة نفـس عڴـʄ טستȎيان نفس توزʉعب قمنا لو أنھ ʇعۚܣ مما الدراسة، عينة يخص فيما بالثبات

   .%92 وɴȋسبة النتائج نفس

  

  

  



  مسعودةࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטم؈
 

  1013 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  الدراسة فرضيات واختبار نتائجتحليلࡧ 4.4

 واختبـــــار الدراســــة، نتـــــائج عــــرض وكـــــذلك المدروســــة، العينـــــة خصــــائص عـــــرض خــــلال مـــــن الدراســــة نتـــــائج بتحليــــل ســــنقوم

  .الدراسة محل المؤسسة ࢭʏ اثرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫ عڴʄ التعرف وȋالتاڲʏ الفرضيات

 الدراسة عينة خصائص عرض. 

 بالبيانـاتࢫالܨݵصـية المتعلـق כول  القسـم بتمثيـل قمنـا טسـتȎيان، تفرʉـغ عمليـة وȌعـد العينـة خصـائص تحديـد أجـل مـن

 عينـة خصـائصࢫأفـراد تـمࢫتحديـد حيـث  SPSS برنـامج باسـتخدام الدراسـة عينـة خصـائص تصـف والۘـܣ الوظيفيـة واݍݵصـائص

 أفـراد مـن البيانـات جمـع وتـم ،)العمـل وعـددࢫسـنوات  المسـتوى  التعلي׿ـܣ، المسـتوى  العمـر، اݍݨـɴس،: (التـاڲʏ المتغ؈ـفات ࢭـʏ الدراسـة

  :التاڲʏ النحو عڴʄ الدراسة عينة

 عʉسࡧ حسب الدراسة عينة توزɴاݍݨ  

  اݍݨɴس حسب الدراسة عينة توزʉع): 03(رقم اݍݨدول       

 %الɴسبة التكرار اݍݨɴس

  55.6 20 ذكر

 44.4 16 أنۙܣ

 %100 36 المجموع

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من : المصدر

 ɸنـاك نلاحـظࢫأن לنـاث،ࢫومنـھ مـن44,4% و الـذɠور، مـن الدراسـة عينـة مـن ɲ %55,6سـȎتھ مـا أن أعـلاه، اݍݨـدول  يبـ؈ن

أنࢫالمـرأةࢫاقتحمـتࢫعـالمࢫࢫوɸـوࢫدليـلࢫعڴـʄ معـا، الفئتـ؈ن لوجـود لݏݰاجـة المؤسسـة ࢭـʏ العمـل لطبيعـة ʇعود وذلك الɴسȎت؈ن ب؈ن تقارب

اســـتغلالࢫالتنـــوعࢫالمعرࢭـــʏࢫلـــدىࢫࢫو خلـــقࢫمنـــاخࢫدينــاميɢيࢫ ؤسســةالشــغلࢫبقـــوةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســاتࢫاݍݵدميـــةࢫوɸـــذاࢫقـــدࢫيȘـــيحࢫللم

  .اݍݨɴس؈ن

 عʉالعمر حسب الدراسة عينة توز  

 العمر حسب الدراسة عينة توزʉع ):04( رقم اݍݨدول 

  %الɴسبة التكرار العمر

 00 00 سنةࡧ25اقلࡧمنࡧ

 88.9 32 سنةࡧ50سنةࡧإڲʄࡧࡧ26منࡧ

 11.1 4 سنةࡧ50أك؄فࡧمنࡧ

 100% 36 المجموع

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر

ࢫمنࢫࢫنلاحظ اݍݨدول، خلال من فئاتࢫبحيثࢫانࢫعددࢫالعمالࢫالذينࢫت؅فاوحࢫࢫ03انࢫمتغ؈فࢫالسنࢫلعينةࢫالدراسةࢫيتɢون

عاملࢫࢫ04سنةࢫȊعددࢫقدرࢫبࢫࢫ50وʈليھࢫالعمالࢫטك؄فࢫمنࢫࢫ% 88.9عاملࢫوالɴسبةࢫࢫ32سنةࢫɠانࢫטك؄فࢫبࢫࢫ50اڲʄࢫ26اعمارɸمࢫمنࢫ

ࢫ ࢫࢫ%11.1وɲسبة ࢫمن ࢫטقل ࢫɲسبة ࢫمعدومࢫ25اما ࢫعدد ࢫفɢان ࢫʇعۚܣࢫࢫ،سنة ࢫشباب ࢫالغالبية ࢫبان ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالقراءة ࢫɸذه ومن

ࢫاكȘسابࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫȖساعد ࢫقد ࢫالشباب ࢫفئة ࢫان ࢫكما ࢫالعمل، ࢫفرق ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫذالك ࢫȖسستغل ࢫان ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫلذا حيوʈة

  .مناخࢫتنظي׿ܣࢫديناميɢيࢫمتجدد

  

  

  

  



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
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 عʉالتعليمي المستوى  حسب الدراسة عينة توز  

 التعليمي المستوى  حسب الدراسة عينة توزʉع): 05(لࡧرقماݍݨدو 

  %الɴسبة التكرار المستوىࡧالتعليمي

 36.1 13 ثانوي 

ʏ50 18 جامڥ 

 13.9 05 عليادراساتࡧ

 100% 36 مجموع

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من : المصدر

 تليـھ ثـم ، 50% بɴسـبة اݍݨـامڥʏ المسـتوى  ɸـو לحصـائية العينـة أفـراد عڴـʄ غلـب الـذي التعلي׿ـܣ المسـتوى  أن اݍݨـدول، يب؈ن

 فتمثلـت כقـل الɴسـبة مستوىࢫثانويࢫوالذينࢫʇعملـونࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫتقۚـܣࢫأمـاࢫ عڴʄ اݍݰاصل؈ن الموظف؈ن ࢭʏ والمتمثلة36.1% ماɲسȎتھ

ʏـم الـذين المـوظف؈ن ࢭـɺسـبة أقـل فمـادراسـاتࢫآخـريࢫࢫ مسـتوى  لɴعۚـܣࢫانࢫاك؆ـفࢫمـنࢫنصـفࢫالمـوظف؈نࢫمـنࢫذويࢫ 13.9% بʇـوࢫمـاࢫɸࢫو،

المؤɸـــلࢫاݍݨـــامڥʏࢫأيࢫيملɢـــونࢫالتɢـــوʈنࢫالمناســـبࢫولـــدٱڈمࢫالمعـــارفࢫاللازمـــةࢫللرفـــعࢫمـــنࢫטداءࢫوكـــذاࢫتـــوافرࢫטɲܦـــݨامࢫوالتوافـــقࢫبيـــٔڈمࢫ

 . لȘشكيلࢫمناخࢫجيد

 عʉالعمل سنوات عدد حسب الدراسة عينة توز 

 טقدمية سنوات عدد حسب الدراسة عينة توزʉع ):06(رقم اݍݨدول 

 %الɴسبة التكرار عددࡧسنواتࡧכقدمية

 16.7 06 سنواتࡧ5منࡧسنةࡧإڲʄࡧ

 16.7 06 سنواتࡧ10إڲʄࡧࡧ5منࡧ

 66.6 24 سنواتࡧ10أك؆فࡧمنࡧ

 100% 36 المجموع

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر

 16.7% سـنواتࢫɸـوࢫمـاࢫبɴسـبةࢫ5تقـلࢫعـددࢫسـنواتࢫخدمتـھࢫمـنعددࢫالموظف؈نࢫالـذينࢫ ɸناك أن نلاحظ اݍݨدول، خلال من

بʋنمـــاࢫࢫ %16.7,ســـنواتࢫɸــوࢫࢫماɲســبْڈمࢫࢫ10إڲــ5ʄࢭــʏࢫالعينــةࢫالمدروســةࢫوعـــددࢫالمــوظف؈نࢫالــذينࢫت؅ـــفاوحࢫعــددࢫســنواتࢫخـــدمْڈمࢫمــاب؈نࢫ

لـّڈمࢫمـنࢫوʈمكـنࢫتفسـ؈فࢫɸـذاࢫبمعۚـܢࢫأنࢫأغࢫ66.6%سـنواتࢫبɴسـبةࢫࢫ10عددࢫالموظف؈نࢫالذينࢫت؅فاوحࢫعددࢫسنواتࢫخدمْڈمࢫأك؆فࢫمنࢫ

ومــنࢫالمفــروضࢫاٰڈــمࢫقــدࢫتــاقلمواࢫمــعࢫمنــاخࢫالمؤسســةࢫوȋامɢــاٰڈمࢫȖشــكيلࢫفــرࢫقࢫࢫذويࢫاݍݵ؄ــفةࢫلــدٱڈمࢫمعــارفࢫم؅فاكمــةࢫعڴــʄࢫالمؤسســة

انࢫتراڤـــʏࢫعنـــدࢫالȘشـــكيلࢫفـــرقࢫالعمـــلࢫعامـــلࢫخ؄ـــفةࢫمـــنࢫاجـــلࢫانࢫتɢـــونࢫɸـــذهࢫࢫؤسســـةالمومنـــھࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫانـــھࢫعڴـــʄࢫعمـــلࢫناݦݰـــةࢫ

الفرقࢫمتوازنةࢫحيثࢫȖشملࢫممنࢫلدٱڈمࢫخ؄ـفةࢫطوʈلـةࢫلتعمـيمࢫالتجرȋـةࢫوטسـتفادةࢫمـنࢫمɺـاراٮڈمࢫوكفـاءاٮڈمࢫوʈجـبࢫانࢫتضـمࢫايضـاࢫ

   . دياݍݨددࢫالذينࢫيملɢونࢫاݍݰيوʈةࢫوروحࢫالتجد

 عʉالمستوىࡧالوظيفيࡧ حسب الدراسة عينة توز 

 المستوىࡧالوظيفي حسب الدراسة عينة توزʉع : )07(رقم دول اݍݨ

 %الɴسبة التكرار الفئة

 47.2 17 اطارࡧسامي

 41.7 15 عونࡧتحكم

 11.1 04 تنفيذي

 100% 36 المجموع

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر



  مسعودةࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنࡧحلموسࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧטم؈
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فئـــاتࢫتوزعـــتࢫفٕڈـــاࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫفɢـــانࢫعـــددࢫعمـــالࢫࢫ03مـــنࢫخـــلالࢫالشـــɢلࢫاعـــلاهࢫنلاحـــظࢫانࢫالمراكـــزࢫالـــوظيفيࢫيتضـــمنࢫ

" واخ؈ـــفاࢫࢫ41.7%عامـــلࢫبɴســـبةࢫࢫ15بࢫ" عــونࢫالـــتحكم"يليـــھࢫࢫ47.2%عامـــلࢫوɲســـبةࢫࢫɸ17ــوࢫטعڴـــʄࢫب" اطـــارࢫســـاميࢫ"بمركــزࢫوظيفـــيࢫ

ھࢫرȋمــاࢫمــنࢫالممكــنࢫࢫللمؤسســةࢫȖشــكيلࢫفــرقࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫفئتــ؈نࢫومنــھࢫɲســتɴتجࢫانــࢫ11.1%عامــلࢫوɲســبةࢫࢫ04الــذيࢫقــدرࢫب" التنفيــذي

  ). عونࢫالتحكم_ اطارࢫساميࢫ(

 الدراسة نتائج عرض  

 العينة أفراد إجابات اتجاه ʄכول  المحور  عبارات عڴ  

 .)الɺيɢلࡧالتنظيمي(כولࡧ المحور  عبارات عڴʄ العينة أفراد إجابات اتجاه:  )08(رقم اݍݨدول 

 العبارةالرقم
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 טتجاه

 موافق 1.10 3.55 خطوطࢫالسلطةࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫمؤسسۘܣ 01

02 
ɸنــــــاكࢫتناســــــبࢫلطبيعــــــةࢫتخصصــــــاتࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫטدارةࢫمــــــعࢫطبيعــــــةࢫمɺــــــامࢫوࢫ

 واجباتࢫوظائفɺم
 محايد 1.24 2.94

 موافق ʇ 4.02 1.05ساعدɲيࢫتقسيمࢫالعمالࢫعڴʄࢫسرعةࢫטنجاز 03

 موافق 0.91 3.50 כول ࡧمتوسطࡧعباراتࡧالمحور 

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من :المصدر

قــــاࢫوف)0.91(يـــاريࢫعمࢫبـــانجراف) 3.50(المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫللاجابـــاتࢫعـــنࢫɸــــذاࢫالبعـــدࢫاعـــلاهࢫنجــــدࢫانࢫࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدول 

טجابــاتࢫمفــرداتࢫالدراســةࢫغڴــʄࢫعبـــارةࢫحـــظࢫانࢫلمقيــاسࢫالدراســةࢫفــانࢫɸــذاࢫالبعــدࢫلـــھࢫטتجɺــاتࢫموافقــة،ࢫبالاضــافةࢫاڲــʄࢫذالــكࢫنلا 

وتراوحـــــتࢫاحرافاٮڈـــــاࢫ) 4.02_2.94(حيـــــثࢫتراوحـــــتࢫالمتوســـــطاتࢫمـــــاب؈نࢫ محـــــورࢫɸيɢـــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫضـــــمنࢫاتجاɸـــــاتࢫاراءࢫومحايـــــدة،

   ).1.24_1.05(المعيارʈةࢫ
 العينة أفراد إجابات اتجاه ʄي المحور  عبارات عڴɲالثا 

  ).نمطࡧالقيادة(الثاɲيࡧ المحور  عبارات عڴʄ العينة أفراد إجابات اتجاه :)09( رقم اݍݨدول 

المتوسطࡧ العبارة الرقم

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

 טتجاه

 محايد ʇ 3.02 1.15ܨݨعࢫرئʋؠۜܣࢫالمبادراتࢫالفرديةࢫوטفɢارࢫاݍݵلاقة 04

 محايد ʇ 3.22 1.22ܨݨعࢫرئʋؠۜܣࢫروحࢫالتعاونࢫب؈نࢫفرʈقࢫالعمل 05

 محايد 1,29 2.75 يتمࢫȖعاملࢫمعࢫɠافةࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫعادلࢫمنࢫطرفࢫالمسؤولࢫ 06

 محايد 1.16 3.00 متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧالثاɲي

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من :المصدر

وفقـــاࢫلمقيـــاسࢫ)  1.16( بـــانجرافࢫمعيـــاري ) 3.00(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫاعـــلاهࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫللاجابـــاتࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫ

الدراســةࢫفــانࢫɸــذاࢫالبعــدࢫلــھࢫاتجاɸــاتࢫمحايــدة،ࢫبالاضــافةࢫاڲــʄࢫذالــكࢫنلاحــظࢫانࢫטجابــاتࢫمفــرداتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫمحــورࢫ

وتراوحــتࢫانحرافاٮڈــاࢫالمعيارʈــةࢫمــاࢫ) 3.22_ 2.75(نمــطࢫالقيــادةࢫضــمنࢫاتجاɸــاتࢫاراءࢫمحايــدة،ࢫحيــثࢫتراوحــتࢫالمتوســطاتࢫمــاࢫبــ؈نࢫ

  )1.29_ 1.15(ب؈نࢫ

  

  

  

  



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   1016
 

 العينة أفراد إجابات اتجاه ʄالثالث المحور  عبارات عڴ  

  )نمطࡧטتصال(الثالثࡧ المحور  عبارات عڴʄ العينة أفراد إجابات اتجاه :)10( رقم اݍݨدول 

 العبارة الرقم
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 المعياري 
 טتجاه

07 
الɺــــــاتف،ࢫטيميــــــل،ࢫ( ȖعتمــــــدࢫادارȖــــــيࢫعڴــــــʄࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫטدواتࢫטتصــــــالࢫ

 )مراسلاتࢫروتيɴيةࢫ
4.47 0.50  

ࢫموافق

 Ȋشدة

08 
يــتمࢫالݏݨــوءࢫاڲــʄࢫوســائلࢫטتصــالࢫالغ؈ــفࢫالرســ׿ܣࢫللاتصــالࢫبــالموظف؈نࢫونقــلࢫ

 )الفاʇسبوكࢫ،ࢫتو؅ʈفࢫ،ࢫيوتوبࢫ(المعلومةࢫɠوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ
 محايد 1.12 2.61

 محايد 1.29 2.91 تبذلࢫادارȖيࢫجɺداࢫلازالةࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫعمليةࢫטتصال 09

10 
ـــــــالࢫالمعتمــــــــدةࢫمــــــــنࢫطــــــــرفࢫمؤسســــــــۘܣࢫتمكــــــــنࢫمــــــــنࢫوصــــــــولࢫ قنــــــــواتࢫטتصـ

 المعلوماتࢫࢭʏࢫטتاجاɸ؈نࢫمنࢫاسفلࢫاوࢫاعڴʄࢫوالعكس
 محايد 1.20 3.25

 محايد 0.70 3.31 متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧالثالث

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر

وفقــــاࢫلمقيـــــاسࢫ) 0.70(بــــانحرافࢫمعيــــاريࢫ) 3.31(مــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫاعــــلاهࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫللاجابـــــةࢫعــــنࢫɸــــذاࢫالبعــــدࢫ

الدراســةࢫفــانࢫɸــذاࢫالبعــدࢫلــھࢫاتجاɸــاتࢫمحايــدة،ࢫبالاضــافةࢫاڲــʄࢫذالــكࢫنلاحــظࢫانࢫטجابــاتࢫمفــرداتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫمحــورࢫ

وتراوحــــتࢫ) Ȋ )2.61- 4.47شــــدة،ࢫحيــــثࢫتراوحــــتࢫالمتوســــطاتࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫࢫنمـــطࢫטتصــــالࢫضــــمنࢫטتجاɸــــاتࢫاراءࢫالمحايــــدةࢫوالموافقــــة

  ). 1.29 -0.50(احرافاٮڈاࢫالمعيارʈة

 العينة أفراد إجابات اتجاه ʄع المحور  عبارات عڴȊالرا  

  )Ȋعدࡧاݍݰوافز(الراȊعࡧ المحور  عبارات عڴʄ العينة أفراد إجابات اتجاه :)11( رقم اݍݨدول 

 العبارة الرقم
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 المعياري 
 טتجاه

11 ʏموافق 0.94 4.02 טجرࢫالذيࢫانقضاهࢫمناسبࢫلطبيعةࢫعمڴ 

 محايد 1.40 3.11 تقدمࢫادارȖيࢫخدماتࢫاجتماعيةࢫجيدة 12

 محايدة 1.38 2.25 ٮڈتمࢫمؤسسۘܣࢫبموظيفɺاࢫخارجࢫالعمل 13

 محايدة 1.02 3.22 متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧالراȊع

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من : المصدر

وفقــاࢫلمقيــاسࢫالدراســةࢫ) 1.02(بــانجرافࢫمعيـاريࢫ) 3.22(مـنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫللاجابــاتࢫعــنࢫɸـذاࢫالبعــدࢫ

فــــانࢫɸــــذاࢫالبعــــدࢫلــــھࢫاتجاɸــــاتࢫمحايــــدة،ࢫبالاضــــافةࢫاڲــــʄࢫذالــــكࢫنلاحــــظࢫانࢫاجبــــاتࢫمفــــرداتࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫعبــــاراتࢫمحــــورࢫضــــمنࢫ

مــنࢫ)1.40_0.94(وتراوحــتࢫاحرافاٮڈـاࢫالمعيارʈــةࢫ) 4.02_ 2.52(ةࢫوموافقـة،ࢫحيــثࢫتراوحـتࢫالمتوســطاتࢫمـاب؈نࢫاتجاɸـاتࢫاراءࢫمحايــد

وفقــاࢫلمقيــاسࢫالدراســةࢫفــانࢫɸــذاࢫ) 0.55(بــانجرافࢫالمعيــاريࢫ) 3.56(خــلالࢫاݍݨــدولࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللاجابــاتࢫعــنࢫɸــذاࢫالمحــورࢫ

  المحورࢫلھࢫاتجاɸاتࢫالموافقة،ࢫ

انࢫטجابـــــاتࢫمفـــــرداتࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫعبـــــاراتࢫفـــــرقࢫالعمـــــلࢫضـــــمنࢫاتجاɸـــــاتࢫاراءࢫالموافقـــــةࢫبالاضـــــافةࢫاڲـــــʄࢫذالـــــكࢫنلاحـــــظࢫ

  ).1.45_0.55(وتراوحتࢫاحرافاٮڈاࢫالمعيارʈة) 4.42_ 2.66(والموافقةࢫȊشدة،ࢫحيثࢫتراوحتࢫالمتوسطاتࢫماࢫب؈نࢫ
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 العينة أفراد إجابات اتجاه ʄع عبارات عڴȊالمتغ؈فࡧالتا :  

  )اداءࡧࡧفرقࡧالعملࡧ(المتغ؈فࡧالتاȊعࡧ عبارات عڴʄ العينة أفراد إجابات اتجاه :)12(رقم اݍݨدول 

 العبارة الرقم
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 טتجاه

 موافقࢫȊشدة ʇ 4.30 0.62ساɸمࢫالتعاونࢫࢭʏࢫنجاحࢫفرʈقࢫالعملࢫ 14

 موافقࢫȊشدة 0.55 4.41 علاقۘܣࢫبفرقࢫالعملࢫجيدةࢫ 15

 محايد 1.23 2.97 بناءاࢫعڴʄࢫاساسࢫموضوعيةيتمࢫاختيارࢫاعضاءࢫفرقࢫالعملࢫ 16

 موافق ʇ 4.13 0.76سودࢫروحࢫالتعاونࢫوالثقةࢫفرʈقࢫالعملࢫ 17

 موافق ʇ 3.97 0.94ستطيعࢫفرʈقࢫعمڴʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺناࢫ 18

 محايد ɲ 2.66 1.30عقدࢫلقاءاتࢫدورʈةࢫلتبادلࢫטراءࢫ 19

 موافق 1.14 3.66 علاقۘܣࢫبفرʈقࢫالعملࢫتتعدىࢫمɢانࢫالعملࢫ 20

 محايد 1.12 3.36 يمتلكࢫاعضاءࢫفرʈقيࢫروحࢫتناࢫفسيةࢫ 21

 موافق 1.02 3.83 يبادرࢫاعضاءࢫفرʈقيࢫبالقيامࢫباعمالࢫزملا٬ڈمࢫࢭʏࢫحالةࢫغيا٭ڈمࢫ 22

 محايد 1.18 3.25 اشاركࢫࢭʏࢫوضعࢫטɸدافࢫواتخاذࢫالقراراتࢫداخلࢫالفرʈقࢫ 23

 موافقࢫȊشدة 0.79 4.22 احرصࢫعڴʄࢫتقديمࢫمصݏݰةࢫالفرʈقࢫعڴʄࢫمصݏݰۘܣࢫاݍݵاصةࢫ 24

 موافق 1.19 3.05 تمارسࢫȊعضࢫالمɺامࢫࢭʏࢫشɢلࢫفرʈقࢫعملࢫمنࢫنفسࢫالتخصصاتࢫ 25

 محايد 1.42 2.72 نلقىࢫكفرʈقࢫعملࢫɠلࢫالدعمࢫالماديࢫوالمعنويࢫمنࢫطرفࢫטدارةࢫ 26

 موافقࢫȊشدة 0.59 4.36 اتبادلࢫمعࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫفرʈقࢫɠلࢫالمعلوماتࢫواݍݵ؄فاتࢫࢫ 27

 محايد 1.45 3.00 توزعࢫالمɺامࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫقدراتࢫɠلࢫعضوࢫࢭʏࢫالفرʈقࢫ 28

 محايد ʇ 3.08 1.31عت؄فࢫالعملࢫࢭʏࢫفرʈقࢫعملࢫجزءࢫمنࢫفلسفةࢫטدارةࢫ 29

 موافق 0.55 3.56 متوسطࡧعباراتࡧالمحورࡧاݍݵامس

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر

وفقـــاࢫلمقيـــاسࢫ) 0.55(بـــانجرافࢫالمعيــاريࢫ) 3.56(مــنࢫخـــلالࢫاݍݨــدولࢫاعـــلاهࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫللاجابـــاتࢫعـــنࢫɸــذاࢫالمحـــورࢫ

عبـــاراتࢫفـــرقࢫالدراســةࢫفـــانࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫلـــھࢫاتجاɸــاتࢫموافقـــة،ࢫبالاضـــافةࢫاڲـــʄࢫذالـــكࢫنلاحـــظࢫانࢫטجابــاتࢫمفـــرداتࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫ

وتراوحــــتࢫاحرافاٮڈــــاࢫ) 4.42_ 2.66(العمــــلࢫضــــمنࢫاتجاɸــــاتࢫاراءࢫالموافقــــةࢫوالموافقــــةࢫȊشــــدة،ࢫحيــــثࢫتراوحــــتࢫالمتوســــطاتࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫ

  ).1.45_0.55(المعيارʈة

 اختبارࡧالفرضبات  

 سيةاختبʋارࡧالفرضيةࡧالرئ  

 أداء عڴـــʄ التنظي׿ــܣ للمنــاخ إحصــائية دلالـــة ذو تــأث؈ف وجــود عڴــʄ تـــنص والۘــܣ الرئʋســية الفرضــية وثبـــوت ܵــݰة مــن للتحقــق

  :لابدࢫمنࢫاختبارࢫالفرضياتࢫوالۘܣࢫنوردɸاࢫكماࢫيڴʏࢫ).(α ≤ 0.05 عندࢫمستوىࢫدلالة معنوي  بمستوى  العمل فرق 

عندࢫࢫCNASلاࢫيوجدࢫاثرࢫذوࢫاحصائيةࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتام؈نࢫبالاغواط

  ). (α ≤ 0.05 مستوىࢫالدلالة

  CNAS يوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتام؈نࢫبالاغواط

  ). (α ≤ 0.05 عندࢫمستوىࢫالدلالة
  
  
 



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1020 -1005،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   1018
 

  .ناخࡧالتنظيميࡧواداءࡧفرقࡧالعملࡧمعاملࡧלرتباطࡧب؈نࡧالم: )13(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 النموذج معاملࡧטرتباط معاملࡧالتحديد المܶݱݳࡧمعاملࡧالتحديد اݍݵطأࡧالمعياريࡧللتقدير

360 0.577 0.589 0.786 1 

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من  :المصدر

مـــنࢫ) 58.9(وۂـــʏࢫقيمـــةࢫمرتفعـــةࢫɲســـȎياࢫبحيـــثࢫʇعۚـــܣࢫانࢫ) 0.589(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫنلاحـــظࢫانࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫʇســـاويࢫ

متغ؈ــفࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫوشــدةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫواداءࢫفــرقࢫالعمــلࢫقوʈــةࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫاداءࢫفــرقࢫالعمــلࢫيرجــعࢫاڲــʄࢫ

  .حيثࢫتجدرࢫטشارةࢫاڲʄࢫانھࢫاستعملࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫࢭʏࢫاثباتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالرئʋسة) 0.786(مجبةࢫȖساويࢫ

SIG D  متوسطࢫالعبارات  ddi عاتȌالنموذج  مجموعࢫالمر  

0.000  48.742  
6.326  

0.130  

1  

34  

35  

6.326  

4.412  

10.738  

  טنحدار

ʏالبواࢮ  

  المجموع

1  
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وɸــذاࢫمايــدلࢫعڴــʄࢫملائمــةࢫالنمــوذجࢫللبيانــاتࢫوȋتــاڲʏࢫيــؤثرࢫ) 0.5(ۂــʏࢫاقــلࢫمــنࢫ) SIG=0.000(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫنلاحــظࢫانࢫ

ومنـھࢫنقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫايࢫيوجـدࢫاثـرࢫذوࢫدلالـةࢫࢫࢫ) (α ≤ 0.05 معنوʈـةالمنـاخࢫالتنظي׿ـܣࢫعڴـʄࢫاداءࢫفـرقࢫالعمـلࢫعنـدࢫمسـتوىࢫ

  .CNASغواطاحصائيةࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫبمؤسسةࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتاميناتࢫبالا 

 اختبارࡧالفرضياتࡧالفرعيةࡧ  

  الدراسة فرضيات اختبار): 16( رقم اݍݨدول 
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0.100X3+0.227X4+Y=2.330+0.006X1+0.271X2  

 ࡧʄࢫاݍݨــدولࢫاعـــلاهࢫانـــھࢫلاࢫيوجــدࢫاثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫ:اختبــارࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧטوڲــʏشـــ؈فࢫالنتـــائجࢫטحصــائيةࢫالـــواردةࢫࢭـــȖ

اك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫࢫ0.950لبعـدࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫعڴــʄࢫاداءࢫفـرقࢫالعمــل،لانࢫالقيمــةࢫטحتماليـةࢫ) 0.05(عنـدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫ

 ديلةࢫ،ࢫمماࢫيقغۜܣࢫبقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫورفضࢫالفرضيةࢫالب0.05الدلالةࢫالمعتمدةࢫ

 ش؈فࢫ:  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةȖࢫاݍݨـدولࢫاعـلاهࢫانـھࢫانـھࢫيوجـدࢫاثـرࢫذوࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫࢫʏالنتائجࢫטحصائيةࢫالواردةࢫࢭ

اقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫࢫ0.001لبعدࢫنمـطࢫالقيـادةࢫࢫعڴـʄࢫاداءࢫفـرقࢫالعمـلࢫ،ࢫاذࢫانࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫ) 0.05(عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

 .،ࢫمماࢫيقغۜܣࢫبقبولࢫالفرضيةࢫالبديلة0.05الدلالةࢫالمعتمدࢫ

 ࢫاݍݨــــدولࢫاعــــلاهࢫانــــھࢫلايوجــــدࢫاثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫعنــــدࢫ: اختبــــارࡧالفرضــــيةࡧالثالثــــةࡧʏشــــ؈فࢫالنتــــائجࢫטحصــــائيةࢫالــــواردةࢫࢭــــȖ

اك؄ــــفࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫࢫ0.349 لبعــــدࢫنمـــــطࢫטتصــــالࢫعڴـــــʄࢫاداءࢫفــــرقࢫالعمـــــل،ࢫاذࢫانࢫالقيمــــةࢫטحتماليـــــة) 0.05(مســــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫ

 .،ࢫمماࢫيقغۜܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈة0.05الدلالةࢫالمعتمدࢫ

Sig T 
 لامعيارʈةمعاملاتࡧ معاملاتࡧمعيارʈة

 

 Beta Erreur standard B النموذج

 اݍݰدࡧالثابت 2.330 0.274 - 8.499 0.000

 الɺيɢلࡧالتنظيمي 0.006 0.094 0.010 0.063 0.950

 نمطࡧالقيادة 0.271 0.076 0.568 3.546 0.001

 نمطࡧטتصال 0.100 0.116 0.128 0.856 0.394

 اݍݰوفز 0.227 0.085 0.420 2.672 0.012
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 عــــةȊشــــ؈ف:  טختبـــارࡧالفرضــــيةࡧالراȖ ــــݰة לحصــــائية النتــــائج  عنــــد إحصــــائية دلالــــة ذو تــــأث؈ف وجــــود إڲــــʄ أعــــلاه اݍݨـــدول  ࢭــــʏ الموܷ

 المعتمـد الدلالـة مسـتوى  مـن أقـل 0.012 טحتماليـة قيمـة أن حيـث العمـل، فـرق  أداء عڴـʄ اݍݰـافز للبعـد) 0.05( دلالة مستوى 

 .الصفرʈة الفرضية ورفض البديلة الفرضية قبول  يتطلب مما ،0.05 وɸو

 يࢫودرجـــةࢫ: اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧاݍݵامســـةȌࢫتـــمࢫوضـــعࢫجميـــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫمـــعࢫوضـــعࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاʏࢫجـــدولࢫالتـــاڲʏوࢭـــFوالقيمـــةࢫࢫࢫ

ݳࢫلناࢫماࢫاذاࢫالفرضية   .اوࢫغ؈فࢫدالةࢫاحصائيا    ) (SIG ≤ 0.05ذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫࢫטحتماليةࢫوالۘܣࢫتوܷ

  الفروقࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧاداءࡧفرقࡧالعملࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالܨݵصية): 17(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اݍݰساȌي  المتوسط  المتغ؈فات
القيمةࡧ

  טحتمالية
F  الفرضية  

  اݍݨɴس
  3.67  ذكر

0.171  1.954  
غ؈فࢫدالةࢫ

  3.42  انۙܢ  احصائيا

  السن

  --------   25اقلࢫمنࢫ

0.485  0.499  
غ؈فࢫدالةࢫ

  احصائيا
26_50  3.54  

  3.75  50اك؄فࢫمنࢫ

المستوىࡧ

  التعليمي

  3.62  ثانوي 
0.887  0.120  

غ؈فࢫدالةࢫ

  3.52  جامڥʏ  احصائيا

  3.55  دراساتࢫعليا

المستوىࡧ

  الوظيفي

غ؈فࢫدالةࢫ      3.54  اطارࢫسامي

  0.015  0.985  3.57  عونࢫالتحكم  احصائيا

      3.59  تنفيذي

عددࢫسنواتࢫ

  اݍݵدمة

  3.96  5اقلࢫمنࢫ

0.129  

غ؈فࢫدالةࢫ  

  2.180  3.58  10_5  احصائيا

    3.45  10اك؆فࢫمنࢫ
  

  SPSS برنامج مخرجات ضوء ࢭʏ الباحث؈ن إعداد من :المصدر

،ࢫومنـــھࢫنقبـــلࢫ)0.05(مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫاعـــلاهࢫنلاحـــظࢫانࢫجميـــعࢫالقـــيمࢫטحتماليـــةࢫللمتغ؈ـــفاتࢫاك؄ـــفࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ

الفرضيةࢫالصفرʈةࢫللمتغ؈فاتࢫاݍݵمسةࢫأيࢫلاࢫيوجدࢫفروقࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫاداءࢫفـرقࢫالعمـلࢫبمؤسسـةࢫالصـندوقࢫالـوطۚܣࢫللتـام؈نࢫ

CNAS عــــزىࢫللمتغ؈ــــفاتࢫȖسࢫ(بــــالاغواطࢫɴعنــــدࢫ.)عــــددࢫســــنواتࢫاݍݵدمــــةࢫ. المســــتوىࢫالتــــوظيفيࢫ. ســــتوىࢫالتعلي׿ــــܣࢫالم. العمــــر. اݍݨــــ

  ). (α ≤ 0.05مستوىࢫالدلالةࢫ

  اݍݵاتمةࡧ .5

  :للدراسةࢫكɢلࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالعناصرࢫالتاليةࢫࢫمنࢫخلالࢫɸاتھࢫالدراسةࢫيمكنࢫاݍݵروجࢫبɴتائجࢫعامة

 عـادࢫالمنـاخࢫȊيࢫلعينةࢫالبحـثࢫوجـدناࢫانࢫاǿـلࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫنمـطࢫ(التنظي׿ـܣࢫטتيـةمنࢫخلالࢫالدراسةࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاɢيɺال

  ؛لاࢫȖسɺمࢫاسɺاماࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة) טتصال

 ࢫمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫʏࢫاداءࢫفـرقࢫالعمـلࢫࢭـʄمـاࢫدورࢫمـؤثرࢫعڴـɺعديࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالممثل؈نࢫبنمطࢫالقيـادةࢫواݍݰـوافزࢫلȊانࢫ

  ؛لمؤسسةࢫواڲʄࢫטɸتمامࢫبالعامل؈نࢫوحاجْڈمࢫالماديةࢫوالمعنوʈةوʉعودࢫذالكࢫاڲʄࢫنمطࢫالقيادةࢫالسائدࢫداخلࢫا

 ࢫʏاداتࢫالعلميـــةࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫࢭـــɺـــمࢫمـــنࢫاܵـــݰابࢫالشـــɸࢫوجـــدناࢫانࢫمعظـــمࢫالعـــامل؈نࢫʏمـــنࢫخـــلالࢫدراســـةࢫاݍݵصـــائصࢫالـــديموغراࢭ

  .العملࢫفضلاࢫعنࢫاٰڈمࢫضمنࢫفئةࢫالشباب



  اثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧاداءࡧفرقࡧالعمل

  وɠالةࡧכغواطࡧ-للعمالࡧכجراءࡧࡧטجتماعيةالصندوقࡧالوطۚܣࡧللتأميناتࡧدراسةࡧحالةࡧ
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ࢫʇساع ࢫجيد ࢫتوف؈فࢫمناخ ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫاجال ࢫومن ࢫالسابقة ࢫالنتائج ࢫضوء ʄࢫبمؤسسةࢫوعڴ ࢫالعمل ࢫفرق ࢫاداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ د

  : التأميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫטجراءࢫبالاغواطࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫטتية

 ࢫاضفاءࢫاݍݨوࢫالمرنࢫداخلࢫالعملʄساعدࢫعڴȖࢫتوف؈فࢫقياداتࢫديمقراطيةࢫʄ؛العملࢫعڴ   

 ضࢫالصلاحيةࢫمماࢫيولدࢫلدٱڈمࢫالشعورࢫباʈةࢫللعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتفوʈميةاعطاءࢫنوعࢫمنࢫاݍݰرɸ؛لمسؤوليةࢫوכ   

 ࢫب؈نࢫטفرادࢫمماࢫيدعمࢫالعملࢫضمنࢫ ࢫالثقةࢫوروحࢫالتعاون ࢫوتأɸيلࢫقدراتھࢫوزرع ࢫوتطوʈره زʈادةࢫטɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشري

   ؛فرق 

 ࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫواݍݰدࢫمٔڈاࢫووضعࢫاݍݵططࢫلتغلبࢫبتوف؈فࢫمناخࢫملائمʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄ؛محاولةࢫالوقوفࢫعڴ   

 زࢫوالمحافظةʈعزɲࢫاداءࢫفرقࢫالعملࢫʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫايجابياࢫعڴʄ؛عڴ   

 قࢫعملࢫواحدʈادةࢫال؅فابطࢫبئڈمࢫكفرʈشكيلࢫفرقࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوלدارةࢫوالزȖيلࢫɺسȖ.  
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