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تكــرʉسࢫمفɺــومࢫاݍݰوكمــةࢫاݍݨيــدةࢫكأحــدࢫأɸــمࢫالمفــاɸيمࢫלدارʈــةࢫࢫعڴــȖʄســليطࢫالضــوءࢫࢫتــمɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫࢫࢫمــنࢫخــلال

ميــــــةࢫك؄ــــــفىࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالتحــــــولاتࢫكأليــــــةࢫلتحــــــديثࢫوࢫترقيــــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫالعموميــــــةࢫوخاصــــــةࢫأٰڈــــــاࢫتكȘؠــــــۜܣࢫأɸ اݍݰديثــــــةࢫكمــــــاࢫأٰڈــــــاࢫȖعت؄ــــــف

والتطوراتࢫالۘܣࢫݍݰقتࢫالدولةࢫࢭʏࢫظلࢫכزماتࢫالۘܢࢫيتخبطࢫفٕڈـاࢫالمرفـقࢫالعـام،ࢫفحوكمـةࢫࢫالمرفـقࢫالعـامࢫɸـوࢫتكـرʉسࢫمباد٬ڈـاࢫضـمنࢫ

الدولــة،ࢫالمجتمـعࢫالمــدɲيࢫ(أسـاليبࢫالȘسـي؈فࢫقصــدࢫالرفـعࢫمـنࢫمســتوىࢫأداءࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـة،ࢫكمــاࢫأٰڈـاࢫȖعتمـدࢫعڴــʄࢫإشـراكࢫفواعـلࢫ

إڲʄࢫجانّڈاࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫعڴʄࢫخدمةࢫعموميةࢫناجعـةࢫمتجـاوزةࢫبـذلكࢫالصـعوȋاتࢫالۘـܢࢫتواجɺɺـاࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫ) ݍݵاصࢫالقطاعࢫا

 .المجتمعࢫالمدɲي،ࢫالقطاعࢫاݍݵاص الدولة، اݍݰوكمة، ،اݍݵدمةࢫالعموميةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية .

  .H70،ࢫJEL :G30 اتتصɴيف

Abstract:  

This research paper aims to shed light on establishing the concept of good governance as one of the most 

important modern administrative concepts. It is also considered a mechanism for modernizing and upgrading 

the public service, especially since it is of great importance in light of the transformations and developments that 

have befallen the state in light of the crises in which the public facility is floundering. The governance of the 

public facility It is to enshrine its principles within management methods in order to raise the level of public 

service performance. It also depends on the involvement of actors (the state, civil society, the private sector) 

alongside it in order to achieve an effective public service, thus overcoming the difficulties faced by the latter. 
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  : مقدمة. 1

الۘــــܣࢫنالــــتࢫومازالــــتࢫتنــــالࢫإɸتمامــــاࢫكب؈ــــفاࢫمــــنࢫقبــــلࢫࢫواݍݰيوʈــــةʇعت؄ــــفࢫموضــــوعࢫاݍݵدمــــةࢫالعموميــــةࢫمــــنࢫالموضــــوعاتࢫالɺامــــةࢫ

Ȗع؄ــفࢫعــنࢫمعيــارࢫومســتوىࢫالرفاɸيــةࢫالۘــܣࢫʇعــʋشࢫفٕڈــاࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫأيࢫمجتمــعࢫࢫالمجــال،ࢫفࢼــܣالعديــدࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫالمختصــ؈نࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫ

  .المقدمةڴʄࢫݯݨمࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫمنࢫالمجتمعاتࢫكماࢫتتوقفࢫع

ʄســڥȖࢫإختيــارࢫכســاليبࢫوالطــرقࢫمــنࢫأجــلࢫتحســ؈نࢫاݍݵدمــةࢫࢫوعليــھࢫʄࢫالعمــلࢫعڴــʄمࢫࢫالعموميــةࢫالۘــܣالــدولࢫدائمــاࢫعڴــɺســȘس

  .إسɺاماࢫفعالاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالمواطن

ْڈــــاࢫعڴــــʄࢫحيــــاةࢫלɲســــانࢫوتــــأم؈نࢫرفاɸيتـــھࢫوتقــــعࢫمســــؤوليةࢫتلبي اݍݰاجــــاتࢫالضـــرورʈةࢫݍݰفــــظ فاݍݵـــدماتࢫالعموميــــةࢫۂــــʏࢫمــــن

الدولــــةࢫبالدرجــــةࢫכوڲــــʄ،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫلʋســـــتࢫمحــــددةࢫبــــزمنࢫمعــــ؈نࢫبــــلࢫۂــــʏࢫعمليـــــةࢫمســــتمرةࢫودائمــــةࢫيɴبڧــــʏࢫعڴــــʄࢫالــــدولࢫأنࢫتخطـــــطࢫ

لتقــديمɺاࢫواݍݰــرصࢫعڴــʄࢫتطوʈرɸــاࢫليتحصــلࢫعلٕڈــاࢫالمــواطنࢫࢭــʏࢫأحســنࢫصــورة،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫɠانــتࢫمؤشــراتࢫالتنميــةࢫ

ىࢫالـــدخلࢫوالنــاتجࢫالقـــومي؈نࢫوأصـــبحتࢫاليــومࢫɸنـــاكࢫمؤشــراتࢫجديـــدةࢫۂــʏࢫالۘـــܢࢫيـــتمࢫלقتصــاديةࢫوלجتماعيـــةࢫســابقاࢫعڴـــʄࢫمســتو 

  .قياسࢫمدةࢫتقدمࢫالمجتمعاتࢫوۂʏࢫمؤشراتࢫالتنميةࢫومنࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوࢫالتعليمةࢫوࢫالسكنࢫوغ؈فɸا

موميـةࢫࢭـʏࢫومنࢫɸذاࢫالمنطقࢫوتزامنامعࢫלصلاحاتࢫالۘܢࢫتȎنْڈـاࢫالدولـةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫمـنࢫأجـلࢫتحسـ؈نࢫوترشـيدࢫاݍݵدمـةࢫالع

اݍݨزائــر،ࢫأدىࢫإڲــʄࢫضــرورةࢫالمنــاداتࢫبالإعتمــادࢫعڴــʄࢫأســاليبࢫحديثــةࢫمعمــولࢫ٭ڈــاࢫعالميــاࢫمــنࢫأجــلࢫالٔڈــوضࢫباݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫوɸــوࢫ

كيــفࡧʇســɺمࡧࡧࡧأســلوبࡧ :التــاڲʏتبۚــܣࢫأســلوبࢫاݍݰوكمــةࢫكأحــدࢫأɸــمࢫالطــرقࢫالمســتحدثةࢫࢭــʏࢫالȘســي؈فࢫالعمــوميࢫوعليــھࢫنطــرحࢫלشــɢالࢫ

   العمومية؟ݍݵدمةࡧتحس؈نࡧاࡧالعامࡧࡩʏحوكمةࡧالمرفقࡧ

أك؆ــفࢫمــنࢫخــلالࢫࢫوالتفصــيلوللإجابــةࢫعــنࢫذلــكࢫإرتأينــاࢫלعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالتحليڴــʏࢫوالوصــفيࢫمــنࢫأجــلࢫלلمــامࢫبالدراســةࢫ

  .محاولةࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫاݍݰوكمةࢫعڴʄࢫماɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫالمرفقࢫالعامࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوعليھࢫتمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫللعناصرࢫالتالية

2 .ɺزࡧقيمʈعزȖاࡧداخلࡧالمرافقࡧالعامةاݍݰوكمةࡧو   

ʇعت؄ــفࢫمصــطݏݳࢫاݍݰوكمــةࢫمــنࢫأɸــمࢫالمصــطݏݰاتࢫالمتداولــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتنميــةࢫمنــذࢫأواخــرࢫالثمانʋنــات،ࢫوقــدࢫاســتخدمࢫالبنــكࢫ

القـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫטقتصـــــاديةࢫ. ،ࢫمعت؄ـــــفاࢫإيـــــاهࢫوســـــيلةࢫلممارســـــةࢫالســـــلطة1989الـــــدوڲʏࢫɸـــــذاࢫالمصـــــطݏݳࢫلأولࢫمـــــرةࢫࢭـــــʏࢫعـــــامࢫ

   .تعزʈزࢫالتنميةوטجتماعيةࢫللبلادࢫل

وخاصــــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫمــــاࢫࢫوالعـــال׿ܣالمحليـــةࢫࢫɠـــلࢫالمســــتوʈاتفيــــھࢫأنࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫأصــــبحࢫيحتـــلࢫأɸميـــةࢫكب؈ــــفةࢫعڴـــʄࢫࢫكلاࢫشـــممـــاࢫ

ʇشـــɺدهࢫالعـــالمࢫاليـــومࢫمـــنࢫالتحـــولࢫإڲـــʄࢫالنظـــامࢫלقتصـــاديࢫالرأســـماڲʏࢫممـــاࢫجعلـــھࢫيفـــرضࢫنفســـھࢫبقـــوةࢫمـــعࢫبدايـــةࢫالقـــرنࢫالواحـــدࢫ

  .المفɺومࢫجديداࢫࢭʏࢫاݍݨزائرحيثࢫأصبحࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫيدخلࢫࢭʏࢫمختلفࢫاݍݨوانبࢫʇعدࢫɸذاوالعشرʈنࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫɸذاࢫ

   Ȗعرʈفࡧحوكمةࡧالمرفقࡧالعامࡧ .1.2

،ࢫأمــاࢫبالɴسـبةࢫلل؅فجمــةࢫالعلميـةࢫللɢلمــة،ࢫGovernance Corporateالشــركة"ۂــʏࢫترجمـةࢫمختصــرةࢫلɢلمـةࢫ" اݍݰوكمـة"ɠلمـةࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2012دʇســم؄فࢫ/ 17/15غــادرࢫمحمــدࢫياســ؈ن،ࢫ( ".الرشــيدأســلوبࢫلممارســةࢫســلطةࢫاݍݰكــمࢫ"فɺنــاكࢫإجمــاعࢫحاليــاࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ

12(  

فɺــوࢫنظــامࢫجديـــدࢫمــنࢫالعلاقــاتࢫوלجــراءاتࢫوالمؤسســاتࢫيــتمࢫفيــھࢫالفصــلࢫبـــ؈نࢫ"وȋحســبࢫبرنــامجࢫכمــمࢫالمتحــدةࢫלنمــاǿيࢫ

عڴـــʄࢫمࢫالɺرمـــي،ࢫالـــذيࢫيقـــو ࢫضـــمنࢫالȘسلســـلالمصـــاݍݳࢫاݍݨماعيـــةࢫوالفرديـــة،ࢫوممارســـةࢫاݍݰقـــوقࢫوالواجبـــات،ࢫوحـــلࢫاݍݵلافـــاتࢫلكـــنࢫ
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،ࢫصــفحةࢫ2019محمــدࢫشــاعة،ࢫعــلاءࢫالــدينࢫيوســفيࢫ،ࢫ( ".ودعــمࢫالتواصــلࢫداخليــاࢫوخارجيـا المســؤوليات،ࢫوʈصــقلࢫالقــدرات،ࢫتوزʉـع

235(.  

ســواءࢫكــأفرادࢫأوࢫكجــزءࢫمــنࢫࢫوالمــواطن؈نʇشــملࢫمجمــوعࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫاݍݰɢومــةࢫࢫوالتنميــةأمـاࢫمنظمــةࢫالتعــاونࢫלقتصــاديࢫ

،ࢫوʈؤكـــــدࢫɸـــــذاࢫالتعرʈـــــفࢫعڴـــــʄࢫأنࢫمفɺـــــومࢫاݍݰكـــــمࢫلايرتكـــــزࢫفقـــــطࢫعڴـــــʄࢫفعاليـــــةࢫماعيـــــةوלجت وלقتصـــــاديةالمؤسســـــاتࢫالسياســـــيةࢫ

،ࢫ2018إســــماعيلࢫصــــاري،ࢫرشــــيدࢫســــعيداɲي،ࢫ( والرقابــــةʇشــــملࢫالقــــيمࢫالۘــــܣࢫتحتوٱڈــــاࢫالمؤسســــاتࢫمثــــلࢫالمســــاءلةࢫࢫوإنمــــاالمؤسســــاتࢫ

  )194صفحةࢫ

رࢫإح؅ـــفامࢫالقـــوان؈نࢫوذلــكࢫمـــنࢫأجـــلࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫعــرفࢫالـــبعضࢫاݍݰɢامـــةࢫبأٰڈــاࢫســـ؈فورةࢫلبنــاءࢫآليـــةࢫالشـــفافيةࢫوالمشــاركةࢫࢭـــʏࢫإطــا

إســــ؅فجاعࢫالثقــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫوتحقيــــقࢫالتنميــــةࢫعڴــــʄࢫلمســــتوىࢫالــــوطۚܣࢫوالمحڴــــʏࢫبواســــطةࢫɸياɠــــلࢫتنظميــــةࢫتȘــــيحࢫإتخــــاذࢫالقــــراراتࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2019محمــدࢫشــاعة،ࢫعــلاءࢫالــدينࢫيوســفيࢫ،ࢫ( بصــورةࢫȖشــاركيةࢫمــعࢫإعتمــادࢫأليــةࢫالتخطــيطࢫלســ؅فاتڋʏࢫوالتȘبــعࢫوالتقيــيم

235( .  

إنࢫاݍݰكـــمࢫʇشـــبھࢫفرʈقـــاࢫʇعمـــلࢫمعــــاࢫ"  Merrienx Francoisبيـــٔڈمࢫفراɲســـوࢫم؈فيـــانࢫࢫכجانـــبࢫمـــن ذɸـــبࢫالمفكـــرʈننࢫࢭـــʏࢫحـــ؈

يتعلـــقࢫכمــرࢫȊعمـــلࢫاݍݨميـــعࢫمعــاࢫوتحمـــلࢫالمســؤوليةࢫعـــنࢫأفعـــالɺمࢫ. لتقاســمࢫمـــواردهࢫوقدراتــھࢫعڴـــʄࢫحــلࢫالمشـــكلاتࢫواتخـــاذࢫالقــرارات

  ".عڴʄࢫقدمࢫالمساواة

الممارساتࢫالمتعلقةࢫبتدب؈فࢫوȖسي؈فࢫالشؤونࢫالعامـةࢫࢭـʏࢫدولـةࢫمـاࢫوالۘـܣࢫتنـدرجࢫضـمنࢫفاݍݰوكمةࢫۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫو 

إح؅ــــفامࢫالقــــانونࢫوȖعزʈــــزࢫالمســــاءلةࢫوالشــــفافيةࢫࢭــــʏࢫمصــــݏݰةࢫالمجتمــــعࢫكمــــاࢫتأخــــذࢫȊعــــ؈نࢫלعتبــــارࢫمبــــدأࢫالشــــراكةࢫمــــعࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɲيࢫ

  .والقطاعࢫاݍݵاصࢫلتحقيقࢫالتنمية

بـلࢫʇعت؄ـفࢫالـنݤݮࢫכك؆ـفࢫࢫوלجتمـاڤʏ ومـاڲʏيةࢫقصدࢫȖغي؈فࢫلـʋسࢫלقتصـاديࢫوعليھࢫفاݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫۂʏࢫرؤʈةࢫفلسفيةࢫجد

  .العامالشأنࢫࢫوإدارةنجاعةࢫلȘسي؈فࢫ

  Ȗعزʈزࡧقيمࡧاݍݰوكمةࡧداخلࡧالمرفقࡧالعامࡧࡧ.2.2

ࢭــــʏࢫظــــلࢫالتطـــــوراتࢫالۘــــܣࢫʇعʋشــــɺاࢫالعـــــالمࢫبȘنــــامىࢫحرɠـــاـتࢫالمجتمـــــعࢫالمــــدɲيࢫوإنȘشــــارࢫالمبـــــادئࢫالديمقراطيــــةࢫوتزايــــدࢫمطالـــــبࢫ

ɺيئــاتࢫالدوليــةࢫبضــرورةࢫإضــفاءࢫمعــاي؈فࢫاݍݰوكمــةࢫعڴــʄࢫأعمــالࢫלدارةࢫالعموميــةࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫتنميــةࢫاݍݰكــمࢫالراشــدࢫالمؤسســاتࢫوال

أيـــنࢫت؄ـــفزࢫأɸميـــةࢫالتفاعـــلࢫלيجـــاȌيࢫمـــنࢫלدارةࢫوالمـــواطنࢫكســـȎيلࢫلإعتبـــارࢫالمـــواطنࢫشـــرɢʈاࢫفـــاعلاࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫجɺـــودࢫالتتميـــةࢫعڴـــʄࢫ

  .مختلفࢫالمستوʈات

ࢭــʏࢫالȘســي؈فࢫومعيــاراࢫدوليــاࢫيقــاسࢫبــھࢫمــدىࢫتقــديمࢫכمــمࢫومعاݍݨْڈــاࢫلمظــاɸرࢫالفســاد،ࢫࢫوخاصــةࢫأنࢫاݍݰوكمــةࢫأصــبحتࢫمطلبــا

كماࢫأٰڈاࢫمؤشـرࢫللديمقراطيـةࢫاݍݰقيقـةࢫالۘـܣࢫȖشـاركࢫبواسـطْڈاࢫɠـلࢫالمـواطن؈نࢫࢭـʏࢫȖسـي؈فࢫوإدارةࢫشـؤوٰڈمࢫالعامـةࢫإسـȘناداࢫإڲـʄࢫالعديـدࢫ

ماʇشـــبھࢫלجمــاعࢫعڴـــʄࢫضــرورةࢫتطبيـــقࢫمبـــادئࢫࢫمــنࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالدوليــةࢫࢭـــʏࢫالمجتمعــاتࢫالۘـــܣࢫقطعــتࢫشـــوطاࢫواܷـــݰاࢫبــلࢫأصـــبحࢫɸنــاك

  .جديدةࢫࢭʏࢫإدارةࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫɠلࢫأعضاءࢫלدارةࢫࢭʏࢫقرارٮڈاࢫوعڴʄࢫتفعيلࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫوالتحديث

اءࢫإنࢫتطبيــقࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالعــامࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫفاعليــةࢫال؄ــفامجࢫࢫالمقدمــةࢫللمســتقدينࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫȖعزʈــزࢫإنتمــ

כفرادࢫكماࢫأنࢫتطبيـقࢫعناصـرࢫاݍݰوكمـةࢫسʋسـɺمࢫࢭـʏࢫحمايـةࢫحقـوقࢫלɲسـانࢫودعـمࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالشـؤونࢫالدولـةࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫأنـھࢫࢭـʏࢫ

ظــــلࢫنمــــوذجࢫاݍݰوكمــــةࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫالعــــامࢫيــــؤديࢫبــــالأفرادࢫومنظمــــاتࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɲيࢫدوراࢫمɺمــــاࢫࢭــــʏࢫالرقابــــةࢫوالمســــاءلةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫ



 حوكمةࡧالمرفقࡧالعموميࡧكبديلࡧأسا؟ۜܣࡧل؅فقيةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 954 -943،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   946
 

 

ʋـــوميࢫلــــذاࢫفــــإنࢫتبۚــــܣࢫاݍݰوكــــةࢫلــــɢࢫالفســــاداݍݰʄــــزࢫجــــودةࢫاݍݵــــدماتࢫالعامــــةࢫوالســــيطرةࢫعڴــــʈسࢫغايــــةࢫبحــــدࢫذاتــــھࢫولكــــنࢫوســــيلةࢫلتعز 

  )11-10،ࢫالصفحاتࢫ2016الȎسام،ࢫ(

إنࢫتطبيـقࢫاݍݰوكمـةࢫبمعاي؈فɸـاࢫداخـلࢫالمرافـقࢫالعموميـةࢫءـۜܡࢫصــعبࢫࢭـʏࢫالتطبيـقࢫوخاصـةࢫلأنࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫȖسـتمدࢫمباد٬ڈــاࢫ

شفافيةࢫعڴـʄࢫأنظمـةࢫاݍݰكـمࢫولكـنࢫكيـفࢫسـنطبقࢫɸـذهࢫالمعـاي؈فࢫداخـلࢫمنࢫمعاي؈فࢫدوليةࢫومؤشراتࢫوضعتࢫمنࢫأجلࢫإضفاءࢫأك؆فࢫلل

  .المرفقࢫالعام

بإعتبــــارهࢫأولࢫȖشــــرʉعࢫجزائــــريࢫيــــنظمࢫاݍݰɢامــــةࢫوإع؅فافــــھࢫ٭ڈــــاࢫࢭــــʏࢫࢫ06/06وɸــــذاࢫمــــاࢫنــــصࢫعليــــھࢫالقــــانونࢫالتــــوجيࢼܣࢫللمدينــــةࢫ

شـدࢫالـذيࢫبموجبـھࢫتɢـونࢫלدارةࢫوضمنࢫالفقـرةࢫالسـابقةࢫمـنࢫالمبـادئࢫالعامـةࢫلسياسـيةࢫالمدينـةࢫاݍݰكـمࢫالراࢫمنھࢫ02المادةࢫبموجبࢫ

  .)51،ࢫصفحةࢫ2016سعايدية،ࢫ( مɺنيةࢫبإɲشغالاتࢫالمواطنࢫوȖعملࢫلمصݏݰةࢫࢭʏࢫإطارࢫالشفافية

مــنࢫأɸــمࢫالمبــادئࢫالۘــܣࢫترتكــزࢫعلٕڈــاࢫلتقليــلࢫأوࢫالتغلــبࢫعڴــʄࢫإنحــرافࢫوالفســادࢫࢭــʏࢫاݍݰكــمࢫالــذيࢫســوفࢫيــنعكسࢫإيجابــاࢫعڴــʄࢫ

المحڴـʏࢫالمطالـبࢫدائمـاࢫبالتحسـنࢫلقرȋـھࢫمـنࢫالمـواطنࢫسـوفࢫنأخـذࢫأɸـمࢫمعـاي؈فࢫࢫأداءࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫسـواءࢫذاتࢫالبعـدࢫالـوطۚܣࢫأو 

  .اݍݰوكمةࢫالۘܣࢫنراɸاࢫيفتقدࢫلɺاࢫالمرفقࢫالعامࢫلابدࢫمنࢫتفعيلɺاࢫوɸذاࢫلغيابࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫالصرʈحةࢫحۘܢࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطبيقɺا

ــــيلةࢫأساســــــيةࢫلضــــــمانࢫحــــــقࢫالمــــــواطنࢫࢭــــــʏࢫالوصــــــولࢫإڲــــــʄࢫالمعلومــــــات،" :الشــــــفافية 1.2.2 حيــــــثࢫيȘــــــيحࢫالȘشــــــف؈فࢫالمعلومــــــاȖيࢫࢫۂــــــʏࢫوســ

للمؤسسـاتࢫواݍݰɢومـاتࢫإمɢانيـةࢫɲشـرࢫالمعلومـاتࢫوتوف؈فɸـاࢫبطرʈقـةࢫمتاحــةࢫوواܷـݰةࢫلݏݨميـع،ࢫومـنࢫخـلالࢫذلـكࢫيمكـنࢫللمــواطن؈نࢫ

بإختصــــــارࢫاݍݰرʈـــــةࢫࢭــــــʏࢫتــــــدفقࢫالمعلومــــــاتࢫࢫܣصـــــنعࢫالقــــــرار،ࢫفࢼــــــفɺـــــمࢫعمــــــلࢫاݍݰɢومــــــةࢫوالمؤسســــــات،ࢫوالمشـــــاركةࢫبفعاليــــــةࢫࢭــــــʏࢫعمليــــــةࢫ

،ࢫ2019محمــدࢫشــاعة،ࢫعــلاءࢫالــدينࢫيوســفيࢫ،ࢫ( ".تࢫوالمعلومــاتࢫيمكــنࢫالوصــولࢫإلٕڈــاࢫمــنࢫطــرفࢫالمعنيــ؈نࢫ٭ڈــافالعمليــاتࢫوالمؤسســا

  .)240صفحةࢫ

كمـــاࢫتنطلـــقࢫأɸميــــةࢫالشـــفافيةࢫبأٰڈـــاࢫȖعطــــىࢫصـــورةࢫحقيقـــةࢫعــــنࢫكيفيـــةࢫإدارةࢫالشـــؤونࢫالعامــــةࢫإذاࢫلاࢫيمكـــنࢫاݍݰـــديثࢫعــــنࢫ

ɲســانࢫإلاࢫبوجــودࢫمســاحةࢫواســعةࢫمــنࢫالشــفافية،ࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫأوࢫحكــمࢫديمقراطــيࢫأوࢫحمايــةࢫحقــوقࢫלࢫشــۘܢࢫالمجــالاتالتنميــةࢫࢭــʏࢫ

 يجـــرىࢫداخـــلࢫمنظمـــاتࢫالقطـــاعࢫالعـــامࢫمـــنࢫخـــلالࢫלجتماعيـــةࢫالمفتوحـــةࢫوالȘܦـــݨيلاتࢫالعلنيـــةࢫوإجـــراءاتࢫاݍݰمايـــةࢫعمـــاالكشـــفࢫ

  .)152،ࢫصفحةࢫ2018محمدࢫجوȋر،ࢫفوزʈةࢫبرسوڲʏ،ࢫ(

الشـؤونࢫالعامـةࢫإذاࢫلايمكـنࢫاݍݰـديثࢫعـنࢫالسـمعةࢫࢫتنطلقࢫࢫأɸميةࢫالشفافيةࢫبأٰڈـاࢫȖعطـيࢫصـورةࢫحقيقـةࢫعـنࢫكيفيـةࢫإدارة

،ࢫرغـمࢫأنࢫحالــةࢫ)153،ࢫصـفحةࢫ2018محمـدࢫجـوȋر،ࢫفوزʈـةࢫبرسـوڲʏ،ࢫ( ࢭـʏࢫشـۘܢࢫمجـالاتࢫإلاࢫبوجـودࢫمسـاحةࢫواسـعةࢫعڴـʄࢫالشـفافية

ʄࢫجɺـدࢫالشفافيةࢫمازالتࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݰɢوميࢫبالدولࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫأدɲىࢫمسـتوʈاٮڈاࢫلأسـبابࢫعديـدةࢫوالكث؈ـفࢫمٔڈـاࢫمعـروفࢫلاࢫيحتـاجࢫإڲـ

محمــدࢫشــاعة،ࢫ( لتوضــيحھࢫومــنࢫذلــكࢫضــعفࢫالمشــاركةࢫالسياســيةࢫللمــواطنࢫوٮڈمــʋشࢫالــرأيࢫالعــامࢫوتــرديࢫحالــةࢫالــنظمࢫالقضــائية

  :ولابدࢫأنࢫتتوفرࢫالشفافيةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫࢫ)235،ࢫصفحةࢫ2019علاءࢫالدينࢫيوسفيࢫ،ࢫ

ذاتࢫمصـــداقيةࢫلأنࢫɸـــذهࢫالمعلومــــاتࢫســـوفࢫتتعــــرضࢫأيࢫتقـــديمࢫالمعلومــــاتࢫوالبيانـــاتࢫالدقيقــــةࢫو ࢫ:المعلومـــاتالدقـــةࡧࡩـــʏࡧتقــــديمࡧ -

  .للإختيارࢫوالتأكدࢫوأنࢫالمعلوماتࢫالغ؈فࢫدقيقةࢫسوفࢫيتمࢫإكȘشافɺاࢫوعندئدࢫستɢونࢫɸناكࢫأزمةࢫثقة

  .توف؈فࢫمعلومةࢫɠاملةࢫوغ؈فࢫمجزأةࢫأوࢫإضافةࢫغ؈فࢫمسوغةࢫ:المعلومةتɢاملࡧ -

دةࢫوفقــاࢫݍݰاجاٮڈــا،ࢫʇعۚــܣࢫذلــكࢫضــمانࢫوصــولࢫالمعلومــاتࢫتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫلݏݨɺــةࢫالمســتفيࢫ:المعلومــةتوقيـتࡧ -

   .Ȋشɢلࢫفوريࢫوموثوقࢫبھࢫإڲʄࢫכطرافࢫذاتࢫالصلةࢫعندماࢫتɢونࢫɸناكࢫحاجةࢫمݏݰةࢫإلٕڈا

  .يمكنࢫأنࢫيɢونࢫمقدارࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫمؤثراࢫعڴʄࢫسɺولةࢫأوࢫصعوȋةࢫالوصولࢫللمعلومةࢫ:للمعلومةسɺولࡧالوصولࡧ -



  صباحࡧحمايۘܣ
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المعلومـــاتࢫأوࢫالتقـــارʈرࢫلعـــددࢫمتنـــوعࢫمـــنࢫاݍݨɺـــاتࢫأوࢫالشـــرائحࢫالمســـتفيدة،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫقـــدرةࢫالنظـــامࢫعڴـــʄࢫتوجيـــھࢫࢫ:לنȘشـــارســعةࡧ -

  .خلالࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫالقنواتࢫالمتاحة

ȖعۚـܣࢫاسـتعدادࢫالمنظمـةࢫأوࢫاݍݨɺـةࢫلتقـديمࢫالمعلومـاتࢫȊشـɢلࢫفعـالࢫوȋـدونࢫانتظـارࢫطلـبࢫأوࢫطلـبࢫࢫ:المعلومـةالتطوعيةࡧࡩʏࡧتقـديمࡧ -

  .مسبقࢫمنࢫכطرافࢫالمعنية

ʇشـɢلࢫالعلنيـةࢫأحـدࢫأɸـمࢫمرتكـزاتࢫالشـفافيةࢫوقـدࢫيـؤديࢫالعلنيـةࢫࢭـʏࢫإشـɺارࢫالمعلومـةࢫووصـولɺاࢫوإسـتغلالɺاࢫمـنࢫࢫ:لومـةالمععلنيـةࡧ -

 .قبلࢫالمنافسيمࢫوȋذلكࢫفعڴʄࢫالمنظماتࢫتحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫالعلنية

يجابيــــةࢫلـــــنظمࢫإنࢫتنـــــوعࢫالتقــــارʈرࢫࢭـــــʏࢫمواعيــــدɸاࢫالمحـــــددةࢫعڴــــʄࢫالــــرغمࢫمـــــنࢫالظــــروفࢫלســـــتȞنائيةࢫʇشــــɢلࢫحالـــــةࢫإࢫ:تنــــوعࡧالتقــــارʈر -

 .المعلوماتࢫوتزʈدࢫمنࢫرعۜܢࢫالمستفدين

إنࢫجمعࢫלدارةࢫاليومࢫلاࢫȖستغۚܢࢫبأيࢫحالةࢫمنࢫכحوالࢫعنࢫبنـاءࢫموقـعࢫلɺـاࢫعڴـʄࢫࢫ)عڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫࢫ( وجودࡧموقعࡧللمعلومة -

  .)158-157،ࢫالصفحاتࢫ2018محمدࢫجوȋر،ࢫفوزʈةࢫبرسوڲʏ،ࢫ( شبكةࢫالمعلوماتࢫالعالمية

،ࢫالمتعلــقࢫبالوقايـةࢫمــنࢫالفســادࢫومɢافحتـھࢫالمعــدلࢫوالمــتممࢫفوفقــاࢫ20/02/2006المـؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ06/01لكـنࢫبــالرجوعࢫللقــانونࢫ

والقواعـدࢫتمكـنࢫاݍݨمɺـورࢫࢫعڴʄࢫלجراءاتوكيفيةࢫȖسي؈فࢫالشؤونࢫالعموميةࢫالمرتكزةࢫأساساࢫࢫإڲʄࢫطرق أشارةࢫࢫالۘܣࢫ11لأحɢامࢫالمادةࢫ

المتعلـــقࢫبالوقايـــةࢫمـــنࢫالفســـادࢫومɢافحتـــھ،ࢫ( لقـــراراتࢫفٕڈـــاࢫمـــنࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫمعلومـــاتࢫتتعلـــقࢫبȘنظيمɺـــاࢫوســـ؈فɸاࢫوتقنيـــةࢫإتخـــاذࢫا

2010.(  

وࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫنجـــدࢫأنࢫالمشـــرعࢫاݍݨزائـــريࢫحـــاولࢫإضـــفاءࢫالشـــفافيةࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫالمعـــاملاتࢫלدارʈـــةࢫوكرســـھࢫلـــʋسࢫفقـــطࢫ

ترقيـةࢫأداءࢫضمنࢫȖعليماتࢫمختلفةࢫإنماࢫجعلɺـاࢫطرʈقـةࢫمـنࢫطـرقࢫمɢافحـةࢫالفسـادࢫالۘـܣࢫمـنࢫشـأنھࢫحوكمـةࢫالمرفـقࢫالعمـوميࢫوȋتـاڲʏࢫ

  .عملھ

يث؈ــــفࢫمفɺــــومࢫالمســــاءلةࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫطــــرقࢫوأســــاليبࢫمقننــــةࢫومؤسســــةࢫتمكــــنࢫمــــنࢫمســــاءلةࢫɠــــلࢫܧــــݵصࢫمســــؤولࢫࢫ:المســـاءلة. 2.2.2

  . )245صفحةࢫ( ومراقبةࢫأعمالࢫࢭʏࢫإدارةࢫالشؤونࢫالعامةࢫمعࢫإمɢانيةࢫإقالتھࢫأوࢫمحاكمتھࢫإذاࢫتجاوزࢫأوࢫخللࢫبالقوان؈ن

لــلإدارةࢫالعامـــةࢫحيـــثࢫȖشـــɢلࢫالمبـــدأࢫالمتضــمنࢫطرʈقـــةࢫإخضـــاعࢫالممارســـ؈نࢫللســـلطةࢫȖعت؄ــفࢫالمســـاءلةࢫݯݨـــرࢫכســـاسࢫبالɴســـبةࢫ

  .العامةࢫللمحاسبࢫمعࢫوقدࢫطورتࢫآلياتࢫلمساءلةࢫכܧݵاصࢫالعامل؈نࢫومحاسبْڈم

فالمساءلةࢫعرفتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫجملةࢫمنࢫالعملياتࢫوכساليبࢫالۘܣࢫبمقتضـاɸاࢫالتحقيـقࢫمـنࢫأمـورࢫȖسـي؈فࢫوفقـاࢫلمـاࢫɸـوࢫمخطـطࢫ

ستطاعةࢫولذلكࢫفالمساءلةࢫلʋستࢫتحقيقاࢫأوࢫمحاكمة،ࢫبلࢫالقصدࢫمٔڈاࢫالتحقيـقࢫمـنࢫأنࢫכداءࢫيـتمࢫضـمنࢫכطـرࢫلɺاࢫوࢭʏࢫحدودࢫל 

،ࢫ2015اݍݰـــاج،ࢫ( الۘـــܣࢫحـــددٮڈاࢫכɸـــدافࢫوفقـــاࢫالمعـــاي؈فࢫالمتفـــقࢫعليـــاࢫللوصـــولࢫبالنظـــامࢫإڲـــʄࢫمســـتوىࢫمتم؈ـــقࢫمـــنࢫالكفـــاءةࢫوالفاعليـــة

  .)122صفحةࢫ

داخـلࢫالمرفـقࢫالعــامࢫɸـوࢫأنࢫجميـعࢫالنصـوصࢫالقانونيــةࢫجـاءتࢫدائمـاࢫلتطبيــقࢫࢫإنࢫمـايمكنࢫاݍݰـديثࢫعـنࢫالمســاءلةࢫوتفعيلɺـا

ذلكࢫعنࢫالموظفࢫالعامࢫوخضوعھࢫللتأديبࢫأوࢫالمتاȊعاتࢫاݍݨزائيةࢫوۂʏࢫموضوعࢫسوفࢫنتطرقࢫلھࢫࢭʏࢫالبـابࢫالثـاɲيࢫمـنࢫɸـذاࢫالعمـلࢫ

ڈمࢫوعــدمࢫتنفيــذɸمࢫلل؄ــفامجࢫالۘــܣࢫولكــنࢫلاࢫيوجــدࢫأيࢫنــصࢫقــانوɲيࢫأوࢫحۘــܢࢫجانــبࢫعمڴــʏࢫللمســاءلةࢫالمســؤول؈نࢫعــنࢫالمɺــامࢫالموɠــلࢫإلــٕ

تخــدمࢫالمصـــݏݰةࢫالعامــةࢫأولاࢫوالۘـــܣࢫتخــدمࢫالمـــواطنࢫبصــفةࢫخاصـــة،ࢫحۘــܢࢫوإنࢫوجـــدتࢫࢭــʏࢫالمســـتوىࢫالمحڴــʏࢫلـــبعضࢫرؤســاءࢫالمجـــالسࢫ

  .الشعبيةࢫالبلديةࢫفتɢونࢫإماࢫلسوءࢫالȘسي؈فࢫأوࢫלختلاسࢫوɸذاࢫجانبࢫموجودࢫوɸوࢫءۜܡࢫروتيۚܣࢫقدࢫيخضعࢫلھࢫأيࢫموظف
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  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 954 -943،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   948
 

 

ܣࢫعمليـــةࢫمشــــاركةࢫالمــــواطن؈نࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫوȖســــي؈فࢫالشـــأنࢫالمحڴــــʏࢫضــــرورةࢫالتوافـــقࢫبــــ؈نࢫمـــاࢫʇعــــرفࢫبالكفايــــةࢫتقتغــــۜࢫ:الȘشـــاركية 3.2.2

السياســـيةࢫللمجلــــسࢫالمحڴـــʏࢫالمنتخــــبࢫمــــنࢫحيـــثࢫتمثيلــــھࢫلأك؄ـــفࢫقــــدرࢫمــــنࢫכطيـــافࢫالسياســــيةࢫوالمع؄ـــفةࢫࢭــــʏࢫحــــدࢫذاٮڈـــاࢫعــــنࢫمختلــــفࢫ

لمجلـسࢫالمنتخـبࢫحۘـܢࢫيȘسـۚܢࢫلـھࢫȖسـي؈فࢫمـاࢫأوɠـلࢫلـھࢫمـنࢫمɺـامࢫاݍݰاجياتࢫالمحليـةࢫبالمقابـلࢫلابـدࢫمـنࢫتـوفرࢫعنصـرࢫالكفـاءةࢫלدارʈـةࢫل

  .ࢭʏࢫجميعࢫالمجالات

ومنࢫأɸمࢫصورࢫالمشاركةࢫالمحليةࢫمنࢫقبلࢫالمواطنࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫࢭʏࢫȖسـي؈فࢫالشـؤونࢫالعامـةࢫيتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫالمـادةࢫ

إطــارࢫملائــمࢫللمبــادراتࢫالمحليــةࢫالۘـܣࢫنصــتࢫعڴــʄࢫأنــھࢫالمجلــسࢫالشـعۗܣࢫالبلــديࢫʇســɺرࢫعڴــʄࢫوضـعࢫࢫ11/10مـنࢫقــانونࢫالبلديــةࢫرقــمࢫ12

،ࢫ)2011،ࢫ22/06/2011(:الۘـܣࢫٮڈــدفࢫإڲـʄࢫتحف؈ــقࢫالمــواطن؈نࢫوحـٓڈمࢫعڴــʄࢫالمشــاركةࢫࢭـʏࢫȖســوʈةࢫمشــاɠلɺمࢫوتحسـ؈نࢫظــروفࢫمعʋشــْڈمࢫ

وعليــــھࢫفعمليــــةࢫالتـــــأط؈فࢫتجعــــلࢫالمبـــــادراتࢫالمحليــــةࢫالۘــــܣࢫٮڈـــــدفࢫإڲــــʄࢫتحف؈ـــــقࢫالمــــواطن؈نࢫوحــــٓڈمࢫعڴـــــʄࢫالمشــــاركةࢫࢭـــــʏࢫȖســــوʈةࢫمشـــــاɠلɺمࢫ

  .فࢫمعʋشْڈموتحس؈نࢫظرو 

وجـودࢫ. يتضمنࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫȊشɢلࢫمȘساوٍࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالمتماثلة،ࢫمماࢫʇعززࢫمبدأࢫالمسـاواةࢫأمـامࢫالقـانون ࢫ:القانون حكمࡧ. 4.2.2

بɴيـــــةࢫقانونيـــــةࢫمســـــتقرة،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲـــــʄࢫɸيئـــــةࢫقضـــــائيةࢫمســــــتقلةࢫوموثوقـــــة،ࢫʇســـــاعدࢫعڴـــــʄࢫȖعزʈــــــزࢫالديمقراطيـــــةࢫوضـــــمانࢫإنصــــــافࢫ

  :مايڴʏالۘܣࢫتحكمࢫعملࢫمبدأࢫحكمࢫالقانونࢫࢭʏࢫومنࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫ،ࢫالقانون 

. مـنحࢫحكـمࢫالقـانونࢫأɸميـةࢫࢭـʏࢫوجـودࢫقواعـدࢫقانونيـةࢫمثȎتــةࢫأوࢫقـوان؈نࢫمكتوȋـةࢫوموثقـة،ࢫمـعࢫقناعـةࢫכفـرادࢫȊعدالـةࢫɸـذهࢫالقواعــد -

  .يتطلبࢫذلكࢫأيضاࢫɲشرࢫالقانونࢫبطرʈقةࢫتضمنࢫعلمࢫכفرادࢫالذينࢫسʋتمࢫتطبيقھࢫعلٕڈم

 .)190،ࢫصفحةࢫ2015حسن،ࢫ( " .ازعاتࢫوضمانࢫالمساواةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫɸذهࢫךلياتإيجادࢫآلياتࢫفعالةࢫݍݰلࢫالمن- -

Ȗعۚܣࢫتحديدࢫטتجاɸاتࢫوכɸدافࢫالمستقبليةࢫللدولةࢫأوࢫالمؤسسة،ࢫوذلـكࢫباسـȘنادࢫإڲـʄࢫتحليـلࢫشـاملࢫࢫ:לس؅فاتجية الرؤʈة. 5.2.2

نࢫجــودةࢫاݍݰيــاةࢫللمجتمــعࢫوتوعيــةࢫجميــعࢫأفــرادهࢫٱڈــدفࢫذلــكࢫإڲــʄࢫتحســ؈. للبيانـاتࢫوالمعلومــاتࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــةࢫوالثقافيــة

  .المجتمعيةبأɸميةࢫالقضاياࢫ

  اݍݨزائر ࡩʏ العمومية اݍݵدمة تحس؈ن ࡩʏ ودورɸا اݍݰوكمة فواعل. 3

تقـديمࢫاݍݵــدماتࢫالعموميــةࢫࢫالتنميـةࢫوࢭــʏتتطلـبࢫعمليــةࢫترقيـةࢫاݍݵدمــةࢫالعموميـةࢫإعــادةࢫالنظـرࢫࢭــʏࢫدورࢫالدولــةࢫࢭـʏࢫعمليــاتࢫ

وكـــذلكࢫمـــاۂʏࢫالعوائـــقࢫالۘـــܣࢫࢫ،"الدولـــة،ࢫالمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫوالقطـــاعࢫاݍݵـــاص" يـــةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫالـــثلاثࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعلاقـــةࢫالتɢامل

  .تحولࢫدونࢫتحقيقࢫɸذهࢫالفواعلࢫلدورɸاࢫࢭʏࢫترقيةࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

  :العموميةالɺيئاتࡧالمساɸمةࡧࡩʏࡧترقيةࡧاݍݵدمةࡧࡧ1.3

לجتمــاڤʏࢫتلفــةࢫذاتࢫالطــاȊعࢫإداريࢫوטقتصــاديࢫولطالمــاࢫإرتــبطࢫمفɺــومࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫبالشــموڲʏࢫوذلــكࢫللأȊعــادهࢫمخ

  :كمايڴʏفرضࢫوجودࢫɸيئاتࢫاڲʄࢫجانبࢫالدولةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫوتقديمࢫخدماتࢫالعموميةࢫوۂʏࢫࢫمما

 بɢـل Ȗعـد فالدولـة والمحڴـʏ، الـوطۚܣ ࢭـʏࢫȊعـدɸا التنميـة وسياسـات مشـارʉع تحقيـق ࢭـʏ دورɸـا إنɢـار ɲسـتطيع لاࢫ:الدولـة 1.1.3

 وعڴـʄ الْڈيئـة مـنࢫمخرجـات טسـتفادة مـن المجتمـع أفـراد تمكـن الۘـܣ والمؤسسـات للقـوان؈ن للقـرارࢫوالمشـرع ول כ  الصـاɲع مؤسسـاٮڈا

  . العام تقديمࢫاݍݵدمات أسلوب عن الشعۗܣ مستوىࢫالرضا رفع رأسɺا

ʏـذا وࢭـɸ לشـارة يمكـن الصـياغ ʄعات أن إڲـʉشـرȘتؤكـد بـاݍݨزائر باݍݵدمـةࢫالعموميـة اݍݵاصـة ال ʄبـ؈ن ةالعلاقـ تحسـ؈ن عڴـ 

 بتحس؈ن يتعلق 2012 نوفم؄فࢫ 11ࢭʏ وزاري  مɴشور  صدر العمومي،ࢫحيث المرفق وȖسي؈ف إدارة ࢭʏ وضمانࢫمشاركة والمواطن לدارة

مـنࢫ حزمـة العموميـة،ࢫوإتخـاذ اݍݵدمـة بإصـلاح مɢلفـة وزارة تأسـʋس تبـع المرافـقࢫالعموميـة وتأɸيـل والمـواطن לدارة بـ؈ن العلاقـة

 לدارة عصـرنة ࢭـʏ ورغبـة المحليـة بالوحـدة مـنࢫלتصـال المـواطن والب؈فوقراطيـةࢫوتمكـ؈ن לدارʈـة اتالمعوقـ لتخفيـف לجـراءات



  صباحࡧحمايۘܣ
 
 

  949 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 954 -943،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 

 ملفـات ࢭـʏ כمنيـة ɠانت،ࢫوإلغاءࢫالتحقيقات بلدية أي من المدنية اݍݰالة وثائق استخراج بإمɢانھ اݍݨزائرʈة،ࢫحيثࢫأصبح العمومية

 Ȋعـد المدنيـة،ࢫلكـن لݏݰالـة ךڲـʏ الـوطۚܣ الܦـݨل ضـمن المتـوفرة المدنيـة الـةوثـائقࢫاݍݰ تقـديم مـن المـواطن وإعفـاء السـفر، جـوازات

 לسـتجابة،ࢫȖغ؈ـفت سـرعة ࢭـʏ وלݍݰـاح ونوعـا، كمـا اݍݵـدمات الطلـبࢫعڴـʄ وزʈـادة المجتمـع شـرائح مختلـف وحاجيـات أعبـاء زʈـادة

 بـارزا دورا لɺـا وصـار المحلية شؤونࢫالعامةوȖسي؈فࢫال تدب؈ف ࢭʏ للمساɸمة المجال اݍݨدد الشرɠاء أو للفواعل الدولةࢫوأصبح وظائف

ʏالمواطن؈ن وتحقيقࢫرضاء العمومية اݍݵدمة أداء تحس؈ن ࢭ.  

لقـــــدࢫɠانــــــتࢫاݍݨɺـــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫتنظـــــرࢫإڲــــــʄࢫمنظمــــــاتࢫالمجتمـــــعࢫالمــــــدɲيࢫȊعـــــ؈نࢫالشــــــكࢫɠـــــونࢫȊعضــــــɺاࢫيمــــــولࢫࢫ:المــــــدɲيالمجتمـــــعࡧࡧ2.1.3

ثــاڲʏࢫوأٰڈـاࢫغ؈ــفࢫمدركـةࢫݍݱݨـمࢫالمشــكلاتࢫالۘـܣࢫتواجــھࢫלدارةࢫمشـروعاتھࢫمـنࢫاݍݵــارج،ࢫوأنࢫتلـكࢫالمنظمـاتࢫغالبــاࢫمـاࢫتطالــبࢫبمـاࢫɸـوࢫم

  . )9،ࢫصفحةࢫ2016بلعور،ࢫ( العامة

السياســــــية،ࢫ وغ؈ــــــف الوظيفيــــــة اݍݨمعيــــــات ɸــــــوࢫمجمـــــل المــــــدɲي المجتمــــــع"أن برقــــــوق  أمحنـــــد الــــــدكتور  اݍݨزائــــــري  الباحــــــث يـــــرى 

محمـدࢫشـاعة،ࢫعـلاءࢫ( المجتمعـات مـن عـدد أو معـ؈ن مجتمـع العـام،ࢫࢭـʏ الصـاݍݳ تحقيـق إڲـʄ الɴشطة،ࢫوالمبـادرة،ࢫوالمسـتقلة،ࢫوالɺادفـة

  .)245،ࢫصفحةࢫ2019الدينࢫيوسفيࢫ،ࢫ

فمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫȖشملࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫاݍݨمعياتࢫوالɺيئاتࢫالۘܣࢫينضمࢫכفرادࢫإلٕڈـاࢫطوعـا،ࢫوȖشـملࢫذلـكࢫ

عت؄ـــفࢫمفɺـــومࢫالمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫالنقابــاتࢫالعماليـــةࢫوالمنظمـــاتࢫغ؈ـــفࢫاݍݰɢوميـــةࢫوالمجموعـــاتࢫالمعنيـــةࢫبتعزʈــزࢫالمســـاواةࢫبـــ؈نࢫ ُʇســـ؈ن،ࢫɴاݍݨ

  .أساسياࢫࢭʏࢫالدولࢫاݍݰديثة،ࢫحيثࢫيتوڲʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتنظيماتࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫالتواصلࢫب؈نࢫالمواطن؈نࢫوالدولة

حيـــثࢫʇعتمــــدࢫعڴـــʄࢫجɺـــودࢫالمتطـــوع؈نࢫوʉعمــــلࢫࢫالتطـــوڤʏ،ومـــايم؈قࢫالمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫعــــنࢫبـــاࢮʏࢫالتنظيمـــاتࢫכخـــرىࢫۂــــʏࢫالعمـــلࢫ

عـنࢫاݍݰɢومـة،ࢫكمـاࢫيرتكـزࢫعمـلࢫالمجتمـعࢫالمـدɲيࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫوالقـيمࢫمثـلࢫحقـوقࢫלɲسـان،ࢫࢫȊشـɢلࢫمـنظمࢫومسـتقل

والمواطنــة،ࢫوالمشــاركةࢫالفعالــةࢫࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫالعامــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫلــمࢫȖعــدࢫتتحــدثࢫعــنࢫعلاقــاتࢫمباشــرةࢫمــعࢫالمــواطنࢫوالدولــة،ࢫوإنمــاࢫعــنࢫ

  :عنلمدɲيࢫمنࢫأحزابࢫوجمعياتࢫوɸيئاتࢫونقاباتࢫترتكزࢫعلاقاتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫتتوسطɺاࢫمؤسساتࢫوتنظيماتࢫالمجتمعࢫا

 .فكرةࢫالتطوعيةࢫ-

 .فكرةࢫالمؤسسيةࢫ-

 . فكرةࢫלستقلاليةࢫ-

  .)97،ࢫصفحةࢫ2004حسن،،ࢫ( ".حقوقࢫלɲسان،ࢫالمواطنة،ࢫالمشاركةࢫ– לرتباطࢫبموضوعاتࢫبالمفاɸيم  -

כسـرةࢫ بـ؈ن العـام المجـال تمڴـȃ الۘـܣ ذاتيـا المسـتقلة التطوعيـة التنظيمـات ɸـوࢫمجموعـة المـدɲي ومـنࢫمـاࢫسـبقࢫفـإنࢫالمجتمـع

 أفرادɸـا مصـاݍݳ لتحقيـق أو المɺمشـة فئـات أوࢫȊعـض كɢـل للمجتمـع مصـاݍݳ أو منـافع تحقيـق إڲـȖ ʄسـڥʄ رȋحيـة غ؈ـف ۂـʏ والدولـة

  .والȘسامح לح؅فامࢫوال؅فاعۜܣ ومعاي؈ف بقيم مل؅قمة

منࢫخلالࢫتوسيعࢫنطاقࢫتأث؈فɸاࢫومشـاركْڈاࢫࢭـʏࢫ. لتنميةࢫباݍݨزائرمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫكشرʈكࢫࢭʏࢫعمليةࢫاࢫإزدادࢫدور لقدࢫ

تــدب؈فࢫالشــأنࢫالعــامࢫوالمحڴــʏ،ࢫيمكــنࢫلɺــذهࢫالمنظمــاتࢫتقــديمࢫمســاɸمةࢫقيمــةࢫࢭــʏࢫتلبيــةࢫטحتياجــاتࢫכساســيةࢫللمــواطن؈نࢫوتحســ؈نࢫ

  .جودةࢫاݍݰياة

جتماڤʏ،ࢫفإنࢫتوسـيعࢫدورࢫالمجتمـعࢫوȋماࢫأنࢫتلبيةࢫɸذهࢫטحتياجاتࢫأصبحتࢫضرورʈةࢫلتأم؈نࢫכمنࢫלɲساɲيࢫوטستقرارࢫט 

يمكـنࢫلɺـذهࢫالمنظمـاتࢫأنࢫȖعمـلࢫجنبـاࢫإڲـʄࢫجنـبࢫمـعࢫاݍݰɢومـةࢫواݍݨɺـاتࢫالمعنيـةࢫכخـرىࢫلتطـوʈرࢫوتنفيـذࢫ. المدɲيࢫيصبحࢫأمـراࢫضـرورʈا

 أمـام المجـال توسـيع مـن بـد لا بـرامجࢫومشـارʉعࢫٮڈــدفࢫإڲـʄࢫتحسـ؈نࢫاݍݵــدماتࢫالعامـةࢫوȖعزʈـزࢫالتنميــةࢫالمسـتدامةࢫࢭــʏࢫالـبلاد،ࢫɠاـن



 حوكمةࡧالمرفقࡧالعموميࡧكبديلࡧأسا؟ۜܣࡧل؅فقيةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية
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كمـاࢫإسـتخدمࢫحكـمࢫتقيي׿ـܣࢫعڴـʄࢫ (p. 12 ,2016 ,بلعـور ) التنميـة عمليـة ࢭـʏࢫ "شـرɢʈا " لتصـبح بـاݍݨزائر المـدɲي المجتمـع منظمـات

 ومــن الȎشــرʈة مواردɸــا مــن ممارســةࢫالســلطةࢫالسياســيةࢫلإدارةࢫشــؤونࢫالمجتمــعࢫبإتجــاهࢫتطــوʈريࢫوتنمــويࢫوتقــدي׿ܣࢫللإســتفادة

 النقـاط ࢭـʏ العموميـة اݍݵدمـة ترقيـة  المـدɲيࢫࢭـʏ المجتمـع مشـاركة مجـالات إڲـʄ לشـارة غالصـيا ɸـذا وʈمكـنࢫࢭـʏ الۘـܣࢫتكت؇قɸـا، اݍݵ؄ـفات

  :ךتية

  .المشاركة من لتمكنھ السɢان Ȗعبئة ࢭʏ المساɸمةࢫ-

 .السɢانمطالبࢫ حول  العرائض ورفع والمرافعة الȘشاركية الديمقراطية تقوʈةࢫ-

  .الȘسي؈فية دةوالرشا اݍݰɢامة تحقيق اجل من المحلية السلطة مساءلةࢫ-

  .المجتمڥʏ واݍݰوار والديمقراطية المشاركة وتوسيع والتحسʋس التوعيةࢫ-

  .الȘسي؈ف ࢭʏ الشفافية تحقيق مدى مراقبة ࢭʏ المساɸمةࢫ-

 اݍݨمعيـات تتضـمن والۘـܣ عقـود منـذ اݍݰɢوميـة غ؈ـف ٭ڈـاࢫالمنظمـات القيـام عڴـʄ دأبـت الۘـܣ التقليديـة المɺـام اݍݵـدماتࢫوۂـʏ تـوف؈فࢫ-

  .)96،ࢫصفحةࢫ2004حسن،،ࢫ( ݍݵ؈فيةا والɺيئات

تɴبعࢫقدراتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫمنࢫمɺاراتھࢫالفنيةࢫوالتقنيةࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫتقـديمࢫخـدماتࢫذاتࢫجـودةࢫمقبولـة،ࢫومـنࢫالقـدرةࢫ

عڴـــــʄࢫالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫالفئـــــاتࢫכك؆ـــــفࢫاحتياجـــــا،ࢫولاࢫســـــيماࢫࢭـــــʏࢫالمنـــــاطقࢫالرʈفيـــــةࢫوالنائيـــــة،ࢫȖشـــــملࢫɸـــــذهࢫاݍݵـــــدماتࢫالرعايـــــةࢫالܶـــــݰيةࢫ

لتــــدرʈبࢫومحــــوࢫכميــــة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتــــوف؈فࢫالمســــاعداتࢫللمرعــــۜܢࢫوتــــأم؈نࢫوجبــــاتࢫطعــــامࢫللفقــــراء،ࢫوȖعزʈــــزࢫاݍݵــــدماتࢫوالتعلــــيمࢫوا

  .الܶݰيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفية

وʈقـــومࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɲيࢫبȘنفيــــذࢫحمــــلاتࢫتوعيــــةࢫمســــتمرةࢫلتعزʈـــزࢫالتعــــاونࢫبــــ؈نࢫمؤسســــاتࢫالدولــــةࢫوالمجتمــــعࢫوכفــــراد،ࢫممــــاࢫ

  .دمةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوȖعزʈزࢫالتفاعلࢫب؈نࢫاݍݨميعʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫاݍݵ

كماࢫتأسستࢫمراكزࢫبحوثࢫودراساتࢫلتقديمࢫטسȘشاراتࢫوالرؤىࢫحولࢫالقضـاياࢫوالمشـاɠلࢫالمجتمعيـة،ࢫوɸـذاࢫيؤكـدࢫال؅ـقامࢫ

  .المجتمعࢫالمدɲيࢫبتقديمࢫحلولࢫفعالةࢫومبتكرةࢫللتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالمجتمع

،ࢫتمࢫȖܨݨيعࢫمشاركةࢫالمجتمـعࢫالمـدɲيࢫࢭـʏࢫالوقايـةࢫمـنࢫالفسـادࢫومɢافحتـھ،ࢫوذلـكࢫمـنࢫ2006أنھࢫࢭʏࢫعامࢫࢫومنࢫاݍݨديرࢫبالذكر 

  خلالࢫȖعزʈزࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫوزʈادةࢫمشاركةࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالشؤونࢫالعامة،ࢫوتنظيمࢫبرامجࢫتثقيفية

مɺــورࢫمــنࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫبالفســادࢫوتوعوʈــةࢫحــولࢫخطــورةࢫالفســاد،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫتمكــ؈نࢫوســائلࢫלعــلامࢫواݍݨ

  .)2010،ࢫ06/01( "معࢫاح؅فامࢫحرمةࢫاݍݰياةࢫاݍݵاصةࢫوكرامةࢫכفرادࢫوضمانࢫכمنࢫالوطۚܣࢫوالنظامࢫالعامࢫوحيادࢫالقضاء

كࢫإشــ؅فامنــھࢫبأنـھࢫࢫ02المتعلـقࢫباݍݨمعيــاتࢫحيـثࢫنصــتࢫالمـادةࢫࢫ2012جــانفيࢫࢫ12المــؤرخࢫࢭـʏࢫࢫ12/06حيـثࢫبـالرجوعࢫللقــانونࢫرقـمࢫ

مــنࢫכܧــݵاصࢫࢭـʏࢫȖܦـݵـ؈فࢫمعــارفɺمࢫووســائلھࢫتطوعـاࢫولغــرضࢫغ؈ــفࢫرȋـحࢫمــنࢫأجــلࢫترقيــةࢫכɲشـطةࢫوȖܨــݨيعɺاࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫࢫمجموعـة

  .  مجالاتࢫاݍݰياةࢫالعامة

مـنࢫنفـسࢫالقــانونࢫعࢫالمـذɠورࢫأعـلاهࢫبــأنࢫاݍݨمعيـاتࢫɠـلࢫعمــلࢫي؅فتـبࢫعـنࢫالقيــامࢫبɢـلࢫɲشـاطࢫشــراكةࢫࢫ17كمـاࢫأكـدتࢫالمــادةࢫ

 ةࢫمــــعࢫɸـــدفɺا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفــــإنࢫɸـــذهࢫכخ؈ــــفةࢫتقــــفࢫإڲـــʄࢫجانــــبࢫלدارةࢫࢭــــʏࢫتنفيـــذࢫمختلــــفࢫبرامجɺــــامـــعࢫالســــلطاتࢫالعموميــــةࢫلـــھࢫعلاقــــ

أمـاࢫبخصــوصࢫالطـرفࢫالثــاɲيࢫمـنࢫمنظمــاتࢫالمجتمـعࢫالمــدɲيࢫنجـدࢫכحــزابࢫالسياسـيةࢫوالۘــܣࢫإع؅ففــتࢫ،ࢫ)2012يتعلـقࢫباݍݨمعيــات،ࢫ(

،ࢫفɺـــوࢫبــــذلكࢫ)2012،ࢫ12/01/2012: رخࢫࢭـــʏࢫالمــــؤ ࢫ12/04: القــــانونࢫالعضـــويࢫرقـــمࢫ( الدولـــةࢫبإɲشـــائھࢫوɸـــوࢫحــــقࢫمضـــمونࢫدســـتورʈا

تجمـعࢫمـواطن؈نࢫيتقاسـمونࢫنفـسࢫכفɢــارࢫوʈجتمعـونࢫȊغـرضࢫمشـروعࢫسيا؟ـۜܣࢫمشــ؅فكࢫح؈ـقاࢫلتنفيـذࢫللوصـولࢫبوسـائلࢫديمقراطيــةࢫ



  صباحࡧحمايۘܣ
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إڲــــʄࢫممارســـــةࢫالســـــلطاتࢫوالمســــؤولياتࢫالمتعلقـــــةࢫبالشـــــؤونࢫالعموميــــةࢫوالســـــɺرࢫعڴـــــʄࢫإقامــــةࢫوȖܨـــــݨيعࢫعلاقـــــاتࢫجوارʈــــةࢫدائمـــــةࢫبـــــ؈نࢫ

  .لةࢫومؤسساٮڈاالمواطنࢫوالدو 

ʇعـرفࢫبأنــھࢫالقطـاعࢫالـذيࢫيــديرهࢫכفـرادࢫووحـداتࢫכعمــال،ࢫوالـذيࢫȖعتمـدࢫآليــاتࢫالسـوقࢫوتوجيـھࢫכمــورࢫ :اݍݵـاصالقطـاعࡧࡧ3.1.3

بـوجلال،ࢫ( .ٱڈدفࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫبالتـاڲʏࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫأقظـۜܢࢫمسـتوىࢫمـنࢫرȋـحࢫممكـن. فيماࢫيتعلقࢫبالأɲشطةࢫטقتصاديةࢫاݍݵاصة

  .)61،ࢫصفحةࢫ2017

المؤسســاتࢫالعموميـــةࢫࢭــʏࢫتــدب؈فࢫالمرافـــقࢫالعموميــةࢫȊســȎبࢫأســـاليبࢫوتوجɺــاتࢫإدارʈــةࢫغ؈ـــفࢫفعالــة،ࢫأصــبحࢫإدمـــاجࢫȊعــدࢫفشــلࢫ

تمنحࢫɸذهࢫךليةࢫللشراكةࢫمعࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫفرصـاࢫحقيقيـةࢫلتـدب؈فࢫالمرافـقࢫالعموميـةࢫمـنࢫخـلالࢫ. القطاعࢫاݍݵاصࢫضرورةࢫمݏݰة

أنماطاࢫمتعددةࢫمـنࢫטقتصـاد،ࢫمثـلࢫטقتصـادࢫالمخـتلطࢫوالتـدب؈فࢫࢫعقدࢫטتفاقيات،ࢫمماࢫʇسɺلࢫالشراكةࢫوالتعاونࢫالشرڤʏࢫوʈخلق

ɸـــذاࢫʇعــودࢫبفعاليـــةࢫعڴــʄࢫتنفيـــذࢫالسياســاتࢫالتنموʈـــةࢫمــنࢫقبـــلࢫالقطــاعࢫاݍݵـــاص،ࢫوʈزʈــدࢫمـــنࢫكفاءٮڈــاࢫࢭـــʏࢫ. المفــوضࢫوعقـــودࢫטمتيــاز

  .التنميةࢫالشاملة

كɢـلࢫأمـاࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالمحڴـʏࢫفقــدࢫࢫحظـيࢫالقطـاعࢫاݍݵـاصࢫبأɸميـةࢫبالغـةࢫࢭـʏࢫالعقـودࢫכخ؈ـفةࢫممــاࢫإɲعكـسࢫعڴـʄࢫدورࢫالدولـة

قـدࢫنصـتࢫعڴـʄࢫȖܨـݨيعࢫالقطـاعࢫاݍݵـاصࢫࢭـʏࢫࢫ10/11نجـدࢫأنࢫقـانونࢫالبلديـةࢫࢫالمشارʉعࢫحيثأصبحࢫشرʈكࢫحيويࢫࢭʏࢫالقيامࢫوتنفيذࢫ

Ȗܨــݨيعࢫالبلديــةࢫوتــدعمࢫɠــلࢫɲشــاطࢫأوࢫمســاɸمةࢫأوࢫمبــادرةࢫفرديــةࢫأوࢫجماعيــةࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫإنجــازࢫمشــارʉعࢫࢫ:ثانيــةࢭــʏࢫفقرٮڈــاࢫࢫ15المــادةࢫ

  .فعةࢫعامةذاتࢫمن

  :يكمنࢫدورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫبإعتبارهࢫآليةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلال

جــذبࢫטســȘثماراتࢫوتقــديمࢫالمســاعدةࢫࢭــʏࢫنقــلࢫالمعرفــةࢫوالتكنولوجيــا،ࢫخاصــةࢫللفئــاتࢫالفق؈ــفة،ࢫممــاࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫمســتوىࢫ -

 .المعʋشةࢫلɺم

  .لمعʋشةࢫللمجتمعالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫورفعࢫمستوىࢫا -

تــــوف؈فࢫفــــرصࢫمȘســـــاوʈةࢫلݏݨميــــع،ࢫبمــــاࢫࢭـــــʏࢫذلــــكࢫالفئـــــاتࢫالفق؈ــــفةࢫوذويࢫالفــــرصࢫالمحـــــدودة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫتـــــوف؈فࢫالȘســــɺيلاتࢫالماليـــــةࢫ -

 .والفنيةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫالمجتمڥʏࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫدخلɺمࢫومعʋشْڈم

ڈا -   .إيجادࢫفرصࢫعملࢫجديدةࢫللمواطن؈نࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيتلقوٰ

ʇســـــاɸمࢫالقطـــــاعࢫاݍݵـــــاصࢫࢭـــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫالنمـــــوࢫטقتصـــــاديࢫوتحســـــ؈نࢫالرفاɸيـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫدعمـــــھࢫللتنميـــــةࢫكمـــــاࢫ

المســتدامةࢫوتقــديمࢫالفــرصࢫݍݨميــعࢫشــرائحࢫالمجتمــع،ࢫخاصــةࢫوأنࢫالقطـــاعࢫاݍݵــاصࢫيتم؈ــقࢫبالقــدرةࢫعڴــʄࢫלبتɢــارࢫوالتجديــدࢫوتقـــديمࢫ

العموميـةࢫࢭـʏࢫتـدب؈فࢫالمرافـقࢫبإعتمادɸـاࢫتوجɺـاتࢫغ؈ـفࢫصـائبةࢫࢭـʏࢫࢫاݍݵدماتࢫبالمواصفاتࢫالمطلوȋة،ࢫفمثلاࢫȊعدࢫفشـلࢫȊعـضࢫالمنظمـات

الȘســـي؈فࢫتمـــنحࢫالشـــراكةࢫمـــعࢫالقطـــاعࢫاݍݵـــاصࢫبإمɢانيـــاتࢫوفـــرصࢫحقيقـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫتـــدب؈فࢫالمرافـــقࢫالعامـــةࢫوذلـــكࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫعقـــدࢫ

وتجـــــاوزࢫالطـــــرقࢫࢫإتفاقيـــــاتࢫالتعـــــاونࢫوالشـــــراكةࢫأوࢫالتـــــدب؈فࢫالمفـــــوضࢫأوࢫعقـــــودࢫלمتيـــــازࢫوɸـــــذاࢫبـــــدورهࢫيȘـــــيحࢫآليـــــاتࢫجديـــــدةࢫللتـــــدب؈ف 

  .)62،ࢫصفحةࢫ2017بوجلال،ࢫ( التقليديةࢫࢭʏࢫتدب؈فࢫالمرافقࢫالعامة

  :وȋاعتبارهࢫجزءاࢫمنࢫمقارȋةࢫاݍݰɢامة،ࢫيمكنࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫȖعزʈزࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫمنࢫخلال

  .اءࢫالقطاعاتࢫالمختلفةɲشرࢫالمعلوماتࢫوإصدارࢫלحصاءاتࢫالدورʈة،ࢫمماࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫاݍݨمɺورࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫوفɺمࢫأد -

Ȗســــــɺيلࢫاݍݰصــــــولࢫعڴــــــʄࢫالمعلومــــــات،ࢫســــــواءࢫللمســــــȘثمرʈنࢫأوࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫالقطــــــاعࢫأوࢫاݍݨمɺــــــورࢫعمومــــــا،ࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاســــــتخدامࢫ -

  .التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫووسائلࢫטتصالࢫالرقمية
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تكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫȖعزʈــزࢫفــرصࢫالتعلــيمࢫوالتــدرʈبࢫللقــوىࢫالعاملــة،ࢫحيــثࢫيمكنــھࢫتقــديمࢫبــرامجࢫتدرȎʈيــةࢫمتقدمــةࢫواســتخدامࢫال -

 .لنقلࢫالمعرفةࢫوتطوʈرࢫمɺاراتࢫالعمال،ࢫوɸذاࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫالكفاءةࢫوجودةࢫاݍݵدمات

 الɺيئـات مـع جنـب إڲـʄ جنبـا ʇعمـل فاعـل شـرɢʈا يɢـون  مـؤɸلاࢫلأن تجعـل العاليـةࢫوالۘـܣ والعمليـة التنظيميـة والقـدرة الكفـاءة -

 وלتقـان والمعرفـة כمـوالࢫواݍݵ؄ـفة تـوف؈ف طرʈـق عـن العموميـة اݍݵدمـة ودةجـ وتحسـ؈ن رفـع ࢭـʏ כخـرى،ࢫوʉسـاɸم والفواعـل

  .)245،ࢫصفحةࢫ2019محمدࢫشاعة،ࢫعلاءࢫالدينࢫيوسفيࢫ،ࢫ( التنمية عمليات لتجسيد

   العموميةࡧباݍݨزائر اݍݵدمة جودة عڴʄ واɲعɢاساٮڈا اݍݰɢامة تطبيقمعيقاتࡧ 2.3

قࢫتɴسـيقࢫأفضـلࢫبــ؈نࢫمختلـفࢫالقطاعـاتࢫاݍݰɢوميــة،ࢫممـاࢫيقلــلࢫمـنࢫخـلالࢫتطبيــقࢫمبـادئࢫحوكمـةࢫالمرفــقࢫالعمـومي،ࢫيتحقــ

كمــــاࢫȖســــɺمࢫɸــــذهࢫالمبـــادئࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالشــــفافيةࢫونقــــلࢫالمعلومــــاتࢫȊشــــɢلࢫدقيــــقࢫوفــــوريࢫࢫ،مـــنࢫفــــرصࢫحــــدوثࢫכخطــــاءࢫوالتجــــاوزات

  .ݍݨميعࢫכطرافࢫالمعنية،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتفاديࢫالمشكلاتࢫقبلࢫحدوٯڈاࢫوʉعززࢫالثقةࢫࢭʏࢫالنظامࢫاݍݰɢومي

العمليــاتࢫوالمشــارʉعࢫȊشــɢلࢫدقيــقࢫࢫخــلالࢫمتاȊعــةةࢫالمرفــقࢫالعمــوميࢫاســتخداماࢫأمثــلࢫللمــواردࢫالعامــة،ࢫمــنࢫفتحقيــقࢫحوكمــ

لضــمانࢫتحقيــقࢫכɸـــدافࢫبكفــاءةࢫوفعاليــة،ࢫكمـــاࢫȖســɺمࢫɸــذهࢫاݍݰوكمـــةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالمســـاءلةࢫوتحديــدࢫالمســؤوليات،ࢫممـــاࢫيجعــلࢫمـــنࢫ

ʏࢫالتطبيقࢫالعمڴʏلࢫالتعاملࢫمعࢫأيࢫخللࢫࢭɺכس.  

طبيــقࢫمبــادئࢫحوكمــةࢫالمرفــقࢫالعمــوميࢫʇعــززࢫטســتدامةࢫوטســتقرارࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫاݍݰɢــومي،ࢫوʉســاɸمࢫࢭــʏࢫȊشــɢلࢫعــام،ࢫفــإنࢫت

  .تحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫورفاɸيةࢫالمجتمع

ولاࢫشــكࢫأنــھࢫوࢭـــʏࢫجميــعࢫכحـــوالࢫفــإنࢫالمـــواطنࢫɸــوࢫالمتضـــررࢫכك؆ــف،ࢫيليـــھࢫاݍݨɺــازࢫלداريࢫالـــذيࢫقــدࢫيفقـــدࢫمــواردهࢫوكفاءتـــھࢫ

أوࢫحۘـــــܢࢫالسياســـــاتࢫࢫ،المختلفـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــنجمࢫعـــــنࢫɸـــــذاࢫالضـــــرر،ࢫمثـــــلࢫفقـــــدانࢫالثقـــــةࢫࢭـــــʏࢫȊعـــــضࢫالمبـــــادراتبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالظـــــواɸرࢫ

  .وלجراءاتࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫمختلفࢫالمرافقࢫالعامةࢫࢭʏࢫجɺودɸاࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعامة

عڴـــʄࢫو ࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــة،ࢫࢫأثـــرࢫذلـــكوعليـــھࢫȖعـــاɲيࢫاݍݰوكمـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫمـــنࢫعـــدةࢫمشـــاɠلࢫȖعيـــقࢫتنفيـــذɸاࢫممـــاࢫ

الشــعبࢫ. اݍݨمɺـورࢫوعـدمࢫجعلɺــاࢫأك؆ـفࢫجـودةࢫوتقــديمࢫȊشـɢلࢫأسـرعࢫوȋأقـلࢫتɢلفــةࢫوɠافيـةࢫلتلبيـةࢫالمتطلبــاتࢫכساسـيةࢫللدولـةࢫطمـوح

 :أبرزɸا وتحس؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواطنࢫومن

 ثمارɸـا Ȗعطـي لـم ɸشـة وقطاعـات فواعـل لاࢫتـزال بـاݍݨزائر ) اݍݵـاص المـدɲي،ࢫوالقطـاع المجتمـع مؤسسـات( اݍݰɢامـةࢫ مɢونـات -

 حالـت مـنࢫالنقـائصࢫالۘـܣ بوجـودࢫمجموعـة العموميـةࢫمق؅فنـة اݍݵدمـة ترقيـة عمليـة فيـھࢫɸـذاࢫمـنࢫجɺـةࢫوجعـل المرغـوب بالشـɢل

   : يڴʏ فيما أɸمɺا مساɸمةࢫכخ؈فة ɸذه ࢭʏ التوسع دون 

 حȋࢫالتنميةࢫبلࢫمـازالࢫلـھࢫالفكـرةࢫبتحقيـقࢫالـرʏافيةࢫࢭɢةࢫالȋسࢫلھࢫالتجرʋࢫاݍݨزائرࢫلʏفقـطࢫدون ࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢭ ʏميـة الـوڤɸبأ 

  .والȘشغيل التنمية ࢭʏ לسɺامات تأث؈ف وלزدɸارࢫومدى التقدم ܿݨلة دفع ࢭʏ اݍݵاص القطاع

 ࢫʏشـاطْڈاࢫࢭـɲـقࢫاݍݨمعيـاتࢫفـإنࢫʈاتࢫعـنࢫطرɠنـاكࢫجانـبࢫمـنࢫالمشـارɸاـنࢫɠࢫاݍݨزائرࢫمحتكرةࢫحۘܢࢫإنࢫʏيࢫࢭɲمنظماتࢫالمجتمعࢫالمد

  .اࢫيجعلࢫɸذهࢫاݍݨمعياتࢫلʋسࢫلɺاࢫتأث؈فࢫداخلࢫالمجتمعاݍݰملاتࢫالتطوعيةࢫࢭʏࢫمجالࢫضيقࢫومناسبۘܢࢫوɸذاࢫم

إنࢫك؆ـــفةࢫالنصــــوصࢫالقانونيــــةࢫوȖعقيـــدࢫלجــــراءات،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫنقـــصࢫךليــــاتࢫالفعالــــةࢫلتطبيقɺــــا،ࢫيمكـــنࢫأنࢫʇعيــــقࢫالتقــــدمࢫࢭــــʏࢫ -

اتࢫȊشـɢلࢫوȋالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫقـدࢫتɢـونࢫالمرافـقࢫالعامـةࢫعائقـاࢫلتقـديمࢫاݍݵـدم. تقديمࢫاݍݵدماتࢫالعامـةࢫوتمركـزࢫصـنعࢫالقـرارات

  )246،ࢫصفحةࢫ2019محمدࢫشاعة،ࢫعلاءࢫالدينࢫيوسفيࢫ،ࢫ( ."أفضل،ࢫمعࢫمراعاةࢫالكفاءةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫכداء

לشـــراكࢫࢭـــʏࢫصـــنعࢫالقـــرارࢫوعـــدمࢫالمحاســـبةࢫعـــنࢫالنتـــائج،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫغيـــابࢫالتɢـــوʈنࢫالمســـتمرࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالمرافـــقࢫالعامـــة،ࢫࢫعـــدم -

اتࢫالعامة،ࢫولتجاوزࢫذلكࢫيɴبڧʏࢫإعادةࢫصـياغةࢫالـنظمࢫלدارʈـةࢫوالقـوان؈نࢫيمثلونࢫعوائقࢫخط؈فةࢫȖعيقࢫتحقيقࢫأداءࢫمثاڲʏࢫلݏݵدم



  صباحࡧحمايۘܣ
 
 

  953 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 954 -943،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 

يجــبࢫأيضــاࢫȖعزʈـــزࢫثقافــةࢫالتــدرʈبࢫالمســـتمرࢫࢫ،لȘܨــݨيعࢫوȖعزʈــزࢫمشــاركةࢫالمـــواطن؈نࢫࢭــʏࢫصــنعࢫالقـــرارࢫوضــمانࢫالمســاءلةࢫعــنࢫالنتـــائج

درȎʈيـةࢫوورشࢫعمـلࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫتحسـ؈نࢫوتطوʈرࢫالمɺاراتࢫلدىࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمرافـقࢫالعامـة،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫبـرامجࢫت

أدا٬ڈـــمࢫوتطـــوʈرࢫقـــدراٮڈم،ࢫكمـــاࢫيجـــبࢫȖعزʈـــزࢫالنظـــامࢫالرقـــاȌيࢫوالمراقبـــةࢫلضـــمانࢫتنفيـــذࢫالقـــوان؈نࢫوالسياســـاتࢫبكفـــاءةࢫوشـــفافية،ࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫלصـــلاحات،ࢫيمكـــنࢫȖعزʈـــزࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݰɢومـــةࢫوتحقيـــقࢫتحســـ؈نࢫمســـتمرࢫࢭـــʏࢫ. وتحقيـــقࢫأفضـــلࢫالنتـــائجࢫللمجتمـــع

  .ݵدماتࢫالعامةجودةࢫوكفاءةࢫاݍ

 المـدɲي المجتمـع منظمـات Ȋعـض لـدى الȎشـرʈة المؤسسـاȖي،ࢫوكـذلكࢫالقـدراتࢫوالمɺـارات البنـاء التموʈـل،ࢫوضـعف مصـادر نقـص -

،ࢫكمـاࢫنجـدࢫغيـابࢫالتناسـقࢫبـ؈نࢫ)والȘشـارɠيࢫ التطـوڤʏ العمـل ل؄ـفامج السـلطات مـن والـدعم والرعايـة כمـوالࢫغيـاب (بـاݍݨزائر

 .اتࢫمش؅فكةجمعيةࢫوأخرىࢫࢭʏࢫعدمࢫتقديمࢫɲشاط

 باݍݨزائرࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫتوجɺاتࢫسياسيةࢫأك؆فࢫمنࢫأɸميْڈاࢫمنࢫاݍݨانـبࢫלجتمـاع المدɲي المجتمع منظمات Ȋعض ࢭʏ المجتمع ثقة عدم -

 المـدɲي المجتمـع مؤسسـات تبعيـة إنتـاج إعـادة إڲـʄ כمـرࢫأدى وɸـذا اݍݨزائـر، ࢭـʏ الȘشـارɠي التطـوڤʏ العمـل رقابـة ضـعف مشـɢل

 .للسلطة

 כخ؈ـفة لأن نظـرا לدارʈـة כميـة مشɢلة العمومية،ࢫمنࢫخلالࢫإنȘشار לدارات ࢭʏ לدارʈة القيادات مستوى  ʈنوتɢو  تأط؈ف ضعف -

 .نفسࢫالمواطن؈نࢫلمعرفْڈمࢫȊسɢانࢫالمنطقة من والرʈفية اݍݰضرʈة المناطق مختلف ࢭʏ לدارʈة الكفاءات تقتغۜܣࢫتوفر

ܷݳࢫبالأدلةࢫللوقاǿعࢫللعديدࢫمنࢫالوضعياتࢫالمزرʈةࢫللمرافقࢫالعموميـة،ࢫغيابࢫدورࢫלعلامࢫرغمࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمواقعࢫتو  -

إلاࢫأنــھࢫأصـــبحࢫعبــارةࢫعڴـــʄࢫقنــاةࢫناقلـــةࢫبــدونࢫفعاليـــةࢫبــالرغمࢫأٰڈـــاࢫɸــذهࢫالســـلطةࢫلɺــاࢫتـــأث؈فࢫࢭــʏࢫصـــناعةࢫالقــراراتࢫࢭـــʏࢫȊعــضࢫالـــدول،ࢫ

  .وȋالتاڲʏࢫلɺاࢫأثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحسنࢫכداءࢫالعموميࢫمنࢫجɺةࢫونوعࢫمنࢫالرقابةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  :خاتمة .4

Ȗعت؄ـفࢫحوكمـةࢫالمرافـقࢫالعموميــةࢫࢭـʏࢫجـلࢫبلـدانࢫالعــالمࢫمـنࢫالمطالـبࢫالضــرورʈةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰـاڲʏࢫأك؆ــفࢫمـنࢫأيࢫوقـتࢫمغــۜܢ،ࢫ

  .فأغلبࢫالدولࢫȖسڥʄࢫللتطوʈرࢫمنࢫخلالࢫالمبادراتࢫȖسْڈدفࢫإصلاحࢫכنظمةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمرافقࢫالمختلفة

إدارةࢫالشـؤونࢫالعامـة،ࢫتبۚـܣࢫمعـاي؈فࢫȖܨـݨعࢫعڴـʄࢫمشـاركةࢫالمجتمـعࢫتتطلبࢫȖعزʈزࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعمومي،ࢫوخاصةࢫࢭـʏࢫ

يجــبࢫأنࢫتɢــونࢫɸــذهࢫالمعـاي؈فࢫمبɴيــةࢫعڴــʄࢫمبــادئࢫالشـفافيةࢫوالمســاءلةࢫوȖܨــݨيعࢫاݍݰــوارࢫالبنــاءࢫ. المـدɲيࢫࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫالعامــةࢫوالسياسـية

محددةࢫلمشاركةࢫالمجتمـعࢫالمـدɲيࢫࢫب؈نࢫجميعࢫכطرافࢫالمعنية،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫيمكنࢫتحقيقࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫآلياتࢫوآليات

ɸــذهࢫךليــاتࢫمتاحــةࢫومفتوحــةࢫݍݨميــعࢫכطــراف،ࢫيمكــنࢫࢫاݍݰɢوميــة،ࢫبجعــلࢭــʏࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقــرارࢫوלشــرافࢫعڴــʄࢫســ؈فࢫالعمليــاتࢫ

  .Ȗعزʈزࢫالشراكةࢫب؈نࢫاݍݰɢومةࢫوالمجتمعࢫالمدɲيࢫوالقطاعࢫاݍݵاص

اݍݵــــدماتࢫالعامــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖܨــــݨيعࢫטبتɢــــارࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــك،ࢫيمكــــنࢫȖعزʈــــزࢫدورࢫالمجتمــــعࢫالمــــدɲيࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫجــــودةࢫ

يمكنࢫأيضاࢫȖعزʈزࢫɸذاࢫالدورࢫمنࢫخلالࢫتـوف؈فࢫالـدعمࢫالفۚـܣࢫوالمـاڲʏࢫللمبـادراتࢫࢫ،والمشاركةࢫࢭʏࢫتصميمࢫالسياساتࢫالعامةࢫوتنفيذɸا

  .المجتمعيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالعامة

عامــــلࢫقضــــيةࢫȖعزʈــــزࢫاݍݰوكمــــةࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫالعمــــ ُȖلࢫعــــام،ࢫيجــــبࢫأنࢫɢشــــȊتمــــامࢫɸــــونࢫمحــــطࢫاɢوميࢫبجديــــةࢫواح؅ــــفام،ࢫوأنࢫت

إذاࢫتــمࢫتناولɺــاࢫبجديـةࢫوتطبيقɺــاࢫȊشــɢلࢫفعـال،ࢫفإٰڈــاࢫسȘســاɸمࢫȊشــɢلࢫكب؈ـفࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫ. وتفاعـلࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫȊشـɢلࢫمســتمر

 Ȗسـي؈فࢫלدارة ࢭــʏ وȋالــذات العمــومي القطـاع ࢭـʏ اݍݰوكمــة Ȗعزʈــز وعليــھࢫأخـذتࢫفكــرةࢫ.اݍݰيـاةࢫواݍݵــدماتࢫالعامــةࢫࢭـʏࢫمجتمعنــا

 شـراكة وإيجـاد والسياسـية العامـة اݍݰيـاة ࢭʏ المشاركة المدɲيࢫمن المجتمع تمك؈ن عڴʄ المعتمدة معاي؈فɸا تطبيق منࢫخلال لعموميةا



 حوكمةࡧالمرفقࡧالعموميࡧكبديلࡧأسا؟ۜܣࡧل؅فقيةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية
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 لʋسـت اݍݨزائـر ࢭـʏ اݍݵدمـةࢫالعموميـة جـودة تحسـ؈ن دورɸـاࢫࢭـʏ اݍݵـاص،ࢫوترقيـة القطـاع ومٔڈـا المصـݏݰة כطـرافࢫذات ɠـل مع فعالة

 ࢭـʏ ذلـكࢫتكمـن أɸميـة أن بل المختلفة לتصال ووسائل والمؤتمرات الملتقيات لɺاࢫࢭʏ يروج أفɢار مجموعة ترفع،ࢫولا شعارات قضية

  . مجتمعاتنا ࢭʏ بارزة مɢانة لɺا كقضية وتناولɺا طرحɺا جدية

  :النتائج .1.4

 ـــاࢫعلاقـــةࢫباݍݵدمـــ لاɺࢫتطبيـــقࢫجميــعࢫمعـــاي؈فࢫاݍݰوكمـــةࢫداخـــلࢫالمرفــقࢫالعمـــوميࢫبـــلࢫإرســـاءࢫمجموعــةࢫمٔڈـــاࢫلʄةࢫيمكــنࢫاݍݰـــديثࢫعڴـــ

 .نجاعةࢫعنࢫالمرفقࢫالعامࢫتضفيكأحدࢫأɸمࢫمعاي؈فࢫالۘܣࢫࢫوالȘشاركيةالعموميةࢫɠالشفافية،ࢫوالمساءلةࢫ

 سي؈فࢫالمرافقࢫȘࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫوخاصةࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫالمتعلقةࢫبʄࢫالتنصيصࢫعڴʄࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫإڲʏالعامةسڥ. 

 ࢫترقيــةࢫاݍݵدمــةࢫاʄرةࢫعڴـــɸࢫالفاعلــةࢫالوحيـــدةࢫالســاʏلعموميـــةࢫنظــراࢫݍݰداثـــةࢫالفواعــلࢫכخـــرىࢫالۘــܣࢫمزالـــتࢫلاࢫنجــدࢫأنࢫالدولــةࢫۂـــ

 .ترتقيࢫلمستوىࢫלسɺامࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫلأداءࢫالعمومي

 לق؅فاحاتࡧ. 2.4

 يࢫɲࢫالتبعيــةࢫالسياســيةࢫحۘــܢࢫتكســبࢫثقــةࢫالمجتمــعࢫ٭ڈــاࢫكمــاࢫلابــدࢫمــنࢫتطبيــقࢫࢫوלبتعــادإعــادةࢫرســمࢫفواعــلࢫمٔڈــاࢫالمجتــعࢫالمــدʄعڴــ

 .المناسبۘܣبالطاȊعࢫبرامجɺاࢫࢭʏࢫأرضࢫالواقعࢫوعدمࢫإرتباطɺاࢫ

 ࢫوقــتࢫʏلفــةࢫوࢭــɢࢫخــدماتࢫبأقــلࢫتʄيلࢫحصــولࢫالمــرتفق؈نࢫعڴــɺســȖغيــةࢫȊــلࢫإداراتࢫوالمرافــقࢫالعموميــةࢫɢرســمࢫإســ؅فاتجيةࢫشــاملةࢫل

 .وج؈ق

 عـــــضࢫלداراتࢫȊاࢫɸدعــــمࢫالثقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمرفــــقࢫالعمـــــوميࢫوالمرتفـــــقࢫمــــنࢫخـــــلالࢫإســـــتكمالࢫسلســــلةࢫלصـــــلاحاتࢫالۘـــــܣࢫبــــدأتࢫتأخـــــذ

 .العمومية

  ــــوࢫלعـــلامࢫاݍݰـــرࢫمـــنࢫࢫلابـــدࢫمـــنࢫتفعيـــلࢫدورɸـــمࢫالفواعـــلࢫوɸــــاࢫأداةࢫࢫأجــــلࢫنقـــلأحــــدࢫأɺـــاتࢫالمعنيـــةࢫوجعلɺالصـــورةࢫاݍݰقيقــــةࢫلݏݨ

 .فعالةࢫلتأث؈فࢫصناعةࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫباݍݵدمةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫالتأط؈فࢫالميداɲيࢫولʋسࢫالتأط؈فࢫالقانوɲيࢫفقط
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