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خــلال البحثيــةمــن الورقــة الضــوءتــمــذه ــســليط ــةع دار يم المفــا ــم أ كأحــد يــدة ا وكمــة ا ــوم مف س تكــر

ــــــ عت ــــــا أ كمــــــا ديثــــــة أ ا ــــــ تك ــــــا أ وخاصــــــة العموميــــــة دمــــــة ا ترقيــــــة و لتحــــــديث التحــــــولاتكأليــــــة ظــــــل ــــــ ى ــــــ ك ميــــــة

ضـمن ـا مباد س تكـر ـو العـام المرفـق فحوكمـة العـام، المرفـق ـا ف يتخبط ال زمات ظل الدولة قت ال والتطورات

فواعـل إشـراك ــ ع عتمـد ـا أ كمــا العموميـة، دمـة ا أداء مســتوى مـن الرفـع قصــد سـي ال ي(أسـاليب المــد المجتمـع الدولــة،

ا ة) اصالقطاع ـ خ ـذه ـا تواج ـ ال ات الصـعو بـذلك متجـاوزة ناجعـة عمومية خدمة ع الوصول أجل من ا جان إ

المفتاحية . لمات العمومية:ال دمة وكمة، ،ا اص الدولة، ا ا ي،القطاع المد  .المجتمع

يف   .JEL :G30،H70 اتتص

Abstract:  

This research paper aims to shed light on establishing the concept of good governance as one of the most 

important modern administrative concepts. It is also considered a mechanism for modernizing and upgrading 

the public service, especially since it is of great importance in light of the transformations and developments that 

have befallen the state in light of the crises in which the public facility is floundering. The governance of the 

public facility It is to enshrine its principles within management methods in order to raise the level of public 

service performance. It also depends on the involvement of actors (the state, civil society, the private sector) 

alongside it in order to achieve an effective public service, thus overcoming the difficulties faced by the latter. 
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  : مقدمة. 1

امــــة ال الموضــــوعات مــــن العموميــــة دمــــة ا موضــــوع ــــ ــــةعت يو قبــــلوا مــــن ا ــــ كب تمامــــا إ تنــــال ومازالــــت نالــــت ــــ ال

ــذا ــ ن المختصــ ن البــاحث مــن ــالعديــد ف مجتمــعالمجــال، أي ــ فــراد ــا ف ش عــ ــ ال يــة الرفا ومســتوى معيــار عــن ــ ع

ع تتوقف كما المجتمعات دماتمن ا وجودة   .المقدمةم

ســ دمــةوعليــھ ا ن تحســ أجــل مــن والطــرق ســاليب إختيــار ــ ع العمــل ــ ع دائمــا ــالــدول ال مالعموميــة ســ س

المواطن رضا تحقيق فعالا اما   .إس

مــــن ــــ العموميــــة ـــدمات فــــظ فا ة الضـــرور اجــــات تلبي ا مســــؤولية وتقــــع يتـــھ رفا ن وتــــأم ســــان ــــحيــــاة ع ــــا

تخطـــــط أن الــــدول ــــ ع ــــ ب ي ودائمــــة مســــتمرة عمليـــــة ــــ بــــل ن معــــ بــــزمن محــــددة ســـــت ل ــــا أ كمــــا ، ــــ و بالدرجــــة الدولــــة

التنميــة مؤشــرات انــت أنــھ ــ إ شــارة يمكــن كمــا صــورة، أحســن ــ المــواطن ــا عل ليتحصــل ــا ر تطو ــ ع ــرص وا ا لتقــديم

مســتو  ـــ ع ســابقا جتماعيـــة و يـــتمقتصــادية ـــ ال ــ جديـــدة مؤشــرات نـــاك اليــوم وأصـــبحت ن القـــومي والنــاتج الـــدخل ى

ا وغ السكن و التعليمة و ية ال دمات ا ومن التنمية مؤشرات و المجتمعات تقدم مدة   .قياس

الع دمـة ا وترشـيد ن تحسـ أجـل مـن المجـال ـذا ـ الدولـة ـا ن ت ال صلاحات وتزامنامع المنطق ذا ـومن موميـة

ــو و العموميــة دمــة با ــوض ال أجــل مــن عالميــا ــا معمــول حديثــة أســاليب ــ ع بالإعتمــاد المنــادات ضــرورة ــ إ أدى زائــر، ا

ال شــ نطــرح وعليــھ العمــومي ســي ال ــ المســتحدثة الطــرق ــم أ كأحــد وكمــة ا أســلوب ــ أســلوب :التــاتب م ســ كيــف

المرفق االعامحوكمة ن    العمومية؟دمةتحس

بالدراســة لمــام أجــل مــن والوصــفي ــ التحلي المــن ــ ع عتمــاد إرتأينــا ذلــك عــن خــلالوالتفصــيلوللإجابــة مــن ــ أك

التالية للعناصر الدراسة تقسيم تم وعليھ زائر ا العام المرفق موجود و ما ع وكمة ا معاي تطبيق   .محاولة

قيم. 2 ز عز و وكمة العامةا المرافق داخل    ا

البنــك اســتخدم وقــد نــات، الثمان أواخــر منــذ التنميــة مجــال ــ المتداولــة ات المصــط ــم أ مــن وكمــة ا مصــط ــ عت

عـــــام ـــــ مـــــرة لأول المصـــــط ـــــذا الســـــلطة1989الـــــدو لممارســـــة وســـــيلة إيـــــاه ا ـــــ معت قتصـــــادية. ، المـــــوارد إدارة ـــــ ع القـــــدرة

ل للبلاد جتماعية التنميةو ز    .تعز

شـــممـــا ـــكلا ع ة ــــ كب ميـــة أ يحتـــل أصــــبح ـــوم المف ـــذا أن اتفيــــھ المســــتو مــــاوالعـــالالمحليـــةـــل ظـــل ـــ وخاصــــة

الواحـــد القـــرن بدايـــة مـــع بقـــوة نفســـھ يفـــرض جعلـــھ ممـــا الرأســـما قتصـــادي النظـــام ـــ إ التحـــول مـــن اليـــوم العـــالم ده شـــ

ذا من الرغم وع ن ذاوالعشر وانبعد ا مختلف يدخل المصط ذا أصبح زائرحيث ا جديدا وم   .المف

العام .1.2 المرفق حوكمة ف    عر

وكمـة"لمـة لمـة" ا ل مختصــرة ترجمـة لمــة،Governance Corporateالشــركة"ــ لل العلميـة جمــة لل سـبة بال أمــا ،

ــا أ ــ ع حاليــا إجمــاع نــاك كــم"ف ا ســلطة لممارســة ن،( ".الرشــيدأســلوب ياســ محمــد ســم/ 17/15غــادر صــفحة2012د ،

12(  

ي نمــا المتحــدة مــم برنــامج حســب ن"و بـــ الفصــل فيــھ يــتم والمؤسســات جــراءات و العلاقــات مــن جديـــد نظــام ــو ف

لكـــن لافـــات ا وحـــل والواجبـــات، قـــوق ا وممارســـة والفرديـــة، ماعيـــة ا سلســـلالمصـــا ال يقـــو ضـــمن الـــذي رمـــي، ـــمال ع
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ـع القــدرات،توز صــقل و وخارجيـا المســؤوليات، داخليــا التواصــل ،( ".ودعــم يوســفي الــدين عــلاء شــاعة، صــفحة2019محمــد ،

235(.  

قتصــادي التعــاون منظمــة ومــةوالتنميــةأمـا ا ن بــ العلاقــات مجمــوع نشــمل مــنوالمــواطن كجــزء أو كــأفراد ســواء

السياســـــية قتصـــــاديةالمؤسســـــات جت و فعاليـــــةماعيـــــةو ـــــ ع فقـــــط لايرتكـــــز كـــــم ا ـــــوم مف أن ـــــ ع ـــــف التعر ـــــذا ؤكـــــد و ،

المســــاءلةوإنمــــاالمؤسســــات مثــــل المؤسســــات ــــا تحتو ــــ ال القــــيم ي،( والرقابــــةشــــمل ســــعيدا رشــــيد صــــاري، ،2018إســــماعيل

  )194صفحة

إطــا ـــ والمشــاركة الشـــفافية آليـــة لبنــاء ورة ســـ ــا بأ امـــة ا الـــبعض عــرف ن حـــ أجـــلــ مـــن وذلــك ن القـــوان ام ـــ إح ر

القــــرارات إتخــــاذ ــــيح ت تنظميــــة ــــل يا بواســــطة ــــ والمح الــــوط لمســــتوى ــــ ع التنميــــة وتحقيــــق المؤسســــات ــــ الثقــــة جاع إســــ

والتقيــيم بــع والت ات ســ التخطــيط أليــة إعتمــاد مــع شــاركية ،( بصــورة يوســفي الــدين عــلاء شــاعة، صــفحة2019محمــد ،

235( .  

حـــ ننـــ المفكـــر ـــب مـــن ذ يـــانجانـــب م ســـو فرا م معــــا"  Merrienx Francoisبيـــ عمـــل قـــا فر شـــبھ كـــم ا إن

القــرارات واتخـــاذ المشـــكلات حــل ـــ ع وقدراتــھ مـــوارده م. لتقاســم أفعـــال عـــن المســؤولية وتحمـــل معــا ميـــع ا عمـــل مــر يتعلـــق

المساواة قدم   ".ع

و  العمليات من مجموعة وكمة ضـمنفا تنـدرج ـ وال مـا دولـة ـ العامـة الشؤون سي و بتدب المتعلقة الممارسات

ي المــــد المجتمــــع مــــع الشــــراكة مبــــدأ عتبــــار ن عــــ تأخــــذ كمــــا المجتمــــع ة مصــــ ــــ والشــــفافية المســــاءلة ــــز عز و القــــانون ام ــــ إح

التنمية لتحقيق اص ا   .والقطاع

جد فلسفية ة رؤ الرشيدة وكمة فا قتصـاديوعليھ س لـ غي قصد جتمـا ومـاية ـو ك الـن ـ عت بـل

سي ل   .العامالشأنوإدارةنجاعة

العام.2.2 المرفق داخل وكمة ا قيم ز   عز

مطالـــــب وتزايــــد الديمقراطيــــة المبـــــادئ شــــار وإن ي المــــد المجتمـــــع ـــاـت حر نــــامى ب العـــــالم ا شــــ ع ــــ ال التطـــــورات ظــــل ــــ

وال الراشــدالمؤسســات كــم ا تنميــة ــ إ للوصــول العموميــة دارة أعمــال ــ ع وكمــة ا معــاي إضــفاء بضــرورة الدوليــة يئــات

ـــ ع التتميـــة ـــود ج مختلـــف ـــ فـــاعلا ا شـــر المـــواطن لإعتبـــار يل كســـ والمـــواطن دارة مـــن ي يجـــا التفاعـــل ميـــة أ ز ـــ ت أيـــن

ات المستو   .مختلف

مطلبــا أصــبحت وكمــة ا أن الفســاد،وخاصــة ر لمظــا ــا ومعا مــم تقــديم مــدى بــھ يقــاس دوليــا ومعيــارا ســي ال ــ

العديـد ـ إ نادا إسـ العامـة م شـؤو وإدارة سـي ـ ن المـواطن ـل ا بواسـط شـارك ـ ال قيقـة ا للديمقراطيـة مؤشـر ا أ كما

نــاك أصـــبح بــل ا ـــ وا شـــوطا قطعــت ـــ ال المجتمعــات ـــ الدوليــة ات ـــ ا مبـــادئمــن تطبيـــق ضــرورة ـــ ع جمــاع شـــبھ ما

والتحديث التنمية المشاركة تفعيل وع ا قرار دارة أعضاء ل المشاركة ع مباشر ل ش عتمد إدارة   .جديدة

إنتمــ ــز عز ــ إ بالإضــافة للمســتقدين المقدمــة امج ــ ال فاعليــة ــ م ســ العــام القطــاع ــ وكمــة ا مبــادئ تطبيــق اءإن

ـ أنـھ ـ إ بالإضـافة الدولـة الشـؤون إدارة ـ ودعـم سـان حقـوق حمايـة ـ م سـ س وكمـة ا عناصـر تطبيـق أن كما فراد

داء ــــ ع والمســــاءلة الرقابــــة ــــ مــــا م دورا ي المــــد المجتمــــع ومنظمــــات بــــالأفراد يــــؤدي العــــام القطــــاع ــــ وكمــــة ا نمــــوذج ظــــل
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لــــ وكــــة ا ــــ تب فــــإن لــــذا ـــومي الفســــادا ــــ ع والســــيطرة العامــــة ــــدمات ا جــــودة ــــز لتعز وســــيلة ولكــــن ذاتــــھ بحــــد غايــــة  س

سام،( الصفحات2016ال ،10-11(  

ــا مباد سـتمد ة ـ خ ـذه لأن وخاصـة التطبيـق ـ صــعب ـ العموميـة المرافـق داخـل ـا بمعاي وكمـة ا تطبيـق إن

لل أك إضفاء أجل من وضعت ومؤشرات دولية معاي داخـلمن المعـاي ـذه سـنطبق كيـف ولكـن كـم ا أنظمـة ـ ع شفافية

العام   .المرفق

للمدينــــة التــــوجي القــــانون عليــــھ نــــص مــــا ــــذا ــــ06/06و ــــا افــــھ وإع امــــة ا يــــنظم جزائــــري ع شــــر أول بإعتبــــاره

الرامنھ02المادةبموجب كـم ا المدينـة لسياسـية العامـة المبـادئ مـن السـابقة الفقـرة دارةوضمن ـون ت بموجبـھ الـذي شـد

الشفافية إطار ة لمص عمل و المواطن شغالات بإ نية صفحة2016سعايدية،( م ،51(.  

ــ ع إيجابــا يــنعكس ســوف الــذي كــم ا ــ والفســاد إنحــراف ــ ع التغلــب أو لتقليــل ــا عل ترتكــز ــ ال المبــادئ ــم أ مــن

أو  الـوط البعـد ذات سـواء العموميـة دمـة ا معـايأداء ـم أ نأخـذ سـوف المـواطن مـن ـھ لقر بالتحسـن دائمـا المطالـب ـ المح

ا تطبيق م س ح حة الصر القانونية النصوص لغياب ذا و ا تفعيل من لابد العام المرفق ا ل يفتقد ا نرا ال وكمة   .ا

المعلومــــــات،" :الشــــــفافية 1.2.2 ــــــ إ الوصــــــول ــــــ المــــــواطن حــــــق لضــــــمان أساســــــية ــــيلة وســ يــــــ المعلومــــــا شــــــف ال ــــــيح ي حيــــــث

ن للمــواطن يمكـن ذلـك خـلال ومـن ميـع، ل ة ـ ووا متاحــة قـة بطر ـا وتوف المعلومـات شـر انيـة إم ومـات وا للمؤسسـات

عمليــــــة ــــــ بفعاليــــــة والمشـــــاركة والمؤسســــــات، ومــــــة ا عمــــــل ـــــم ــــــف ف القــــــرار، المعلومــــــاتصـــــنع تــــــدفق ــــــ ـــــة ر ا بإختصــــــار

والمؤسســا ــافالعمليــات ن المعنيــ طــرف مــن ــا إل الوصــول يمكــن والمعلومــات ،( ".ت يوســفي الــدين عــلاء شــاعة، ،2019محمــد

  .)240صفحة

عــــن ـــديث ا يمكـــن لا إذا العامــــة الشـــؤون إدارة كيفيـــة عــــن حقيقـــة صـــورة عطــــى ـــا بأ الشـــفافية ميــــة أ تنطلـــق كمـــا

ــ المجــالاتالتنميــة حقــوقشــ حمايــة أو ديمقراطــي حكــم ــأو ع القــدرة الشــفافية، مــن واســعة مســاحة بوجــود إلا ســان

مايـــةعمـــاالكشـــف ا وإجـــراءات العلنيـــة يلات ـــ وال المفتوحـــة جتماعيـــة خـــلال مـــن العـــام القطـــاع منظمـــات داخـــل  يجـــرى

)، برسو ة فوز ر، جو صفحة2018محمد ،152(.  

إدارة كيفيـة عـن حقيقـة صـورة عطـي ـا بأ الشفافية مية أ السـمعةتنطلق عـن ـديث ا لايمكـن إذا العامـة الشـؤون

الشـفافية ـ ع واسـعة مسـاحة بوجـود إلا مجـالات شـ ،( ـ برسـو ـة فوز ر، جـو صـفحة2018محمـد حالــة)153، أن رغـم ،

ـ إ يحتـاج لا معـروف ـا م ـ والكث عديـدة لأسـباب ا ا مسـتو ى أد ية العر بالدول ومي ا العمل مازالت ـدالشفافية ج

القضــائية الــنظم حالــة وتــردي العــام الــرأي ش مــ و للمــواطن السياســية المشــاركة ضــعف ذلــك ومــن شــاعة،( لتوضــيحھ محمــد

، يوسفي الدين صفحة2019علاء صائص)235، ا من مجموعة ع الشفافية تتوفر أن   :ولابد

تقــــديم - ـــ و :المعلومـــاتالدقـــة الدقيقــــة والبيانـــات المعلومــــات تقـــديم تتعــــرضأي ســـوف المعلومــــات ـــذه لأن مصـــداقية ذات

ثقة أزمة ناك ون ست وعندئد ا شاف إك يتم سوف دقيقة الغ المعلومات وأن والتأكد   .للإختيار

امل - مسوغة:المعلومةت غ إضافة أو مجزأة وغ املة معلومة   .توف

المســتفي:المعلومــةتوقيـت - ــة ل المناســب الوقــت ــ المعلومــات المعلومــاتتــوف وصــول ضــمان ذلــك ــ ع ــا، اجا وفقــا دة

ا إل ة م حاجة ناك ون ت عندما الصلة ذات طراف إ بھ وموثوق فوري ل    .ش

الوصول - ول للمعلومة:للمعلومةس الوصول ة صعو أو ولة س ع مؤثرا المبذول د ا مقدار ون ي أن   .يمكن
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شـــارســعة - توجيـــھ:ن ـــ ع النظـــام مـــنقـــدرة وذلـــك المســـتفيدة، الشـــرائح أو ـــات ا مـــن متنـــوع لعـــدد ر التقـــار أو المعلومـــات

المتاحة القنوات من متنوعة مجموعة   .خلال

تقـديم - طلـب:المعلومـةالتطوعية أو طلـب انتظـار ـدون و فعـال ل شـ المعلومـات لتقـديم ـة ا أو المنظمـة اسـتعداد ـ ع

المعنية طراف من   .مسبق

مـن:لومـةالمععلنيـة - ا وإسـتغلال ا ووصـول المعلومـة ار إشـ ـ العلنيـة يـؤدي وقـد الشـفافية مرتكـزات ـم أ أحـد العلنيـة ل شـ

العلنية التوازن تحقيق المنظمات فع ذلك و المنافسيم  .قبل

ر - التقــــار إ:تنــــوع حالـــــة ل شــــ نائية ســـــت الظــــروف مـــــن الــــرغم ــــ ع المحـــــددة ا مواعيــــد ـــــ ر التقــــار تنـــــوع لـــــنظمإن يجابيــــة

المستفدين ر من د وتز  .المعلومات

للمعلومة - موقع نت( وجود ن شبكة ـ)ع ع ـا ل موقـع بنـاء عن حوال من حالة بأي ستغ لا اليوم دارة جمع إن

العالمية المعلومات ،( شبكة برسو ة فوز ر، جو الصفحات2018محمد ،157-158(.  

للقــانون بــالرجوع ــ06/01لكـن فوفقــا20/02/2006المـؤرخ والمــتمم المعــدل افحتـھ وم الفســاد مــن بالوقايـة المتعلــق ،

المادة ام طرق أشارةال11لأح أساساإ المرتكزة العمومية الشؤون سي جراءاتوكيفية ـورع م ا تمكـن والقواعـد

ا إتخـــاذ وتقنيـــة ا وســـ ـــا نظيم ب تتعلـــق معلومـــات ـــ ع صـــول ا ـــامـــن ف افحتـــھ،( لقـــرارات وم الفســـاد مـــن بالوقايـــة المتعلـــق

2010.(  

فقـــط س لـــ وكرســـھ ـــة دار المعـــاملات جميـــع ـــ ع الشـــفافية إضـــفاء حـــاول زائـــري ا المشـــرع أن نجـــد الصـــدد ـــذا ـــ و

تـا و العمـومي المرفـق حوكمـة شـأنھ مـن ـ ال الفسـاد افحـة م طـرق مـن قـة طر ـا جعل إنما مختلفة عليمات أداءضمن ترقيـة

  .عملھ

مســــؤول:المســـاءلة. 2.2.2 ص ــــ ــــل مســــاءلة مــــن تمكــــن ومؤسســــة مقننــــة وأســــاليب طــــرق وجــــود ــــ ع المســــاءلة ــــوم مف ــــ يث

ن بالقوان خلل أو تجاوز إذا محاكمتھ أو إقالتھ انية إم مع العامة الشؤون إدارة أعمال   . )245صفحة( ومراقبة

ســـبة بال ســـاس ـــر المســـاءلة ــ للســـلطةعت ن الممارســـ إخضـــاع قـــة طر المتضــمن المبـــدأ ل شـــ حيـــث العامـــة لــلإدارة

م ومحاسب ن العامل اص لمساءلة آليات طورت وقد مع للمحاسب   .العامة

مخطـط ـو لمـا وفقـا سـي أمـور مـن التحقيـق ا بمقتضـا ال ساليب و العمليات من جملة ا أ ع عرفت فالمساءلة

حدود  و ا طـرل ضـمن يـتم داء أن مـن التحقيـق ا م القصد بل محاكمة، أو تحقيقا ست ل فالمساءلة ولذلك ستطاعة

والفاعليـــة الكفـــاءة مـــن ـــ متم مســـتوى ـــ إ بالنظـــام للوصـــول عليـــا المتفـــق المعـــاي وفقـــا ـــداف ا حـــدد ـــ ـــاج،( ال ،2015ا

  .)122صفحة

ـا وتفعيل المســاءلة عـن ـديث ا مـايمكن لتطبيــقإن دائمـا جـاءت القانونيــة النصـوص جميـع أن ـو العــام المرفـق داخـل

العمـل ـذا مـن ي الثـا البـاب لھ نتطرق سوف موضوع و زائية ا عات المتا أو للتأديب وخضوعھ العام الموظف عن ذلك

إلــ ــل المو ــام الم عــن ن المســؤول للمســاءلة ــ عم جانــب ــ ح أو ي قــانو نــص أي يوجــد لا ــولكــن ال امج ــ لل م تنفيــذ وعــدم م

المجـــالس رؤســاء لـــبعض ــ المح المســـتوى ــ وجـــدت وإن ــ ح خاصـــة، بصــفة المـــواطن تخــدم ـــ وال أولا العامــة ة المصـــ تخــدم

موظف أي لھ يخضع قد روتي و و موجود جانب ذا و ختلاس أو سي ال لسوء إما ون فت البلدية   .الشعبية



العمومية دمة ا قية ل أسا كبديل العمومي المرفق  حوكمة
 

المجلدمجلة«   948 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 954 -943، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

 

شـــاركية 3.2.2 ــــ:ال بالكفايــــةتقت عــــرف مـــا ن بــــ التوافـــق ضــــرورة ــــ المح الشـــأن ســــي و إدارة ـــ ن المــــواطن مشــــاركة عمليـــة

مختلــــف عــــن ـــا ذا حــــد ــــ ة ـــ والمع السياســــية طيـــاف مــــن قــــدر ـــ لأك تمثيلــــھ حيـــث مــــن المنتخــــب ـــ المح للمجلــــس السياســـية

ل ـة دار الكفـاءة عنصـر تـوفر مـن لابـد بالمقابـل المحليـة اجيات ـاما م مـن لـھ ـل أو مـا سـي لـھ سـ ي ـ ح المنتخـب لمجلـس

المجالات   .جميع

المـادة خـلال مـن ـ يت العامـة الشـؤون سـي المح المستوى ع المواطن قبل من المحلية المشاركة صور م أ ومن

رقــم12 البلديــة قــانون وضـع11/10مـن ــ ع ر ســ البلــدي الشـع المجلــس أنــھ ــ ع نصــت ـ المحليــةال للمبــادرات ملائــم إطــار

م شــ مع ظــروف ن وتحسـ م ل مشــا ة ســو ـ المشــاركة ــ ع م وحـ ن المــواطن ــ تحف ـ إ ــدف ـ ،)22/06/2011،2011(:ال

م ل مشـــــا ة ســــو ـــــ المشــــاركة ـــــ ع م وحــــ ن المــــواطن ـــــ تحف ــــ إ ـــــدف ــــ ال المحليــــة المبـــــادرات تجعــــل التـــــأط فعمليــــة وعليــــھ

ظرو  ن موتحس ش مع   .ف

القـانون :القانون حكم. 4.2.2 أمـام المسـاواة مبدأ عزز مما المتماثلة، الات ا ساوٍ م ل ش ن القوان تطبيق وجـود. يتضمن

إنصــــــاف وضـــــمان الديمقراطيـــــة ــــــز عز ـــــ ع ســـــاعد وموثوقـــــة، مســــــتقلة قضـــــائية يئـــــة ـــــ إ بالإضــــــافة مســـــتقرة، قانونيـــــة يـــــة ب

المؤشرات،القانون  م أ القانونومن حكم مبدأ عمل تحكم   :مايال

القواعــد - ـذه عدالـة فـراد قناعـة مـع وموثقـة، ـة مكتو ن قـوان أو تــة مث قانونيـة قواعـد وجـود ـ ميـة أ القـانون حكـم . مـنح

م عل تطبيقھ تم س الذين فراد علم تضمن قة بطر القانون شر أيضا ذلك   .يتطلب

المن- - ل فعالة آليات لياتإيجاد ذه استخدام المساواة وضمان صفحة2015حسن،( " .ازعات ،190(. 

ة. 5.2.2 اتجية الرؤ شـامل:س تحليـل ـ إ ناد باسـ وذلـك المؤسسة، أو للدولة المستقبلية داف و ات تجا تحديد ع

والثقافيــة جتماعيــة و قتصــادية والمعلومــات تحســ. للبيانـات ــ إ ذلــك أفــرادهــدف جميــع وتوعيــة للمجتمــع يــاة ا جــودة ن

القضايا مية   .المجتمعيةبأ

وكمة فواعل. 3 ا ا ن  ودور دمة تحس زائر  العمومية ا   ا

عمليــات ـ الدولــة دور ــ النظـر إعــادة العموميـة دمــة ا ترقيـة عمليــة ــتتطلـب و العموميــةالتنميـة ــدمات ا تقـديم

امل الت العلاقـــة خـــلال الـــثلاثمـــن المؤسســـات ن بـــ ـــاص" يـــة ا والقطـــاع ي المـــد المجتمـــع ـــ،"الدولـــة، ال العوائـــق مـــا وكـــذلك

العمومية دمة ا ترقية ا لدور الفواعل ذه تحقيق دون   .تحول

دمة1.3 ا ترقية مة المسا يئات   :العموميةال

مخ عــاده للأ وذلــك بالشــمو العموميــة دمــة ا ــوم مف إرتــبط ولطالمــا قتصــادي و إداري ع الطــا ذات جتمــاتلفــة

ومما العمومية خدمات وتقديم يل س م سا الدولة جانب ا يئات وجود   :كمايفرض

ـار سـتطيع لا:الدولـة 1.1.3 ـا إن ع تحقيـق ـ دور ا التنميـة وسياسـات مشـار عـد ، الـوط ـ ـ ـل عـد فالدولـة والمح  ب

ا ع مؤسسـا والمشـرع ول   الصـا ن للقـرار ـ والمؤسسـات للقـوان مخرجـات سـتفادة مـن المجتمـع أفـراد تمكـن ال يئـة مـن ـ ال  وع

ا الرضا رفع رأس دمات أسلوب عن الشع مستوى ا   . العام تقديم

ـ ـ شـارة يمكـن الصـياغ ـذا و عات أن إ شـر اصـة ال العموميـة ا دمـة زائر با ـ تؤكـد بـا ن ع ن ةالعلاقـ تحسـ  بـ

مشاركة والمواطن دارة سي إدارة  وضمان حيث المرفق و شور  صدر العمومي، ن يتعلق 2012 نوفم 11 وزاري  م  بتحس

ن العلاقـة يـل والمـواطن دارة بـ العموميـة وتأ س تبـع المرافـق لفـة وزارة تأسـ دمـة بإصـلاح م وإتخـاذ ا مـن حزمـة العموميـة،

ـة اتالمعوقـ لتخفيـف جـراءات ن دار وتمكـ وقراطيـة تصـال المـواطن والب  دارة عصـرنة ـ ورغبـة المحليـة بالوحـدة مـن
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أصبح العمومية حيث ة، زائر انھ ا الة وثائق استخراج بإم التحقيقات بلدية أي من المدنية ا وإلغاء  ملفـات ـ منيـة انت،

ا تقـديم مـن المـواطن وإعفـاء السـفر، جـوازات ل ضـمن المتـوفرة المدنيـة الـةوثـائق ـ الـة ـ الـوط ال لكـن ل  عـد المدنيـة،

ـادة ـادة المجتمـع شـرائح مختلـف وحاجيـات أعبـاء ز ـ وز ع ـدمات الطلـب ـاح ونوعـا، كمـا ا ت سـرعة ـ و ـ غ  سـتجابة،

وأصبح وظائف اء أو للفواعل الدولة دد الشر مة المجال ا ال تدب  للمسا سي العامةو ـا وصـار المحلية شؤون  بـارزا دورا ل

ن  دمة أداء تحس رضاء العمومية ا ن وتحقيق   .المواطن

يالمجتمـــــع2.1.3 يمــــــول:المــــــد ا عضــــــ ـــــون الشــــــك ن عـــــ ي المــــــد المجتمـــــع منظمــــــات ــــــ تنظـــــرإ وميــــــة ا ـــــات ا انــــــت لقـــــد

م ـو بمـا تطالــب مـا غالبــا المنظمـات تلـك وأن ــارج، ا مـن دارةمشـروعاتھ تواجــھ ـ ال المشــكلات ـم مدركـة ــ غ ـا وأ ثــا

صفحة2016بلعور،( العامة ،9( .  

زائــــــري  الباحــــــث يـــــرى  ي المجتمــــــع"أن برقــــــوق  أمحنـــــد الــــــدكتور  ا مجمـــــل المــــــد معيــــــات ــــــو ــــــ الوظيفيــــــة ا السياســــــية، وغ

ادفـة وال والمسـتقلة، والمبـادرة، شطة، ـ ال ـ الصـا تحقيـق إ ن مجتمـع العـام، عـلاء( المجتمعـات مـن عـدد أو معـ شـاعة، محمـد

، يوسفي صفحة2019الدين ،245(.  

ذلـك شـمل و طوعـا، ـا إل فراد ينضم ال يئات وال معيات ا من متنوعة مجموعة شمل ي المد المجتمع فمنظمات

ن بـــ المســـاواة ــز بتعز المعنيـــة والمجموعـــات وميـــة ا ـــ غ والمنظمـــات العماليـــة يالنقابــات المـــد المجتمـــع ـــوم مف ـــ عت ن،ُ ســـ ا

والدولة ن المواطن ن ب التواصل ما م دورا التنظيمات من النوع ذا يتو حيث ديثة، ا الدول   .أساسيا

العمـــل ــــ خـــرى التنظيمـــات بـــا عــــن ي المـــد المجتمـــع ،ومـــايم عمــــلالتطـــو و ن المتطـــوع ـــود ج ـــ ع عتمــــد حيـــث

ومسـتقل مـنظم ل سـان،شـ حقـوق مثـل والقـيم يم المفـا مـن مجموعـة ـ ع ي المـد المجتمـع عمـل يرتكـز كمـا ومـة، ا عـن

عــن وإنمــا والدولــة، المــواطن مــع مباشــرة علاقــات عــن تتحــدث عــد لــم التــا و العامــة، يــاة ا ــ الفعالــة والمشــاركة والمواطنــة،

ا المجتمع وتنظيمات مؤسسات ا تتوسط مباشرة غ ترتكزعلاقات ونقابات يئات و وجمعيات أحزاب من ي   :عنلمد

التطوعية-  .فكرة

المؤسسية-  .فكرة

ستقلالية-  . فكرة

يم  - بالمفا بموضوعات المشاركة– رتباط المواطنة، سان، صفحة2004حسن،،( ".حقوق ،97(.  

المجتمـع فـإن سـبق مـا ي ومـن مجموعـة المـد ـ ذاتيـا المسـتقلة التطوعيـة التنظيمـات ـو ـ ال ن العـام المجـال تم سـرة بـ

ـ ـ والدولـة حيـة غ ـ سـ ر ـل للمجتمـع مصـا أو منـافع تحقيـق إ عـض ك مشـة فئـات أو ـا مصـا لتحقيـق أو الم  أفراد

مة ا ومعاي بقيم مل وال ام سامح ح   .وال

دور لقد اإزداد عملية ك كشر ي المد المجتمع زائرمنظمات با ـ. لتنمية ا ومشـارك ا تأث نطاق توسيع خلال من

ن وتحســ ن للمــواطن ساســية حتياجــات تلبيــة ــ قيمــة مة مســا تقــديم المنظمــات ــذه ل يمكــن ، ــ والمح العــام الشــأن تــدب

ياة ا   .جودة

ستقرار  و ي سا من ن لتأم ة ضرور أصبحت حتياجات ذه تلبية أن ما المجتمـعو دور توسـيع فإن ، جتما

ا ضـرور أمـرا يصبح ي وتنفيـذ. المد ر لتطـو خـرى المعنيـة ـات وا ومـة ا مـع جنـب ـ إ جنبـا عمـل أن المنظمـات ـذه ل يمكـن

اـن الـبلاد، ــ المسـتدامة التنميــة ـز عز و العامـة ــدمات ا ن تحسـ ـ إ ــدف ع ومشـار  أمـام المجـال توسـيع مـن بـد لا بـرامج
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ي المجتمـع منظمـات زائر المـد ا " لتصـبح بـا ـ (p. 12 ,2016 ,بلعـور ) التنميـة عمليـة ـ "شـر ع ـ تقيي حكـم إسـتخدم كمـا

للإســتفادة وتقــدي وتنمــوي ري تطــو بإتجــاه المجتمــع شــؤون لإدارة السياســية الســلطة ــا مــن ممارســة ة موارد شــر  ومــن ال

ات ـ ـا، ا تكت ـ ـ ال مكـن ـ شـارة غالصـيا ـذا و ـ المجتمـع مشـاركة مجـالات إ ي دمـة ترقيـة  المـد  النقـاط ـ العموميـة ا

  :تية

مة- ان عبئة  المسا   .المشاركة من لتمكنھ الس

ة- شاركية الديمقراطية تقو انمطالب حول  العرائض ورفع والمرافعة ال  .الس

امة تحقيق اجل من المحلية السلطة مساءلة- ية دةوالرشا ا سي   .ال

س التوعية- وار والديمقراطية المشاركة وتوسيع والتحس   .المجتم وا

مة- سي  الشفافية تحقيق مدى مراقبة  المسا   .ال

ـ تـوف- و ـدمات ـام ا ـ التقليديـة الم ـ دأبـت ال المنظمـات القيـام ع ـ ـا وميـة غ ـ عقـود منـذ ا معيـات تتضـمن وال  ا

يئات صفحة2004حسن،،( يةا وال ،96(.  

القـدرة ومـن مقبولـة، جـودة ذات خـدمات تقـديم من تمكنھ ال والتقنية الفنية اراتھ م من ي المد المجتمع قدرات بع ت

ية ـــــ ال الرعايـــــة ـــــدمات ا ـــــذه شـــــمل والنائيـــــة، فيـــــة الر المنـــــاطق ـــــ ســـــيما ولا احتياجـــــا، ـــــ ك الفئـــــات ـــــ إ الوصـــــول ـــــ ع

وا ــــدماتوالتعلــــيم ا ــــز عز و للفقــــراء، طعــــام وجبــــات ن وتــــأم ــــ للمر المســــاعدات تــــوف ــــ إ بالإضــــافة ميــــة، ومحــــو ب لتــــدر

فية الر المناطق خاصة ية   .ال

ممــــا فــــراد، و والمجتمــــع الدولــــة مؤسســــات ن بــــ التعــــاون ـــز لتعز مســــتمرة توعيــــة حمــــلات نفيــــذ ب ي المــــد المجتمــــع قـــوم و

ا أداء ن تحس م ميعسا ا ن ب التفاعل ز عز و المعلومات توف خلال من العمومية   .دمة

ام ـ ال يؤكـد ـذا و المجتمعيـة، ل والمشـا القضـايا حول والرؤى شارات س لتقديم ودراسات بحوث مراكز تأسست كما

المجتمع ا يواج ال للتحديات ومبتكرة فعالة حلول بتقديم ي المد   .المجتمع

بالذكر  دير ا عامومن مـن2006أنھ وذلـك افحتـھ، وم الفسـاد مـن الوقايـة ـ ي المـد المجتمـع مشاركة يع تم ،

تثقيفية برامج وتنظيم العامة، الشؤون سي ن المواطن مشاركة ادة وز القرارات صنع الشفافية ز عز   خلال

وا عــلام وســائل ن تمكــ ــ إ بالإضــافة الفســاد، خطــورة حــول ــة بالفســادوتوعو المتعلقــة المعلومــات ــ إ الوصــول مــن ــور م

القضاء وحياد العام والنظام الوط من وضمان فراد وكرامة اصة ا ياة ا حرمة ام اح   .)06/01،2010( "مع

رقـم للقــانون بـالرجوع ـ12/06حيـث المـادة2012جــانفي12المــؤرخ نصــت حيـث معيــات با بأنـھ02المتعلـق امنــھ كإشــ

مختلــفمجموعـة ــ ا يع ــ و شـطة ترقيــة أجــل مــن ـح ر ــ غ ولغــرض تطوعـا ووســائلھ م معــارف ــ ـ اص ــ مــن

العامة ياة ا   .  مجالات

المــادة أكـدت شــراكة17كمـا شـاط ـل ب القيــام عـن تـب ي عمــل ـل معيـات ا بــأن أعـلاه ور المـذ ع القــانون نفـس مـن

علاقــــ لـــھ العموميــــة الســــلطات ــــامـــع برامج مختلــــف تنفيـــذ ــــ دارة جانــــب ـــ إ تقــــف ة ــــ خ ـــذه فــــإن التــــا و ا، ـــدف مــــع  ة

معيــات،( با فــت،)2012يتعلـق إع ــ وال السياسـية حــزاب نجـد ي المــد المجتمـع منظمــات مـن ي الثــا الطـرف بخصــوص أمـا

ا دســـتور مضـــمون حــــق ـــو و شـــائھ بإ رقـــم( الدولـــة العضـــوي ـــالمــــؤ 12/04: القــــانون بــــذلك)12/01/2012،2012: رخ ـــو ف ،

ديمقراطيــة بوسـائل للوصـول لتنفيـذ ا ـ ح ك مشــ ـ سيا مشـروع غـرض جتمعـون و ــار ف نفـس يتقاسـمون ن مـواطن تجمـع
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ن بـــــ دائمـــــة ــــة جوار علاقـــــات يع ـــــ و إقامــــة ـــــ ع ر والســـــ العموميــــة بالشـــــؤون المتعلقـــــة والمســــؤوليات الســـــلطات ممارســـــة ــــ إ

والدو  االمواطن ومؤسسا   .لة

ـاصالقطـاع3.1.3 مــور :ا وتوجيـھ السـوق آليــات عتمـد والـذي عمــال، ووحـدات فـراد يــديره الـذي القطـاع بأنــھ عـرف

اصة ا قتصادية شطة بالأ يتعلق ممكـن. فيما ـح ر مـن مسـتوى ـ أق تحقيـق ـ إ بالتـا اص ا القطاع بـوجلال،( .دف

صفحة2017 ،61(.  

فشــل إدمـــاجعــد أصــبح فعالــة، ـــ غ ــة إدار ــات وتوج أســـاليب ب ســ العموميــة المرافـــق تــدب ــ العموميـــة المؤسســات

ة م ضرورة اص ا خـلال. القطاع مـن العموميـة المرافـق لتـدب حقيقيـة فرصـا اص ا القطاع مع للشراكة لية ذه تمنح

خلق و الشر والتعاون الشراكة ل س مما تفاقيات، والتـدبعقد المخـتلط قتصـاد مثـل قتصـاد، مـن متعددة أنماطا

متيــاز وعقـــود ـــ. المفــوض ــا كفاء مـــن ــد ز و ـــاص، ا القطــاع قبـــل مــن ـــة التنمو السياســات تنفيـــذ ــ ع بفعاليـــة عــود ـــذا

الشاملة   .التنمية

الدولـة دور ـ ع عكـس إ ممــا ة ـ خ العقـود ـ بالغـة ميـة بأ ـاص ا القطـاع فقــدحظـي ـ المح المسـتوى ـ ع أمـا ـل ك

وتنفيذ القيام حيوي ك شر حيثأصبح ع البلديـةالمشار قـانون أن ـ10/11نجـد ـاص ا القطـاع يع ـ ـ ع نصـت قـد

ــا15المــادة فقر ع:ثانيــةــ مشــار إنجــاز ــ إ ــدف جماعيــة أو فرديــة مبــادرة أو مة مســا أو شــاط ــل وتــدعم البلديــة يع ــ

من عامةذات   .فعة

خلال من زائر ا العمومية دمة ا جودة ن لتحس آلية بإعتباره اص ا القطاع دور   :يكمن

مســتوى - ن تحســ ــ م ســ ممــا ة، ــ الفق للفئــات خاصــة والتكنولوجيــا، المعرفــة نقــل ــ المســاعدة وتقــديم ثمارات ســ جــذب

م ل شة  .المع

ا - مستوى ورفع قتصادية التنمية مة للمجتمعالمسا شة   .لمع

الماليـــــة - يلات ســــ ال تـــــوف خــــلال مــــن المحـــــدودة، الفــــرص وذوي ة ــــ الفق الفئـــــات ذلــــك ـــــ بمــــا ميــــع، ل ة ســـــاو م فــــرص تــــوف

م ش ومع م دخل مستوى ن وتحس المجتم ر التطو للمشاركة  .والفنية

ا - يتلقو ال دمات ا جودة ن وتحس ن للمواطن جديدة عمل فرص   .إيجاد

للتنميـــــةكمـــــا دعمـــــھ خـــــلال مـــــن جتماعيـــــة يـــــة الرفا ن وتحســـــ قتصـــــادي النمـــــو ـــــز عز ـــــ ـــــاص ا القطـــــاع م ســـــا

وتقـــديم والتجديــد ــار بت ــ ع بالقــدرة ــ يتم ــاص ا القطـــاع وأن خاصــة المجتمــع، شــرائح ميــع الفــرص وتقــديم المســتدامة

المنظمـات عـض فشـل عد فمثلا ة، المطلو بالمواصفات دمات ـا صـائبة ـ غ ـات توج ـا بإعتماد المرافـق تـدب ـ العموميـة

عقـــد ـــق طر عـــن وذلـــك العامـــة المرافـــق تـــدب أجـــل مـــن حقيقـــة وفـــرص انيـــات بإم ـــاص ا القطـــاع مـــع الشـــراكة تمـــنح ســـي ال

للتـــــدب  جديـــــدة آليـــــات ـــــيح ي بـــــدوره ـــــذا و متيـــــاز عقـــــود أو المفـــــوض التـــــدب أو والشـــــراكة التعـــــاون الطـــــرقإتفاقيـــــات وتجـــــاوز

العامة المرافق تدب صفحة2017بوجلال،( التقليدية ،62(.  

خلال من القطاعات مختلف الشفافية ز عز اص ا للقطاع يمكن امة، ا ة مقار من جزءا اعتباره   :و

أد - م وف المعلومات إ الوصول ور م ا ع ل س مما ة، الدور حصاءات وإصدار المعلومات المختلفةشر القطاعات   .اء

اســــــتخدام - خــــــلال مــــــن عمومــــــا، ــــــور م ا أو القطــــــاع ــــــ ن العــــــامل أو ن ثمر للمســــــ ســــــواء المعلومــــــات، ــــــ ع صــــــول ا يل ســــــ

الرقمية تصال ووسائل ديثة ا   .التكنولوجيا
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ال - واســتخدام متقدمــة يــة تدر بــرامج تقــديم يمكنــھ حيــث العاملــة، للقــوى ب والتــدر التعلــيم فــرص ــز ديثــةعز ا تكنولوجيــا

دمات ا وجودة الكفاءة مستوى رفع م سا أن يمكن ذا و العمال، ارات م ر وتطو المعرفة  .لنقل

ـ والعمليـة التنظيميـة والقـدرة الكفـاءة - وال لأن تجعـل العاليـة لا ـون  مـؤ ا ي ـ جنبـا عمـل فاعـل شـر يئـات مـع جنـب إ  ال

م والفواعـل سـا و ن رفـع ـ خـرى، دمـة ودةجـ وتحسـ ـق عـن العموميـة ا ة تـوف طر ـ وا تقـان والمعرفـة مـوال  و

،( التنمية عمليات لتجسيد يوسفي الدين علاء شاعة، صفحة2019محمد ،245(.  

امة تطبيقمعيقات 2.3 ا ا اسا ع دمة جودة ع وا زائر ا با    العمومية

يتحقــ العمـومي، المرفــق حوكمـة مبـادئ تطبيــق خـلال يقلــلمـن ممـا وميــة، ا القطاعـات مختلـف ن بــ أفضـل سـيق ت ق

والتجــــاوزات خطــــاء حــــدوث فــــرص وفــــوري،مـــن دقيــــق ل شــــ المعلومــــات ونقــــل الشــــفافية ــــز عز ــــ المبـــادئ ــــذه م ســــ كمــــا

ومي ا النظام الثقة عزز و ا حدو قبل المشكلات تفادي م س مما المعنية، طراف   .ميع

حوكمــ مــنفتحقيــق العامــة، للمــوارد أمثــل اســتخداما العمــومي المرفــق عــةة متا دقيــقخــلال ل شــ ع والمشــار العمليــات

مـــن يجعــل ممـــا المســؤوليات، وتحديــد المســـاءلة ــز عز ــ وكمـــة ا ــذه م ســ كمـــا وفعاليــة، بكفــاءة ـــداف تحقيــق لضــمان

العم التطبيق خلل أي مع التعامل ل   .س

ت فــإن عــام، ل ــشــ م ســا و ــومي، ا النظــام ــ ســتقرار و ســتدامة عــزز العمــومي المرفــق حوكمــة مبــادئ طبيــق

المجتمع ية ورفا المستدامة التنمية   .تحقيق

وكفاءتـــھ مــوارده يفقـــد قــد الـــذي داري ــاز ا يليـــھ ، ــ ك المتضـــرر ــو المـــواطن فــإن حـــوال جميــع ـــ و أنــھ شــك ولا

ر الظـــــوا ـــــ إ المبـــــادراتبالإضـــــافة عـــــض ـــــ الثقـــــة فقـــــدان مثـــــل الضـــــرر، ـــــذا عـــــن تـــــنجم ـــــ ال السياســـــات،المختلفـــــة ـــــ ح أو

العامة دمة ا ن لتحس ا ود ج العامة المرافق مختلف ن ب كة المش جراءات   .و

ممـــا ا تنفيـــذ عيـــق ل مشـــا عـــدة مـــن زائـــر ا ـــ وكمـــة ا ي عـــا ذلـــكوعليـــھ العموميـــة،أثـــر دمـــة ا ن تحســـ ـــو ـــ ع

للدولـةطمـوح ساسـية المتطلبــات لتلبيـة افيـة و لفــة ت أقـل و أسـرع ل شـ وتقــديم جـودة ـ أك ــا جعل وعـدم ـور م الشــعب. ا

ومن والمواطن دارة ن ب العلاقة ن ا وتحس  :أبرز

ونـات - امـة م والقطـاع المجتمـع مؤسسـات( ا ي، ـاص المـد زائر ) ا تـزال بـا ـا عطـي لـم شـة وقطاعـات فواعـل لا  ثمار

ل وجعـل المرغـوب بالشـ ـة ج مـن ـذا دمـة ترقيـة عمليـة فيـھ نـة ا مق مجموعـة العموميـة ـ بوجـود ال النقـائص  حالـت مـن

ة ذه  التوسع دون  خ مة ا مسا م    : ي فيما أ

 ح الـر بتحقيـق الفكـرة لـھ مـازال بل التنمية افية ال ة التجر لھ س ل زائر ا اص ا دون القطاع ميـة الـو فقـط  بأ

اص القطاع ومدى التقدم لة دفع  ا ار زد امات تأث و شغيل التنمية  س   .وال

 ـ ا شـاط فـإن معيـات ا ـق طر عـن ات المشـار مـن جانـب نـاك اـن إن ح محتكرة زائر ا ي المد المجتمع منظمات

م ذا و ومناسب ضيق مجال التطوعية ملات المجتمعا داخل تأث ا ل س ل معيات ا ذه يجعل   .ا

ــــ - التقــــدم عيــــق أن يمكـــن ــــا، لتطبيق الفعالــــة ليــــات نقـــص ــــ إ إضــــافة جــــراءات، عقيـــد و القانونيــــة النصــــوص ة ـــ ك إن

القـرارات صـنع وتمركـز العامـة دمات ا ـدم. تقديم ا لتقـديم عائقـا العامـة المرافـق ـون ت قـد ذلـك، ـ إ الإضـافة لو شـ ات

داء ودة وا الكفاءة مراعاة مع ،( ."أفضل، يوسفي الدين علاء شاعة، صفحة2019محمد ،246(  

العامـــة،عـــدم - المرافـــق إدارة ـــ المســـتمر ن ـــو الت غيـــاب ـــ إ بالإضـــافة النتـــائج، عـــن المحاســـبة وعـــدم القـــرار صـــنع ـــ شـــراك

دم ل مثا أداء تحقيق عيق ة خط عوائق نيمثلون والقـوان ـة دار الـنظم صـياغة إعادة ب ي ذلك ولتجاوز العامة، ات
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النتـــائج عــن المســاءلة وضــمان القـــرار صــنع ــ ن المـــواطن مشــاركة ــز عز و يع ــ المســـتمر،ل ب التــدر ثقافــة ـــز عز أيضــا يجــب

ت بـرامج تـوف خـلال مـن وذلـك العامـة، المرافـق إدارة ن المسؤول لدى ارات الم ر نوتطو تحسـ ـ إ ـدف عمـل وورش يـة در

وشـــفافية، بكفـــاءة والسياســـات ن القـــوان تنفيـــذ لضـــمان والمراقبـــة ي الرقـــا النظـــام ـــز عز يجـــب كمـــا م، قـــدرا ر وتطـــو ـــم أدا

للمجتمـــع النتـــائج أفضـــل ـــ. وتحقيـــق مســـتمر ن تحســـ وتحقيـــق ومـــة ا ـــ الثقـــة ـــز عز يمكـــن صـــلاحات، ـــذه خـــلال مـــن

ا وكفاءة العامةجودة   .دمات

وضـعف مصـادر نقـص - ـل، ـارات البنـاء التمو والم القـدرات وكـذلك ي، ة المؤسسـا شـر ي المجتمـع منظمـات عـض لـدى ال  المـد

زائر امج السـلطات مـن والـدعم والرعايـة مـوالغيـاب (بـا ـ ي التطـو العمـل ل شـار ن)وال بـ التناسـق غيـاب نجـد كمـا ،

شاط تقديم عدم وأخرى كةجمعية مش  .ات

ي المجتمع منظمات عض  المجتمع ثقة عدم - جتمـاع المد انـب ا من ا مي أ من أك سياسية ات توج من ا ل لما زائر  با

ل ي التطـو العمـل رقابـة ضـعف مشـ شـار زائـر، ـ ال ـذا ا أدى و ـ مـر ي المجتمـع مؤسسـات تبعيـة إنتـاج إعـادة إ  المـد

 .للسلطة

و  تأط ضعف - ة القيادات مستوى  نوت شار دارات  دار إن خلال من لة العمومية، ـة ميـة مش ة لأن نظـرا دار ـ  خ

توفر ة الكفاءات تقت ة المناطق مختلف  دار ضر فية ا المنطقة من والر ان س م لمعرف ن المواطن  .نفس

تو  - المواقع من العديد ناك أن رغم علام دور العموميـة،غياب للمرافق ة المزر الوضعيات من للعديد ع للوقا بالأدلة

الـــدول، عــض ـــ القــرارات صـــناعة ــ تـــأث ــا ل الســـلطة ــذه ـــا أ بــالرغم فعاليـــة بــدون ناقلـــة قنــاة ـــ ع عبــارة أصـــبح أنــھ إلا

أخرى  ة ج من الرقابة من ونوع ة ج من العمومي داء تحسن كب أثر ا ل التا   .و

  :خاتمة .4

، ــ م وقـت أي مـن ــ أك ـا ا الوقـت ـ ة الضــرور المطالـب مـن العــالم بلـدان جـل ـ العموميــة المرافـق حوكمـة ـ عت

المختلفة المرافق ة دار نظمة إصلاح دف س المبادرات خلال من ر للتطو س الدول   .فأغلب

ـ وخاصة العمومي، القطاع وكمة ا ز عز المجتمـعتتطلب مشـاركة ـ ع ع ـ معـاي ـ تب العامـة، الشـؤون إدارة

والسياسـية العامــة يــاة ا ــ ي البنــاء. المـد ــوار ا يع ــ و والمســاءلة الشـفافية مبــادئ ــ ع يــة مب المعـاي ــذه ــون ت أن يجــب

وآليات آليات شاء إ خلال من ذلك تحقيق يمكن المثال يل س ع المعنية، طراف جميع ن يب المـد المجتمـع لمشاركة محددة

العمليــات ســ ــ ع شــراف و القــرار صــنع عمليــة بجعــلــ وميــة، يمكــنا طــراف، ميــع ومفتوحــة متاحــة ليــات ــذه

اص ا والقطاع ي المد والمجتمع ومة ا ن ب الشراكة ز   .عز

جــــودة ن تحســــ ــــ ي المــــد المجتمــــع دور ــــز عز يمكــــن ذلــــك، ــــ إ ــــاربالإضــــافة بت يع ــــ خــــلال مــــن العامــــة ــــدمات ا

ا وتنفيذ العامة السياسات تصميم للمبـادرات،والمشاركة والمـا ـ الف الـدعم تـوف خلال من الدور ذا ز عز أيضا يمكن

العامة دمات ا ن تحس إ دف ال   .المجتمعية

العمــــ القطــــاع ــــ وكمــــة ا ــــز عز قضــــية عامــــل أنُ يجــــب عــــام، ل تمــــامشــــ ا محــــط ــــون ت وأن ام، ــــ واح بجديــــة ومي

مســتمر ل شـ المجتمــع ــ جــودة. وتفاعـل ن تحســ ــ ـ كب ل شــ م ســا س ــا فإ فعـال، ل شــ ــا وتطبيق بجديـة ــا تناول تــم إذا

مجتمعنــا ـ العامــة ــدمات وا يـاة فكــرة.ا أخـذت ــز وعليــھ وكمــة عز الــذات العمــومي القطـاع ـ ا دارة ــ و  سـي

خلال لعموميةا ا تطبيق من ن ع المعتمدة معاي من المجتمع تمك ي يـاة  المشاركة المد  شـراكة وإيجـاد والسياسـية العامـة ا
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ذات ـل مع فعالة ة طـراف ـا المصـ وترقيـة القطـاع وم ـاص، ـ ا ـا ن دور العموميـة جـودة تحسـ دمـة زائـر ـ ا سـت ا  ل

ولا شعارات قضية ار مجموعة ترفع، ا يروج أف ميـة أن بل المختلفة تصال ووسائل والمؤتمرات الملتقيات ل تكمـن أ  ـ ذلـك

ا جدية ا طرح ا كقضية وتناول انة ل   . مجتمعاتنا  بارزة م

  :النتائج .1.4

 دمـــ لا با علاقـــة ـــا ل ـــا م مجموعــة إرســـاء بـــل العمـــومي المرفــق داخـــل وكمـــة ا معـــاي جميــع تطبيـــق ـــ ع ـــديث ا ةيمكــن

والمساءلة الشفافية، شاركيةالعمومية الوال معاي م أ العامتضفيكأحد المرفق عن  .نجاعة

 المرافق سي ب المتعلقة القانونية النصوص وخاصة وكمة ا مبادئ ع التنصيص إ زائري ا المشرع  .العامةس

 ا دمــة ا ترقيــة ـــ ع رة الســا الوحيـــدة الفاعلــة ـــ الدولــة أن لانجــد مزالـــت ــ ال خـــرى الفواعــل داثـــة نظــرا لعموميـــة

العمومي لأداء ن تحس ام س لمستوى  .ترتقي

احات. 2.4  ق

 ي المــد المجتــع ــا م فواعــل رســم بتعــادإعــادة تطبيــقو مــن لابــد كمــا ــا المجتمــع ثقــة تكســب ــ ح السياســية التبعيــة ــ ع

ا إرتباط وعدم الواقع أرض ا عبرامج  .المناسببالطا

 وقــت ــ و لفــة ت بأقــل خــدمات ــ ع ن المــرتفق حصــول يل ســ غيــة العموميــة والمرافــق إدارات ــل ل شــاملة اتجية إســ رســم

 .وج

 دارات عـــــض ا تأخـــــذ بــــدأت ـــــ ال صـــــلاحات سلســــلة إســـــتكمال خـــــلال مــــن والمرتفـــــق العمـــــومي المرفــــق ن بـــــ الثقـــــة دعــــم

 .العمومية

  دور تفعيـــل مـــن مـــنلابـــد ـــر ا عـــلام ــــو و الفواعـــل ـــم أ نقـــلأحــــد أداةأجــــل ــــا وجعل المعنيـــة ـــات ل قيقــــة ا الصـــورة

فقط ي القانو التأط س ول ي الميدا التأط خلال من العمومية دمة با المتعلقة القرارات صناعة لتأث  .فعالة
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