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   : مݏݵص

التعـاطيࢫبجديـةࢫȖعدࢫاݍݰوكمةࢫمنࢫأبرزࢫوأɸمࢫالمواضـيعࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمؤسسـاتࢫوالتنظيمـاتࢫالمحليـةࢫوالدوليـةࢫلـذلكࢫأصـبحࢫلزامـاࢫ

أثــرࢫ"ووڤـʏࢫمـعࢫمفɺـومࢫاݍݰوكمــةࢫبخلـقࢫלطـارࢫالمناســبࢫلوضـعھࢫࢭـʏࢫح؈ــقࢫالتنفيـذ،ࢫوسـنحاولࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذاࢫالورقـةࢫالبحثيــةࢫدراسـةࢫموضـوعࢫ

ɸـــلࢫɸنـــاكࢫأثـــرࢫعڴــــʄࢫأداءࢫ: ومنـــھࢫحاولنـــاࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫטشــــɢاليةࢫالتاليـــة«تطبيـــقࢫأساســـياتࢫاݍݰوكمـــةࢫالرشـــيدةࢫعڴـــʄࢫأداءࢫלداراتࢫالمحليــــةࢫ

  . راتࢫالمحليةࢫإثرࢫتطبيقࢫأساسياتࢫاݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫعلٕڈا؟לدا

اقفحنـاࢫࢫوعليـھمنࢫاɸمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلࢫإليھࢫالبحثࢫۂʏࢫأنࢫالولايـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫلاࢫتتـوفرࢫعڴـʄࢫإطـارࢫفعـالࢫلݏݰوكمـةࢫالرشـيدةࢫ

مــنحࢫحــقࢫالمســاءلةࢫࢫالعموميــة،اتࢫمــنࢫخــلالࢫتفعيــلࢫدورࢫالرقابــةࢫࢭـʏࢫالمؤسســࢫوذلــكالسـرعةࢫࢭــʏࢫالتطبيــقࢫالفعڴــʏࢫلآســسࢫاݍݰوكمــةࢫالرشـيدةࢫ

  .القضاءࢫونزاɸةاستقلاليةࢫࢫوضمان

 .حــــليةم أداء،ࢫإدارات اݍݰوكــــمة،مبادئࢫࢫاݍݰوكــمة،،ࢫاساسياتࢫرشيــدةࢫحوكمةࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  JEL :G34. H11 اتتصɴيف

Abstract:  

Governance is one of the most prominent and important issues at the level of institutions and regional and 

international organizations. Therefore, it has become necessary to deal seriously and consciously with the concept of 

governance and create the appropriate framework for its implementation. Through this research, we will attempt to study 

the topic of "The Impact of Implementing Good Governance Principles on the Performance of Local Administrations" and 

answer the following question: Does the application of good governance principles have an impact on the performance 

of local administrations? 

One of the most significant findings of the research is that the studied locality lacks an effective framework for 

good governance. Therefore, we recommend expediting the actual implementation of good governance principles by 

activating the role of oversight in public institutions, granting accountability rights, and ensuring the independence and 

integrity of the judiciary. 

Keywords: Good governance, Governance basics, Governance principles, performance, Local administrations. 

Jel Classification Codes: G34ࢫ،H11. 
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  : مقدمة. 1

ــــمةࢫمــنࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالɺامـــةࢫࢭــʏࢫɠافـــةࢫטداراتࢫ وלقليميـــةࢫوالدوليــةࢫالعامـــةࢫواݍݵاصـــةࢫࢫوالمؤسســاتࢫالمحليـــةإنࢫتطبيــقࢫاݍݰوكـ

ࢫȊعدࢫسلسلةࢫכزماتࢫالماليةࢫالمختلفـةࢫالۘـܣࢫوقعـتࢫࢭـʏࢫعـددࢫمـنࢫالشـرɠاتࢫالعالميـة،ࢫمثـلࢫטٰڈيـاراتࢫالماليـةࢫ
خصوصاً

الۘـܣࢫوقعـتࢫࢭـʏࢫ

والۘـܣࢫɠانـتࢫتɴشـطࢫࢭـʏࢫمجـالࢫȖسـوʈقࢫالكɺرȋـاءࢫوالغـازࢫالطبيڥـʏࢫ Ernon عددࢫمنࢫدولࢫشرقࢫآسياࢫوأمرɢʈاࢫاللاتيɴية،ࢫوأزمةࢫمؤسسة

  . مࢫ2002כمرʈكيةࢫللاتصالاتࢫسنةࢫࢫ World Com أ،ࢫوكذلكࢫأزمةࢫشركة.م.ࢭʏࢫو

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫࢫ،ةࢫعامـةࢫوالفسـادࢫالمـاڲʏࢫبصـفةࢫخاصـةترجعࢫɸذهࢫטٰڈياراتࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫإڲʏࢫالفسادࢫלداريࢫوالمحاسـۗܣࢫبصـف

ذلكࢫفإنࢫمنࢫأɸمࢫمسȎباتࢫاٰڈيارࢫالشركـاتࢫɸـوࢫافتقـارࢫإداراٮڈـاࢫإڲـʏࢫالممــارسةࢫالسـليمةࢫࢭـʏࢫالرقابـةࢫوלشـرافࢫوقلـتࢫاݍݵـفةࢫوالمɺـارةࢫ

يضـــافࢫ. سـتحقةࢫعلٕڈـاوكذلكࢫاختلالࢫɸياɠلࢫالتموʈلࢫوعـدمࢫالقـدرةࢫعڴـʏࢫخلـقࢫتـدفقاتࢫنقديـةࢫداخليـةࢫɠافيـةࢫلسـدࢫטلقامـاتࢫالم

ـــــــققࢫלفصــــــاحࢫاݍݨيـــــدࢫبجانــــــبࢫعــــــدمࢫإظɺــــــارࢫ اڲـــــʏࢫذلــــــكࢫتنــــــاقصࢫالشـــــفافيةࢫوعــــــدمࢫטɸتمــــــامࢫبتفعيـــــلࢫالمبــــــادئࢫالمحاســــــȎيةࢫالۘـــــܣࢫتحـ

  .المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫݍݰقيقةࢫכوضاعࢫالماليةࢫللشركة

اتࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸـــــدافɺاࢫȖعــــدࢫاݍݰوكمــــةࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫالعمـــــوميࢫأحــــدࢫכســــاليبࢫالتنظيميــــةࢫوלدارʈــــةࢫالۘـــــܣࢫȖســــاعدࢫاݍݰɢومــــ

ـــــوʈة،ࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫمشــــاركةࢫالمســــتفيدينࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالعموميــــةࢫࢭــــʏࢫȖســــي؈فࢫشــــؤونࢫالدولــــة،ࢫكمــــاࢫأنࢫتبۚــــܣࢫوتطبيــــقࢫمبــــادئࢫ التنمــ

  .اݍݰوكــمةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعامࢫأحدࢫכساليبࢫالتنموʈة

اȊعࢫלداريࢫبصــــفةࢫʇعــــدࢫتبۚــــܣࢫمفɺــــومࢫحوكمـــةࢫالمؤسســــاتࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫبصــــفةࢫعامـــةࢫوالمؤسســــاتࢫالعموميــــةࢫذاتࢫالطــــكمـــاࢫ

ــــلقࢫ خاصـــة،ࢫأمـــراࢫمݏݰـــاࢫلمواجɺـــةࢫحـــالاتࢫالفســـادࢫלداريࢫالـــذيࢫȖعـــاɲيࢫمنـــھࢫجـــلࢫالمؤســـــساتࢫوלداراتࢫالعموميـــة،ࢫومـــنࢫɸـــذاࢫالمنطـــ

ɠانــتࢫالولايــةࢫۂــʏࢫכخــرىࢫملزمــةࢫبالاɸتمــامࢫبتطبيــقࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫنظــراࢫلاحتɢاكɺــاࢫالمباشــرࢫبــالمواطن؈ن،ࢫذلــكࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫ

  .وȖعزʈزࢫالثــــقةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالمواطن؈نࢫالمتعامل؈نࢫمعɺاࢫكفاءةࢫלدارة

  :منࢫخلالࢫماࢫتقدمࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية :ةــــــלشɢالي. 1.1

  الرشيدة؟أساسياتࡧاݍݰوكـــمةࡧࡧالمحليةࡧلولايةࡧȊشارࡧلتطبيقɺاɸلࡧɸناكࡧأثرࡧعڴʄࡧأداءࡧלداراتࡧ

  :ɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲɸʏذهࢫלشɢاليةࢫتتفرعࢫمٔڈاࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫيمكنࢫطرح

 مࢫمــــباد٬ڈا؟ɸࢫأʏماذاࢫنقصدࢫباݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫوماۂ.  

 ࢫطـــرقࢫتقييمھ؟ʏماࢫالمقصودࢫبالآداءࢫوماࢫۂ.  

 شار؟Ȋࢫأداءࢫولايةࢫʄكيفࢫيؤثرࢫتطبيقࢫأساسياتࢫاݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫعڴ.  

  :اليةالتللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫتمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫ: روضࡧالدراسةـــف.  2.1

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫعمالࢫالولايةࢫࢫʏمࢫࢭɺشارࢫ–إنࢫضمانࢫإطارࢫفعالࢫلݏݰـــوكمةࢫلھࢫأثرࢫمȊ-.  

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمالࢫبالولايةࢫʏمࢫࢭɺاࢫأثرࢫمɺةࢫللعاملـ؈نࢫلʈساوȘشارࢫ–إنࢫالمعاملةࢫالمȊ-.  

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمالࢫبالولايةࢫʏمࢫࢭɺاࢫأثرࢫمـــɺشار-إنࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫلȊ-.  

 ࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمالࢫللولايةࢫإنࢫمسؤولياتࢫمجلسࢫלداʏمࢫࢭɺاࢫأثرࢫمɺشار-رةࢫلȊ-.  

  أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 يمࢫالمختلفةࢫلݏݰوكمةࢫالرشيدةɸتوضيحࢫالمفا.  

 لࢫɢشـــȊلࢫعـــامࢫوالولايـــةࢫɢشـــȊࢫأداءࢫלداراتࢫالمحليـــةࢫʄـــاࢫتطبيـــقࢫأســـسࢫاݍݰوكمـــةࢫالرشـــيدةࢫعڴـــɺإبـــرازࢫךثـــارࢫوالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫيخلف

 .خاص
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 رࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫوالرفعࢫʈرࢫآداءࢫموظفيࢫالمؤسساتࢫالعموميةتطوʈمنࢫجودٮڈاࢫوتحس؈نࢫوتطو.  

  :المنݤݮࡧوכدواتࡧالمستخدمة. 4.1

 ــــوࢫ: المـــنݤݮࡧالمتبــــعɺࢫالميــــادينࢫטقتصــــاديةࢫوالعلميــــةࢫفʏــــلࢫدراســــةࢫولاســــيماࢫࢭـــɢــــوࢫأســـاسࢫلɸࢫالبحــــثࢫʏعتــــفࢫالمــــنݤݮࢫالمســـتخدمࢫࢭــــʇ

  .يكسبࢫالبحثࢫطاȊعھࢫالعلܣ

 لوصفيࢫكأسلوبࢫمناسبࢫلوصفࢫواستعراضࢫלطارࢫالنظريࢫݍݰوكمةࢫالمؤسساتتمࢫטستعانةࢫبالمنݤݮࢫا: المنݤݮࡧالوصفي.  

 ʏـــذهࢫاݍݰقـــائقࢫ: المــنݤݮࡧالتحليڴـــɸرةࢫأوࢫموقـــفࢫمعـــ؈نࢫمـــعࢫمحاولـــةࢫتفســـ؈فࢫɸࢫجمـــعࢫاݍݰقـــائقࢫوالبيانـــاتࢫعـــنࢫظـــاʄالـــذيࢫٱڈـــدفࢫإڲـــ

  .وتحليلɺا

 ـةࢫواܷـݰ: כدواتࡧالمستخدمةȋࢫنتـائجࢫمنطقيـةࢫوعلميـةࢫوأجوʄسـاؤلاتنا،ࢫاسـتعاناࢫ٭ڈدفࢫإنجاحࢫالبحـثࢫواݍݰصـولࢫعڴـȖࢫʄةࢫعڴـ

  .ببعضࢫأدواتࢫالبحثࢫالمختلفة

ɠانـــتࢫכســـاسࢫࢫوالۘـــܣاللغــاتࢫࢫوالمتعـــددة والمتنوعـــةالمختلفـــةࢫࢫوالمراجــعمـــنࢫالمصـــادرࢫ ففــيࢫاݍݨـــزءࢫالنظـــريࢫاســتعناࢫبالعديـــد

 اتوالنــــــدو مــــــنࢫالمــــــؤتمراتࢫࢫوالعديــــــدالۘــــــܣࢫنصــــــبࢫࢭــــــʏࢫموضــــــوعࢫبحثنــــــاࢫࢫوالمجــــــلاتالنظــــــريࢫللبحــــــثࢫكمــــــاࢫاســــــتعناࢫبــــــبعضࢫالمقــــــالاتࢫ

  .وموثوقةإضافةࢫاڲʄࢫȊعضࢫالمواقعࢫטلكفونيةࢫرسميةࢫࢫטقتصادية،

 ماɸيةࡧاݍݰوكمةࡧالرشيدة. 2

ࢫ14الراشـدࢫمنـذࢫالقـرنࢫࢫواݍݰكـمجيداࢫأنࢫالمسلم؈نࢫعرفواࢫالقيادةࢫࢫوɲعلمقبلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫغمارࢫɸذاࢫالبحثࢫيجبࢫأنࢫɲڥʏࢫ

خــلالࢫتطبيــقࢫالقــرآنࢫالكــرʈمࢫࢫالراشــدينࢫمــناݍݵلفــاءࢫȊعــدهࢫࢫالنۗــܣࢫومــنأجمــلࢫصــورɸاࢫࢭــʏࢫعɺــدࢫࢫوࢭــʏوتــمࢫممارســْڈاࢫبأســܢࢫمعانٕڈــاࢫ

والسنةࢫالنبوʈةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫɠانتࢫفيھࢫالدولࢫالغرȋيةࢫغارقةࢫࢭـʏࢫأوحـالࢫاݍݨاɸليـةࢫلـذاࢫلـʋسࢫالعلمـاءࢫالغـرȋي؈نࢫالـذينࢫظɺـرواࢫࢭـʏࢫ

عڴــʄࢫࢫوإنمــافقــطࢫࢫدارةל ࢫوعلــموɸــذاࢫכمــرࢫلاࢫينطبــقࢫعڴــʄࢫاݍݰكــمࢫ،ࢫالراشــدࢫواݍݰكــمالــذينࢫاكȘشــفواࢫالقيــادةࢫࢫاݍݰــديثࢫɸــمالعصــرࢫ

  .مازالࢫالغرȋيونࢫʇعتمدونࢫعلٕڈاࢫوالۘܣالۘܣࢫأبدعࢫالعلماءࢫالمسلمونࢫفٕڈاࢫ. اݍݸ... الطبࢫالفلكࢫ: ɠلࢫالعلومࢫכخرىࢫمثل

  :   دةــــوكمةࡧالرشيــــمفɺومࡧاݍݰ.  1.2

 يـدࢫمفɺومــھقــدࢫاختلفـواࢫفيمـاࢫبيــٔڈمࢫحـولࢫتحدࢫوالبـاحث؈نبـالرغمࢫمـنࢫشــيوعࢫاسـتخدامࢫمصـطݏݳࢫاݍݰوكمــة،ࢫإلاࢫأنࢫالكتـابࢫ

ذلــكࢫإڲــʄࢫتداخلــھࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫכمــورࢫالتنظيميــةࢫوטقتصــاديةࢫوالماليــةࢫوטجتماعيــةࢫللمؤسســاتࢫوɸــوࢫכمــرࢫالــذيࢫيـــؤثرࢫࢫوʈرجــع

 27،،ࢫصــفحةࢫ2016اݍݰايـك،ࢫاثـرࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمـةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫטداءࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰɢوميـة،ࢫ( .عڴـʄࢫالمجتمـعࢫوטقتصـادࢫكɢـل

عـضࢫالتعـارʈفࢫالمقدمـةࢫمـنࢫطـرفࢫȊعـضࢫالبـاحث؈نࢫوالمنظمـاتࢫالعالميـةࢫوالݏݨـانࢫوالɺيئـاتࢫالدوليـةࢫيڴـʏࢫسـنحاولࢫعـرضࢫȊ وࢭʏࢫمـاࢫ)

  :يڴʏ كما

ۂـــʏࢫالنظـــامࢫالـــذيࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالـــھࢫإدارةࢫالمؤسســـاتࢫوالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫ: " اݍݰوكمـــةࢫبأٰڈـــاࢫȖIFCعـــرفࢫمؤسســـةࢫالتموʈـــلࢫالدوليـــةࢫ

  )4،ࢫصفحةࢫࢫ2006فيفري،ࢫࢫ06-05يوسف،ࢫيوميࢫ( " .أعمالɺا

مجموعــةࢫمــنࢫالعلاقـــاتࢫفيمــاࢫبـــ؈نࢫالقــائم؈نࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫ: " بأٰڈـــاࢫOECD منظمـــةࢫالتعــاونࢫטقتصـــاديࢫوالتنميــةࢫكمــاࢫȖعرفɺــا

  (p. 4 , 2006فيفري،ࢫࢫ06-05يوميࢫ، يوسف) ."المؤسسةࢫومجلسࢫלدارةࢫوحملةࢫכسɺمࢫوغ؈فɸمࢫمنࢫالمساɸم؈نࢫ

ؤسســــةࢫمــــنࢫالــــداخل،ࢫولقيــــامࢫمجلــــسࢫלدارةࢫالۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫلإدارةࢫالم" قواعــــدࢫاللعبــــة"مجمــــوعࢫ: وɸنــــاكࢫمــــنࢫʇعرفɺــــاࢫبأٰڈــــا

  . بالإشرافࢫعلٕڈاࢫݍݰمايةࢫالمصاݍݳࢫواݍݰقوقࢫالماليةࢫللمساɸم؈ن
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النظـامࢫالـذيࢫيـتمࢫمـنࢫخلالـھࢫتوجيـھࢫأعمـالࢫالمؤسسـةࢫومراقبْڈـاࢫعڴـʄࢫأعڴـʄࢫمسـتوىࢫمـنࢫاجـلࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫاݍݰوكمةࢫبأٰڈـاࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2017بـلالࢫاحمــدࢫالمتــاɲيࢫوآخـرون،ࢫدʇســمفࢫ( .والصــراحةتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫوالوفـاءࢫبالمعــاي؈فࢫاللازمــةࢫللمسـؤوليةࢫوال؇قاɸــةࢫ

7(.  

ʏــومࢫاݍݰوكمــةࢫۂــɺلࢫعــامࢫمفɢشــȊ ــة،ࢫوالممـوـل؈نࢫ مجوعــةࢫمــنࢫالقـوـان؈نࢫوالقواعــدࢫالۘــܣࢫتحــددࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫإدارةɺالمؤسســةࢫمــنࢫج

قيمـةࢫأسـɺمࢫالشـرɠاتࢫࢭـʏࢫاسـتغلالࢫלدارةࢫلأموـالɺمࢫوȖعظـيمࢫرȋحيـةࢫو  وأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫمنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫبحيـثࢫيضـمنࢫالممولـونࢫحسـن

  )37،ࢫصفحةࢫ2005احمد،ࢫ( .כجلࢫالطوʈلࢫوتحقيقࢫالرقابةࢫالفعالةࢫعڴʄࢫכداء

  مبادئࡧاݍݰوكمةࡧالرشيدة. 2.2

عڴـــــʄࢫלدارة،ࢫبمـــــاࢫʇعـــــودࢫࢫوȖســـــيطر  وتوجــــھȖعــــدࢫحوكمـــــةࢫالمؤسســـــاتࢫبمثابـــــةࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫالقواعـــــدࢫوالمبـــــادئࢫالۘـــــܣࢫتحكـــــمࢫ

تلــكࢫالمبـادئࢫإڲــʄࢫتجـاربࢫالــدولࢫכعضـاءࢫࢭــʏࢫمنظمـةࢫالتعــاونࢫטقتصــاديࢫࢫوȖسـȘندɺــاࢫبالفائـدةࢫعڴــʄࢫجميـعࢫכطــرافࢫالمعنيـةࢫبتطبيق

بحيثࢫقامتࢫالمنظمةࢫبإɲشاءࢫفرʈقࢫعملࢫمتخصصࢫلوضعࢫتلكࢫالمبادئ،ࢫكمـاࢫتمـتࢫטسـتفادةࢫمـنࢫإسـɺاماتࢫعـددࢫمـنࢫالـدولࢫغ؈ـفࢫ

فقـدࢫأصــدرتࢫمنظمـةࢫالتعــاونࢫࢫومنــھ،ࢫ)52،ࢫصـفحةࢫ2018صـاࢭʏࢫاحمــدࢫوآخـرون،ࢫمــارسࢫ(. إســɺاماتࢫالبنـكࢫالــدوڲʏࢫوكـذاכعضـاءࢫ

  : ستةࢫمبادئࢫلݏݰوكمةࢫۂʏࢫOECDטقتصاديࢫ

  المبدأࡧכول : 

اݍݰايــك،ࢫاثـــرࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمـــةࢫعڴــʄࢫتحســـ؈نࢫ(: ضــمانࢫوجــودࢫأســـاسࢫلإطــارࢫفعـــالࢫݍݰوكمــةࢫالمؤسســـاتࢫوʈتضــمنࢫباختصـــار

  )29،ࢫصفحةࢫ2016טداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢومية،،ࢫ

 ʏڥʉشرȖࢫنطاقࢫʏعࢫالمسؤولياتࢫࢭʉتوز. 

 المتطʏڥʉشرȖࢫنطاقࢫاختصاصࢫʏلباتࢫالقانونيةࢫوالتنظيميةࢫࢭ. 

 اتࢫالسلطةࢫɺةلدىࢫاݍݨɸللقيامࢫبواجباٮڈاࢫوالموارد وال؇قا . 

 ࢫכداءࢫטقتصاديࢫالشاملʄذوࢫتأث؈فࢫفعالࢫعڴ.  

 يɲالمبدأࡧالثا:  

أنࢫضمانࢫحقوقࢫالمساɸم؈نࢫحيـثࢫيتعـ؈نࢫأنࢫيكفـلࢫإطـارࢫأسـاليبࢫممارسـةࢫحوكمـةࢫالمؤسسـاتࢫحمايـةࢫالمسـاɸم؈ن،ࢫحيـثࢫ

  )53،ࢫصفحةࢫ2018صاࢭʏࢫاحمدࢫوآخرون،ࢫمارسࢫ: (لɺمࢫحقوقࢫملكيةࢫمعينةࢫمٔڈا

 ܦݨيلࢫالملكيةȖࢫتأم؈نࢫطرقࢫʏاݍݰقࢫࢭ. 

 احȋبࢫمنࢫכرʋࢫنصʄࢫاݍݰصولࢫعڴʏاݍݰقࢫࢭ. 

 م؈نɸࢫاݍݨمعياتࢫالعامةࢫللمساʏتࢫࢭʈࢫالتصوʏحقࢫالمشاركةࢫࢭ. 

 شاطࢫالمؤسسɴةࢫالمتعلقةࢫبʈࢫمختلفࢫالمعلوماتࢫالضرورʄࢫاݍݰصولࢫعڴʏةاݍݰقࢫࢭ. 

 المبدأࡧالثالث:  

ࢭـــــʏࢫالـــــدفاعࢫعـــــنࢫحقـــــوقɺمࢫࢫوحقɺـــــمالمســـــاواةࢫبـــــ؈نࢫحملـــــةࢫכســـــɺمࢫداخـــــلࢫɠـــــلࢫفئـــــةࢫࢫوȖعۚـــــܣالمعاملـــــةࢫالمȘســـــاوʈةࢫللمســـــاɸم؈نࢫ

مجموعــةࢫمــنࢫלرشــاداتࢫالۘــܣࢫيجــبࢫכخــذࢫ٭ڈــاࢫعنــدࢫטلــقامࢫبتطبيــقࢫالمبــدأࢫالثالــثࢫالمتعلــقࢫبالمعاملــةࢫالمȘســاويࢫࢫوɸنــاك القانونيــة،

  )72،ࢫصفحةࢫ.2014خضرة،ࢫ(: وۂʏݍݨميعࢫالمسȘثمرʈنࢫ

  

  



                                                                                    ؈نࡧخالدـــبنࡧيام
 

  921 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 930 -917،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 مࢫمعاملةࢫɺم؈نࢫحملةࢫنفسࢫطبقةࢫכسɸافةࢫالمساɠࢫمعاملةࢫʏبڧɴةيʈساوȘم. 

 ســـبࢫɴم؈نࢫأܵـــݰابࢫالɸـــاࢫلمصـــݏݰةࢫالمســـاɸܣࢫכقليـــةࢫمـــنࢫإســـاءةࢫטســـتغلالࢫالۘـــܣࢫيقــومࢫ٭ڈـــاࢫأوࢫيـــتمࢫإجراؤɸࢫحمايـــةࢫمســـاʏبڧــɴي

 .اݍݰاكمة

 تʈعرقلࢫعمليةࢫالتصوȖࢫإلغاءࢫجميعࢫالعوائقࢫالۘܣࢫʏبڧɴي. 

 ɴࢫالمؤسسةࢫيʏࢫمنعࢫالتداولࢫب؈نࢫالداخلي؈نࢫࢭʏالܨݵظۜܣࢫالصوريࢫوالتداول بڧ. 

 عȊالمبدأࡧالرا 

عـنࢫأيࢫانْڈـاكࢫࢫوالتعـوʈضاحـفامࢫحقـوقɺمࢫالقانونيـةࢫࢫوȖشـملدورࢫأܵݰابࢫالمصـاݍݳࢫبالɴسـبةࢫللقواعـدࢫالمنظمـةࢫلݏݰوكمـةࢫ

إدرʉــــس،ࢫ. (ʄࢫالمعلومــــاتࢫالمطلوȋــــةآليــــاتࢫمشــــاركْڈمࢫالفعالــــةࢫࢭــــʏࢫالرقابــــةࢫعڴــــʄࢫالمؤسســــة،ࢫوحصــــولɺمࢫعڴــــࢫوكــــذلكلتلــــكࢫاݍݰقــــوقࢫ

  )9،ࢫصفحةࢫ2009

ɸنـــــاكࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫלرشـــــاداتࢫالۘـــــܣࢫيجـــــبࢫכخـــــذࢫ٭ڈـــــاࢫعنـــــدࢫטلـــــقامࢫبتطبيـــــقࢫالمبـــــدأࢫالراȊـــــعࢫالمتعلـــــقࢫبـــــالاعفافࢫبحقـــــوقࢫ

ʏ130،ࢫصفحةࢫ2014جمانة،ࢫ(:  أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫۂ(  

 يجةࢫلاتȘونࢫنɢشِڈاࢫالقانونࢫأوࢫتɴفاقاتࢫمتبادلةيجبࢫاحفامࢫحقوقࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالۘܣࢫي. 

 مɺضࢫفعالࢫمقابلࢫانْڈاكࢫحقوقʈعوȖࢫʄونࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫفرصةࢫاݍݰصولࢫعڴɢࢫأنࢫيʏبڧɴي. 

 ʏاࢭɢالقدرࢫالȋࢫالمعلوماتࢫذاتࢫالصلةࢫبالمؤسسةࢫوʄمࢫباݍݰصولࢫعڴɺࢫالسماحࢫلʏبڧɴي. 

 شــأنࢫالممارســاȊمࢫɺتمــامɸࢫلأܵــݰابࢫالمصــاݍݳࢫأنࢫيتمكنــواࢫمــنࢫטتصــالࢫبمجلــسࢫלدارةࢫللإعــرابࢫعــمࢫاʏبڧــɴتࢫالغ؈ــفࢫقانونيــةࢫي

  .أوࢫغ؈فࢫכخلاقية

 المبدأࡧاݍݵامس 

ʏࢫمـــاࢫيڴـــʄـــذاࢫالمبـــدأࢫعڴـــɸࢫإطـــارࢫحوكمـــةࢫالمؤسســـاتࢫأنࢫيضـــمنࢫالقيـــامࢫبالإفصـــاحࢫ" :לفصـــاحࢫوالشـــفافيةࢫيـــنصࢫʏࢫࢭـــʏبڧـــɴي

الســـليمࢫالܶـــݰيحࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالمناســـبࢫعـــنࢫɠافـــةࢫالموضـــوعاتࢫالɺامـــةࢫالمتعلقـــةࢫبالمؤسســـةࢫســـيماࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالمركـــزࢫالمـــاڲʏ،ࢫوحقـــوقࢫ

  )17،ࢫصفحةࢫ2005بلوصيف،ࢫمايࢫ(."  لكية،ࢫوحوكمةࢫالمؤسساتالم

ʇعــــرفࢫלفصــــاحࢫبأنــــھࢫإيضــــاحࢫالمعلومـــــاتࢫالضــــرورʈةࢫالكفيلــــةࢫبجعــــلࢫالتقــــارʈرࢫالماليـــــةࢫغ؈ــــفࢫمظللــــة،ࢫوɴʈبڧــــʏࢫأنࢫيتضـــــمنࢫ

  )132،ࢫصفحةࢫ2014جمانة،ࢫ(: לفصاحࢫعدةࢫمعلوماتࢫمٔڈا

 النتائجࢫالماليةࢫونتائجࢫعملياتࢫالمؤسسة. 

 دافࢫالمؤسسةɸأ. 

 تʈمࢫوحقوقࢫالتصوɺالملكياتࢫالكفىࢫللأس. 

 عواملࢫالمخاطرةࢫالمتوقعة. 

 نʈالموضوعاتࢫاݍݵاصةࢫبالعامل؈نࢫوأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫךخر. 

 المبدأࡧالسادس 

ʏشـــملࢫباختصـــارࢫمـــايڴȖࢫالمؤسســــاتࢫ: (مســـؤولياتࢫمجلـــسࢫלدارة،ࢫوʏࢫتحســـ؈نࢫטداءࢫࢭـــʄاݍݰايـــك،ࢫاثــــرࢫتطبيـــقࢫاݍݰوكمـــةࢫعڴـــ

  )30،،ࢫصفحةࢫ2016اݍݰɢومية،ࢫ

 م؈نɸضرورةࢫالمعاملةࢫالعادلةࢫللمسا 
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 املةࢫمعࢫالعنايةࢫالواجبةɢالعملࢫوفقاࢫللمعلوماتࢫال. 

 ع؈نࢫטعتبارȊنࢫʈتطبيقࢫمعاي؈فࢫأخلاقيةࢫعاليةࢫمعࢫاخذࢫمصاݍݳࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫךخر. 

 ࢫالمستقلࢫعنࢫشؤونࢫالمؤسسةʏاݍݰكمࢫالموضوڤ. 

 إتاحةࢫجميعࢫالمعلوماتࢫلأعضاءࢫمجلسࢫלدارةࢫʏبالوقتࢫالمناسࢫوࢭ. 

  ماɸيةࡧכداء. 3

ب؈فاࢫمنذࢫظɺـــورهࢫمـنࢫطـــرفࢫالبـاحث؈نࢫـيحظىࢫمفɺومࢫכداءࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسات،ࢫلذلكࢫفقدࢫلقيࢫاɸتماماࢫك

ʏنࢫࢭــʈســي؈فمجــالࢫࢫوالمفكــرȘـــا،وانࢫنجــاحࢫأيࢫمؤسســةࢫمــرتبطࢫبمـــدىࢫكـــفاءةࢫوفاعليـــةࢫࢫ،الɸؠــۜܣࢫالــذيࢫتنصــبࢫࢫأداءʋــوࢫالمحــورࢫالرئɸو

  .المؤســــــسةɠونھࢫʇشɢلࢫأɸمࢫأɸــــدافࢫࢫحولھࢫجɺودࢫالمس؈فين

 رʈفࡧכداءــȖع.  1.3

  )33،ࢫصفحةࢫ2011-2012شرف،ࢫ( والفعالية الكفاءة ɸما الȘسي؈فية، ࢭʏࢫالعملية ɸام؈ن بمصطݏݰــــ؈ن يقفن  כداء مفɺوم

 اɲعɢـاس إلا ɸـو ومـا   ،)13حةࢫ،ࢫصـف2008-2009مجـادي،ࢫ(عمـلࢫࢫ مٔڈـا يتɢـون  الۘـܣ والمɺـام כɲشـطة بالعديدࢫمـن العـــامل قيام ɸو

 انـھ لوجــــــدنا التعرʈـف ɸـذا إڲـʄ نظـــرنا وإذا .العمـل ɸـدا شـɢل ɠانـت أيـا Ȋعملـھ، المتعلقـة כɸـداف تحقيـق ࢭـʏ عـــدمھ مـن قدرتـھ لمـدى

 :التالية باݍݵصائص يȘسم

 ـو :ةالعموميـــɺـف فʈعرȖ اسـتخدامھ يقتصـر لا وشـامل عـام ʄا دون  معينـة وظيفـة عڴـɸصـݏݳ ،سـواʈللتـــطبيق و ʄجميـع عڴـ 

 اختلفـت وان محـددة، أɸـدافا لـھ فـان طبيعتـھ ɠانـت مɺمـا عمـل أي أن إڲـʄ ذلـك وʈرجـع طبيعتـــɺا، ɠانـت أيـا وכعمـال الوظـائف

 .أخر عمل أو وظيفْڈا لأɸداف بالɴسبة أɸميْڈا

 عمڴʏ: כداء بقيــاس وذلك الكـــܣ للقياس إخضاعھ يــمكن ʏل الفعڴɢدف لɸ لھ النمطي عياربالم ومقارنتھ. 

 ךخـرʈن، أداء عـن فصـلھ يمكـن الذي النوع من ɠان ســواء ܧݵص أي أداء قياس ࢭʏࢫمحاولة التعرʈف ɸدا استخدام يمكن

 معـ؈ن عمـل تحديـد طرʈـق عـن ذلـك وʈـأȖي . واحـد ɸـدف لإنجـاز فـرد مـن أك؆ـف مجɺـودات تضـافر عـن ناتجا الكڴʏ כداء ضمن ɠان أو

 ʇعـد والـذي لـھ، المحـدد الɺـدف أو العمـل تحقيـق عڴـʄ الفـرد قـدرة مـــدى قيـاس ثـم الɺـدف، نفـس قلتحقيـ عمـل فرʈـق أو فـرد لɢـل

                         . )135ديب،ࢫسلطنةࢫعمان،ࢫصفحةࢫ( لعملھ الفرد أداء معدل عنࢫنفسھ الوقت ࢭʇ ʏعــف والذي كɢل، الٔڈاǿي الɺدف ضمن

  :ياسࡧכداءــراتࡧقــمؤش. 2.3

  כداء قياس مفɺوم عڴʄ إعطاءࢫلمحة جبــــــي כداء ياســــق ؤشـــراتلمלشارةࢫ قــبل

 ــفࡧقيʈعرȖي(أكــدࢫࢫ:اسࡧכداءــــــɺــــال ــــليةࢫإدارʈـــــــإڲــʄࢫأٰڈـــاࢫعمࢫ)ۘܣــــــــــ ــــقيــاسࢫنقـــاطࢫالقــوةࢫوالضـــعفࢫࢭــʏࢫاݍݨɺل ٮڈـــدفةࢫــــةࢫدورʈـــــــ ودࢫالۘـــܣࢫــ

ـــــــيبـــــدلɺاࢫالف  .مســــــبقاالمنظمــــــةࢫࢫاخططــــــتࢫلɺــــــࢫةمعينــــــࢫأɸــــــدافعــــــ؈نࢫوࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫࢭــــــʏࢫموقــــــفࢫميقــــــومࢫ٭ڈــــــاࢫردࢫوالســــــلوكياتࢫالۘــــــܣࢫــ

  )31،ࢫصفحةࢫ2014الرشيدي،ࢫ(

 يـــــــالمؤس כداء يمـــــــــتقي مؤشـرات مـــــتقسي يمكـن: כداء قيـاس مؤشـراتȖسا ʄـع إڲـȌيةـــأساس نقـاط أر ʏاݍݰايـك،ࢫاثـرࢫتطبيـقࢫ(:  وۂـ

 )49-48الصفحاتࢫࢫ،2016اݍݰوكمةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫטداءࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢومية،،ࢫ

 ـداف تحقيـق :بالفاعليـة علقـــتت مؤشـراتɸعمـل الۘـܣ כȖ ـزةɺوميـة כجɢاݍݰ ʄـا، عڴـɸرʈمـن المجموعـة تلـك وتتوقـف تطو 

 .وحدة ɠل وأɸداف ɲشاط طبيعة عڴʄ المؤشرات

 المـوارد سـتعمالا :بالكفـاءة لقــــتتع مؤشـرات ʏـل ࢭـɠ ـومي، نظـامɢـده منــــتتض حيـث حɸ سـبة المجموعـةɲ ـالɢלجماليـة يفالت 

ʄعض إڲȊ ا الۘܣ ددةــالمح المخرجاتɺعفالنظامࢫ يقدمʉل لكذ وɢشȊ لفة عن أسا؟ۜܣɢا الۘܣ اݍݵدمة تɺيقدم ɸنظامال اذ. 



                                                                                    ؈نࡧخالدـــبنࡧيام
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 ـومي، النظـام وحـدات :بالإنتاجيـة لقــــتتع مؤشـراتɢـون  اݍݰɢʈـق عـن دلـك وʈية العلاقـة طرȎسـɴلاتـــــــومدخ خرجاتــــالم بـ؈ن ال 

 .ناصرــــــللع اݍݨزئية وלنتاجية جماليةט  לنتاجية من ɠل مع ذلك فقوʈت دات،ــــــالوح تلك

 تالمـؤدا اݍݵـدمات ودةــــــج بمسـتوى  تتعلـق مؤشـرات ʏـزة ࡩـɺعـاد معمقـا تحلـيلا ذلـك يتضـمن بحيـث :اݍݰكوميـة כجȊللأ 

  .ةخاص Ȋشɢل اݍݰɢومية اݍݵدمات وجودةشاملةࢫ بصفة اݍݵدمة جودة مٔڈا تتɢون  الۘܣ כساسية

  مؤشراتࡧقياسࡧכداءࡧ:)1( لشɢلࡧرقما

  
  اعتماداࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫلباحثمنࢫإعدادࢫاࢫ:المصدر

  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧ. 4

   :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.4

ʏيمكنࢫتݏݵيصࢫمجتمعࢫوعينةࢫالدراسةࢫكماࢫيڴ:  

اسـةࢫأثـرࢫاسـسࢫتطبيـقࢫولايةࢫȊشـارࢫ،ࢫفقـدࢫاعتمـدناࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫأجـلࢫدر ࢫيخصࢫمديرʈةࢫباعتبارࢫموضوعࢫالدراسةࢫ :مجتمعࡧالدراسةࡧ-

  .اݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫعڴʄࢫاداءࢫعمالࢫولايةࢫȊشارࢫ

 :عينةࡧالدراسة -

عينـــــةࢫباعتبارɸـــــاࢫالمجتمـــــعࢫالكڴـــــʏࢫوقـــــدࢫࢫ65قــــدرࢫݯݨـــــمࢫɸـــــذهࢫالعينـــــةࢫبࢫ Ȋشـــــار،ࢭـــــʏࢫعمـــــالࢫولايـــــةࢫࢫعينـــــةࢫمتمثلـــــة اختيـــــارتــــمࢫ

  .غ؈فࢫقابلةࢫللدراسةࢫ3قابلةࢫللدراسةࢫوࢫ60عينةࢫمٔڈمࢫࢫ63اسفجعناࢫ

  .الدراسةࡧتحديدࡧمتغ؈فات . 2.4

اطــــــارࢫفعــــــالࢫࢫضمـــــــــان(تقلࢫــــــــــمسࢫالرشــــــيدةࢫكمتغ؈ــــــف لتحقيــــــقࢫمبتڧــــــʄࢫالدراســــــةࢫتــــــمࢫاختيــــــارࢫمجموعــــــةࢫعناصــــــرࢫاݍݰوكمــــــةࢫ

  .כداء،ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫتمثلࢫࢭʏࢫ)לدارةمجلسࢫࢫفافية،ࢫمسؤوليــــاتـــوالشاوʈةࢫللعامل؈ن،ࢫלفصاحࢫـــالمعاملةࢫالمȘسࢫلݏݰوكمة،
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  نموذجࡧالدراسةࡧ):2(مࡧــــɢلࡧرقــــالش

  

 إعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالنظري منࢫ: المصدر

  نتائجࡧالدراسةࡧومناقشْڈا. 3.4

  »باخــــألفاࡧكرون« أسلوببࡧيانـــטسȘب اتـــثباختبارࡧ.  1.3.4

 Cronbach's" (بـاخألفـاࢫكرون" باسـتخدامࢫمعـاملاتࢫالثبـاتࢫمثـلࢫمعامـلࢫتȎيانــــטسئلةࢫـــالثباتࢫلأسࢫتبار ـــاخمنࢫأجلࢫإجراءࢫ

Alpha)ࢫبــ؈نࢫالصــفرࢫوالواحــد،ࢫفـإذاࢫلــمࢫࢫتتحـركاࢫـــــ،ࢫحيـثࢫيأخــذࢫقيمʄةࢫللصــفر،ࢫنحصــلࢫعڴـʈــونࢫمســاوɢثبــاتࢫفــإنࢫقيمــةࢫالمعامـلࢫت

تامࢫفإنࢫقيمـةࢫالمعامـلࢫȖسـاويࢫالواحـد،ࢫأيࢫأنࢫالزʈـادةࢫࢭـʏࢫقيمـةࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫȖعۚـܣࢫزʈـادةࢫالالثباتࢫࢫحصلناࢫعڴʄوعڴʄࢫالعكسࢫإذاࢫ

  .ناتࢭʏࢫمصداقيةࢫالبيا

  .جࡧمعاملࡧالثباتـــــنتائ): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ
(cronbach alpha) مࡧالعينةـــݯݨ  تبارــــاخࡧ 

0.722 60 
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فࢫɲسـبةࢫثبـاتࢫوۂـʏࢫȖعتـ) ٪72.2(،ࢫأيࢫمـاࢫʇعـادلࢫ0.722نلاحظࢫإنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫقـدرࢫبࢫ) 1(منࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

معقولـــةࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫأنࢫȖعطـــيࢫمصـــداقيةࢫأك؆ـــفࢫللنتـــائجࢫالمســـتخرجة،ࢫولـــوࢫأعيـــدࢫاختبـــارهࢫعڴـــʄࢫالعينـــةࢫࢭـــʏࢫزمـــانࢫآخـــرࢫسنحصـــلࢫعڴـــʄࢫ

 .نفسࢫالنتائج

  ياتـــرضــتبارࡧالفـــنتائجࡧاخ. 2.3.4

  :كماࢫيڴʏضࢫفرضياتࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫوذلكࢫـــدىࢫقبولࢫأوࢫرفـــسنقومࢫباختبارࢫم

 سيةʋاـــالرشيةࡧــسࡧاݍݰوكمــيقࡧأســإنࡧتطب"  :الفرضيةࡧالرئɺࡧتحســم أثرࡧدةࡧلʄمࡧعڴɺش-ةࡧــالولايمالࡧـــ؈نࡧأداءࡧعــȊارــ- "  

Ȋشـارࢫ–س؈نࢫأداءࢫعمـالࢫالولايـةࢫــــتحࢫالرشيدةࢫعڴʄاݍݰوكمةࢫلأساسياتࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ: H0الفرضيةࡧالصفرʈةࡧ -

  .0.05ةࢫمستوىࢫالدلالࢫعندࢫ-

gjfghjg 



                                                                                    ؈نࡧخالدـــبنࡧيام
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ࢫ-Ȋشــارࢫࢫ–اݍݰوكمـةࢫالرشــيدةࢫعڴــʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫعمــالࢫالولايــةࢫࢫلأساســياتيوجــدࢫأثـرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫࢫ:H1البديلــةࡧالفرضـيةࡧ -

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  :منࢫأجلࢫقبولࢫأوࢫرفضࢫالفرضيةࢫالرئʋسية،ࢫقسمتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫإڲʄࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧ :أولاʄࡧتحس؈نࡧأداءࡧعمالࡧالولايةࡧ": כوڲʏمࡧࡩɺشارࡧࡧࡧ–إنࡧضمانࡧإطارࡧفعالࡧلݏݰوكمةࡧلھࡧأثرࡧمȊ  

 :لنتحققࢫمنࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫنقومࢫباختبارࢫالفرضʋت؈نࢫלحصائʋت؈نࢫךتʋت؈ن

ـــــلاࢫيوجـــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫلضــــمانࢫإطࢫ:H0الصــــفرʈةࡧالفرضـــيةࡧ - ـــــارࢫفعـــالࢫلݏݰــ -لولايــــةࢫس؈نࢫأداءࢫعمــــالࢫاـــــــوكمةࢫعڴــــʄࢫتحــ

  .0.05مستوىࢫالدلالةࢫࢫعندࢫ-Ȋشار

ࢫ-Ȋشــار-وكمةࢫعڴـʄࢫتحســ؈نࢫأداءࢫعمـالࢫالولايــةࢫـــــــائيةࢫلضـمانࢫإطــارࢫفعـالࢫلݏݰــــــيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصࢫ: H1 الفرضـيةࡧالبديلــة -

  .0.05قسمࢫالعلاقاتࢫالتجارʈةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  . -Ȋشار- تحس؈نࡧأداءࡧعمالࡧالولايةࡧࡧأثرࡧضمانࡧإطارࡧفعالࡧلݏݰوكمةࡧࡩʏࡧاختبار نتائجࡧ): 02(جدولࡧرقمࡧ

  البيان
  טرتباطمعاملࡧ

R 

 معاملࡧالتحديد

R²  

 טنحدارمعاملࡧ

A 

مستوىࡧ

 الدلالة

Sig  

 قيمةࡧالثابت

b  
  الفرضية

أثرࡧضمانࡧإطارࡧ

فعالࡧلݏݰوكمةࡧࡩʏࡧ

  تحس؈نࡧأداءࡧالعمال

0.087  0.008  0.08  0.5  2.22  

نقبلࡧ

 H0الفرضيةࡧ
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 التحليل :  

ــــݳࢫاݍݨ ـــــيوܷ التحاليــــلࢫ،ࢫحيــــثࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫ"دورࢫضــــمانࢫإطــــارࢫفعــــالࢫلݏݰوكمــــةࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫالعمــــالࢫ) "2(دولࢫرقــــمࢫــ

س؈نࢫأداءࢫالعمــالࢫࢫحيـــثࢫبلــغࢫمســتوىࢫالمعنوʈـــةࢫــــــالࢫلݏݰوكمـــةࢫوتحــــــوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫضـــمانࢫإطــارࢫفعࢫטحصــائية

SIG  ) 0.5 (عدࢫاكـفࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫـــــوالـذيࢫي( a≤0.05)ࢫعـدمࢫوجـــــدومةࢫالۘـܣࢫتنـــــفرضيةࢫالمعــــمࢫقبـولࢫالــــ،ࢫإذنࢫيتʄودࢫـــــصࢫعڴـ

أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلضمانࢫإطارࢫفعالࢫلݏݰوكمـةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالعمـال،ࢫورفـضࢫࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫوجـودࢫ

  .مانࢫإطارࢫفعالࢫلݏݰوكمةࢫࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمالأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلض

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتباطيــھࢫطرديــةࢫضــعيفةࢫجــدا،ࢫأمــاࢫ% 8.7أيࢫɲســبةࢫ) R )0.087 حيـثࢫبلــغࢫمعامــلࢫלرتبــاطࢫࢫ

ــــــمــــنࢫالتغ؈ــــفࢫࢭــــʏࢫأداءࢫالعم%  0.8،ࢫأيࢫɲســــبةࢫ)0.008(فقــــدرࢫR²معامــــلࢫالتحديــــدࢫ عـــــالࢫغ؈فاتࢫࢭــــʏࢫضــــمانࢫإطــــارࢫفــــــــالࢫࢫنــــاتجࢫعــــنࢫالتـــ

ــــلݏݰوكمـــة،ࢫكمـــاࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫלنحـــدارࢫأوࢫمـــاࢫʇســـܢࢫبقي ــــمةࢫدرجـــةࢫالتأثـــ ــــوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫال،ࡧ)0.08(قـــدرتࢫࢫa؈فࢫــ تغ؈فࢫࢭـــʏࢫقيمـــةࢫالمتغ؈ـــفࢫــــ

،ࢫوȋلغـتࢫقيمـةࢫالثابـتࢫ)أداءࢫالعمـال(ࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ)  0.08(بوحدةࢫواحدةࢫيقابلھࢫȖغ؈فࢫبــ) ضمانࢫإطارࢫفعالࢫلݏݰوكمةࢫ(المستقلࢫ

b)2.22(.  

ʏالتاڲɠونࢫمعادلةࢫלنحدارࢫɢوت:  

Y1=0.08x+2.22 

 ةࡧ" انيةࡧـــيةࡧالفرعيةࡧالثـــالفرضࡧ:اــــثانيʈساوȘـاإنࡧالمعاملةࡧالمɺࡧتحسࡧللعـامل؈نࡧلʏـمࡧࡩـɺشࡧ– الـــــعمالࡧبالولايـة؈نࡧأداءࡧــــأثـرࡧمȊارࡧـــــ

- ."  

  :؈نࢫךتʋت؈نانيةࢫنقومࢫباختبارࢫالفرضʋت؈نࢫלحصائʋتــــلنتحققࢫمنࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالث



 -دراسةࡧحالةࡧولايةࡧȊشارࡧ– المحليةࡧعامل؈نࡧלداراتࡧاݍݰوكمةࡧالرشيدةࡧعڴʄࡧأداءࡧياتساأثرࡧتطبيقࡧاس
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ࢫ–اوʈةࢫللعــامل؈نࢫࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫاداءࢫالعمــالࢫللولايــةࢫـــــاملةࢫالمȘســــــلاࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللمعࢫ: H0 فرضــيةࡧالصــفرʈة -

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ-Ȋشارࢫ

Ȋشـارࢫࢫ–داءࢫالعمالࢫࢫبالولايةࢫل؈نࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأـــيةࢫللمعاملةࢫالمȘساوʈةࢫللعامـــرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائــــيوجدࢫأثࢫ: H1 الفرضيةࡧالبديلة -

 .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫࢫ-

  Ȋشارࡧ–نتائجࡧإختبارࡧأثرࡧالمعاملةࡧالمȘساوʈةࡧللعامل؈نࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعمالࡧللولايةࡧ): 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  .SPSS 22  ائجࢫبرنامجࢫـــماداࢫعڴʄࢫنتــــإعتلباحثࢫمنࢫإعدادࢫاࢫ:المصدر

 التحليل:  

ـــݳࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ التحاليــــلࢫ،ࢫحيــــثࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫ"مــــالࢫدورࢫالمعاملــــةࢫالمȘســــاوʈةࢫللعــــامل؈نࢫࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫالع) "03(يوܷ

المعنوʈـــةࢫ ال،ࢫحيــثࢫبلــغࢫمســتوى ــــــ؈نࢫࢫوتحســ؈نࢫأداءࢫالعمــــــوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالمعاملــةࢫالمȘســاوʈةࢫللعاملࢫטحصــائية

SIG  ) 0.33 (عدࢫاكفࢫࢫمنࢫمس والذيʇدلالةࢫــــــتوىࢫالـــــ( a≤0.05)ـــــرضيةࢫالصــــــ،ࢫإذنࢫيتمࢫقبولࢫالفʈࢫعـدمࢫوجـودࢫفرʄةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـ

ساوʈةࢫللعــــامل؈نࢫࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالعمــــال،ࢫوࢫرفـــضࢫالفرضـــيةࢫالمعدومــــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴــــʄࢫـــــــالمت إحصــــائيةࢫللمعاملـــة أثـــرࢫذوࢫدلالـــة

  وجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللمعاملةࢫالمȘساوʈةࢫللعامل؈نࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمال،ࢫ

أمــاࢫمعامــلࢫࢫضــعيفة،ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتباطيــةࢫطرديــةࢫ% 12أيࢫɲســبةࢫ) R )0.128טرتبــاطࢫحيــثࢫبلــغࢫمعامــلࢫ

مــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫأداءࢫالعمــالࢫنـاتجࢫعــنࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫالمعاملــةࢫالمȘســاوʈةࢫللعــامل؈ن،ࢫكمــاࢫ% 1.6،ࢫأيࢫɲســبةࢫ)0.016(فقــدرࢫ R²التحديـدࢫ

المعاملـــةࢫ(فࢫࢭــʏࢫقيمــةࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالتغ؈ــ،ࡧ)0.14(قـــدرتࢫaالتــأث؈فࢫأوࢫمــاࢫʇســܢࢫبقيمــةࢫدرجــةࢫࢫטنحــدار بلــغࢫمعامــلࢫ

  ).2.11( b،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫالثابتࢫ)أداءࢫالعمال(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) 0.14(بــࢫبوحدةࢫواحدةࢫيقابلھࢫȖغ؈فࢫ) المȘساوʈةࢫللعامل؈ن

                                              ɠ  :                                           y2= 0.14x+2.11التاڲʏ טنحداروتɢونࢫمعادلةࢫ

 ࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعمالࡧبالولايةࡧࡧوالشفافيةإنࡧלفصاحࡧࡧ" ثالثةـــــالفرضيةࡧالفرعيةࡧال: ثاـــثالʏمࡧࡩɺاࡧأثرࡧمɺشار-لȊ- ".  

 :اختبارࢫالفرضʋت؈نࢫלحصائʋت؈نࢫךتʋت؈نيجبࢫعليناࢫثةࢫــــلنتحققࢫمنࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثال

ࢫࢫ-Ȋشـارࢫࢫ–لإفصاحࢫوࢫالشفافيةࢫعڴʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالعمـالࢫبالولايـةࢫليوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫلاࢫࢫ: H0 الفرضيةࡧالصفرʈة -

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

عنـدࢫࢫ-Ȋشـار-يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللإفصـاحࢫوࢫالشـفافيةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالعمـالࢫبالولايـةࢫࢫ: H1 الفرضـيةࡧالبديلـة -

 .0.05مستوىࢫالدلالةࢫ

  .-Ȋشار-ࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعمالࡧبالولايةࡧࡧوالشفافيةأثرࡧלفصاحࡧࡧار ــــاختبنتائجࡧ: )04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  البيان

املࡧـــــمع

  باطـــــלرت

R 

املࡧـــــمع

 التحديد

R²  

املࡧــــمع

 לنحدار

a  

مستوىࡧ

 الدلالة

Sig  

يمةࡧـــق

 الثابت

b  

  رضيةــــالف

ࡧوالشفافيةأثرࡧלفصاحࡧ

  ࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعمال
0.135  0.018  0.18  0.03  2.05  

بولࡧالفرضيةࡧــــق

H0  

  .SPSS 22  عڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫالباحثࢫاعتمادامنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

  البيان

املࡧــمع

  לرتباط

R 

املࡧـــمع

 التحديد

R²  

املࡧـــمع

 לنحدار

a  

توىࡧــــمس

 الدلالة

Sig  

يمةࡧـــق

 الثابت

b  

  رضيةـــــالف

أثرࡧالمعاملةࡧالمȘساوʈةࡧ

  للعامل؈نࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداء
  H0نقبلࡧالفرضيةࡧ  2.11 0.330  0.14  0.016  0.128



                                                                                    ؈نࡧخالدـــبنࡧيام
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 التحليل:  

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ ࢫالتحـاليڴʏࢫטحصـائية،ࢫحيـثࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫ"تحس؈نࢫأداءࢫالعمالࢫالشفافيةࢫࢭʏدورࢫלفصاحࢫوࢫ) "04(يوܷ

والـــذيࢫ) SIG  )0.3أداءࢫالعمـــال،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫࢫيةࢫوتحســـ؈نالشـــفافوجــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫלفصـــاحࢫوࢫ

،ࢫإذنࢫيــــتمࢫقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫʇ( a≤0.05)عــــدࢫأصــــغرࢫࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ

رࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫإحصائيةࢫللإفصاحࢫوالشفافيةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمال،ࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴـʄࢫوجـودࢫأثـ

  .للإفصاحࢫوالشفافيةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمال

ممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫارتباطيـةࢫطرديـةࢫضـعيفةࢫبئڈمـا،ࢫأمـاࢫ% 13.5أيࢫɲسـبةࢫ) R )0.135  טرتبـاطحيثࢫبلـغࢫمعامـلࢫ

לفصـاحࢫوالشـفافية،ࢫكمـاࢫمنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمـالࢫنـاتجࢫعـنࢫالتغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫ%  1.8،ࢫأيࢫɲسبةࢫ)0.018(درـــفقࢫR²معاملࢫالتحديدࢫ

לفصـاحࢫ(وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتغ؈ـفࢫࢭـʏࢫقيمـةࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ،ࡧ)0.18(قدرتࢫࢫaدرجةࢫالتأث؈فࢫࢫبمعاملأوࢫماࢫʇسܢࢫࢫטنحدار بلغࢫمعاملࢫ

   ).2.05( b،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫالثابتࢫ)أداءࢫالعمال(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) 0.18(بوحدةࢫواحدةࢫيقابلھࢫȖغ؈فࢫبــ) والشفافية

  :ɠالتاڲʏࢫטنحدار ادلةࢫوتɢونࢫمع

Y3=0.18x+2.05. 

 ــعةالفرضيةࡧالفرعيةࡧ: ثالثاȊاإنࡧمسؤولياتࡧمجلسࡧ" :الراɺࡧتحس؈نࡧأداءࡧࡧלدارةࡧلʏمࡧࡩɺشار- العمالࡧللولايةأثرࡧمȊ- ".  

 :لنتحققࢫمنࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫنقومࢫباختبارࢫالفرضʋت؈نࢫלحصائʋت؈نࢫךتʋت؈ن

-س؈نࢫأداءࢫالعمـالࢫبالولايــةࢫـــــلسࢫלدارةࢫعڴـʄࢫتحــــصائيةࢫࢫلمســؤولياتࢫمجـــــأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحࢫلاࢫيوجـدࢫ: H0 الفرضـيةࡧالصـفرʈة -

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ-Ȋشار

ࢫ-Ȋشـار-؈نࢫأداءࢫالعمـالࢫبالولايـةࢫࢫـــــصائيةࢫلمسؤولياتࢫمجلـسࢫלدارةࢫعڴـʄࢫتحســــرࢫذوࢫدلالةࢫإحـــــيوجدࢫأثࢫ: H1 الفرضيةࡧالبديلة -

 .0.05لةࢫعندࢫمستوىࢫالدلا

  - Ȋشار-تحس؈نࡧأداءࡧالعمالࡧبالولايةࡧࡧלدارةࡧࡩʏلسࡧــــنتائجࡧإختبارࡧأثرࡧمسؤولياتࡧمج): 05(دولࡧرقمࡧـــــاݍݨ

  البيان

املࡧــــمع

  לرتباط

R 

املࡧــــمع

 التحديد

R²  

معاملࡧ

 לنحدار

A  

مستوىࡧ

 دلالةـــــــال

Sig  

قيمةࡧ

 ثابتــــــــال

b  

  فرضيةــــــال

לدارةࡧࡧأثرࡧمسؤولياتࡧمجلس

  لࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالعما
0.283  0.08  0.32  0.028  1.74  

  يةـــــنقبلࡧالفرض

H0  

ـــلبمنࢫإعدادࢫاࢫ:المــــــصدر   .SPSS 22  عڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫاعتمادا احثـــــ

 التحليل:  

التحليــــــلࢫ،ࢫحيـــــثࢫأظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫ"امل؈نجلسࢫלدارةࢫࢭـــــʏࢫࢫتحســـــ؈نࢫأداءࢫالعــــــــــــــدورࢫمســـــؤولياتࢫم) "05(اݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫࢫيبـــــ؈ن

،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫلـــ؈نلسࢫלدارةࢫوتحســـ؈نࢫأداءࢫالعمــــــــصائيةࢫبـــ؈نࢫمســـؤولياتࢫمجـــــــةࢫإحـــــــלحصـــاǿيࢫوجـــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلال

SIG  ) 0.028 (عــدࢫأصــغرࢫࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫʇوالــذيࢫ( a≤0.05)ةࢫالۘــܣࢫتنــــــتمࢫقبــولࢫالـــــ،ࢫإذنࢫيʈࢫعــدمࢫــــــفرضيةࢫالصــفرʄصࢫعڴــ

صࢫعڴـʄࢫـــــديلةࢫالۘـܣࢫتنـــــضࢫالفرضـيةࢫالبـــــةࢫإحصـائيةࢫلمسـؤولياتࢫمجلـسࢫלدارةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالعمـال،ࢫوࢫرفــــــوࢫدلالودࢫأثرࢫذـــــوج

أيࢫ) R )0.283 ائيةࢫلمســؤولياتࢫمجلــسࢫלدارةࢫࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالعمــالࢫحيــثࢫبلــغࢫمعامــلࢫלرتبــاطࢫــــــوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحص

ــــممـــاࢫي% ɲ28ســـبةࢫ ،ࢫأيࢫ)0.080(فقـــدرࢫR²بئڈمـــا،ࢫأمـــاࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫࢫɲســـيȎياࢫجـــودࢫعلاقـــةࢫارتباطيـــةࢫطرديـــةࢫضـــعيفةدلࢫعڴـــʄࢫو ــــــ

دارࢫأوࢫمــاࢫʇســܢࢫــــــغࢫمعامــلࢫלنحــــــمالࢫنــاتجࢫعــنࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫمســؤولياتࢫمجلــسࢫלدارة،ࢫكمــاࢫبلــــــمــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫأداءࢫالع%  ɲ8ســبةࢫ



 -دراسةࡧحالةࡧولايةࡧȊشارࡧ– المحليةࡧعامل؈نࡧלداراتࡧاݍݰوكمةࡧالرشيدةࡧعڴʄࡧأداءࡧياتساأثرࡧتطبيقࡧاس
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بوحـدةࢫواحـدةࢫ) مسـؤولياتࢫمجلـسࢫלدارةࢫ(التغ؈فࢫࢭʏࢫقيمـةࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأن،ࡧ)0.32(قدرتࢫࢫaمةࢫدرجةࢫالتأث؈فࢫــــبقي

  ).1.74( b،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫالثابتࢫ)أداءࢫالعمال(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) 0.32(يقابلھࢫȖغ؈فࢫبــ

ʏالتاڲɠونࢫمعادلةࢫלنحدارࢫɢوت:  

Y4=0.32x+1.74.  

 سيةʋࡧت:"الفرضيةࡧالرئʏمࡧࡩɺاࡧأثرࡧمɺشارࡧ–حس؈نࡧأداءࡧعمالࡧالولايةࡧإنࡧأسسࡧاݍݰوكمةࡧالرشيدةࡧلȊ- ."  

  .نتائجࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫمنࢫخلالࢫإختبارࢫالفرضʋت؈نࢫɲستطيعࢫاستخلاصࢫومنࢫخلالࢫإختبارࢫالفرضياتࢫالفرعية

ࢫ–اݍݰوكمـةࢫالرشـيدةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫعمـالࢫࢫالولايـةࢫࢫلأساسـياتلاࢫيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫل  : H0 فرʈةـــــيةࡧالصـــــالفرض -

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ.  -Ȋشارࢫ

ࢫ–اݍݰوكمــةࢫالرشـيدةࢫعڴــʄࢫعڴــʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫعمــالࢫࢫالولايــةࢫࢫلأساســياتيوجـدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫࢫ: H1 الفرضـيةࡧالبديلــة -

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ -Ȋشار

  .-ارࡧȊشࡧ– عمالࡧالولايةاݍݰوكمةࡧالرشيدةࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧأداءࡧࡧأساسياتأثرࡧࡧاختبار نتائجࡧ): 06(دولࡧرقمࡧـــــاݍݨ

  البيان

املࡧــــــمع

  טرتباط

R 

املࡧــــــمع

 التحديد

R²  

املࡧـــــــمع

 טنحدار

a  

مستوىࡧ

 دلالةـــــال

Sig  

قيمةࡧ

 ثابتــــــال

B  

  فرضيةــــال

ࡩʏࡧࡧاݍݰوكمة ساسياتاأثرࡧ

  تحس؈نࡧأداءࡧالعمال
  H0بلࡧالفرضيةࡧــــــنق  1.89  0.05  0.24  0.060  0.245

 .SPSS 22  عڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧࡧباحثࡧاعتماداــــــالمنࡧإعدادࡧࡧ:المصــــــدر

 التحليل:  

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ ،ࢫحيـــثࢫأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫ"تحســـ؈نࢫأداءࢫالعمـــالࢫࢫالرشـــيدةࢫࢭـــʏاݍݰوكمـــةࢫࢫأساســـياتدورࢫأ) "06(يوܷ

عنوʈــةࢫحيــثࢫبلــغࢫمســتوىࢫالمࢫالعــامل؈ن،اݍݰوكمــةࢫالرشــيدةࢫوتحســ؈نࢫأداءࢫࢫأساســياتלحصــاǿيࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫ

SIG  ) 0.05 (عــدࢫمســاويࢫلمســتوىࢫالدلالــةࢫʇوالــذيࢫ( a≤0.05)ࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫʄࢫإذنࢫيــتمࢫرفــضࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــ،

اݍݰوكمـــــةࢫعڴـــــʄࢫاداءࢫالعمـــــال،ࢫوقبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫטوڲـــــʄࢫالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫࢫلأساســـــياتدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫ

  .داءࢫالعمالاݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫعڴʄࢫاࢫلأساسياتإحصائيةࢫ

،ࢫأمــاࢫمعامـــلࢫɲســȎياممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجـــودࢫعلاقــةࢫارتباطيــةࢫضــعيفةࢫ% 24أيࢫɲســبةࢫ) R )0.24  טرتبــاطحيــثࢫبلــغࢫمعامــلࢫ

مـــنࢫالتغ؈ــفࢫࢭـــʏࢫاداءࢫالعمــالࢫنـــاتجࢫعــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭــʏࢫاســـسࢫاݍݰوكمــةࢫالرشـــيدة،ࢫكمــاࢫبلـــغࢫ%  6،ࢫأيࢫɲســبةࢫ)0.06(فقـــدرࢫR²التحديــدࢫ

ࢫأساســيات( وɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫقيمــةࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ،ࡧ)0.246(قــدرتࢫࢫaةࢫالتــأث؈فࢫأوࢫمــاࢫʇســܢࢫبقيمــةࢫدرجــࢫטنحــدار معامــلࢫ

  ).-0.89( b،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫالثابتࢫ)טداء(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) 0.246(بوحدةࢫواحدةࢫيقابلھࢫȖغ؈فࢫبــ) اݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫ

  :ɠالتاڲʏࢫטنحدار معادلةࢫࢫȋالتاڲʏࢫتصبحو 

Y= 0.24x- 0.89 
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  ةخاتم. 5

  :النتائجࢫالمستخلصةࢫتفس؈فࢫومناقشةسɴتطرقࢫلࢫࢫࢫ

Ȋعدࢫعرضࢫنتائجࢫالدراسةࢫالمستخرجةࢫعفࢫכساليبࢫوטختباراتࢫלحصائية،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫالنتـائجࢫالمتعلقـةࢫباتجـاهࢫأراءࢫࢫ

  .تحليلاࢫمفصلاࢫالمستجوȋ؈نࢫاتجاهࢫمحاورࢫטستȎيانࢫوالنتائجࢫالمتعلقةࢫباختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫوتحليلɺا

  :قسم؈ناڲʄࢫالمستخرجةࢫكنࢫتقسيمࢫأɸمࢫالنتائجࢫيم

  نظري ـــــتوىࡧالـــعڴʄࡧالمس. 1.5

 ʏناكࢫعدةࢫخصائصࢫتم؈قࢫحوكمةࢫالمؤسساتࢫۂɸ :)ࢫالمساءلة،ࢫالعدالةالشفافية،ࢫטستقلالية،ࢫالمسؤولية،ࢫטنضباط،(.  

 نيــــةɸࢫتحســــ؈نࢫالصــــورةࢫالذʄࢫحوكمــــةࢫالمؤسســــاتࢫاڲــــʄســـڥȖمصــــداقيةࢫو القــــرارࢫصــــنعࢫࢫجــــودة وتحســــ؈نللمؤسســــاتࢫالنمطيــــةࢫࢫ

 .المتاحةࢫالمعلومات

 سـيطر  وتوجـھالۘـܣࢫتحكـمࢫ،ࢫلݏݰوكمةࢫالرشيدةࢫمجموعةࢫمنࢫالقواعدࢫوالمبـادئȖࢫࢫوʄࢫجميـعࢫࢫלدارة،عڴـʄعـودࢫبالفائـدةࢫعڴـʇبمـاࢫ

  כطرافࢫالمعنيةࢫبتطبيقɺا

 تتمثلࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫالرشيدةࢫʏمون،ࢫمجلسࢫלدارة،ࢫלدارة،ࢫأܵݰاب( :ࢭɸالمصاݍݳࢫالمسا(.  

 ماࢫالكفاءةࢫوالفعاليةɸسي؈نࢫʋون؈نࢫرئɢونࢫכداءࢫمنࢫمɢيت.  

 تمثلتࢫأنواعࢫכداءࢫʏمعيارࢫالشموليةࢫوحسبمعيارࢫالطبيعةࢫࢫحسب: حسبࢫماࢫيڴ.  

 ࢫכداءࢫومؤشراتࢫقياسʏࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʄعرفناࢫعڴȖھـــــكماࢫ.  

  التطبيقيتوىࡧــــعڴʄࡧالمسࡧ. 2.5

ʄࢫدراࢫإليــھࢫمــاࢫتوصــلناضــوءࢫࢫعڴـʏناࢭــȘتاجمــنࢫنتــائجࢫســɴعــادࢫاݍݰوكمــةࢫࢫ،ࢫحيــثࢫتــمࢫإســتȊعــدࢫمــنࢫأȊــلࢫعنصــرࢫأوࢫɠميــةࢫɸمــدىࢫأ

،ࢫكمــاࢫȖعامــلࢫالعــامل؈نࢫمعاملــةࢫمȘســاوʈةࢫولا إطـارࢫفعــالࢫلݏݰوكمــةࢫࢫتتــوفرࢫعڴــʄالدراســةࢫلاࢫࢫالولايــةࢫمحــلتܸــݳࢫلنــاࢫأنࢫإذࢫإࢫالرشـيدة،

  .للمعلوماتࢫولاࢫعڴʄࢫمجلسࢫإدارةࢫكفءࢫوشفافيةيوجدࢫ٭ڈاࢫإفصاحࢫࢫأنھࢫلا 

  :مبۚܣࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫالٕڈاࢫحيثࢫتمثلتࢫفيمايڴʏࢫسبقࢫوɠلࢫما

تمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالمعدومةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلضـمانࢫإطـارࢫفعـالࢫلݏݰوكمـةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫ -

ــــورف العمــال، ــــالبديلـــةࢫالۘــܣࢫتنࢫضࢫالفرضــيةـــ تحســـ؈نࢫࢫلݏݰوكمــةࢫعڴـــʄ صࢫعڴــʄࢫوجـــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫلضـــمانࢫإطــارࢫفعـــالــ

  أداءࢫالعمال

تحسـ؈نࢫأداءࢫࢫللعـامل؈نࢫعڴـʄتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫللمعاملـةࢫالمȘسـاوʈةࢫ -

الفرضــيةࢫالمعدومــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللمعاملــةࢫالمȘســاوʈةࢫللعــامل؈نࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫࢫورفــضالعمــال،ࢫ

  ،ࢭʏࢫولايةࢫȊشارࢫمالأداءࢫالع

ـــــتــــمࢫقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالص - ـــــفرʈةࢫالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللإفـــ عڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫࢫوالشــــفافيةصاحࢫـــ

ــــــوقبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫوجــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللإفࢫالعمــــال، عڴـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫأداءࢫࢫوالشـــــفافيةصاحࢫـــ

 .العمال

الصــفرʈةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمســؤولياتࢫمجلــسࢫלدارةࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫأداءࢫࢫتــمࢫقبــولࢫالفرضــية -

تحســ؈نࢫأداءࢫࢫלدارةࢫعڴــʄالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمســؤولياتࢫمجلــسࢫࢫورفــض العمــال،

 .العمال



 -دراسةࡧحالةࡧولايةࡧȊشارࡧ– المحليةࡧعامل؈نࡧלداراتࡧاݍݰوكمةࡧالرشيدةࡧعڴʄࡧأداءࡧياتساأثرࡧتطبيقࡧاس
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  :المراجعقائمةࡧ. 6

 . مجموعةࢫالنيلࢫالعرȋية،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر .كمةࢫالشرɠاتو ـــــح .(2005) .م. ا، مدـــــــاح .1

2. ʈࢫت .(08-07مـايࢫ ,2009) .ص. م، ســـــإدرʏاتࢫࢭـɠثمارࢫحســ؈نࢫدورࢫحوكمـةࢫالشــرȘيةࢫلفشـيدࢫقــرارࢫטســȎـــمداخ .شــفافيةࢫالمعلومـاتࢫالمحاســ لةࢫـــ

 .نࢫمɺيديࢫامࢫالبواࢮʏࢫلمؤسسةࢫجامعةࢫالعرȌيࢫبــــاݍݰوكمةࢫالمحاسȎيةࢫل: مقدمةࢫضمنࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫכولࢫحولࢫ

لنيــلࢫأطروحـةࢫ: اݍݨامعـةࢫטففاضـيةࢫالسـورʈة، ؈نࢫטداءࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰɢوميـة،ــــــــبيقࢫاݍݰوكمـةࢫعڴـʄࢫتحســــــاثـرࢫتط .(2016) .ا. ن، اݍݰايـك .3

 .ماجست؈ف،ࢫتخصصࢫإدارةࢫأعمال،شɺادةࢫ

ماجست؈ف،ࢫتخصـصࢫࢫلنيلࢫشɺادةࢫأطروحة: سورʈا .ؤسساتࢫاݍݰɢوميةبيقࢫاݍݰوكمةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫטداءࢫࢭʏࢫالمــــــاثرࢫتط .(،2016) .ا. ن، اݍݰايك .4

 .إدارةࢫأعمال،ࢫاݍݨامعةࢫטففاضيةࢫالسورʈة

 .ماجست؈فلنيلࢫشɺادةࢫࢫمذكرةࢫ (.Éd ,כوسط. ا. ج) .اثرࢫتطبيقࢫاستخدامࢫطرʈقةࢫלدارةࢫبالأɸدافࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈ن .(2014) .م. م، ديــــالرشي .5

مجلـةࢫالدراسـاتࢫ .نمـوࢫالنـاتجࢫالمحڴـʏࢫטجمـاڲʏࢫمعـدلاتاثـرࢫحوكمـةࢫالقطـاعࢫالعـامࢫعڴـʄࢫ .(2017سـنةࢫࢫمفࢫــــدʇس) .ɲيࢫوآخـرونتاــــــدࢫالمـــــــبـلالࢫاحم .6

 .7 ,ثامنـــــالماليةࢫوࢫالمحاسȎيةࢫوࢫלدارʈةࢫالعددࢫال

ݍݰقـوقࢫ،جامعـةࢫقاصـديࢫمرȋـاح،ࢫقسـمࢫɠليـةࢫا: ورقلـة (.Éd ,الصـاعدة،. ا. م) .المفɺـومࢫوࢫالمɢونـاتࢫ،ࢫاݍݰكـمࢫالراشـد .(2005مـايࢫ) .ا، بلوصـيف .7

 .العلومࢫالسياسية

 ..درمجلةࢫالب،ࢫالمفɺومࢫوࢫالمبادئ...حوكمةࢫالشرɠات .(2014) .ت، جمانة .8

لنيـلࢫشـɺادةࢫࢫأطروحـةࢫ: جامعـةࢫاȌـيࢫبكـرࢫبلقايـدࢫتلمسـان .واقـعࢫتطبيـقࢫاݍݰوكمـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوࢫالمتوسـطة     .( 2014،ص،ࢫخضـرة .9

 .اردࢫالȎشرʈة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈فدكتوراه،ࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫالمو 
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