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لزامـا أصـبح لـذلك والدوليـة المحليـة والتنظيمـات المؤسسـات مسـتوى ـ ع المواضـيع م وأ أبرز من وكمة ا بجديـةعد التعـاطي

موضـوع دراسـة البحثيــة الورقـة ـذا خــلال مـن وسـنحاول التنفيـذ، ــ ح ـ لوضـعھ المناســب طـار بخلـق وكمــة ا ـوم مف مـع ـ أثــر"وو

المحليــــة دارات أداء ـــ ع الرشـــيدة وكمـــة ا أساســـيات التاليـــة«تطبيـــق الية شــــ ـــ ع جابـــة حاولنـــا أداء: ومنـــھ ــــ ع أثـــر نـــاك ـــل

ا؟دا عل الرشيدة وكمة ا أساسيات تطبيق إثر المحلية   . رات

الرشـيدة وكمـة ل فعـال إطـار ـ ع تتـوفر لا الدراسـة محـل الولايـة أن البحث إليھ توصل ال النتائج م ا حنـاوعليـھمن اق

الرشـيدة وكمــة ا لآســس ــ الفع التطبيــق ــ المؤسســوذلــكالسـرعة ـ الرقابــة دور تفعيــل خــلال المســاءلةالعموميــة،اتمــن حــق مــنح

ةاستقلاليةوضمان   .القضاءونزا

لمات اساسياترشيــدةحوكمة:المفتاحيةال وكــمة،، وكــــمة،مبادئا إدارات ا  .حــــليةم أداء،

يف   JEL :G34. H11 اتتص

Abstract:  

Governance is one of the most prominent and important issues at the level of institutions and regional and 

international organizations. Therefore, it has become necessary to deal seriously and consciously with the concept of 

governance and create the appropriate framework for its implementation. Through this research, we will attempt to study 

the topic of "The Impact of Implementing Good Governance Principles on the Performance of Local Administrations" and 

answer the following question: Does the application of good governance principles have an impact on the performance 

of local administrations? 

One of the most significant findings of the research is that the studied locality lacks an effective framework for 

good governance. Therefore, we recommend expediting the actual implementation of good governance principles by 

activating the role of oversight in public institutions, granting accountability rights, and ensuring the independence and 

integrity of the judiciary. 

Keywords: Good governance, Governance basics, Governance principles, performance, Local administrations. 

Jel Classification Codes: G34 ،H11. 
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  : مقدمة. 1

دارات افـــة ــ امـــة ال ات ـــ المتغ مــن ــــمة وكـ ا تطبيــق المحليـــةإن اصـــةوالمؤسســات وا العامـــة والدوليــة قليميـــة و

الماليـة يـارات مثـل العالميـة، ات الشـر مـن عـدد ـ وقعـت ـ ال المختلفـة المالية زمات سلسلة عد
خصوصاً

ـ وقعـت ـ ال

مؤسسة وأزمة ية، اللاتي ا وأمر آسيا شرق دول من ـ Ernon عدد الطبي والغـاز ـاء ر الك ق سـو مجـال ـ شـط ت انـت ـ وال

شركة.م.و أزمة وكذلك سنة World Com أ، للاتصالات كية   . م2002مر

بصـف والمحاسـ داري الفساد إ ا مجمل يارات ذه خاصـةترجع بصـفة المـا والفسـاد عامـة ـ،ة إ بالإضـافة

ـارة والم ة ـ ا وقلـت شـراف و الرقابـة ـ السـليمة الممــارسة ـ إ ـا إدارا افتقـار ـو الشركـات يار ا بات مس م أ من فإن ذلك

الم امـات ل لسـد افيـة داخليـة نقديـة تـدفقات خلـق ـ ع القـدرة وعـدم ل التمو ل يا اختلال ـاوكذلك عل يضـــاف. سـتحقة

ــــــار إظ عــــــدم بجانــــــب يـــــد ا فصــــــاح ـــــــقق تحـ ـــــ ال ية المحاســــــ المبــــــادئ بتفعيـــــل تمــــــام وعــــــدم الشـــــفافية تنــــــاقص ذلــــــك ـــــ ا

للشركة المالية وضاع قيقة ية المحاس   .المعلومات

ومــــ ا ســــاعد ـــــ ال ــــة دار و التنظيميــــة ســــاليب أحــــد العمـــــومي القطــــاع ــــ وكمــــة ا اعــــد ـــــداف أ تحقيــــق ــــ ات

مبــــادئ وتطبيــــق ــــ تب أن كمــــا الدولــــة، شــــؤون ســــي ــــ العموميــــة ــــدمات ا مــــن المســــتفيدين مشــــاركة ــــق طر عــــن ة، ـــــو التنمــ

ة التنمو ساليب أحد العام القطاع وكــمة   .ا

الطــــكمـــا ذات العموميــــة والمؤسســــات عامـــة بصــــفة زائــــر ا ــــ المؤسســــات حوكمـــة ــــوم مف ــــ تب بصــــفةعــــد داري ع ا

ــــلق المنطـــ ـــذا ومـــن العموميـــة، دارات و المؤســـــسات جـــل منـــھ ي عـــا الـــذي داري الفســـاد حـــالات ـــة لمواج ـــا م أمـــرا خاصـــة،

تحقيــق أجــل مــن ذلــك ن، بــالمواطن المباشــر ــا اك لاحت نظــرا وكمــة ا مبــادئ بتطبيــق تمــام بالا ملزمــة خــرى ــ الولايــة انــت

دارة اكفاءة مع ن المتعامل ن المواطن ن و ا بي الثــــقة ز عز   .و

الي. 1.1 التالية :ةــــــش الية ش نطرح تقدم ما خلال   :من

دارات أداء ع أثر ناك ال لتطبيق شار لولاية وكـــمةالمحلية ا   الرشيدة؟أساسيات

طرح يمكن سئلة من مجموعة ا م تتفرع الية ش التاذه النحو ع   :ا

 ا؟ مــــباد م أ وما الرشيدة وكمة با نقصد   .ماذا

 تقييمھ؟ طـــرق وما بالآداء المقصود   .ما

 شار؟ ولاية أداء ع الرشيدة وكمة ا أساسيات تطبيق يؤثر   .كيف

الدراسةـــف.  2.1 الفرضيات: روض صياغة تم المطروحة الية ش ع   :اليةالتللإجابة

 الولاية عمال أداء ن تحس م م أثر لھ ـــوكمة ل فعال إطار ضمان   .-شار–إن

 بالولاية العمال أداء ن تحس م م أثر ا ل ن للعاملـ ة ساو الم المعاملة   .-شار–إن

 بالولاية العمال أداء ن تحس م مـــ أثر ا ل والشفافية فصاح   .-شار-إن

 دا مجلس مسؤوليات للولايةإن العمال أداء ن تحس م م أثر ا ل   .-شار-رة

الدراسة. 3.1 داف   أ

 الرشيدة وكمة ل المختلفة يم المفا   .توضيح

 ل شـــ والولايـــة عـــام ل شـــ المحليـــة دارات أداء ـــ ع الرشـــيدة وكمـــة ا أســـس تطبيـــق ـــا يخلف ـــ ال والنتـــائج ثـــار إبـــراز

 .خاص
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 والرفع العمومية دمات ا ر العموميةتطو المؤسسات موظفي آداء ر وتطو ن وتحس ا جود   .من

المستخدمة. 4.1 دوات و   :المن

 المتبــــع ــــو: المـــن ف والعلميــــة قتصــــادية الميــــادين ـــ ولاســــيما دراســــة ــــل ل أســـاس ــــو البحــــث ــــ المســـتخدم المــــن ــــ عت

العل عھ طا البحث   .يكسب

 الوصفي ا: المن بالمن ستعانة المؤسساتتم وكمة النظري طار واستعراض لوصف مناسب كأسلوب   .لوصفي

 ـــ التحلي قـــائق: المــن ا ـــذه تفســـ محاولـــة مـــع ن معـــ موقـــف أو رة ظـــا عـــن والبيانـــات قـــائق ا جمـــع ـــ إ ـــدف الـــذي

ا   .وتحليل

 المستخدمة ـ: دوات وا ـة وأجو وعلميـة منطقيـة نتـائج ـ ع صـول وا البحـث إنجاح اسـتعانادف سـاؤلاتنا، ـ ع ة

المختلفة البحث أدوات   .ببعض

بالعديـــد اســتعنا النظـــري ـــزء ا المصـــادر ففــي ـــاللغــاتوالمتعـــددة والمتنوعـــةالمختلفـــةوالمراجــعمـــن ســـاسوال انـــت

المقــــــالات بــــــبعض اســــــتعنا كمــــــا للبحــــــث بحثنــــــاوالمجــــــلاتالنظــــــري موضــــــوع ــــــ نصــــــب ــــــ المــــــؤتمراتوالعديــــــدال  اتوالنــــــدو مــــــن

رسميةقتصادية، ونية لك المواقع عض ا   .وموثوقةإضافة

الرشيدة. 2 وكمة ا ية  ما

أن يجب البحث ذا غمار وض ا علمقبل القيادةو عرفوا ن المسلم أن كـمجيدا القـرنوا منـذ 14الراشـد

ــا معان بأســ ا ممارســ ــوتــم ــدو ع ــ ا صــور ومــنأجمــل ــ لفــاءعــدهالن مــنا مالراشــدين الكــر القــرآن تطبيــق خــلال

ـ ـروا ظ الـذين ن ي الغـر العلمـاء س لـ لـذا ليـة ا ا أوحـال ـ غارقة ية الغر الدول فيھ انت الذي الوقت ة النبو والسنة

ــمالعصــر ــديث القيــادةا شــفوا اك كــمالــذين كــم،الراشــدوا ا ــ ع ينطبــق لا مــر ــذا ــوإنمــافقــطدارة وعلــمو ع

مثل خرى العلوم الفلك: ل ا. ا... الطب ف المسلمون العلماء أبدع اوالال عل عتمدون يون الغر   .مازال

ا.  1.2 وم الرشيــــمف   :   دةــــوكمة

الكتـاب أن إلا وكمــة، ا مصـط اسـتخدام شــيوع مـن نبـالرغم تحدوالبـاحث حـول م بيــ فيمـا اختلفـوا ومــھقــد مف  يـد

رجــع يـــؤثرو الــذي مــر ــو و للمؤسســات جتماعيــة و والماليــة قتصــادية و التنظيميــة مــور مــن العديــد ــ تداخلــھ ــ إ ذلــك

ـل ك قتصـاد و المجتمـع ـ وميـة،( .ع ا المؤسسـات ـ داء ن تحسـ ـ ع وكمـة ا تطبيــق اثـر ايـك، صــفحة2016ا ،،27 

مـا) عـرض و سـنحاول ـ الدوليـةي يئـات وال ـان وال العالميـة والمنظمـات ن البـاحث عـض طـرف مـن المقدمـة ف التعـار عـض

  :ي كما

الدوليـــة ـــل التمو مؤسســـة ـــاIFCعـــرف بأ وكمـــة ـــ: " ا والـــتحكم المؤسســـات إدارة خلالـــھ مـــن يـــتم الـــذي النظـــام ـــ

ا يومي( " .أعمال صفحة2006فيفري،06-05يوسف، ،4(  

ــا عرف والتنميــةكمــا قتصـــادي التعــاون ـــاOECD منظمـــة إدارة: " بأ ـــ ع ن القــائم ن بـــ فيمــا العلاقـــات مــن مجموعــة

ن م المسا من م وغ م س وحملة دارة ومجلس   (p. 4 , 2006فيفري،06-05يومي، يوسف) ."المؤسسة

ــــا بأ ــــا عرف مــــن نــــاك اللعبــــة"مجمــــوع: و الم" قواعــــد لإدارة ســــتخدم ــــ دارةال مجلــــس ولقيــــام الــــداخل، مــــن ؤسســــة

ن م للمسا المالية قوق وا المصا ماية ا عل   . بالإشراف
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ـا بأ وكمة ا ف عر اجـليمكن مـن مسـتوى ـ أع ـ ع ـا ومراقب المؤسسـة أعمـال توجيـھ خلالـھ مـن يـتم الـذي النظـام

ــة ا وال للمسـؤولية اللازمــة بالمعــاي والوفـاء ا ــداف أ ســم( .والصــراحةتحقيـق د وآخـرون، ي المتــا احمــد صــفحة2017بـلال ،

7(.  

ــ وكمــة ا ــوم مف عــام ل إدارة شــ ن بــ العلاقــة تحــدد ــ ال والقواعــد ن القـوـان مــن ن مجوعــة والممـوـل ــة، ج مــن المؤسســة

حسـن الممولـون يضـمن بحيـث أخـرى، ـة ج من المصا اب و  وأ رحيـة عظـيم و م لأموـال دارة ـاسـتغلال ات الشـر م أسـ قيمـة

داء ع الفعالة الرقابة وتحقيق ل الطو صفحة2005احمد،( .جل ،37(  

الرشيدة. 2.2 وكمة ا   مبادئ

تحكـــــم ـــــ ال والمبـــــادئ القواعـــــد مــــن مجموعـــــة بمثابـــــة المؤسســـــات حوكمـــــة ســـــيطر  وتوجــــھعــــد عـــــودو بمـــــا دارة، ـــــ ع

بتطبيق المعنيـة طــراف جميـع ــ ع ندــابالفائـدة سـ قتصــاديو التعــاون منظمـة ــ عضـاء الــدول تجـارب ــ إ المبـادئ تلــك

ـ غ الـدول مـن عـدد امات إسـ مـن سـتفادة تمـت كمـا المبادئ، تلك لوضع متخصص عمل ق فر شاء بإ المنظمة قامت بحيث

الــدووكـذاعضـاء البنـك امات مــارس(. إســ وآخـرون، احمــد صـفحة2018صـا التعــاونومنــھ،)52، منظمـة أصــدرت فقـد

وكمةOECDقتصادي ل مبادئ   : ستة

  ول  : المبدأ

باختصـــار تضــمن و المؤسســـات وكمــة فعـــال لإطــار أســـاس وجــود ن(: ضــمان تحســـ ــ ع وكمـــة ا تطبيــق اثـــر ايــك، ا

ومية،، ا المؤسسات صفحة2016داء ،29(  

 شر نطاق المسؤوليات ع  .توز

 شرالمتط اختصاص نطاق والتنظيمية القانونية  .لبات

 السلطة ات ا ةلدى ا اوالموارد وال بواجبا  . للقيام

 الشامل قتصادي داء ع فعال تأث   .ذو

 ي الثا   :المبدأ

حيـث ن، م المسـا حمايـة المؤسسـات حوكمـة ممارسـة أسـاليب إطـار يكفـل أن ن يتعـ حيـث ن م المسا حقوق أنضمان

ا م معينة ملكية حقوق م مارس: (ل وآخرون، احمد صفحة2018صا ،53(  

 الملكية يل طرق ن تأم ق  .ا

 اح ر من ب نص ع صول ا ق  .ا

 ن م للمسا العامة معيات ا ت التصو المشاركة  .حق

 المؤسس شاط ب المتعلقة ة الضرور المعلومات مختلف ع صول ا ق  .ةا

 الثالث   :المبدأ

ن م للمســـــا ة ســـــاو الم ـــــالمعاملـــــة ع فئـــــةو ـــــل داخـــــل م ســـــ حملـــــة ن بـــــ ـــــمالمســـــاواة موحق حقـــــوق عـــــن الـــــدفاع ـــــ

نــاك القانونيــة، ســاويو الم بالمعاملــة المتعلــق الثالــث المبــدأ بتطبيــق ام ــ ل عنــد ــا خــذ يجــب ــ ال رشــادات مــن مجموعــة

ن ثمر المس صفحة.2014خضرة،(: وميع ،72(  
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 معاملة م س طبقة نفس حملة ن م المسا افة معاملة ب ةي ساو  .م

 ســـب ال اب ـــ أ ن م المســـا ة لمصـــ ـــا إجراؤ يـــتم أو ـــا يقــوم ـــ ال ســـتغلال إســـاءة مـــن قليـــة مســـا حمايـــة ــ ب ي

اكمة  .ا

 ت التصو عملية عرقل ال العوائق جميع إلغاء ب  .ي

 المؤسسةي ن الداخلي ن ب التداول منع الصوريوالتداول ب  .ال

 ع الرا  المبدأ

وكمـة ل المنظمـة للقواعـد سـبة بال المصـا اب أ شـملدور القانونيـةو م حقـوق ام ـ ضاح ـاكوالتعـو ان أي عـن

قــــوق ا ــــوكــــذلكلتلــــك ع م وحصــــول المؤسســــة، ــــ ع الرقابــــة ــــ الفعالــــة م مشــــارك ــــةآليــــات المطلو ــــس،. (المعلومــــات إدر

صفحة2009 ،9(  

بحقـــــوق اف بـــــالاع المتعلـــــق ـــــع الرا المبـــــدأ بتطبيـــــق ام ـــــ ل عنـــــد ـــــا خـــــذ يجـــــب ـــــ ال رشـــــادات مـــــن مجموعـــــة نـــــاك

المصا اب صفحة2014جمانة،(:  أ ،130(  

 لات يجة ن ون ت أو القانون ا ش ي ال المصا اب أ حقوق ام اح متبادلةيجب  .فاقات

 م حقوق اك ان مقابل فعال ض عو ع صول ا فرصة ة المص اب لأ ون ي أن ب  .ي

 ا ال القدر و بالمؤسسة الصلة ذات المعلومات ع صول با م ل السماح ب  .ي

 الممارســا شــأن م تمــام ا عــم للإعــراب دارة بمجلــس تصــال مــن يتمكنــوا أن المصــا اب ــ لأ ــ ب قانونيــةي ــ الغ ت

خلاقية غ   .أو

 امس ا  المبدأ

ـــ ي مـــا ـــ ع المبـــدأ ـــذا يـــنص والشـــفافية بالإفصـــاح" :فصـــاح القيـــام يضـــمن أن المؤسســـات حوكمـــة إطـــار ـــ ـــ ب ي

وحقـــوق ، المـــا المركـــز ذلـــك ـــ ســـيما بالمؤسســـة المتعلقـــة امـــة ال الموضـــوعات افـــة عـــن المناســـب الوقـــت ـــ يح ـــ ال الســـليم

المؤسساتالم وحوكمة ماي(."  لكية، صفحة2005بلوصيف، ،17(  

يتضـــــمن أن ــــ ب و مظللــــة، ــــ غ الماليـــــة ر التقــــار بجعــــل الكفيلــــة ة الضــــرور المعلومـــــات إيضــــاح بأنــــھ فصــــاح عــــرف

ا م معلومات عدة صفحة2014جمانة،(: فصاح ،132(  

 المؤسسة عمليات ونتائج المالية  .النتائج

 المؤسسة داف  .أ

 ت التصو وحقوق م للأس ى الك  .الملكيات

 المتوقعة المخاطرة  .عوامل

 ن خر المصا اب وأ ن بالعامل اصة ا  .الموضوعات

 السادس  المبدأ

مـــاي باختصـــار شـــمل و دارة، مجلـــس المؤسســــات: (مســـؤوليات ـــ داء ن تحســـ ـــ ع وكمـــة ا تطبيـــق اثــــر ايـــك، ا

ومية، صفحة2016ا ،،30(  

 ن م للمسا العادلة المعاملة  ضرورة
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 الواجبة العناية مع املة ال للمعلومات وفقا  .العمل

 عتبار ن ع ن خر المصا اب أ مصا اخذ مع عالية أخلاقية معاي  .تطبيق

 المؤسسة شؤون عن المستقل الموضو كم  .ا

 دارة مجلس لأعضاء المعلومات جميع المناسوإتاحة  .بالوقت

داء. 3 ية   ما

ك تماما ا لقي فقد لذلك المؤسسات، سي ة كب مية بأ داء وم مف نـيحظى البـاحث طـــرف مـن ـــوره ظ منذ ا ب

ــ ن ســيمجــالوالمفكــر وفاعليـــة،ال كـــفاءة بمـــدى مــرتبط مؤسســة أي نجــاح ـــا،وان تنصــبأداء الــذي ــ الرئ المحــور ــو و

ين المس ود ج ــــدافحولھ أ م أ ل ش   .المؤســــــسةونھ

داءــع.  1.3 ف  ر

وم ن  داء مف ن يق ــــ ن بمصط ية، العملية ام سي صفحة2011-2012شرف،( والفعالية الكفاءة ما ال ،33(  

مـن العـــامل قيام و ـام شـطة بالعديد ـ والم ـون  ال ـا يت صـف2008-2009مجـادي،(عمـل م ـاس إلا ـو ومـا   ،)13حة، ع  ا

ل انـت أيـا عملـھ، المتعلقـة ـداف تحقيـق ـ عـــدمھ مـن قدرتـھ لمـدى ـ نظـــرنا وإذا .العمـل ـدا شـ ـف ـذا إ  انـھ لوجــــــدنا التعر

سم صائص ي  :التالية با

 ـو :ةالعموميـــ ـف ف ـ اسـتخدامھ يقتصـر لا وشـامل عـام عر ا دون  معينـة وظيفـة ع صـ ،سـوا ـ للتـــطبيق و  جميـع ع

عمـال الوظـائف ا، انـت أيـا و رجـع طبيعتـــ ـ ذلـك و مـا عمـل أي أن إ ـدافا لـھ فـان طبيعتـھ انـت م  اختلفـت وان محـددة، أ

ا مي سبة أ داف بال ا لأ  .أخر عمل أو وظيف

 ل الفع داء بقيــاس وذلك الكـــ للقياس إخضاعھ يــمكن :عم  .لھ النمطي عياربالم ومقارنتھ دف ل

ف دا استخدام يمكن ن، أداء عـن فصـلھ يمكـن الذي النوع من ان ســواء ص أي أداء قياس محاولة التعر  خـر

ـودات تضـافر عـن ناتجا الك داء ضمن ان أو ـ مج ي . واحـد ـدف لإنجـاز فـرد مـن أك ـأ ـق عـن ذلـك و ن عمـل تحديـد طر  معـ

ـل ـق أو فـرد ل ـدف، نفـس قلتحقيـ عمـل فر ـ الفـرد قـدرة مـــدى قيـاس ثـم ال ـدف أو العمـل تحقيـق ع  عـد والـذي لـھ، المحـدد ال

دف ضمن ي ال ا ل، ال صفحة( لعملھ الفرد أداء معدل عننفسھ الوقت  عــ والذي ك عمان، سلطنة                          . )135ديب،

قــمؤش. 2.3 داءــرات   :ياس

لمحة جبــــــي داء ياســــق ؤشـــراتلمشارة قــبل وم ع إعطاء   داء قياس مف

 قي ــف داءــــــعر ي(أكــد:اس ــــال عم)ــــــــــ ـــا أ ــ إدارـــــــإ ــــلية دورـــــــ ال ـــدفةــــة ــ والضـــعف القــوة نقـــاط ــــقيــاس ـــــ ال ود

الف ا ـــــــيبـــــدل ــــــــ ال والســــــلوكيات ــــــارد ميقــــــوم موقــــــف تحقيــــــقــــــ ــــــ و ن ــــــدافعــــــ ــــــةمعينــــــأ ل  .مســــــبقاالمنظمــــــةاخططــــــت

صفحة2014الرشيدي،( ،31(  

 يـــــــالمؤس داء يمـــــــــتقي مؤشـرات مـــــتقسي يمكـن: داء قيـاس مؤشـرات ـ سا ـع إ ـ يةـــأساس نقـاط أر تطبيـق(:  و اثـر ايـك، ا

ومية،، ا المؤسسات داء ن تحس ع وكمة  )49-48الصفحات،2016ا

 ـ ـداف تحقيـق :بالفاعليـة علقـــتت مؤشـرات ـزة عمـل ال وميـة ج ـ ا ـا، ع ر  مـن المجموعـة تلـك وتتوقـف تطو

داف شاط طبيعة ع المؤشرات  .وحدة ل وأ

 ـومي، نظـام ـل ـ المـوارد سـتعمالا :بالكفـاءة لقــــتتع مؤشـرات ـال سـبة المجموعـة ـده منــــتتض حيـث ح  جماليـة يفالت

ا ال ددةــالمح المخرجات عض إ عالنظام يقدم ل لكذ و لفة عن أسا ش دمة ت ا ال ا  .نظامال اذ يقدم
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 ـومي، النظـام وحـدات :بالإنتاجيـة لقــــتتع مؤشـرات ـون  ا ـق عـن دلـك و ية العلاقـة طر سـ ن ال  لاتـــــــومدخ خرجاتــــالم بـ

ت دات،ــــــالوح تلك نتاجية جمالية  نتاجية من ل مع ذلك فقو زئية و  .ناصرــــــللع ا

 ـدمات ودةــــــج بمسـتوى  تتعلـق مؤشـرات ـزة ـ تالمـؤدا ا كوميـة ج عـاد معمقـا تحلـيلا ذلـك يتضـمن بحيـث :ا  للأ

ون  ال ساسية ا تت دمة جودة م دمات وجودةشاملة بصفة ا ومية ا ل ا   .ةخاص ش

رقما ل داء:)1( لش قياس   مؤشرات

  
ا:المصدر إعداد سبقلباحثمن ما ع   اعتمادا

التطبيقي. 4 انب   ا

الدراسة. 1.4 وعينة    :مجتمع

ي كما الدراسة وعينة مجتمع يص ت   :يمكن

الدراسة- الدراسة :مجتمع موضوع ةباعتبار مدير در يخص أجـل مـن ـا عل اعتمـدنا فقـد ، شـار تطبيـقولاية اسـس أثـر اسـة

شار ولاية عمال اداء ع الرشيدة وكمة   .ا

الدراسة -  :عينة

متمثلـــــة اختيـــــارتــــم ولايـــــةعينـــــة عمـــــال ب شـــــار،ـــــ العينـــــة ـــــذه ـــــم وقـــــد65قــــدر ـــــ الك المجتمـــــع ـــــا باعتبار عينـــــة

جعنا م63اس م و60عينة للدراسة للدراسة3قابلة قابلة   .غ

ات . 2.4 متغ   .الدراسةتحديد

وكمــــــة ا عناصــــــر مجموعــــــة اختيــــــار تــــــم الدراســــــة ــــــ مبت ــــــ لتحقيــــــق كمتغ فعــــــالضمـــــــــان(تقلــــــــــمسالرشــــــيدة اطــــــار

وكمة، سل الم فصاحـــالمعاملة ن، للعامل ة مسؤوليــــاتـــوالشاو تمثل)دارةمجلسفافية، ع التا والمتغ   .داء،
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رقــــالش الدراسة):2(مــــل   نموذج

  

النظري من: المصدر انب ا ع اعتمادا الباحث  إعداد

ا. 3.4 ومناقش الدراسة   نتائج

ب اتـــثباختبار.  1.3.4 كرون« أسلوببيانـــس   »باخــــألفا

إجراء أجل لأستبار ـــاخمن يانــــسئلةـــالثبات معامـلت مثـل الثبـات معـاملات كرون" باسـتخدام  Cronbach's" (بـاخألفـا

Alpha)قيم يأخــذ حيـث لــمتتحـركاـــــ، فـإذا والواحــد، الصــفر ن ـبــ ع للصــفر،نحصــل ة مســاو ــون ت المعامـل قيمــة فــإن ثبــات

إذا العكس عوع ـادةالالثباتحصلنا ز ـ ع كرونبـاخ ألفـا قيمـة ـ ـادة الز أن أي الواحـد، سـاوي المعامـل قيمـة فإن تام

البيا   .ناتمصداقية

رقم دول الثباتـــــنتائ): 1(ا معامل   .ج
(cronbach alpha) العينةـــ  تبارــــاخ  م

0.722 60 

إعداد:المصدر بالاعتمادــــالمن برنامجباحث نتائج   22SPSS ع

رقم دول ا نتائج ب) 1(من قـدر كرونباخ ألفا معامل إن عـادل0.722نلاحظ مـا أي ـ) 72.2٪(، عت ـ ثبـاتو سـبة

ـــ ع سنحصـــل آخـــر زمـــان ـــ العينـــة ـــ ع اختبـــاره أعيـــد ولـــو المســـتخرجة، للنتـــائج ـــ أك مصـــداقية عطـــي أن ا شـــأ مـــن معقولـــة

النتائج  .نفس

اخ. 2.3.4 الفـــنتائج   ياتـــرضــتبار

م باختبار رفـــسنقوم أو قبول وذلكـــدى سيط ال نحدار استخدام خلال من الدراسة فرضيات يض   :كما

 سية الرئ تطب"  :الفرضية أســإن وكمــيق ا اـــالرشيةــس ل تحســم أثردة ع عــم أداء   " -ارــش-ةــالولايمالـــن

ة - الصفر إحصائية: H0الفرضية دلالة ذو أثر يوجد وكمةلأساسياتلا عا الولايـةــــتحالرشيدة عمـال أداء ن شـار–س

الدلالعند-   .0.05ةمستوى

gjfghjg 
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إحصــائية:H1البديلــةالفرضـية - دلالــة ذو أثـر الولايــةلأساســياتيوجــد عمــال أداء ن تحسـ ــ ع الرشــيدة وكمـة -شــار–ا

الدلالة مستوى   .0.05عند

التالية الفرعية الفرضيات إ ة خ ذه قسمت سية، الرئ الفرضية رفض أو قبول أجل   :من

 الفرعية :أولا الولاية": والفرضية عمال أداء ن تحس م م أثر لھ وكمة ل فعال إطار ضمان   شار–إن

ن ت ت ن ت حصائ ن ت الفرض باختبار نقوم و الفرعية الفرضية من  :لنتحقق

ةالفرضـــية - إط:H0الصــــفر لضــــمان إحصـــائية دلالــــة ذو أثــــر يوجـــد ـــــلا لــ فعـــال ـــــار تحــ ــــ ع اـــــــوكمة عمــــال أداء ن -لولايــــةس

الدلالةعند-شار   .0.05مستوى

البديلــة - إحص: H1 الفرضـية دلالـة ذو أثــر لــــــيوجــد فعـال إطــار لضـمان الولايــةـــــــائية عمـال أداء ن تحســ ـ ع -شــار-وكمة

الدلالة مستوى عند ة التجار العلاقات   .0.05قسم

رقم وكمةاختبار نتائج): 02(جدول ل فعال إطار ضمان الولايةأثر عمال أداء ن   . -شار- تحس

  البيان
  رتباطمعامل

R 

التحديد  معامل

R²  

 نحدارمعامل

A 

مستوى

 الدلالة

Sig  

الثابت  قيمة

b  
  الفرضية

إطار ضمان أثر

وكمة ل فعال

العمال أداء ن   تحس

0.087  0.008  0.08  0.5  2.22  

نقبل

 H0الفرضية

  

إعداد:المصدر برنامجاعتمادا الباحثمن نتائج  .SPSS 22  ع

 التحليل :  

ا ــــ ـــــيو رقــــمــ العمــــال) "2(دول أداء ن تحســــ ــــ وكمــــة ل فعــــال إطــــار ضــــمان نتــــائج"دور ــــرت أظ حيــــث التحاليــــل،

فعحصــائية إطــار ضـــمان ن بــ إحصــائية دلالـــة ذو أثــر وتحــــــوجــود وكمـــة ل ـــةــــــال المعنو مســتوى بلــغ حيـــث العمــال أداء ن س

SIG  ) 0.5 (ي الدلالـةـــــوالـذي مسـتوى مـن ـ اك يت(a≤0.05 )عد إذن الــــ، قبـول المعــــم تنـــــفرضية ـ ال وجـــــدومة عـدم ـ ع ودـــــص

وجـود ـ ع تـنص ـ ال البديلـة الفرضـية ورفـض العمـال، أداء ن تحسـ ـ ع وكمـة ل فعال إطار لضمان إحصائية دلالة ذو أثر

لض إحصائية دلالة ذو العمالأثر أداء ن تحس ع وكمة ل فعال إطار   .مان

رتبــاط معامــل بلــغ ســبة) R )0.087 حيـث أمــا% 8.7أي جــدا، ضــعيفة طرديــة ارتباطيــھ علاقــة وجــود ــ ع يــدل ممــا

التحديــــد ســــبة)0.008(فقــــدرR²معامــــل أي العم%  0.8، أداء ــــ ــــ التغ ــــــمــــن التـــ عــــن نــــاتج فــــــــال إطــــار ضــــمان ــــ ات عـــــالغ

بقي ســـ مـــا أو نحـــدار معامـــل بلـــغ كمـــا وكمـــة، ــــل التأثـــ درجـــة ــــمة ال،)0.08(قـــدرتaــ أن ـــ ع ـــذا ــــو ـــــــ المتغ قيمـــة ـــ تغ

وكمة(المستقل ل فعال إطار بــ) ضمان غ يقابلھ واحدة ع)  0.08(بوحدة التـا ـ المتغ العمـال(ـ الثابـت)أداء قيمـة لغـت و ،

b)2.22(.  

التا نحدار معادلة ون   :وت

Y1=0.08x+2.22 

 الثـــالفرض:اــــثاني الفرعية ة" انيةـــية ساو الم المعاملة ـاإن ل ن تحسللعـامل ـ ـم م أداءــــأثـر بالولايـةن ارـــــش– الـــــعمال

- ."  

الث الفرعية الفرضية من تــــلنتحقق حصائ ن ت الفرض باختبار نقوم نانية ت ت   :ن
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ة - الصــفر للمع: H0 فرضــية إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد ســــــلا الم للولايــةـــــاملة العمــال اداء ن تحســ ــ ع ن للعــامل ة –او

الدلالة-شار مستوى   .0.05عند

البديلة - أث: H1 الفرضية إحصائــــيوجد دلالة ذو للعامـــر ة ساو الم للمعاملة أـــية ن تحس ع ن بالولايةل العمال شـار–داء

الدلالة- مستوى  .0.05عند

رقم دول للولاية): 3(ا العمال أداء ن تحس ن للعامل ة ساو الم المعاملة أثر إختبار   شار–نتائج

  

ا:المصدر إعداد نتــــإعتلباحثمن ع برنامجـــمادا   .SPSS 22  ائج

 التحليل:  

رقــــم ــــدول ا ـــ الع) "03(يو أداء ن تحســــ ـــ ن للعــــامل ة ســــاو الم المعاملــــة نتــــائج"مــــالدور ــــرت أظ حيــــث التحاليــــل،

للعاملحصــائية ة ســاو الم المعاملــة ن بــ إحصــائية دلالــة ذو أثــر العمــــــوجــود أداء ن وتحســ مســتوى ــــــن بلــغ حيــث ـــة ال، المعنو

SIG  ) 0.33 (مس والذي من اك الـــــعد الف(a≤0.05 )دلالةــــــتوى قبول يتم إذن الصــــــ، وجـودفرـــــرضية عـدم ـ ع تـنص ـ ال ة

دلالـــة ذو للمعاملـــة أثـــر ـــــــــــالمت إحصــــائية ع تـــنص ـــ ال المعدومــــة الفرضـــية رفـــض و العمــــال، أداء ن تحســـ ـــ ع ن للعــــامل ة ساو

العمال، أداء ن تحس ع ن للعامل ة ساو الم للمعاملة إحصائية دلالة ذو أثر   وجود

معامــل بلــغ ســبة) R )0.128رتبــاطحيــث طرديــة% 12أي ارتباطيــة علاقــة وجــود ــ ع يــدل معامــلضــعيفة،ممــا أمــا

ســبة)0.016(فقــدر R²التحديـد أي كمــا% 1.6، ن، للعــامل ة ســاو الم المعاملــة ــ ات ــ التغ عــن نـاتج العمــال أداء ــ ــ التغ مــن

معامــل درجــةنحــدار بلــغ بقيمــة ســ مــا ــ،)0.14(قـــدرتaالتــأثأو التغ أن ــ ع ــذا المســتقلو ــ المتغ قيمــة المعاملـــة(ــ

ن للعامل ة ساو غ) الم يقابلھ واحدة ع) 0.14(بــبوحدة التا العمال(المتغ الثابت)أداء قيمة لغت و ،b )2.11.(  

معادلة ون                                               y2= 0.14x+2.11                                           :  التا نحداروت

 ال: ثاـــثال الفرعية فصاح" ثالثةـــــالفرضية بالولايةوالشفافيةإن العمال أداء ن تحس م م أثر ا   ." -شار-ل

الثال الفرعية الفرضية من عليناثةــــلنتحقق نيجب ت ت ن ت حصائ ن ت الفرض  :اختبار

ة - الصفر إحصائيةلا: H0 الفرضية دلالة ذو أثر بالولايـةليوجد العمـال أداء ن تحسـ ع الشفافية و -شـار–لإفصاح

الدلالة مستوى   .0.05عند

البديلـة - بالولايـة: H1 الفرضـية العمـال أداء ن تحسـ ـ ع الشـفافية و للإفصـاح إحصـائية دلالـة ذو أثـر عنـد-شـار-يوجـد

الدلالة  .0.05مستوى

رقم دول فصاحار ــــاختبنتائج: )04(ا بالولايةوالشفافيةأثر العمال أداء ن   .-شار-تحس

  البيان

املـــــمع

  باطـــــرت

R 

املـــــمع

 التحديد

R²  

املــــمع

 نحدار

a  

مستوى

 الدلالة

Sig  

يمةـــق

 الثابت

b  

  رضيةــــالف

فصاح والشفافيةأثر

العمال أداء ن   تحس
0.135  0.018  0.18  0.03  2.05  

الفرضيةــــق بول

H0  

إعداد:المصدر اعتمادامن برنامجالباحث نتائج   .SPSS 22  ع

  البيان

املــمع

  رتباط

R 

املـــمع

 التحديد

R²  

املـــمع

 نحدار

a  

توىــــمس

 الدلالة

Sig  

يمةـــق

 الثابت

b  

  رضيةـــــالف

ة ساو الم المعاملة أثر

داء ن تحس ن   للعامل
الفرضية  2.11 0.330  0.14  0.016  0.128   H0نقبل
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 التحليل:  

رقم دول ا و) "04(يو فصاح العمالالشفافيةدور أداء ن نتـائج"تحس ـرت أظ حيـث حصـائية، التحـالي

و فصـــاح ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر نالشـــفافوجــود وتحســـ ـــةية المعنو مســـتوى بلـــغ حيـــث العمـــال، والـــذي) SIG  )0.3أداء

الدلالــــة مســــتوى مــــن أصــــغر دلالــــة(a≤0.05 )عــــد ذو أثــــر وجــــود عــــدم ــــ ع تــــنص ــــ ال ة الصــــفر الفرضــــية قبــــول يــــتم إذن ،

أثـ وجـود ـ ع تنص ال البديلة الفرضية وقبول العمال، أداء ن تحس ع والشفافية للإفصاح إحصـائيةإحصائية دلالـة ذو ر

العمال أداء ن تحس ع والشفافية   .للإفصاح

معامـل بلـغ سـبة) R )0.135  رتبـاطحيث أمـا% 13.5أي مـا، بي ضـعيفة طرديـة ارتباطيـة علاقـة وجـود ـ ع يـدل ممـا

التحديد سبة)0.018(درـــفقR²معامل أي ـ%  1.8، ات ـ التغ عـن نـاتج العمـال أداء التغ كمـامن والشـفافية، فصـاح

معامل سنحدار بلغ ما التأثبمعاملأو المسـتقل،)0.18(قدرتaدرجة ـ المتغ قيمـة ـ ـ التغ أن ع ذا فصـاح(و

بــ) والشفافية غ يقابلھ واحدة ع) 0.18(بوحدة التا العمال(المتغ الثابت)أداء قيمة لغت و ،b )2.05.(   

مع ون   :التانحدار ادلةوت

Y3=0.18x+2.05. 

 الفرعية: ثالثا ــعةالفرضية مجلس" :الرا مسؤوليات اإن ل أداءدارة ن تحس م م للولايةأثر   ." -شار- العمال

ن ت ت ن ت حصائ ن ت الفرض باختبار نقوم الثالثة الفرعية الفرضية من  :لنتحقق

ة - الصـفر يوجـد: H0 الفرضـية إحلا دلالـة ذو مجـــــأثـر لمســؤوليات تحــــصائية ـ ع دارة بالولايــةـــــلس العمـال أداء ن -س

الدلالة-شار مستوى   .0.05عند

البديلة - أث: H1 الفرضية إحـــــيوجد دلالة ذو تحســــر ـ ع دارة مجلـس لمسؤوليات بالولايـةـــــصائية العمـال أداء -شـار-ن

الدلا مستوى  .0.05لةعند

رقمـــــا مج): 05(دول مسؤوليات أثر إختبار بالولايةدارةلســــنتائج العمال أداء ن   - شار-تحس

  البيان

املــــمع

  رتباط

R 

املــــمع

 التحديد

R²  

معامل

 نحدار

A  

مستوى

 دلالةـــــــال

Sig  

قيمة

 ثابتــــــــال

b  

  فرضيةــــــال

مجلس مسؤوليات دارةأثر

العما أداء ن   لتحس
0.283  0.08  0.32  0.028  1.74  

الفرض   يةـــــنقبل

H0  

ا:المــــــصدر إعداد ـــلبمن برنامجاعتمادا احثـــــ نتائج   .SPSS 22  ع

 التحليل:  

ن رقـــــميبـــــ ـــــدول م) "05(ا مســـــؤوليات العــــــــــــــدور أداء ن تحســـــ ـــــ دارة نجلس نتـــــائج"امل ـــــرت أظ حيـــــث التحليــــــل،

دلال ذو أثـــر وجـــود ي إحـــــــحصـــا مجـــــــة مســـؤوليات ن بـــ العمــــــــصائية أداء ن وتحســـ دارة نلس ـــةلـــ المعنو مســـتوى بلـــغ حيـــث ،

SIG  ) 0.028 (الدلالــة مســتوى مــن أصــغر عــد ي(a≤0.05 )والــذي إذن الـــــ، قبــول تنــــــتم ــ ال ة الصــفر عــدمــــــفرضية ــ ع ص

ذـــــوج أثر دلالود رفــــــو و العمـال، أداء ن تحسـ ـ ع دارة مجلـس لمسـؤوليات إحصـائية البـــــة الفرضـية تنـــــض ـ ال ــــــديلة ع ص

إحص دلالــة ذو أثــر رتبــاطــــــوجــود معامــل بلــغ حيــث العمــال أداء ن تحســ ــ ع دارة مجلــس لمســؤوليات أي) R )0.283 ائية

ي% 28ســـبة ــــممـــا و ــــــ ـــ ع ضـــعيفةدل طرديـــة ارتباطيـــة علاقـــة ياجـــود التحديـــدســـي معامـــل أمـــا مـــا، أي)0.080(فقـــدرR²بي ،

الع%  8ســبة أداء ــ ــ التغ بلــــــمــن كمــا دارة، مجلــس مســؤوليات ــ ات ــ التغ عــن نــاتج نحــــــمال معامــل ســــــــغ مــا أو دار
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التأثــــبقي درجة أن،)0.32(قدرتaمة ع ذا المسـتقلو ـ المتغ قيمـة دارة(التغ مجلـس واحـدة) مسـؤوليات بوحـدة

بــ غ ع) 0.32(يقابلھ التا العمال(المتغ الثابت)أداء قيمة لغت و ،b )1.74.(  

التا نحدار معادلة ون   :وت

Y4=0.32x+1.74.  

 سية الرئ ت:"الفرضية م م أثر ا ل الرشيدة وكمة ا أسس الولايةإن عمال أداء ن   ". -شار–حس

الفرعية الفرضيات إختبار خلال استخلاصومن نستطيع ت الفرض إختبار خلال من سية الرئ الفرضية   .نتائج

الصـــــالفرض - ةـــــية ل  : H0 فر إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد الولايـةلأساسـياتلا عمـال أداء ن تحسـ ـ ع الرشـيدة وكمـة –ا

الدلالة.  -شار مستوى   .0.05عند

البديلــة - إحصـائية: H1 الفرضـية دلالــة ذو أثــر الولايــةلأساســياتيوجـد عمــال أداء ن تحسـ ــ ع ــ ع الرشـيدة وكمــة –ا

الدلالة -شار مستوى   .0.05عند

رقمـــــا أداءأساسياتأثراختبار نتائج): 06(دول ن تحس ع الرشيدة وكمة الولايةا   .-ارش– عمال

  البيان

املــــــمع

  رتباط

R 

املــــــمع

 التحديد

R²  

املـــــــمع

 نحدار

a  

مستوى

 دلالةـــــال

Sig  

قيمة

 ثابتــــــال

B  

  فرضيةــــال

وكمة ساسياتاأثر ا

العمال أداء ن   تحس
الفرضيةــــــنق  1.89  0.05  0.24  0.060  0.245   H0بل

إعداد:المصــــــدر اعتماداــــــالمن برنامجباحث نتائج  .SPSS 22  ع

 التحليل:  

رقـــم ـــدول ا ـــ أ) "06(يو وكمـــةأساســـياتدور ـــا العمـــالالرشـــيدة أداء ن التحليـــل"تحســـ نتـــائج ـــرت أظ حيـــث ،

ن بــ إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ي أداءأساســياتحصــا ن وتحســ الرشــيدة وكمــة ن،ا المالعــامل مســتوى بلــغ ــةحيــث عنو

SIG  ) 0.05 (الدلالــة لمســتوى مســاوي عــد ذو(a≤0.05 )والــذي أثــر وجــود ــ ع تــنص ــ ال البديلــة الفرضــية رفــض يــتم إذن ،

إحصـــــائية دلالـــــةلأساســـــياتدلالـــــة ذو أثـــــر وجـــــود عـــــدم ـــــ ع تـــــنص ـــــ ال ـــــ و الفرضـــــية وقبـــــول العمـــــال، اداء ـــــ ع وكمـــــة ا

الأساسياتإحصائية ع الرشيدة وكمة العمالا   .داء

معامــل بلــغ ســبة) R )0.24  رتبــاطحيــث ضــعيفة% 24أي ارتباطيــة علاقــة وجـــود ــ ع يــدل ياممــا معامـــلســ أمــا ،

ســبة)0.06(فقـــدرR²التحديــد أي بلـــغ%  6، كمــا الرشـــيدة، وكمــة ا اســـس ــ ات ـــ التغ عــن نـــاتج العمــال اداء ـــ ــ التغ مـــن

درجــنحــدار معامــل بقيمــة ســ مــا التــأثأو المســتقل،)0.246(قــدرتaة ــ المتغ قيمــة ــ ــ التغ أن ــ ع ــذا أساســيات( و

الرشيدة وكمة بــ) ا غ يقابلھ واحدة ع) 0.246(بوحدة التا الثابت)داء(المتغ قيمة لغت و ،b )0.89-.(  

تصبحو    :التانحدار معادلةالتا

Y= 0.24x- 0.89 

 

 

 

 

 



يام خالدـــبن                                                                                     ن
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 930 -917، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 929  
 

  ةخاتم. 5

ل تطرق ومناقشةس المستخلصةتفس   :النتائج

أراء باتجـاه المتعلقـة النتـائج خلال من ذا و حصائية، ختبارات و ساليب ع المستخرجة الدراسة نتائج عرض عد

ا وتحليل الدراسة فرضيات باختبار المتعلقة والنتائج يان ست محاور اتجاه ن مفصلاالمستجو   .تحليلا

النتائجيم م أ تقسيم ناالمستخرجةكن   :قسم

المس. 1.5 الـــع   نظري ـــــتوى

 المؤسسات حوكمة تم خصائص عدة المسؤولية،نضباط(: ناك ستقلالية، العدالةالشفافية، المساءلة، ،(.  

 نيــــة الذ الصــــورة ن تحســــ ــــ ا المؤسســــات حوكمــــة نللمؤسســــاتالنمطيــــةســـ مصــــداقيةو القــــرارصــــنعجــــودة وتحســــ

 .المتاحةالمعلومات

 والمبـادئ القواعد من مجموعة الرشيدة وكمة تحكـم،ل ـ سـيطر  وتوجـھال ـو جميـعدارة،ع ـ ع بالفائـدة عـود بمـا

ا بتطبيق المعنية   طراف

 الرشيدة وكمة ا بتطبيق المعنية طراف اب( :تتمثل أ دارة، دارة، مجلس مون،   .)المصاالمسا

 والفعالية الكفاءة ما ن سي رئ ن ون م من داء ون   .يت

 داء أنواع يتمثلت ما الطبيعةحسب: حسب الشموليةوحسبمعيار   .معيار

 قياس ومؤشرات داء المؤثرة العوامل ع عرفنا   .ھـــــكما

المس. 2.5   التطبيقيتوىــــع

ـ توصــلناضــوءع دراإليــھمــا ناــ نتــائجســ تاجمــن إســت تــم حيــث وكمــة، ا عــاد أ مــن عــد أو عنصــر ــل ميــة أ مــدى

إالرشـيدة، أنإذ لنــا ــ محــلت لاالولايــة ــالدراســة ع وكمــةتتــوفر ل فعــال ةولا إطـار ســاو م معاملــة ن العــامل كمــاعامــل ،

لا  إفصاحأنھ ا كفءوشفافيةيوجد إدارة مجلس ع ولا   .للمعلومات

ما ل فيمايسبقو تمثلت حيث ا ال توصلنا ال النتائج ع   :مب

أداء - ن تحسـ ـ ع وكمـة ل فعـال إطـار لضـمان إحصائية دلالة ذو أثر وجود عدم ع تنص ال المعدومة الفرضية قبول تم

ــــورف العمــال، الفرضــيةـــ تنض ــ ال ــــالبديلـــة فعـــالــ إطــار لضـــمان إحصــائية دلالـــة ذو أثــر وجـــود ــ ع ـــ ص ع وكمــة نل تحســـ

العمال   أداء

ة - سـاو الم للمعاملـة إحصـائية دلالة ذو أثر وجود عدم ع تنص ال ة الصفر الفرضية قبول ـتم ع ن أداءللعـامل ن تحسـ

نورفــضالعمــال، تحســ ــ ع ن للعــامل ة ســاو الم للمعاملــة إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ــ ع تــنص ــ ال المعدومــة الفرضــية

الع شارمالأداء   ،ولاية

الص - الفرضــــية قبــــول ـــــتــــم للإفـــ إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر وجــــود عــــدم ــــ ع تــــنص ــــ ال ة ـــــفر أداءوالشــــفافيةصاحـــ ن تحســــ ــــ ع

للإفالعمــــال، إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر وجــــود ـــــ ع تـــــنص ـــــ ال البديلـــــة الفرضـــــية ــــــوقبـــــول أداءوالشـــــفافيةصاحـــ ن تحســـــ ـــــ ع

 .العمال

الفرضــية - قبــول أداءتــم ن تحســ ــ ع دارة مجلــس لمســؤوليات إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود عــدم ــ ع تــنص ــ ال ة الصــفر

مجلــسورفــض العمــال، لمســؤوليات إحصــائية دلالــة ذو أثــر وجــود ــ ع تــنص ــ ال البديلــة ــالفرضــية ع أداءدارة ن تحســ

 .العمال
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اتيجية س  .دارة

اح .12 وآخـــــــصـا ـــمد ز ليــا .(2018مــارس) .رونــــ جا و ات الشــر حوكمــة زائــرــات ا ــ قتصــادي داء ـز لتعز ــا دعم مجلــة (.Éd ,03) .ة

قتصاد و  .بيقيـــــالتطالتنمية

داء .(2008-2009) .ا، اديـــــــمج .13 ـ ع وأثـره ب التـدر جامعـة.فعاليـة العمـل، قسـنطبنة وريـــــمنت، الـنفس علـم تخصـص دكتـوراه أطروحـة

 .والتنظيم

ــا .( 2006فري،ـــــــفي06-05يــومي) .ح. م، فــــــــــيوس .14 ومعاي وكمــة ا المــ . محــددات فعاليــات ضـــمن بحثيــة لورقــة الــدو ــــؤتمر لتنميةـــــ

رة بالقا  .4 ,قتصادية

 


