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الذي الفعال الدور ع التعرف محاولة ا أيدينا ن ب ال الدراسة منتجـات دف ر تطـو ـ التكنولـو بداع زه ي

ج الصـــناعيةةالمؤسســـ ر بـــوعر رج التكنولــــوونــــدور بـــداع تطبيـــق تــــاث مـــدى وتحليـــل دراســــة وكـــذا المؤسســــة، محلداخـــل

المتوصـــلالدراســة النتــائج وابـــرز الدراســة، لطبيعـــة الملائــم ـــو و ــ التحلي الوصـــفي المــن ـــ ع ــذه نا دراســـ ــ اعتمـــدنا حيــث ،

الدراسـة ـذه خـلال مـن ـا كمــا،ال ج، ر بـوعر بـرج ونـدور الصـناعية المؤسسـة ـ ي إيجـا اثـر لـھ التكنولـو بـداع تطبيـق ان

اختتمنــــا والمتمثلــــةاننــــا توصــــيات بمجموعــــة نا ونــــدور ب تمــــامدراســــ مؤسســــة ــــ ــــوادر وال طــــارات مصــــدرفئــــة ــــ ا ،لا

تـوف خــلال مـن وذلــك المؤسسـة، ــ التكنولوجيـة اجــل الشــروط بـداعات مـن امنــة ال بداعيـة ــا طاقا ـ لتفج ــا ل المناسـبة

المنتجا سواء ار بت و بداع ة وت ادة نتاجيةز العمليات او   .ت

لمات ، عابدا:المفتاحيةال منتجاتابداعتكنولو ر تطو  .منتج،

ي   . JEL:O320 ،  O32 ،O2فاتتص

Abstract: 

The study at hand aims to try to identify the effective role that technological innovation highlights in 

developing the products of the Condor Bordj Bou Arreridj Industrial Corporation,As well as studying and 

analyzing the extent of the impact of applying technological innovation within the institution under study, In this 

study, we relied on the descriptive analytical approach, which is appropriate to the nature of the study,The 

results reached through this study highlight that the application of technological innovation has a positive 

impact on the Condor Industrial Corporation, Bordj Bou Arreridj. We also concluded our study with a set of 

recommendations, namely paying attention to the category of tires and personnel in the Condor Corporation, 

because it is the source of technological innovations in the institution, by providing appropriate conditions for it 

to unleash its latent creative energies, in order to increase the pace of creativity and innovation, whether in 

products or production processes. 

Keywords: Technological Innovation; Product Innovation; Products development. 
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  : مقدمة. 1

عة الســـر التطـــورات امــع د شــ ـــ ـــال ال تلـــك ــا م وخاصـــة اليـــوم، ــالمؤسســـات ـــارعمـــل بت و التكنولوجيـــا مجـــال

إنتاجيـة وطـرق عمليـات لابـداع ـدة جا سـ و للسـوق، ومتطـورة جديـدة منتجات طرح ة كب تحديات تواجھ أصبحت ا فا

الموجـــــودة نتاجيـــــة والعمليـــــات المنتجـــــات ن وتحســـــ بـــــداع،جديـــــدة، مجـــــال ـــــ التفـــــوق ـــــ إ تحتـــــاج ـــــا فا ذلـــــك تحقـــــق ـــــي ول

والمنافســـــة المحليــــــةبثقـــــة،التكنولـــــو الســـــوق ـــــ العمــــــلاء جـــــذب وضـــــمان المنافســـــة، ات الشــــــر ن بـــــ مرموقـــــة انـــــة م لتحقيــــــق

دفة المس اح ر وتحقيق   .والعالمية،

الدراسة. 1.1 الية ي: إش فإنھ الدراسة لة لمش حل ا الوصول اقصد ا تقسيم أولا عليا   :توجب

ســية.1.1.1 الرئ الية ـــا:شــ مفاد ــ رج:" وال كونـــدور الصــناعية المؤسســة منتجـــات ر تطــو ــ التكنولـــو بــداع دور مــا

ج؟ ر  " بوعر

تتمثل:الفرعيةةسئل. 2.1.1  :وال

 انواعھ؟ تتمثل وفيما ؟ التكنولو بالابداع المقصود  ما

 العملية؟ ذه مراحل وما المنتجات؟ ر تطو نجاح متطلبات تتمثل  فيما

 ج؟ ما ر بوعر ج ب وندور الصناعية المؤسسة المنتجات ر وتطو التكنولو بداع  واقع

 التكنولو بداع ن ب علاقة توجد ر ل برجوتطو وندور الصناعية المؤسسة ج؟المنتجات ر   بوعر

الفرضيات:الدراسةفرضيات. 4.1 طرح ا نصل سبق ما خلال   :التاليةمن

سـيةةالفرضـي. 1.4.1 ونــدورأثـر يوجـد:الرئ الصـناعية المؤسسـة منتجـات ر تطــو ـ ع التكنولـو للابـداع إحصـائية دلالــة ذو

دلالة مستوى عند ج ر بوعر   . 0 05,برج

  :تتمثلوال: الفرعية تالفرضيا. 2.4.1

 مســتوى عنــد ج، ر بــوعر رج ونـدور مؤسســة منتجــات ر تطــو ـ ع جديــد منــتج تصــميم لبعـد إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجـد

 . 0 05,دلالة

 مسـتوى عنـد ج، ر بـوعر رج ونـدور مؤسسـة منتجـات ر تطـو ـ ع ـا ا المنـتج ن تحسـ لبعـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجد

 . 0 05,دلالة

 عنـــــد ج، ر بـــــوعر رج ونـــــدور مؤسســـــة منتجـــــات ر تطـــــو ـــــ ع جديـــــدة عمليـــــة تصـــــميم لبعـــــد إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجـــــد

دلالة  . 0 05,مستوى

 عنـد ج، ر بـوعر رج ونـدور مؤسسـة منتجـات ر تطـو ـ ع حاليـة عمليـة ن تحسـ لبعـد إحصائية دلالة ذو أثر مسـتوى يوجد

 .0 05,دلالة

مي. 5.1   الدراسة ةأ

منتجــات ر تطــو الية وإشــ التكنولــو بــداع ــو و الســاعة، وليــد موضــوعا عــا ــا ا ــون مــن الدراســة ميــة أ بــع ت

المختلفـة المنتجـات ن تحس او ر لتطو شرط م ا ان ميع ا ع يخفى لا وكما الصناعية، او المؤسسات فكـرة تـوفر مـن بـد لا

التكنولـ بداع و إبداعية، ار أف رمجموعة لتطـو جـاء الصـناعية المؤسسـات منتجـات ر تطـو اتيجية اسـ لتحقيـق كمصـدر و

ســتمرار و البقـاء نحـو تجـاه و الســوق ـ المنافسـة ـ ع قــادرة ـا تجعل ـا ل ومتطـورة ة عصــر لمسـة واضـفاء ا وتحسـي ـا منتجا

الصـن المؤسسـات ـ ع الغايـات ـذه ولتحقيـق انـھ حيـث التنافسـية، المزايا مـنوتحقيق التكنولـو بـداع تحـدي خـوض اعية
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اصــلة ا ات ــ والتغ التكنولوجيــا تطــور ظــل ــ خاصــة اليــة، ا ــا منتجا ن وتحســ ر تطــو وكــذا متطــورة منتجــات تصــميم اجــل

ا ا   .وقتنا

الدراسة. 6.1 داف الدراسات :أ منخرى،كبقية جملة لتحقيق جاءت قد نا دراس اولعلداف،فإن   :يماأبرز

 بداع واقع ع ر التعرف وتطو برجالتكنولو وندور الصناعية المؤسسة جالمنتجات ر  .بوعر

 برج وندور الصناعية المؤسسة منتجات ر تطو التكنولو بداع دور ع جالتعرف ر  .بوعر

الدراسة. 7.1 ية   من

التكنولـــو بـــداع ـــ والمتمثلـــة الدراســـة ات ـــ متغ بوصـــف قمنـــا حيـــث ، ـــ التحلي الوصـــفي المـــن ـــ ع نا دراســـ عتمـــد

بولايـــة ونيــة لك للصــناعات ونــدور مؤسســة ــ ميدانيــة دراســة بــإجراء قمنــا كمــا ا، مضــمو ــ ــوض وا المنتجــات ر وتطــو

إطـا ـ ع يان اسـت ـع توز ـق طر عـن ج، ر بوعر ـةبرج وج لمعرفـة البيانـات مـع أداة بمثابـة اـن والـذي المؤسسـة، ومـوظفي رات

المؤسســة، منتجـات ر تطـو ــ التكنولـو بــداع دور حيـال م ننظـر ومحــور صـية ال للمعلومــات جانـب مـن ــون يت حيـث

مــــن التكنولـــو بــــداع محـــور ــــون يت بحيــــث الدراســـة، ات ــــ متغ تــــدرس ـــ ال العبــــارات عــــةع20يخصـــان أر ــــ ا مقســـمة بــــارة

مـن ـون فيت المؤسسـة منتجــات ر تطـو محـور أمـا عـاد، ـا11أ بيانا وتقيــيم تحليـل تـم ـ وال زمــةعبــارات، ا برنـامج باسـتخدام

 ) .SPSS(حصائية

التكنولوطار .2 للابداع يمي   المفا

التكنولو. 1. 2 بداع ف   عر

التآزر عن ع التكنولو يبداع والتكنولوجياكما ار بت ن   :ب

مخــــــالف ــــــ تفك ــــــ ا العــــــادي ــــــ التفك ــــــ سلســــــل ال اشــــــتقاق ــــــ ع بقدرتــــــھ ص ــــــ ال ا يبــــــد ــــــ ال المبــــــادرة ــــــو بــــــداع

الصــــفحات(تمامــــا الشــــمري، وحمــــودي حــــدة المنتجــــ)492-491شــــايب ــــ يجابيــــة التقــــدمات يتضــــمن بــــداع وأســـــاليب، ات

ـل ب أنتـاج ـا، التنظـيميتنوع وأسـاليب للإنتـاج يــد ا ن التحسـ عـن عبـارة الصــفحات(انــھ ، ـ قا و ، ـ للو ، ــ -194قا

195(  

تلبيـة ـ م سـ و العاملـة، نظمـة ن بـ والعلاقــات التقنيـة والممارسـات ات ـ وا المعـارف تضـم حتياجــاتالتكنولوجيـا

والمتوقعة الفعلية جتماعية و   (Dusange & Ramanantsoa, 1994, p. 13).قتصادية

قتصــادي ــ و للمــرة اســتعملھ قــد التكنولــو بــداع مصــط ان بقول1939ســنةJosef Schumpeterكمــا أنــ،

أو شـــأ الم ــــ التغي ــــو التكنولــــو وقــــبـــداع يدالضــــروري، ــــ ل ن القــــاموس ــــ ـــف التعر ــــذا وكمــــورد ــــالاكســـفورد، ــــو

سنةPetit Robertقاموس طباعتھ تمت موجود1992الذي ء من جديد ء إدخال بأنھ التكنولو بداع عرف ُ،.  

.(morck & Yeung , 2001, p. 1)  

التكنولو.2.2 بداع   :سمات

ي فيما التكنولو بداع سمات   :وتتمثل

 إذا إلا تكنولـــو كإبـــداع جديـــد ـــل اعتبـــار يـــتم ولا ـــا، ف ـــ مع تكنولوجيـــة أو فنيـــة معـــارف ـــ إ ند ســـ التكنولـــو بـــداع

فعالة نتائج إ وأدى دقيقة معلومات إ ند   .اس

 أن مرتبطــــيجــــب بــــداع ــــون عمليــــةي ن تحســــ ــــ م ســــ لا مــــا ــــل تكنولوجيــــا إبــــداعا ــــ عت لا حيــــث نتاجيــــة، و بالإنتــــاج ا

الموجودة المنتجات ن تحس أو جديدة منتجات توف أو نتاج، عناصر استخدام أو   .نتاج
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 سـواق شر ين عندما أك وفعالية أوسع أثرا التكنولو للإبداع ون عـدي و ـرة، ا السـوق ديناميكيـة مـن جـزءا ـون و

الشاملة قتصادية التنمية وتحقيق المنافسة أساسيا   .عاملا

 بــــداع ــــ يتم حيــــث ــــاليف، الت ــــ ع الســــيطرة فقــــدان ــــ إ تــــؤدي ــــ ال بداعيــــة ــــودات المج شــــمل لا التكنولــــو بــــداع

ا منافسة قدرة طياتھ يحمل بأنھ لفةالتكنولو ائيةلت   (Christophe, 1995, p. 21).ال

التكنولو.3.2 بداع مية   أ

وعـدم الغمـوض و شـ ـ ال الديناميكيـة ئـة الب ظـل ـ خاصـة بالغـة ميـة أ التكنولـو للابـداع والتكنولوجيـاان التأكـد

فيما ميتھ أ تمكن حيث ، التكنولو للابداع وء ال ا عل وجب ا واستمرار المؤسسات بقاء ولضمان   :يالمتطورة،

 من بنوع ا شعر مما للمؤسسة مستدامة تنافسية ة م تحقيق ا س التكنولو  .ستقراربداع

 من د ز و المؤسسة اليف ت من يخفض التكنولو احبداع  .اأر

 والتكنولوجيــــات المعــــارف مختلــــف ــــ ع نــــھ و وت بــــھ تدر خــــلال مــــن شــــري ال المـــوـرد تنميــــة ــــ ع عمــــل التكنولــــو بــــداع

ديثة  .ا

 مـد ـ ع النجـاح ـ ا ـا يقود ممـا ـار وا الـداخ الصـعيد ـ ع المؤسسة صورة ن تحس ع عمل التكنولو بداع

 .البعيد

 ي الثـــا التنـــافس يحقـــق ول التنـــافس تحقيـــق ان منـــھ اعتبـــارا المنتجـــات ـــ لا التكنولوجيـــا ـــ ينـــافس التكنولـــو بـــداع

عالية تكنولوجيا امتلاك من لابد المنتجات مستوى ع المنافسة ا للوصول ودةومنھ ،(.ا صفحة2017ا ،138(  

التكنولوأنم. 4.2 بداع   اط

التا النحو ع التكنولو بداع أنماط يف تص   :يمكن

 مكن:طبيعتھحسب او   :تقسيمھ

 للمنتج التكنولو دوات: بداع و ات ـ والتج المـواد ذلـك ـ بمـا المنـتج بتصـميم التنفيـذ. يتعلق ـ المنـتج وضـع شـمل

أو جديد، ل ش السوق إطلاقھ خصائصـھأو إحدى ز عز أو التكنولو المستوى ع نھ  , Gérard & warrant). تحس

2001, p. 3)،اختصار و المنتج ابداع أنواع ناول يوسن الآ  :و

 منــــتج والســـــوق:جديــــدتقــــديم الشــــركة ــــ ع جديــــد ـــــون و مــــرة لأول يطــــرح جديــــد منـــــتج لتقــــديم ــــار أف إيجــــاد عمليـــــة ــــو و

ائن، سواقوالز ع جديد غ ولكنھ الشركة ع جديد ون ي   .وقد

مواصـفات ـ ات ـ غ احـداث ـ ا والرامية المؤسسات قبل من المبذولة ودات المج ل ان القول يمكن ماتقدم ع بناء

و  م وخصــائصاو وتلبيــةالمنتجــات،نـات اشــباع غيـة المنــتج ــ تكنولوجيـة ابــداعات لاحــداث ادفـة ال شــاطات ال ضــمن تصـنف

قة بطر ن لك المس نأفضلوتحقيقحاجيات المنافس ع تناف   .تفوق

 منـــتج ن شــــ:قـــائمتحســـ الســـوق ـــ ا تقديمـــھ لغـــرض المؤسســـة ـــ موجـــود منـــتج ــــ ع ن وتحســـ عـــديل اجـــراء بـــھ ليقصـــد

ائن الز ورغبات حاجات لتلبية   .جديد

 للعمليـة التكنولــو دمــة،ــدف: نتاجيــةبـداع ا أو للســلعة قتصـادية و الفنيــة ن النــاحيت مـن داء ن تحســ ـ إ

نتاج أساليب ة معا خلال ـاليف،من الت وتخفـيض المخرجـات كميـة ـادة ز مثـل إيجابيـة، نتـائج بداع ذا عن تب ي

إ نتاجية للعملية التكنولو بداع يف تص يمكن الواحدة، نللوحدة ل   :ش



يل سلس ري توفيق                                            دز   كرمية
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 جديــــــدة عمليـــــة وكــــــذلك:تقـــــديم نتـــــاج، ــــــ الداخلـــــة للمــــــواد ري جـــــو ن تحســــــ أو جديـــــدة عمــــــل أســـــاليب إدخــــــال شـــــمل

و تنفيـــــذ،لاتللمعـــــدات خـــــلال مـــــن ـــــودة ا مســـــتوى ن وتحســـــ ـــــاليف الت تخفـــــيض ـــــ إ بـــــداع مـــــن ل الشـــــ ـــــذا ـــــدف

نتا العمليات ع ة ر جو نات  .تحس

 قائمــة عمليــة ن لات:تحســ و المعــدات ذلــك ــ بمــا نتــاج، لعناصــر تــدر ن تحســ أو عــديلات إجــراء خــلال مــن . وذلــك

بـداع من ل الش ذا تقليـلدف ـدف المؤسسـة، ـ نتاجيـة العمليـات ـ ع سـيطة و جيـة تدر نات تحسـ تحقيـق ـ إ

ودة ا مستوى ن وتحس اليف ديد،(.الت م و صفحة2021صيا ،476(  

 مكن: درجتھحسب   :اتقسيمھو

التــــدربـــ  - التكنولــــو ــــي(داع ز عــــديلات):ا و ة صــــغ إضــــافات خــــلال مــــن ــــون و ن، بالتحســـ كــــذلك عليــــھ طلــــق و

المستخدمة نتاجية ساليب و العمليات وكذلك حاليا، الموجودة المنتجات سواء  .جزئية

ــذريبـ  - ا التكنولـو ـ(داع سـاليب):الك أو المنــتج أو العمليـة مـن ن عنصــر ن بـ الفاصــل بمثابـة اعتبـاره ففــييمكــن

يـــــد ال ـــــ جديـــــدة تكنولوجيـــــا محلـــــھ لتحـــــل الفـــــاكس ـــــ كمـــــا القديمـــــة، التكنولوجيـــــا ـــــ انقطـــــاع نـــــاك ـــــون ي النـــــوع ـــــذا

ي و صفحة2003نجم،(.لك ،174(  

المنتجات.3 ر تطو حول   أساسيات

المنتجاتفعر.1.3 ر   تطو

ـــق طر عـــن الســـوق لاحتياجـــات ترجمـــة انـــھ ـــ ع منتجـــاتبـــداع،عـــرف تقـــديم او القـــائم المنـــتج ر ــــوجديـــدة،بتطـــو ف

منتجــات وتصــميم ر تطــو ــ ا ــائن الز احتياجــات تحــول ــ ال والعمليــات ــام الم مــن ابطــة م ــسلســلة تل ــائنجديــدة الز رغبــات

تطور صفحة(.السوق وتواكب   )53زلة،

ار ع ر وتطو تجديد عملية اللمنتجاتف شطة ا أ سـع جديـدة وظـائف إضـفاء م المنـتجس ـ ع التـا يا و

ـدع جديـدة منتجـات لإطـلاق ق المسـوّ ـا م ـوِّ قَ يُ ـ ال عمـال من متنوعة والتجديد ر التطو ندالسـوق،عملية سـ مـا وغالبـا

المؤسســـة منتجــات ــ ع المســتمر والطلــب ــائن الز رغبــات ن بــ التوافــق تحقيــق مــا أول ن اثنــ ن اعتبــار ــ ا المنتجــات ر تطــو مــة م

ــة ا مــن يــتلاءمالمســـتفيدة،نتاجيــة بمـــا المناســب ر التطــو تحقيــق ـــ ع المؤسســة قــدرة مــا ــاوثان انيا ،2020ســـالم،(وام

  )252صفحة

المنتجاتلمراح.2.3 ر   تطو

شمل و مراحل، مجموعة من المنتجات ر تطو عملية ون   :تت

 اـر ف الســوق: استكشـاف ـ المتاحـة ـار ف واستكشـاف المعلومـات مـع قسـام مختلـف مـع ق سـو ال وظيفـة تتعـاون

جديـــدة منتجـــات تقـــديم ـــدف والعالميـــة، قـــرارات،المحليـــة اتخـــاذ ـــ صـــية ال ة ـــ ا ـــ ع امـــل ال عتمـــاد تجنـــب يـــتم

السوق  ات وتوج العملاء احتياجات دراسة ع ك ال يتم ذلك من دلا و ديدة، ا   (B & P, 1978, p. 374). المنتجات

 ــاـر ف عــــدد: تصـــفية وتحديـــد لـــة غر عمليــــة المرحلـــة ـــذه ــــشــــمل ـــا تقييم تم ســــ ـــ ال المطروحـــة، ــــار ف مـــن محـــدود

لاحقــة عـــض،مراحــل أن مــن الـــرغم ــ ع ســواق، ـــ جديــدة كمنتجــات للتجســـيد القابلــة ـــار بالأف حتفــاظ ــو ـــدف ال

و  والفنيـة قتصـادية عتبـارات ع بناء ة نا منتجات إ عد فيما تتحول قد ة صا غ تبدو قد ال ار الماليـةف

جتماعية ميد،(. و صفحة1997ا ،349(  



ا بداع جدور ر بوعر برج كوندور الصناعية المؤسسة منتجات ر تطو  لتكنولو
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وليــــة - والنمـــاذج الدراســــات تحديــــد: إعـــداد يـــتم حيــــث للمنـــتج، وتحليليــــة مفصـــلة دراســــات إجـــراء المرحلــــة ـــذه خــــلال يـــتم

ـ التعب أو والصـور الرسـومات خـلال مـن ن لك المسـ توقعـات ـم وف الفنيـة للمنـتج. اتالمواصـفات اختبـارات إجـراء أيضـا يمكـن

نماذج ل ش ع ا ق سو ن،(. و صفحة1999ال ،259( 

السـوق  - للمنـتج: اختبـارات والماديـة الفعليـة النمـاذج تنفيـذ يـتم المرحلـة، ـذه مـن،ـ وقبـولا إشـرافا النمـاذج ـذه حققـت إذا

إدارة قــــرار يتخــــذ يفـــراد، ــــا ل شــــ النمــــاذج ــــذه بإنتــــاج ــــ. المؤسســــة إ المنــــتج إدخــــال مســــؤولية قية ســــو ال دارة تتــــو

ي ا ال النموذج لتحديد لھ السوق استجابة عة ومتا  .السوق

المنتج - ق السـابقة:سو السـوق اختبـارات نتـائج مراعـاة مـع السـوق، ـ إ المنـتج تقـديم يـتم حيـث ائيـة ال المرحلة قـد،ذه

أداء عـــة ومتا مراقبـــة مـــع ة، الصـــغ ســـواق ـــ جيا تـــدر ثـــم أولا ســـية الرئ ســـواق ـــ المنـــتج تقـــديم المؤسســـات عـــض تختـــار

السوق    (Delphine, 1996, pp. 39-56)المنتج

اتيجيا.3.3 المنتجاتتاس ر فيما:تطو   :يوتتمثل

جتمــا - ـاـر بت اتيجية ــ: اســ وتل ــة م اجتماعيــة مشــكلات تحــل جديــدة منتجــات ر تطــو ــ ع اتيجية ســ ــذه عتمــد

محددة دفة مس فئات عـاد. احتياجات ودمـج المنتجات تصميم بداع و ار بت الشركة من اتيجية س ذه تتطلب

ر التطو العملية   .جتماعية

التجميــــع - وإعـــادة التفكيــــك اتيجية ــــا:اســـ ونا م ـــ إ ــــا وتفكيك القائمـــة المنتجــــات تحليـــل حــــول اتيجية ســـ ــــذه تتمحـــور

للعملاء مختلفة قيمة لتوف جديدة بطرق ا تجميع إعادة ثم منتجـات. ساسية، وتـوف داء ن تحسـ ـ إ الن ذا دف

د فر ل ش العملاء توقعات تل   .مبتكرة

والشــراكة - التعــاون اتيجية جديــد:اسـ منـتج ر لتطــو أخــرى أطــراف مـع التعــاون ــ ع اتيجية ســ ـذه ــون. تركــز ي أن يمكــن

ر وتطــــو التكنولــــو التطــــور لتحقيــــق ك مشــــ ــــدف اديميــــة، أ أو وميـــة ح ــــات ج مــــع أو ن، تجــــار اء شــــر مــــع التعــــاون ذلـــك

فاعلية وأك أسرع ل ش مبتكرة   .منتجات

العالميـةاسـ  - ســواق ـ إ التوســع ــ:اتيجية إ ا وخـدما ــا منتجا ـع توز نطــاق بتوسـيع الشــركة تقـوم اتيجية، ســ ـذه ــ

العالميــــــة تلـــــــك. ســــــواق لتلبيــــــة المنتجــــــات وتكييـــــــف ديــــــدة ا ســــــواق ومتطلبــــــات لاحتياجـــــــات عميقــــــا تحلــــــيلا ذلـــــــك يتطلــــــب

ا اتيجيات اس تحديد إ بالإضافة العالميةحتياجات، للأسواق الملائمة ع والتوز ق سو الصفحات2009الموسوي،(.ل ،70-71(  

المنتجاتتمتطلبا.4.3 ر تطو عملية   :نجاح

المنتجات ر تطو عملية كماوضمانلإنجاح المتطلبات من مجموعة توفر يجب سواق ا   :يمنافس

انـب - شـري ا نتـاج:ال عناصــر مـن عليــھ مـاتتوفر ــ ع مقتصـرا عــد لـم ا ــداف لا المؤسسـة تحقيــق أيضــاالتقليديــة،ان بـل

ا مورد بھ يتم وتق معر مستوى من عليھ تتوفر ما شري ع  .ال

انـــب - عة:التنظيمـــيا ـــ م ظـــروف تخلـــق المنتجـــات ر وتطـــو البحـــث شـــاط ل تنظيميـــة نمـــاذج ـــ تب حـــول نصـــب كمـــالـــھ،و

وتجعلھ التنظي ل ي ال اللازمة مية عأك عطيھ المشار مع ليتما اتيجيةمرونة  .س

انــب - ــاليف:المــاا ت غطيــة و ــل لتمو راســمال ــ و بالدرجــة ســتد بالمؤسســة المنتجــات ر لتطــو يع ــ و ترقيــة ــل ان

وأســــاليب للمنتجــــات ن والتحســــ المعلــــومنتــــاج،التجديــــد مــــنومــــن المنتجــــات ر تطــــو ــــ ان قتصــــاديةأك لفــــة،شــــطة

مصادر نوع ل،وت لالتمو ي،التمو يئاتالذا وال راسمالاالمالية،البنوك  .والتعاون الشراكةلمخاطرة،مؤسسات
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انـب - يا ا:القـانو والرعايـة مايــة با ديـدة ا للمنتجـات التنافســية المزايـا مـن ســتفادة احاطـة الضـروري مراحــلمــن ثنـاء

ـــا، ر ــــاتطو ا،انتاج ق ســـو حمايــــةو ــــ ع المؤسســـة عمــــل المنتجـــات ر تطــــو شـــطة أ مــــن ســـتفادة مســــتوى عظـــيم ــــدف و

المالــك او للمبتكــر ســمح ـ ال والصــناعية ــة الفكر الملكيــة حقـوق بحمايــة عــرف مــا ـو و والتقليــد القرصــنة شــبح ـامن ارا ابت

عم أي او علامة او اع اخ اءة اول عملھ من ستفيد ان المؤلف بحقوق مح ثمارهل  .اس

انـــــب - ـــــا ات:المعر ـــــ وخ معرفيـــــة قاعـــــدة وجـــــود المنتجـــــات ر تطـــــو اكمـــــة،يتطلـــــب مجـــــالم ـــــ ائـــــل ال التطـــــور ـــــ ا إضـــــافة

عمــال ر وتطــو وتحــديث التبــادل أنمــاط ــ اتيجية اســ ات ــ غ عنــھ ــتج ي لمــا تصــال و عــلام ،2010الــدين،(.تكنولوجيــا

  )2-1الصفحات

للدراسةطار .4   التطبيقي

الدراسة. 1.4 محل بالمؤسسة ف   التعر

شركة دف3دولةCONDOR ELECTRONICS12تتواجد س توسع خطة مع ونـدور،دولة35قارات شركة

عـــام ا شـــاؤ إ تـــم ـــ ال ونيـــة قـــدره 2002لك ونـــدور 4277000000.00برأســـمال مجموعـــة ـــ ـــ ك ـــ شــــركة،دج، ـــ و

والضــوئية ليــة الم ونيــة لك المعــدات ق ســو و يع تصــ ــ الــدعم،متخصصــة أقســام مــن العديــد ــ إ  HR , DFS(بالإضــافة

QHSE, DSI(،الشركة ج06تمتلك ر بوعر برج ا تنفيذ تم ة تجار إنتاج  .وحدات

 ل؛اتالثلاج وتحو التدفئة؛المعادنالطبخ واء ال   ؛والغسيلتكييف

 ة يكمعا ين؛البلاس س الشمسية؛البول ضاءةالطاقة  .و

للمؤسسة. 2.4 التنظيمي ل ي   ال

وندور  لمؤسسة التنظي ل ي ال التا ل الش يمثل  حيث

لا كوندور : 1لش لمؤسسة التنظيمي ل ي   ال
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الدراسة. 1.4   إجراءات

 الدراسة مجتمع   تحديد

مؤسســـــة ــــ ـــــ الدرا المجتمـــــع ــــون ج"يت ر بــــوعر بـــــرج ن" ونـــــدور الفـــــاعل مـــــن ونـــــة الم طــــراف متعـــــددة مجموعـــــة مـــــن

للمؤسســ ــ البي النظــام ضــمن عشــوائيةة،والعمــال عينــة اختيــار تــم ــا،حيــث ال الوصــول ل ســ ــ وال ســرة مــم ونــة 60نمت

بقية وكذا ر والتطو البحث قسم   .قسامفردمن

 الدراسة قة وطر   أداة

ليكرت سـلم وفـق المصـمم يان سـت ـ الدراسة أداة ،تتمثل ـ ما ـو ا سـو تقيـيم ـ إ ند سـ رمـي يف تصـ يـتم. نظـام

قمنـا بحيــث المحـور، ـ العبــارات مجموعـة ضــمن عبـارة ــل ل محـدد وزن البيانـاتتخصـيص زمــبتحليــل ا برنـامج ةباســتخدام

جتماعبــةحصــائية بــدو SPSSللعلــوم كرونباخءذلــك ألفــا معامــل بحســاب ــذاا التحليــلو ــا يل المصــداقية، اختبــار اجــل مــن

العينـــة، أفـــراد صـــائص الدراســـة،ومـــنالوصـــفي ات ـــ لمتغ ســـون ب رتبـــاط معامـــل تحليـــل ـــثـــم الفرضـــياتو اختبـــار ـــ خ

إبراز اجل من ا عل المتحصل النتائج الدراسةوتحليل محل المؤسسة منتجات ر تطو التكنولو بداع  .دور

المصداقية - كرونباخ(اختبار ألفا معامل   )حساب

الواحـد مـن أقــرب ألفـا قيمـة ـون ت فعنـدما العينــة، أفـراد إجابـات ارتبـاط مــدى ختبـار ـذا ن يبـ مــن) 1(بحيـث ـ أك أو

ثبات0.7 التا و العينة، أفراد إجابات ن ب وقوي موجب ارتباط ناك أن ع يدل ذا يانوصدقف   .ست

مــــ معرفـــة أجــــل مـــن للعينــــة، الثبـــات معامــــل بحســـاب قمنــــا ـــذا يمثــــلول يان ســــت ـــذا ــــل و يان ســـت ــــذا صـــدق دى

جيد ل ش المدروس والمجتمع برنامج، نتائج ع التاليةSPSSالاعتماد النتائج ع   :تحصلنا

ألفا(المصداقيةر اختبا: 1جدول    )كرونباخمعامل

العبارات كرونباخ عدد ألفا  المحور  معامل

جديد 0.828 05 منتج تصميم  عد

حا 0.872 05 منتج ن تحس  عد

جديدة 0.798 05 عملية تصميم   عد

جديدة 0.811 05 عملية ن تحس  عد

التكنولو 0.944 20   )الك(بداع

المنتجات 0.877 11 ر   تطو

  الك 0.956 31

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج حصائيةSPSSع البيانات إعداد تم الباحثة،   .بواسطة

مـــن ــ وأك مرتفعــة العبــارات ــل ل كرونبـــاخ ألفــا معامــل أنقيمــة ا ــ وا يصـــبح أعــلاه، ور المــذ ــدول ا ــ إ نادا ،0.7اســ

لبعدبحيث المعامل جديد"بلغ منتج عد0.828" تصميم حـا"و منتج ن عـد0.872" تحس جديـدة"و عمليـة ،0.798" تصـميم

عــد معامــل بلــغ نمــا جديــدة"ب عمليــة ن بحيــث0.811" تحســ محــورتمثــل، ــا التكنولــو"ل ــ" بــداع الك معاملــھ بلــغ الــذي

مــن0.944 ـ أك ـ و محـور0.7، معامــل بلـغ ن حــ ـ للواحــد، بـة المنتجـات"وقر ر كرونبــاخ0.877" تطــو ألفـا معامــل قيمـة أمــا ،

بلغ فقد من0.956الك أك و يان 0.7و ست ذا وصدق ثبات ع يدل ما ذا  .و

العينةالت - أفراد صائص الوصفي   حليل

س ـ ا مـن كـلا شـمل ـ وال صـية، ال م خصائصـ حسـب الدراسـة عينة أفراد ع توز عرض سوف التحليل ،ذا

الم لالسن، ،ؤ سنواتالعل ةعدد  .ا
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 س   :ا

سعتوز: 2جدول  ا متغ ع بناء   العينة

ة التكرارات الفئة المئو سب  %ال

 70 42 ذكر

 30 18 أن

 100 60 المجموع

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج بواسطةSPSSع حصائية البيانات إعداد تم   .الباحثة،

أنــ ا ــ وا يصــبح أعــلاه، ور المــذ ــدول ا ــ إ نادا ســبةســبةاعاســ ــ العينــة أفــراد ســ بحيجــ ور، ســاويثالــذ

بلغــــت70 نمــــا ب نــــاثبالمئــــة، س جــــ ــــبالمئــــة30ســــبة و تقنيــــةذ، صــــناعية مؤسســــة ــــا و المؤسســــة عمــــل طبيعــــة ــــ ا عــــود ا

تفوق  قد بحيث وجسدية، عقلية ودا ج ناثتتطلب س ج طاقة قسام عض العملية  .الطاقة

 السن:  

اعتوز: 3جدول  متغ حسب العينة   لسنأفراد

ة التكرارات السن المئو سب  %ال

م  26.7 16 سنة25نأقل

 68.3 41 سنة 35ا25من

 3.3 02 سنة 45ا36من

من  1.7 01  سنة45أك

 100 60 المجموع

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

فئــة ــ العينــة أفــراد ن بــ شــارا ان ــ ك ــة العمر الفئــة أن ا ــ وا يصــبح أعــلاه، ور المــذ ــدول ا ــ إ نادا 25مــن" اســ

ة" سنة35ا المئو ا سب بلغت تل68.3حيث ـةبالمئة، العمر الفئة مـن" ا سـبة" سـنة25أقـل فئـة26.7ب ي تـأ ثـم " بالمئـة،

ــ36مــن الفئــة"ســنة45ا ــ خ ــ و مــن" ، ــ ــ"ســنة45ك ع يــدل ــذا و لمــا، نظــرا المؤسســة ــا بع ت ــ ال ب شــب ال سياســة

ســـ الصـــراع مـــن نوعـــا يخلـــق أن يمكـــن خـــتلاف ـــذا و امنـــة، طاقـــات مـــن الشـــباب فئـــة نيـــاتتملكـــھ وذ عقليـــات اخـــتلاف ب

  .جيال

 العلمي ل   :المؤ

الم: 4جدول  متغ ع بناء العينة ع العلميتوز ل   ؤ

ة التكرارات الفئة المئو سبة  %ال

 13.3 08 ثانوي 

س سا  31.7 19 ل

 55 33 ماجست

 100 60 المجموع

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثة،SPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد   .تم

درجـــة ـــو العينـــة أفـــراد ن بـــ شـــارات ان ـــ ك ـــ التعلي المســـتوى أن ا ـــ وا يصـــبح أعـــلاه، ور المـــذ ـــدول ا ـــ إ نادا اســـ

ســبة ب ســبة55الماجســت ب س ســا الل درجــة ــا تل وذوي31.7بالمئــة، أكفــاء المؤسســة عمــال أن ــ ع يــدل ــذا و اتبالمئــة، ــ خ

مجــال ــ التكنولوجيــة ات ــ التغ مجــارات وكــذا م مناصــ اتجــاه المســؤولية وتحمــل ر والتطــو بــداع مــن م تمكــ جيــدة عليميــة
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ســـبة ب الثـــانوي درجـــة ي تـــأ ثـــم المؤسســـة، درجـــة13.3عمــل مـــن ـــل غيـــاب ونلاحــظ والـــدكتوراه"بالمئـــة، الثـــانوي ب"دون ســـ ،

م م أيا العينة أفراد امتلاك   .اعدم

 نية الم ة   :ا

اعتوز: 5ل جدو  متغ حسب العينة نيةأفراد الم   ة

ة التكرارات الفئة المئو سبة  %ال

من ساوي أقل  55 33 سنوات5 أو

 38.3 23 سنوات10ا6من

 3.3 02 سنة15ا11من

من  3.3 02  سنة15أك

 100 30 المجموع

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

ف ـ العينـة أفـراد لـدى ة ل الغالبة الفئة أن ا وا يصبح أعلاه، ور المذ دول ا إ نادا سـاوي" ئـةاس أو 5أقـل

ســبة" ســنوات فئــة55ب ــا تل ــ6مـــن"بالمئـــة، ن"تســنوا10ا الفئتــ ثـــم ـــ11مــن"، مـــن" و" ســنة15ا ــ ـــذا،"ســنة15أك و

التوظيف وحدي ع ة ا ذوي ن ب ارات والم ات ا تبادل حيث من ي إيجا أثر لھ ون ي أن يمكن   .ختلاف

الدراسة - ات لمتغ سون ب رتباط معامل   :تحليل

ن  بــــ رتبــــاط معامــــل بتحليــــل قمنــــا التحيـــث المنتجــــات،بــــداع ر وتطـــو معامــــلكنولــــو حســــاب خــــلال مــــن ذلــــك وتــــم

دلالة مستوى عند سون ب   .0.05رتباط

الدراسة: 6جدول  ات لمتغ رتباط   معامل

التكنولو  / المنتجات بداع ر  تطو

التكنولو   0.827 1 بداع

المنتجات ر  1 0.827 تطو

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

ا ـــ وا يصـــبح أعـــلاه، ور المــــذ ـــدول ا ـــ إ نادا ناســـ بـــ وموجبـــة ـــة قو طرديــــة وعلاقـــة قـــوي ارتبـــاط نــــاك بــــداع أن

المنتجاتو التكنولو ر المعنـويتطو رتبـاط معامـل خـلال مـن ـذا و احصـائية(، دلالـة قيمتـھ) ذو تبلـغ 82.7أي0.827الـذي

ةبالمئة، معنو مستوى   .0.01أي) %1(عند

النتائج.2.4   تحليل

باختبــار  رفــضســنقوم أو ــاقبــول عل تحصــلنا ــ ال النتــائج وعــرض و الفرضــيات أي، الدراســة فرضــيات اختبــار أجــل مــن

طـــي ا نحـــدار معامـــل تحليـــل باســـتخدام قمنـــا الفرعيـــة، والفرضـــيات ساســـية والمتعـــددالفرضـــية ســـيط قاعـــدةال انـــت و ،

و الدلالة مستوى ون ي أن الفرضية قبول  .0.05أي% 5قرار

 و الفرضية   اختبار

- H0 :لبعـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد جديــد"لا منـتج مؤسسـة" تصـميم منتجـات ر تطـو ـ ج"ع ر بـوعر ج ـ ب عنــد"ونـدور ،

دلالة  . 0.05مستوى

- H1 :لبعــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر جديــد"يوجــد منــتج مؤسســة" تصــميم منتجــات ر تطــو ــ ج"ع ر بــوعر ج ــ ب عنــد"ونــدور ،

دلالة   .0.05مستوى



يل سلس ري توفيق                                            دز   كرمية
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 916 -897، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 907  
 

نحـــدار بتحليـــل قمنـــا الفرضـــية ـــذه ســـيطولاختبـــار ال طـــي ـــدول) Simple Regression(ا وا ثـــر، ـــذا لمعرفـــة

ختبار ذا نتائج يو   :الموا

جديدعدر اختبا: 7جدول  منتج   تصميم

لية المصدر ال ة زئية المعنو ا ة نحدار(المعنو ية )معاملات التفس  القدرة

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة نحدار

طأ  ا

98.073 0.000 

Constant 1.241 4.394 0.000 

0.793 0.628 
 الك

تصميم

جديد  منتج
0.793 9.903 0.000 

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

أعلاه، ور المذ دول ا إ نادا نحداراس معادلة ان تج يسست كما عطى سيط ال طي   :ا

منتج ر جديد0.7930+  0.2411= تطو منتج   تصميم

او  ــ وا عــدأنصــبح ن بــ ــة ومعنو إيجابيــة علاقــة جديــد"نــاك منــتج المنتجــات"و" تصــميم ر محــلؤسســبالم"تطــو ة

قيمــة بلغــت حيــث ةtالدراســة، دوليــة) 9.903(المحســو ا ــا قيم مــن ــ أك ــ الدلالــةعنــد)2.002(و بلــغ0.05مســتوى كمــا ،

ي الثنـــــــا رتبـــــــاط تحديـــــــد 0.628معامـــــــل أن0.793بمعامـــــــل مـــــــن79.3أي المنتجـــــــاتبالمئـــــــة ر بھتطـــــــو المنتجـــــــاتســـــــ تصـــــــميم

ديدة التأثا درجة بلغت كما ،0.793.  

لبعـــد الدلالــــة قيمـــة لوجـــود يجـــة جديــــد"ن منـــتج المقبـــول" تصـــميم المعيـــاري الدلالــــة مســـتوى عـــن ســــاوي) 0.05(تقـــل و

لبعـــد0.000 إحصـــائية دلالـــة ذو تـــأث وجـــود تج ســـت فإننــا جديـــد"، منــتج المدروســـة" تصـــميم المؤسســـة ـــ المنتجـــات ر تطـــو . ـــ

البديل الفرضية ونقبل ة الصفر الفرضية نرفض ذلك، ع ناء   .ةو

 ال الفرضية   ثانيةاختبار

- H0  :لبعــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر يوجـد حــا"لا منــتج ن مؤسســة" تحسـ منتجـات ر تطــو ــ ج"ع ر بــوعر ج ــ ب عنــد"ونــدور ،

دلالة  . 0.05مستوى

- H1 :لبعــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر حــا" يوجــد منــتج ن مؤسســة" تحســ منتجــات ر تطــو ــ ج"ع ر بــوعر ج ــ ب عنــد"ونــدور ،

دلالة   .0.05مستوى

ســـيطولاختبـــا ال طـــي ا نحـــدار بتحليـــل قمنـــا الفرضـــية ـــذه ـــدول) Simple Regression(ر وا ثـــر، ـــذا لمعرفـــة

ختبار ذا نتائج يو   :الموا

عد: 8جدول  حااختبار منتج ن   تحس

لية المصدر ال ة زئية المعنو ا ة نحدار(المعنو ية )معاملات التفس  القدرة

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة نحدار

طأ  ا

64.648 0.000 

Constant 1.430 4.419 0.000 

0.726 0.527 
 الك

ن تحس

حا  منتج
0.607 8.040 0.000 

برنامج بناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  
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ور المذ دول ا إ نادا يأعلاه،اس كما عطى سيط ال طي ا نحدار معادلة ان تج   :سست

منتج ر حا0.6070+ 0.4301= تطو منتج ن   تحس

او  ـــ وا عــدأنصــبح ن بـــ ــة ومعنو إيجابيـــة علاقـــة حــا"نــاك منـــتج ن المنتجــات"و"  تحســـ ر محـــلؤسســـبالم"تطـــو ة

قيمـــة بلغــت حيـــث ةtالدراســة، مـــن) 8.040(المحســو يـــأك دوليـــةو ا ــا الدلالــة) 2.002(قيم مســـتوى بلـــغ0.05عنــد كمـــا ،

الثنــا رتبــاط تحديــد 0.527يمعامـل أن0.726بمعامـل مـن72.6أي المنتجــاتبالمئــة ر بھتطــو اليــةسـ ا المنتجــات ن تحســ

التأث درجة بلغت   .0.607كما

لبعــــد الدلالــــة قيمــــة لوجــــود يجــــة حــــا"ن منــــتج ن عــــن" تحســــ المقبــــولتقــــل المعيــــاري الدلالــــة ســــاوي) 0.05(مســــتوى و

لبعد0.000 إحصائية دلالة ذو تأث وجود تج ست فإننا حا"، منتج ن المدروسـة" تحس المؤسسـة ـ المنتجـات ر نـاء. تطـو و

البديل الفرضية ونقبل ة الصفر الفرضية نرفض ذلك،   .ةع

 ال الفرضية   ثالثةاختبار

- H0  :لبعــد إحصـــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد جديـــدة"لا عمليــة مؤسســـة" تصــميم منتجــات ر تطــو ــ ج"ع ر بـــوعر ج ــ ب ،"ونــدور

دلالة مستوى  . 0.05عند

- H1 :لبعد إحصائية دلالة ذو أثر جديدة" يوجد عملية مؤسسـة" تصميم منتجات ر تطو ج"ع ر بـوعر ج ـ ب عنـد"ونـدور ،

دلالة   .0.05مستوى

ســـيط ال طـــي ا نحـــدار بتحليـــل قمنـــا الفرضـــية ـــذه ـــدول) Simple Regression(ولاختبـــار وا ثـــر، ـــذا لمعرفـــة

ختبار ذا نتائج يو  :الموا

عد: 9جدول  جديدة اختبار عملية   تصميم

لية المصدر ال ة زئية المعنو ا ة نحدار(المعنو ية )معاملات التفس  القدرة

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة نحدار

طأ  ا

56.052 0.000 

Constant 0.963 2.355 0.000 

0.701 0.491 
 الك

تصميم

عملية

 جديدة

0.701 7.487 0.02 

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

دول ا إ نادا أعلاه،اس ور معادلةالمذ ان تج طيسست ا ينحدار كما عطى سيط   :ال

منتج ر جديدةتصميم0.7010+  0.963= تطو   عملية

او  وا عدانصبح ن ب ة ومعنو إيجابية علاقة جديدة"ناك عملية المنتجـات"و"  تصميم ر محـلؤسسـبالم"تطـو ة

قيمــة بلغــت حيــث ةtالدراســة، دوليــة) 7.487(المحســو ا ــا قيم مــن ــ أك ــ الدلالــة) 2.002(و مســتوى بلــغ0.05عنــد كمــا ،

الثنـــا رتبـــاط تحديـــ 0.491يمعامــل أن0.701 دبمعامـــل مـــن 70.1أي المنتجـــاتبالمئـــة ر بھتطـــو جديـــدةســـ عمليـــات تصـــميم

التأث درجة بلغت   .0.724كما

لبعــد الدلالــة قيمــة لوجــود يجــة حــا"ن منــتج ن المعتمــد" تحســ الدلالــة مســتوى عــن ســاوي) 0.05(تقــل فإننــا0.02و ،

لبعــد إحصــائية دلالــة ذو تــأث وجــود تج حــا"ســت منــتج ن المدروســة" تحســ المؤسســة ــ المنتجــات ر تطــو ذلــك،ــ ــ ع نــاء و
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البديلــة الفرضــية ونقبـل ة الصــفر الفرضــية لبعـد. نـرفض إحصــائية دلالــة ذو تــأث نـاك أن تج ســت جديــدةت"و عمليــة " صــميم

الدراس محل المؤسسة المنتجات ر   .ةتطو

 ال الفرضية عةاختبار   :را

- H0  :لبعـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد حاليـــة"لا عمليـــة ن مؤسســـة" تحســـ منتجـــات ر تطـــو ـــ ج"ع ر بـــوعر ج ـــ ب ،"ونـــدور

دلالة مستوى  . 0.05عند

- H1 :لبعـد إحصـائية دلالة ذو أثر حاليـة" يوجد عمليـة ن مؤسسـة" تحسـ منتجـات ر تطـو ـ ج"ع ر بـوعر ج ـ ب عنـد"ونـدور ،

دلالة   .0.05مستوى

ســـيط ال طـــي ا نحـــدار بتحليـــل قمنـــا الفرضـــية ـــذه ـــدول) Simple Regression(ولاختبـــار وا ثـــر، ـــذا لمعرفـــة

ختبار ذا نتائج يو   :الموا

عد: 10جدول  حاليةاختبار عملية ن   تحس

لية المصدر ال ة زئية المعنو ا ة نحدار(المعنو ية )معاملات التفس  القدرة

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة نحدار

طأ  ا

81.544 0.001 

Constant 1.148 3.593 0.000 

0.764 0.584 
 الك

ن تحس

حالية  عملية
0.691 9.030 0.000 

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

أعلاه، ور المذ دول ا إ نادا معادلةاس ان تج طيسست ا ينحدار كما عطى سيط   :ال

المنتج ر جديدة0.6910+  1.148= تطو عملية ن   تحس

او  وا عـدانصبح ن بـ ـة ومعنو إيجابيـة علاقـة حاليـة"نـاك عمليـة ن المنتجـات"و"  تحسـ ر محـلؤسسـبالم"تطـو ة

قيمــة بلغــت حيــث ةtالدراســة، ــا) 9.030(المحســو قيم مــن ــ أك ــ دوليــةو الدلالــة) 2.002(ا مســتوى بلــغ0.05عنــد كمــا ،

الثنـــا رتبـــاط تحديـــ 0.584يمعامـــل أن0.764 دبمعامـــل مـــن 76.4أي المنتجـــاتبالمئـــة ر بھتطـــو حاليـــةســـ عمليـــات ن ،تحســـ

التأث درجة بلغت   .0.691كما

لبعد الدلالة قيمة لتقليل يجة حا"ن منتج ن المعتمـد" تحس الدلالة مستوى سـاوي) 0.05(عن يمكـن0.000و فإنـھ ،

لبعد إحصائية دلالة ذو تأث وجود تاج حالية"است عملية ن الم" تحس ر المدروسةتطو المؤسسة ذلـك،. نتجات ـ ع ناء و

البديلة الفرضية وقبول ة الصفر الفرضية رفض لبعـد. يتم إحصـائية دلالـة ذو تـأث بوجـود نقول أن يمكننا ، التا ن"و تحسـ

حالية الدراس" عملية محل المؤسسة المنتجات ر   .ةتطو

 ال الفرضية سيةاختبار   رئ

- H0  :إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر يوجــــد التكنولـــــو"لا مؤسســــة" للابــــداع منتجـــــات ر تطـــــو ـــــ ج"ع ر بـــــوعر ج ـــــ ب عنـــــد"ونـــــدور ،

دلالة  . 0.05مستوى

- H1 :إحصائية دلالة ذو أثر التكنولـو"يوجد مؤسسـة" للابـداع منتجـات ر تطـو ـ ج"ع ر بـوعر ج ـ ب مسـتوى"ونـدور عنـد ،

  .0.05دلالة

ـــذه طـــيولاختبـــار ا نحـــدار بتحليـــل قمنـــا لمعرفـــةالفرضـــية ســـيط ــــذاال نتـــائج ـــ يو المـــوا ـــدول وا ثـــر، ـــذا

 :ختبار



ا بداع جدور ر بوعر برج كوندور الصناعية المؤسسة منتجات ر تطو  لتكنولو
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المنتجاتاختبار: 11جدول  ر تطو ع التكنولو بداع   أثر

لية المصدر ال ة زئية المعنو ا ة نحدار(المعنو ية )معاملات التفس  القدرة

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة نحدار

طأ  ا

125.244 0.000 

Constant 0.576 1.864 0.000 

0.827 0.683 
 الك

بداع

 التكنولو
0.826 11.191 0.000 

برنامجبناء:المصدر باستخدام ي حصا التحليل نتائج الباحثةSPSSع بواسطة حصائية البيانات إعداد تم ،.  

ور المذ دول ا إ نادا معادلةأعلاه،اس ان تج طيسست ا ينحدار كما عطى سيط   :ال

المنتجات ر التكنولو0.8260+  0.576= تطو   بداع

او  ــ وا ــةانصــبح ومعنو إيجابيــة علاقــة ــةنــاك نقو التكنولــو"بــ المنتجــات"و"  بــداع ر محــلؤسســبالم"تطــو ة

قيمة بلغت حيث ةtالدراسة، دوليـة) 11.191(المحسـو ا ـا قيم مـن ـ أك ـ الدلالـة) 2.002(و مسـتوى بلـغ0.05عنـد كمـا ،

الثنــا رتبــاط تحديــ 0.683يمعامــل أن0.827دبمعامــل مــن 82.7أي المنتجــاتبالمئــة ر بھتطــو التكنولــوســ كمــابــداع ،

التأث درجة   .0.826بلغت

عــن التكنولـو للابـداع الدلالـة قيمـة لانخفـاض يجـة المعتمـدن الدلالـة سـاوي) 0.05(مسـتوى تج0.000و ســت فإننـا ،

المدروسـة المؤسسـة ـ المنتجـات ر تطـو ـ التكنولـو للابـداع إحصائية دلالة ذو تأث الفرضـية. وجود نـرفض ذلـك، ـ ع نـاء و

البديلــــة الفرضـــــية ونقبـــــل ة التكنولـــــ. الصــــفر للابـــــداع إحصـــــائية دلالــــة ذو تـــــأث نـــــاك أن تج ســـــت ـــــو المنتجـــــات ر تطـــــو ــــ و

الدراس محل   .ةالمؤسسة

أثـــر ـــ تو ـــ ال المتعـــدد طـــي ا نحـــدار معادلـــة عـــادأمــا ات ـــ ـــمتغ متغ ـــ ع مجتمعـــة التكنولـــو للابـــداع عـــة ر

ي كما فتعطى المؤسسة منتجات ر   : تطو

المنتجات ر جديد0.6821+ 0.1236= تطو منتج حا0.56+ تصميم منتج ن جديدة0.67+ تحس عملية + تصميم

جديدة0.6621 عملية ن   تحس

ــلا با إ نتوصــل ج، ر بـوعر ج ــ ب ونـدور مؤسســة ـ الميدانيــة الدراســة عـن النــاتج والتحليـل الفرضــيات اختبـار ــ إ ناد سـ

بـــداع يلعبـــھ الـــذي ـــم والم البـــارز بالـــدور يفيـــد تاج المختلفـــةاســـت عـــة ر عـــاده بأ ن(التكنولـــو تحســـ جديـــد، منـــتج تصـــميم

جديــدة عمليـة ن تحسـ جديــدة، عمليـة تصــميم ، حـا المدروســة) منـتج المؤسسـة منتجـات ر تطــو ــ. ـ إ تاج سـت ــذا ند سـ و

المؤسس وموظفي إطارات تضم ال الممثلة العينة   .ةاستجابات

  

  

  

  

  

  

  

  



يل سلس ري توفيق                                            دز   كرمية
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استعرا خــلال مــنمــن ــل ل والتطبيقــي النظــري ــا جان ــ الدراســة ــذه ل المنتجــاتضــنا ر وتطــو التكنولــو قــدبــداع ،

لنــــا ن التكنولــــوانتبــــ الصــــناعيةبــــداع المؤسســــات منتجــــات ر تطــــو ــــ ــــا حيو دورا ج" يلعــــب ر بــــوعر ج ــــ ب حيــــث،"ونــــدور

نت العمليات ن وتحس الكفاءة من د ز و ودة وا داء كمـااجيةيحسن للمؤسسـات، المبتكـرة التكنولوجيـا اسـتخدام سـمح

الســــوق  ــــ التنافســـية عــــزز و أفضـــل ل شــــ العمــــلاء احتياجـــات ــــ تل ومبتكــــرة جديـــدة منتجــــات م ،بتقـــديم ســــا بــــداعكمـــا

للمؤسسة المالية ستدامة ضمن و حية الر من د يز مما اليف، الت وتقليل نتاج عمليات ن تحس   .التكنولو

ي ما نا دراس ا ل خلصت ال النتائج م أ   : ومن

ة. 1.5 النظر   : النتائج

  للا ممــــبـــــداعيمكــــن يع، التصـــــ عمليـــــات ن وتحســـــ جديــــدة تقنيـــــات ر تطـــــو ـــــ إ يــــؤدي أن جـــــودةالتكنولـــــو مســـــتوى يرفـــــع ا

العملاء رضا عزز و   .المنتجات

 ب م إنتاجيـةداعسا مـن ـد يز ممـا فعاليـة، ـ أك ل شـ المـوارد واسـتخدام نتـاج عمليـات كفاءة ن تحس التكنولو

شغيلية ال اليف الت خفض و   .المؤسسة

 ــ ع التكنولــو بــداع جعمــل منتجــات إطــلاق ــ المســتغرق الوقـــت ـــتقليــل ع قــادرة ــون ت التــا و الســوق، ـــ إ ديــدة

ة المتغ العملاء احتياجات وتلبية السوق ات غ مع سرعة   .التكيف

 ب ومبتكـرةداعساعد جديـدة منتجـات تقـديم خـلال مـن السـوق، المنافسة ع المؤسسة قدرة ز عز ع التكنولو

جدد عملاء وتجذب تنافسية ة م ا   .تمنح

 م ـــــاليفبـــــداعســـــ الت قلـــــل و حيـــــة الر مـــــن ـــــد يز حيـــــث للمؤسســـــة، الماليـــــة ســـــتدامة تحقيـــــق ـــــ يمكــــــن. التكنولـــــو

فعا ل ش الموارد وإدارة نتاج عمليات ن تحس المبتكرة   .لللتكنولوجيا

التطب. 2.5   يقيةالنتائج

 لبعـــد إحصــــائية دلالـــة ذو أثـــر جديــــد"يوجـــد منـــتج منتجـــات" تصـــميم ر تطـــو ـــ ج"مؤسســــةع ر بـــوعر ج ـــ ب عنــــد"ونـــدور ،

دلالـــــة اي0.05مســـــتوى داخـــــل، المنتجـــــات ر تطـــــو عمليـــــة ـــــ ساســـــية العوامـــــل أحـــــد ديـــــدة ا المنتجـــــات تصـــــميم ـــــ عت

فالمؤسســـة العمـــلاء، وتوقعـــات الســـوق احتياجـــات لتلبيـــة ســـ ـــا، منتجا ر بتطـــو المؤسســـة تقـــوم و عنـــدما تصـــميم، ي ـــأ

مرح ــ ديــد ا المؤسسالمنــتج مــن ة ــ وا ــة ورؤ اتيجية اســ تطلــب و ر، التطــو عمليــة مــن مبكــرة تصــميمة،و لــة تضــمن

ديـد ا المنـتج ـ ة المرغو ات والم والمتطلبات داف تحديد ديد ا وتقيـيم،المنتج المنافسـة ودراسـة السـوق تحليـل يتم

المؤسسة اتيجية اس مع والتوافق النجاح يـتم،احتمالات رعنـدما التطـو عمليـة ـ التصـميم دمـج يـتم جديـد منـتج ر تطـو

امـــــل مت ل و شـــــ التصـــــميم، ذلـــــك ـــــ بمـــــا ديـــــد، ا للمنـــــتج ـــــ فع تصـــــميم ـــــ إ يم والمفـــــا والمتطلبـــــات ـــــة الرؤ ـــــل تحو ـــــتم

التصميم جوانب من ا وغ ي رافي ا والتصميم المستخدم ة وتجر ة الواج وتصميم ند   .ال

 إحصــــائ دلالــــة ذو أثــــر لبعــــديوجــــد حــــا"ية منــــتج ن مؤسســــة" تحســــ منتجــــات ر تطــــو ــــ ج"ع ر بــــوعر ج ــــ ب عنــــد"ونــــدور ،

دلالة ي0.05مستوى أي اليـة، ا المنتجـات ن تحسـ عمليـة ـ ع ـ كب ل ش عتمد جديدة منتجات ر تطو إن القول . مكن

المنتجات أداء ن تحس ع البداية تركز ا، منتجا ر بتطو المؤسسة تقوم مثـلعندما متنوعـة عوامـل خـلال مـن الية ا

ا وغ اليف والت والتصميم داء و ودة و ا القـوة، نقـاط لتحديـد دقيقـا تحلـيلا الية ا المنتجات ن تحس عملية تتطلب

ــا ا المنــتج ــ ثــم،والضــعف ومــن ، ــا ا المنــتج ــ ا تحســي يمكــن ــ ال المجــالات تحديــد يــتم التحليــل ــذا ــ إ نادا اســ



ا بداع جدور ر بوعر برج كوندور الصناعية المؤسسة منتجات ر تطو  لتكنولو
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ةيت المطلو نات والتحس ات التغي تنفيذ و م المؤسسـة، ـ المنتجـات ر تطـو عملية إ أيضا يمتد ا ا المنتج ن تحس تأث

ديـــدةو  ا ات ــ التغي ــ ع ن المــوظف ب وتـــدر ر والتطــو البحــث ــ ثمارا اســـ ذلــك يتطلــب أن أنمكــن كمــا المنـــتج، ن تحســ

ا منتجعززا ر تطو ع المؤسسة العملاقدرة وتوقعات لاحتياجات وفقا بنجاح جديدة   .ءات

 لبعــد إحصــائية دلالــة ذو أثــر جديــدة"يوجــد عمليــة مؤسســة" تصــميم منتجــات ر تطــو ــ ج"ع ر بــوعر ج ــ ب عنــد"ونــدور ،

دلالــــة ــــاليف،0.05مســـتوى الت وتقليــــل يع، التصـــ عمليــــة وفاعليـــة كفــــاءة ــــز عز ـــ إ جديــــد إنتـــاج أســــلوب تصــــميم ـــدف

ائيـــةوالمخــا ال المنتجـــات جـــودة ن وتحســـ و طر، يع، التصـــ لعمليـــة شـــاملا تحلـــيلا ديـــد ا نتـــا ســـلوب تصـــميم تطلـــب

الممكنـة نات والتحســ الفجـوات وتحديـد اليـة ــ،ا كب ل شـ يـؤثر أن يمكــن فإنـھ جديـد إنتــاج أسـلوب تصـميم يــتم عنـدما

جــــــ ن تحســــــ خــــــلال مــــــن ذلــــــك المؤسســــــةيتم ــــــ المنتجــــــات ر تطــــــو ــــــ وتقليــــــلع نتاجيــــــة، الكفــــــاءة ــــــادة وز المنتجــــــات، ودة

ر التطو عملية ع سر و اليف، تكنولوجيـا،الت ـ تب ديـد ا نتـا سـلوب تصميم يتطلب أن يمكن ذلك إ بالإضافة

بفعالي ا وتطبيق ا استخدام ع ن الموظف ب تدر ستلزم ذا و   .ةجديدة،

 لبعـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر حاليـــةتحســـ"يوجــد عمليـــة مؤسســـة" ن منتجـــات ر تطـــو ــ ج"ع ر بـــوعر ج ـــ ب عنـــد"ونـــدور ،

دلالــــــة ت0.05مســــــتوى ان العمليـــــــة، ن لتحســــــ يجــــــة ن ــــــون ي أن يمكــــــن المؤسســــــة ا تقـــــــدم ــــــ ال المنتجــــــات ن وتحســــــ ر طــــــو

بطـرق اليـة ا حيـنتاجيـة ســواءثمتعــددة، ـا، منتجا ر وتطـو ن تحسـ ــ ع المؤسسـة قـدرة نتـاج عمليــة ن تحسـ عـزز

وقـــت تقليـــل أو الكفــاءة، ـــادة ز ـــودة، ا ن تحســـ ـــق طر بالإضـــافةعــن ق، ســـو لعمليـــةال المســـتمر ن التحســـ عـــزز ذلـــك ــ إ

ل ش العملاء احتياجات وتلبية السوق ات التغ مع التكيف ع المؤسسة قدرة   .لأفضنتاج

احات. 3.5   : ق

 بـــ مـــن متقدمـــةداعســتفادة تكنولوجيـــات ـــق طر عـــن ـــا منتجا ن لتحســـ صـــطناكالتكنولـــو اء الـــذ تقنيـــات ـــ تب

للعملاء جديدة وظائف وتوف المنتجات أداء ز لتعز المتطورة اللاسلكية تصالات   .و

 -ــــ صــــطنا اء للــــذ ايــــدة الم انيــــات م ثمار ــــااســــ منتجا ر أداء،تطــــو ن لتحســــ العميــــق الــــتعلم تقنيــــات اســــتخدام

الصور  ع التعرف أو الصوت ع التعرف مثل مبتكرة خدمات وتقديم   .المنتجات

 التكنولوجيـــــــا ــــــ ر والتطــــــو البحــــــث مجـــــــال ــــــ ــــــود ا ــــــز شــــــكيلمــــــنعز رخــــــلال والتطـــــــو البحــــــث ــــــ متخصصــــــة فـــــــرق

الاحتياجات تل تل مبتكرة منتجات ر لتطو السوق احتياجات وتحليل ديدة ا التكنولوجيا وتطبيق   .لاستكشاف

 المنتجـــــات وجـــــودة نتــــاج كفـــــاءة ن لتحســـــ يع التصـــــ عمليـــــات ــــ المتقدمـــــة التقنيـــــات مـــــن تقنيـــــات،ســــتفادة اســـــتخدام

عاد الثلاثية يع عاالتص ل ش نتاج و التجميع عمليات ن لتحس الذكية وتات  .موالرو

 مؤسســةب تمــام ــ ــوادر وال طــارات ــفئــة لا و اونــدور، علميــة قيمــة يضــيف مــن للمؤسســةــ مــنإبداعيــة وذلــك ،

الشروط اوتوف ل أجور اع وضمان ا وصيان ا حماي لتفج خلال ا ل بداعيةالمناسبة ا امنةطاقا   .ال
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صیة: اولا المعلومات  

س  (  )               أن(  )            ذكر:ا

من:العمر (  )                         سنة45ا36من(  )  سنة35ا25من(  )                 سنة25اقل

من  (  )          سنة45اك

العلمي ل الثانوي :  المؤ س(  )            ثانوي(  )           دون سا   (  )                دكتوراه( )                      ماجست(  )                               ل

ة ا سنوات ساوي: عدد أو سنة 15ا11من( )               سنوات10ا6من(  )         سنوات5أقل

من(  )         (  )             سنة15أك

الدراسة:ثانيا ات   متغ

موافق غ

 شدة

غ

 موافق

بدرجة موافق

 متوسطة
شدة موافق  الرقم اتالـــــــعـــــــــــــــبــــــــــــــــار  موافق

التكنولو:ول المحور   بداع

جديد:ول البعد منتج   تصميم

   
 

منتجات  خلق ا مؤسستكم س

ا انتاج سبق لم  جديدة
01 

   
 

ن  خارجي اء خ مع مؤسستكم تتعاون

جديدة منتجات تقديم اجل  من
02 

   
 

منتجات  بإنتاج مؤسستكم تقوم

تنافسية ة م تحقيق دف  جديدة
03 

   
 

منتجات  بطرح مؤسستكم تقوم

ة قص ات ف خلال  جديدة
04 

   

 

حماية  ع مؤسستكم عمل

براءات بواسطة ديدة ا ا منتجا

اع  خ

05 

يالبعد حا:الثا منتج ن   تحس

   
 

ن  التحس ع مؤسستكم عمل

ا لمنتجا  المستمر
01 

   

 

ن  تحس ع مؤسستكم عمل

من تمتلكھ مما من انطلاقا ا منتجا

اتوكفاءاتمعارف  وخ

02 

   

 

ن  تحس ع مؤسستكم عمل

دراسات نتائج ع اعتمادا ا منتجا

ون الز ورغبات  السوق

03 

   

 

ات  ا مختلف ن ب سيق الت يتم

المنتجات ن تحس دف فيمؤسستكم

الية  ا

04 

   
 

مبالغ  مؤسستكم ماليةتخصص

الية ا ا منتجا ن تحس يل  س
05 

جديدة:الثالثالبعد عملية   تصميم

   
 

عمليات  بتصميم مؤسستكم تقوم

منتجات انتاج غرض جديدة إنتاجية
01 
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 جديدة

   

 

تصميم  ع مؤسستكم عمل

ضوء جديدة إنتاجية عمليات

ديد ا المنتج تصميم  متطلبات

02 

   
 

عمليات  تصميم ا مؤسستكم س

ا منافس عن مختلفة جديدة  إنتاجية
03 

   

 

مؤسستكم  استعمالعمل ع

ا عمليا تصميم يل س ل التكنولوجيا

ديدة ا  نتاجية

04 

   

 

مجال  ن المنافس من العديد تواجد

يحفز الصناعة ونية لك

عمليات تصميم ع مؤسستكم

جديدة  انتاجية

05 

عالبعد حالية:الرا عملية ن   تحس

   

 

ديدة  ا ار ف مؤسستكم ع

ا تؤدي ر ال وتطو ن تحس

نتاجية  العمليات

01 

   

 

م  ا استقطاب ع مؤسستكم عمل

نتاجية ا عمليا ن لتحس الكفاءات

ا ر  وتطو

02 

   
 

ساليب  اتباع ا مؤسستكم س

نتاجية ا عمليا ن تحس  العلمية
03 

   

 

مؤسستكم  نعمل تحس ع

ات ا خلال من نتاجية ا عمليا

ارجية وا  الداخلية

04 

   

 

مبالغ  مؤسستكم ماليةتخصص

نتاجية ا عمليا ن تحس يل س

الية  ا

05 

يالمحور المنتجات:الثا ر   تطو

   
 

ا  منتجا ر بتطو مؤسستكم تم

 باستمرار
01 

   
 

إدارة  ر تدعم تطو مؤسستكم

ا ومعنو ماديا ا  منتجا
02 

   
 

لاقت  المنتجات ر تطو اتيجية اس

ائنكم ز طرف من  استحسانا
03 

   
 

مؤسستكم  المنتجات ر تطو ادى

ة كب اح أر تحقيق  ا
04 

   
 

وقتا  ستغرق المنتجات ر تطو عملية

لمؤسستكم سبة بال ا  كب
05 

   

 

مالية  مبالغ مؤسستكم تخصص

اجل من ر والتطو البحث لقسم

ا منتجا ر  تطو

06 
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قاعدة  القائم السوق ون ي عندما

مايطرح ل ستوعب واسعة ائن ز

عمل جديدة منتجات من ا ل

اتيجية اس ع بالضرورة مؤسستكم

ا منتجا ر وتطو  تنمية

07 

   

 

ا  بطرح وتخاطر مؤسستكم تخازف

أسواق جديدة خدمات او لمنتجات

 جديدة

08 

   
 

جديدة  أسواق عن مؤسستكم تبحث

ا وخدما ا منتجا ف  لتصر
09 

   
 

افية  ال ة ا مؤسستكم تمتلك

السوق   لمعرفة
10 

   

 

السوق  ون و عمرمؤسستكم بداية

ل ستوعب واسعة ائن ز قاعدة

جديدة منتجات من فيھ مايطرح

السوق اق اخ ع مؤسستكم عمل

 مباشرة

11 


