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  : مݏݵص

يفزهࢫטبداعࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫمنتجـاتࢫ ٮڈدفࢫالدراسةࢫالۘܣࢫب؈نࢫأيديناࢫاڲʄࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالدورࢫالفعالࢫالذي

محلࢫداخـــلࢫالمؤسســــةࢫ،ࢫوكـــذاࢫدراســــةࢫوتحليـــلࢫمـــدىࢫتــــاث؈فࢫتطبيـــقࢫטبـــداعࢫالتكنولــــوڊɠʏونــــدورȋرجࢫبـــوعرʈرʈج الصـــناعيةةࢫالمؤسســـ

،ࢫحيــثࢫاعتمـــدناࢫࢭــʏࢫدراســـȘناࢫɸــذهࢫعڴـــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــʏࢫوɸـــوࢫالملائــمࢫلطبيعـــةࢫالدراســة،ࢫوابـــرزࢫالنتــائجࢫالمتوصـــلࢫالدراســة

انࢫتطبيـقࢫטبـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫلـھࢫاثـرࢫإيجـاȌيࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫالصـناعيةࢫɠونـدورࢫبـرجࢫبـوعرʈرʈج،ࢫكمــاࢫ،ࢫالٕڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـة

،لاٰڈاࢫۂــــʏࢫمصــــدرࢫفئــــةࢫלطــــاراتࢫوالɢــــوادرࢫࢭــــʏࢫمؤسســــةࢫɠونــــدور ب טɸتمــــامدراســــȘناࢫبمجموعــــةࢫتوصــــياتࢫوالمتمثلــــةࢭʏࢫࢫاننــــاࢫاختتمنــــا

المناسـبةࢫلɺــاࢫلتفج؈ـفࢫطاقاٮڈــاࢫלبداعيـةࢫالɢامنــةࢫمـنࢫاجــلࢫ الشــروط טبـداعاتࢫالتكنولوجيـةࢫࢭــʏࢫالمؤسسـة،ࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫتـوف؈ف

  .تࢫاوࢫࢭʏࢫالعملياتࢫלنتاجيةزʈادةࢫوت؈فةࢫטبداعࢫوטبتɢارࢫسواءࢫࢭʏࢫالمنتجا

 .منتج،ࢫتطوʈرࢫمنتجاتابداعࢫࢫتكنولوڊʏ، عابداࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  . JEL:O320 ،  O32 ،O2فاتتصɴي

Abstract: 

The study at hand aims to try to identify the effective role that technological innovation highlights in 

developing the products of the Condor Bordj Bou Arreridj Industrial Corporation,As well as studying and 

analyzing the extent of the impact of applying technological innovation within the institution under study, In this 

study, we relied on the descriptive analytical approach, which is appropriate to the nature of the study,The 

results reached through this study highlight that the application of technological innovation has a positive 

impact on the Condor Industrial Corporation, Bordj Bou Arreridj. We also concluded our study with a set of 

recommendations, namely paying attention to the category of tires and personnel in the Condor Corporation, 

because it is the source of technological innovations in the institution, by providing appropriate conditions for it 

to unleash its latent creative energies, in order to increase the pace of creativity and innovation, whether in 

products or production processes. 

Keywords: Technological Innovation; Product Innovation; Products development. 

Jel Classification Codes: O320،O32، O2.  
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  : مقدمة. 1

مجـــالࢫالتكنولوجيـــاࢫوטبتɢـــارࢫࢫȖعمـــلࢫࢭــʏالمؤسســـاتࢫاليـــوم،ࢫوخاصـــةࢫمٔڈــاࢫتلـــكࢫالۘـــܣࢫࢫالۘـــܣࢫȖشــɺدɸامــعࢫالتطـــوراتࢫالســـرʉعةࢫ

فاٰڈاࢫأصبحتࢫتواجھࢫتحدياتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫطرحࢫمنتجاتࢫجديـدةࢫومتطـورةࢫللسـوق،ࢫوȖسـڥʄࢫجاɸـدةࢫلابـداعࢫعمليـاتࢫوطـرقࢫإنتاجيـةࢫ

ولɢـــــيࢫتحقـــــقࢫذلـــــكࢫفاٰڈـــــاࢫتحتـــــاجࢫإڲـــــʄࢫالتفـــــوقࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫטبـــــداعࢫࢫ،جديـــــدة،ࢫوتحســـــ؈نࢫالمنتجـــــاتࢫوالعمليـــــاتࢫלنتاجيـــــةࢫالموجـــــودة

لتحقيــــــقࢫمɢانـــــةࢫمرموقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالشــــــرɠاتࢫالمنافســـــة،ࢫوضـــــمانࢫجـــــذبࢫالعمــــــلاءࢫࢭـــــʏࢫالســـــوقࢫالمحليــــــةࢫࢫبثقـــــة،التكنولـــــوڊʏࢫوالمنافســـــةࢫ

  .والعالمية،ࢫوتحقيقࢫכرȋاحࢫالمسْڈدفة

  :توجبࢫعلياࢫأولاࢫتقسيمɺاࢫاڲʄقصدࢫالوصولࢫاڲʄࢫحلࢫلمشɢلةࢫالدراسةࢫفإنھࢫي: إشɢاليةࡧالدراسة. 1.1

مــاࡧدورࡧטبــداعࡧالتكنولـــوڊʏࡧࡩــʏࡧتطــوʈرࡧمنتجـــاتࡧالمؤسســةࡧالصــناعيةࡧكونـــدورȋرجࡧ:" والۘــܣࢫمفادɸـــاࢫ:לشــɢاليةࡧالرئʋســية.1.1.1

 " بوعرʈرʈج؟ࡧ

 :والۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ:الفرعيةࡧةכسئل. 2.1.1

 ؟ࢫوفيماࢫتتمثلࢫانواعھ؟ࢫʏماࢫالمقصودࢫبالابداعࢫالتكنولوڊ 

 ذهࢫالعملية؟ࢫɸرࢫالمنتجات؟ࢫوماࢫمراحلࢫʈفيماࢫتتمثلࢫمتطلباتࢫنجاحࢫتطو 

 ج؟ ماʈرʈوندورࢫبفجࢫبوعرɠࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫʏرࢫالمنتجاتࢫࢭʈࢫوتطوʏواقعࢫטبداعࢫالتكنولوڊ 

 ࢫʏلࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫטبداعࢫالتكنولوڊɸ رʈوندورࢫبرجࢫࢫوتطوɠࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫʏج؟المنتجاتࢫࢭʈرʈبوعر  

  :التاليةمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫنصلࢫاڲʄࢫطرحࢫالفرضياتࢫ:الدراسةفرضياتࡧ. 4.1

ذوࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫللابـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫعڴـʄࢫتطــوʈرࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـةࢫالصـناعيةࢫɠونــدورࢫࢫأثـر يوجـدࢫࢫ:الرئʋسـيةࡧةالفرضـي. 1.4.1

  . 0 05,برجࢫبوعرʈرʈجࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  :ࢭʏتتمثلࢫࢫوالۘܣ: الفرعية تالفرضيا. 2.4.1

 ج،ࢫعنــدࢫمســتوىࢫʈرʈرجࢫبــوعرȋونـدورɠرࢫمنتجــاتࢫمؤسســةࢫʈࢫتطــوʄيوجـدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعـدࢫتصــميمࢫمنــتجࢫجديــدࢫعڴـ

 . 0 05,دلالةࢫ

 ج،ࢫعنـدࢫمسـتوىࢫʈرʈرجࢫبـوعرȋونـدورɠرࢫمنتجـاتࢫمؤسسـةࢫʈࢫتطـوʄࢫعڴـʏيوجدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلبعـدࢫتحسـ؈نࢫالمنـتجࢫاݍݰـاڲ

 . 0 05,دلالةࢫ

 ج،ࢫعنـــــدࢫʈرʈرجࢫبـــــوعرȋونـــــدورɠرࢫمنتجـــــاتࢫمؤسســـــةࢫʈࢫتطـــــوʄيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫلبعـــــدࢫتصـــــميمࢫعمليـــــةࢫجديـــــدةࢫعڴـــــ

 . 0 05,مستوىࢫدلالةࢫ

 ج،ࢫعنـدʈرʈرجࢫبـوعرȋونـدورɠرࢫمنتجـاتࢫمؤسسـةࢫʈࢫتطـوʄمسـتوىࢫ يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلبعـدࢫتحسـ؈نࢫعمليـةࢫحاليـةࢫعڴـ

 .0 05,دلالةࢫ

  الدراسة ةأɸمي. 5.1

تɴبــعࢫأɸميــةࢫالدراســةࢫمــنࢫɠــونࢫاٰڈــاࢫȖعــاݍݮࢫموضــوعاࢫوليــدࢫالســاعة،ࢫࢫوɸــوࢫטبــداعࢫالتكنولــوڊʏࢫࢫوإشــɢاليةࢫࢫتطــوʈرࢫمنتجــاتࢫ

لاࢫبـدࢫمـنࢫࢫتـوفرࢫفكـرةࢫاوࢫ المؤسساتࢫالصناعية،ࢫوكماࢫلاࢫيخفىࢫعڴʄࢫاݍݨميعࢫࢫانࢫاɸمࢫشرطࢫࢫلتطوʈرࢫاوࢫتحس؈نࢫالمنتجـاتࢫالمختلفـة

وڊʏࢫࢫكمصـدرࢫلتحقيـقࢫاسـفاتيجيةࢫتطـوʈرࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـاتࢫالصـناعيةࢫجـاءࢫلتطـوʈرࢫمجموعةࢫأفɢارࢫإبداعية،ࢫوטبداعࢫالتكنولـ

منتجاٮڈـاࢫوتحسـئڈاࢫواضـفاءࢫلمسـةࢫعصــرʈةࢫومتطـورةࢫلɺـاࢫتجعلɺـاࢫقــادرةࢫعڴـʄࢫالمنافسـةࢫࢭـʏࢫالســوقࢫوטتجـاهࢫنحـوࢫالبقـاءࢫوטســتمرارࢫ

اعيةࢫࢫخـوضࢫتحـديࢫטبـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫمـنࢫوتحقيقࢫالمزاياࢫالتنافسـية،ࢫحيـثࢫانـھࢫولتحقيـقࢫɸـذهࢫالغايـاتࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫالصـن
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اجــلࢫتصــميمࢫمنتجــاتࢫمتطــورةࢫوكــذاࢫتطــوʈرࢫوتحســ؈نࢫمنتجاٮڈــاࢫاݍݰاليــة،ࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫتطــورࢫالتكنولوجيــاࢫوالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫ

ʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢭ.  

  :يڴʏماࢫࢫأبرزɸاولعلࢫࢫכɸداف،فإنࢫدراسȘناࢫقدࢫجاءتࢫلتحقيقࢫجملةࢫمنࢫࢫכخرى،كبقيةࢫالدراساتࢫ :أɸدافࡧالدراسة. 6.1

 ࢫواقعࢫטبداعࢫʄر التعرفࢫعڴʈࢫوتطوʏوندورࢫبرجࢫࢫالتكنولوڊɠࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫʏجالمنتجاتࢫࢭʈرʈبوعر. 

 وندورࢫبرجࢫɠرࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫالصناعيةࢫʈࢫتطوʏࢫࢭʏࢫدورࢫטبداعࢫالتكنولوڊʄجالتعرفࢫعڴʈرʈبوعر. 

  منݤݨيةࡧالدراسة. 7.1

ȖعتمـــدࢫدراســـȘناࢫعڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫحيـــثࢫقمنـــاࢫبوصـــفࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫטبـــداعࢫالتكنولـــوڊʏࢫ

ڈا،ࢫكمــاࢫقمنــاࢫبــإجراءࢫدراســةࢫميدانيــةࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫɠونــدورࢫللصــناعاتࢫטلكفونيــةࢫبولايـــةࢫ وتطــوʈرࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــوضࢫࢭــʏࢫمضــموٰ

راتࢫومـوظفيࢫالمؤسسـة،ࢫوالـذيࢫɠاـنࢫبمثابـةࢫأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫلمعرفـةࢫوجɺـةࢫبرجࢫبوعرʈرʈج،ࢫعـنࢫطرʈـقࢫتوزʉـعࢫاسـتȎيانࢫعڴـʄࢫإطـا

حيـثࢫيتɢــونࢫمـنࢫجانـبࢫللمعلومــاتࢫالܨݵصـيةࢫࢫومحــورʈنࢫنظـرɸمࢫحيـالࢫدورࢫטبــداعࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭــʏࢫتطـوʈرࢫمنتجـاتࢫالمؤسســة،ࢫ

بــــارةࢫمقســـمةࢫاڲــــʄࢫأرȌعــــةࢫعࢫ20يخصـــانࢫالعبــــاراتࢫالۘـــܣࢫتــــدرسࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســـة،ࢫبحيــــثࢫيتɢــــونࢫمحـــورࢫטبــــداعࢫالتكنولـــوڊʏࢫمــــنࢫ

باسـتخدامࢫبرنـامجࢫاݍݰزمــةࢫࢫعبــارات،ࢫوالۘـܣࢫتـمࢫتحليـلࢫوتقيــيمࢫبياناٮڈـاࢫ11أȊعـاد،ࢫأمـاࢫمحـورࢫتطـوʈرࢫمنتجــاتࢫالمؤسسـةࢫفيتɢـونࢫمـنࢫ

 ) .SPSS(לحصائيةࢫ

  المفاɸيميࡧللابداعࡧالتكنولوڊʏࡧלطار .2

2 .1 .ʏفࡧטبداعࡧالتكنولوڊʈعرȖ  

  :ب؈نࢫטبتɢارࢫوالتكنولوجياكماࢫيڴʏלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫʇعفࢫعنࢫالتآزرࢫ

טبــــــداعࢫɸــــــوࢫالمبــــــادرةࢫالۘــــــܣࢫيبــــــدٱڈاࢫالܨــــــݵصࢫبقدرتــــــھࢫعڴــــــʄࢫاشــــــتقاقࢫالȘسلســــــلࢫࢭــــــʏࢫالتفك؈ــــــفࢫالعــــــاديࢫاڲــــــʄࢫتفك؈ــــــفࢫمخــــــالفࢫ

اتࢫوأســـــاليبࢫ،ࢫטبــــداعࢫيتضــــمنࢫالتقــــدماتࢫלيجابيــــةࢫࢭــــʏࢫالمنتجــــ)492-491شــــايبࢫحــــدةࢫوحمــــوديࢫالشــــمري،ࢫالصــــفحاتࢫ(تمامــــا

-194قاءــۜܣࢫ،ࢫللوءـۜܣ،ࢫوࢫقا؟ـۜܣ،ࢫالصــفحاتࢫ(انــھࢫعبـارةࢫعـنࢫالتحسـ؈نࢫاݍݨيــدࢫللإنتـاجࢫوأسـاليبࢫالتنظـيمࢫࢫيتنوعɺـا،ࢫأלنتـاجࢫبɢـلࢫ

195(  

טحتياجــاتࢫࢫالتكنولوجيـاࢫتضـمࢫالمعـارفࢫواݍݵـفاتࢫوالممارسـاتࢫالتقنيـةࢫوالعلاقــاتࢫبـ؈نࢫכنظمـةࢫالعاملـة،ࢫوȖسـɺمࢫࢭـʏࢫتلبيـة

  (Dusange & Ramanantsoa, 1994, p. 13).טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالفعليةࢫوالمتوقعة

أنࢫɺــ،ࢫبقول1939ســنةࢫࢫJosef Schumpeterكمــاࢫانࢫمصــطݏݳࢫטبــداعࢫالتكنولــوڊʏࢫقــدࢫاســتعملھࢫللمــرةࢫכوڲــʄࢫטقتصــاديࢫ

ɸــــوࢫࢭــــʏࢫࢫالاكســـفورد،ࢫوكمــــوردࢫɸــــذاࢫالتعرʈـــفࢫࢭــــʏࢫالقــــاموسࢫלنɢل؈ــــقيࢫࢫدالضــــروري،ࢫوقــــלبـــداعࢫالتكنولــــوڊʏࢫɸــــوࢫالتغي؈ــــفࢫالمɴشـــأࢫأوࢫ

عرفࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫبأنھࢫإدخالࢫءۜܣءࢫجديدࢫمنࢫءۜܣءࢫموجود1992الذيࢫتمتࢫطباعتھࢫسنةࢫPetit Robertقاموسࢫ ُʇࢫ،.  

.(morck & Yeung , 2001, p. 1)  

2.2.ʏسماتࡧטبداعࡧالتكنولوڊ:  

ʏࢫفيماࢫيڴʏوتتمثلࢫسماتࢫלبداعࢫالتكنولوڊ:  

 ࢫإلاࢫإذاࢫʏـــلࢫجديـــدࢫكإبـــداعࢫتكنولـــوڊɠࢫمعـــارفࢫفنيـــةࢫأوࢫتكنولوجيـــةࢫمعـــففࢫ٭ڈـــا،ࢫولاࢫيـــتمࢫاعتبـــارࢫʄندࢫإڲـــȘســـʇࢫʏלبـــداعࢫالتكنولـــوڊ

  .اسȘندࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوأدىࢫإڲʄࢫنتائجࢫفعالة

 ــــونࢫלبــــداعࢫمرتبطــــيجــــبࢫأنࢫɢࢫتحســــ؈نࢫعمليــــةࢫيʏمࢫࢭــــɺســــʇــــلࢫمــــاࢫلاࢫɠعتــــفࢫإبــــداعاࢫتكنولوجيــــاࢫʇاࢫبالإنتــــاجࢫوלنتاجيــــة،ࢫحيــــثࢫلاࢫ

  .לنتاجࢫأوࢫاستخدامࢫعناصرࢫלنتاج،ࢫأوࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمنتجاتࢫجديدةࢫأوࢫتحس؈نࢫالمنتجاتࢫالموجودة



 لتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧمنتجاتࡧالمؤسسةࡧالصناعيةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈجدورࡧטبداعࡧا
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 916 -897،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   900
 

 ࢫכسـواقʏشرࢫࢭȘࢫأثراࢫأوسعࢫوفعاليةࢫأكفࢫعندماࢫينʏونࢫللإبداعࢫالتكنولوڊɢعـدࢫࢫيʉـونࢫجـزءاࢫمـنࢫديناميكيـةࢫالسـوقࢫاݍݰـرة،ࢫوɢʈو

  .عاملاࢫأساسياࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫالشاملة

 ــــاليف،ࢫحيــــثࢫيتم؈ــــقࢫלبــــداعࢫɢࢫالتʄࢫفقــــدانࢫالســــيطرةࢫعڴــــʄــــوداتࢫלبداعيــــةࢫالۘــــܣࢫتــــؤديࢫإڲــــɺشــــملࢫالمجʇࢫلاࢫʏלبــــداعࢫالتكنولــــوڊ

  (Christophe, 1995, p. 21).الٔڈائيةلتɢلفةࢫالتكنولوڊʏࢫبأنھࢫيحملࢫࢭʏࢫطياتھࢫقدرةࢫمنافسةࢫࢭʏࢫا

3.2.ʏميةࡧטبداعࡧالتكنولوڊɸأ  

ࢫالتأكـدࢫوالتكنولوجيـاانࢫللابـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫأɸميـةࢫبالغـةࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالبʋئـةࢫالديناميكيـةࢫالۘـܣࢫȖشـɢوࢫالغمـوضࢫوعـدمࢫ

  :يڴʏالمتطورة،ࢫولضمانࢫبقاءࢫالمؤسساتࢫواستمرارɸاࢫوجبࢫعلٕڈاࢫالݏݨوءࢫللابداعࢫالتكنولوڊʏ،ࢫحيثࢫتمكنࢫأɸميتھࢫفيماࢫ

 اࢫبنوعࢫمنࢫɸشعرʇࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫللمؤسسةࢫمماࢫʄࢫاڲʄسڥʇࢫʏטستقرارטبداعࢫالتكنولوڊ. 

 دࢫمنࢫʈزʈاليفࢫالمؤسسةࢫوɢࢫيخفضࢫمنࢫتʏטبداعࢫالتكنولوڊɺاحȋاأر. 

 ࢫمختلــــفࢫالمعــــارفࢫوالتكنولوجيــــاتࢫʄنــــھࢫعڴــــʈوɢبــــھࢫوتʈشــــريࢫمــــنࢫخــــلالࢫتدرȎࢫتنميــــةࢫالمـــوـردࢫالʄعمــــلࢫعڴــــʇࢫʏטبــــداعࢫالتكنولــــوڊ

 .اݍݰديثة

 ࢫכمـدࢫʄࢫالنجـاحࢫعڴـʄـاࢫاڲـɸࢫممـاࢫيقودʏࢫواݍݵـارڊʏࢫالصـعيدࢫالـداخڴʄࢫتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسةࢫعڴـʄعملࢫعڴʇࢫʏטبداعࢫالتكنولوڊ

 .البعيد

 يࢫɲࢫالمنتجـــاتࢫاعتبـــاراࢫمنـــھࢫانࢫتحقيـــقࢫالتنـــافسࢫכولࢫيحقـــقࢫالتنـــافسࢫالثـــاʏࢫالتكنولوجيـــاࢫلاࢫࢭـــʏࢫينـــافسࢫࢭـــʏטبـــداعࢫالتكنولـــوڊ

  )138،ࢫصفحةࢫɠ2017اࢭʏ،ࢫ(.اݍݨودةومنھࢫللوصولࢫاڲʄࢫالمنافسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنتجاتࢫلابدࢫمنࢫامتلاكࢫتكنولوجياࢫعاليةࢫ

  اطࡧטبداعࡧالتكنولوڊʏأنم. 4.2

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʏيفࢫأنماطࢫלبداعࢫالتكنولوڊɴيمكنࢫتص:  

 مكنࢫࢫ:طبيعتھحسبࡧʈوʄتقسيمھࢫاڲ:  

 ࡧللمنتجʏ؈ـقاتࢫوכدوات: לبداعࡧالتكنولوڊɺࢫذلـكࢫالمـوادࢫوالتجʏࢫالتنفيـذࢫ. يتعلقࢫبتصـميمࢫالمنـتجࢫبمـاࢫࢭـʏشـملࢫوضـعࢫالمنـتجࢫࢭـʇ

 , Gérard & warrant). تحسʋنھࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتكنولوڊʏࢫأوࢫȖعزʈزࢫإحدىࢫخصائصـھأوࢫإطلاقھࢫࢭʏࢫالسوقࢫȊشɢلࢫجديد،ࢫأوࢫ

2001, p. 3)،اختصارࢫȋناولࢫأنواعࢫابداعࢫالمنتجࢫوȘيوسنȖالآɠو: 

 ࢫالشــــركةࢫوالســـــوقࢫ:جديــــدتقــــديمࡧمنــــتجࡧʄـــــونࢫجديــــدࢫعڴــــɢʈــــارࢫلتقــــديمࢫمنـــــتجࢫجديــــدࢫيطــــرحࢫلأولࢫمــــرةࢫوɢــــوࢫعمليـــــةࢫإيجــــادࢫأفɸو

  .وقدࢫيɢونࢫجديدࢫعڴʄࢫالشركةࢫولكنھࢫغ؈فࢫجديدࢫعڴʄࢫכسواقࢫوالزȋائن،

بناءࢫعڴʄࢫماتقدمࢫيمكنࢫالقولࢫانࢫɠلࢫالمجɺوداتࢫالمبذولةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسساتࢫوالراميةࢫاڲـʄࢫاحـداثࢫȖغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫمواصـفاتࢫ

تصـنفࢫضــمنࢫالɴشــاطاتࢫالɺادفـةࢫلاحــداثࢫابــداعاتࢫتكنولوجيـةࢫࢭــʏࢫالمنــتجࢫȊغيـةࢫاشــباعࢫوتلبيــةࢫࢫالمنتجــات،نـاتࢫوخصــائصࢫاوࢫمɢو 

  .تفوقࢫتنافؠۜܣࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫأفضلوتحقيقحاجياتࢫالمسْڈلك؈نࢫبطرʈقةࢫ

 شــــ:قـــائمتحســـ؈نࡧمنـــتجࡧȊࢫالســـوقࢫʄࢫالمؤسســـةࢫلغـــرضࢫتقديمـــھࢫاڲـــʏࢫمنـــتجࢫموجـــودࢫࢭـــʄعـــديلࢫوتحســـ؈نࢫعڴــــȖلࢫيقصـــدࢫبـــھࢫاجـــراءࢫɢ

  .جديدࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائن

 ࡧللعمليـةࡧʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫمـنࢫالنــاحيت؈نࢫالفنيــةࢫوטقتصـاديةࢫللســلعةࢫأوࢫاݍݵدمــة،ࢫࢫٱڈــدف: לنتاجيــةלبـداعࡧالتكنولــوڊʄإڲـ

يفتبࢫعنࢫɸذاࢫלبداعࢫنتـائجࢫإيجابيـة،ࢫمثـلࢫزʈـادةࢫكميـةࢫالمخرجـاتࢫوتخفـيضࢫالتɢـاليفࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫمعاݍݨةࢫأساليبࢫלنتاج

  :شɢل؈نللوحدةࢫالواحدة،ࢫيمكنࢫتصɴيفࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫللعمليةࢫלنتاجيةࢫإڲʄࢫ



  كرميةࡧتوفيق                                            دزʈريࡧسلسȎيلࡧ
 

  901 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 916 -897،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 ࢫלنتـــــاج،ࢫوكــــــذلكࢫࢫ:تقـــــديمࡧعمليـــــةࡧجديــــــدةʏريࢫللمــــــوادࢫالداخلـــــةࢫࢭــــــɸشـــــملࢫإدخــــــالࢫأســـــاليبࢫعمــــــلࢫجديـــــدةࢫأوࢫتحســــــ؈نࢫجـــــوʇ

ٱڈـــــدفࢫɸـــــذاࢫالشـــــɢلࢫمـــــنࢫלبـــــداعࢫإڲـــــʄࢫتخفـــــيضࢫالتɢـــــاليفࢫوتحســـــ؈نࢫمســـــتوىࢫاݍݨـــــودةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتنفيـــــذࢫ،ࢫلاتللمعـــــداتࢫوך

ʏࢫالعملياتࢫלنتاڊʄةࢫعڴʈرɸناتࢫجوʋتحس. 

 ࢫذلــكࢫالمعــداتࢫوךلاتࢫ:تحســ؈نࡧعمليــةࡧقائمــةʏࢫلعناصــرࢫלنتــاج،ࢫبمــاࢫࢭــʏڋʈعــديلاتࢫأوࢫتحســ؈نࢫتــدرȖوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫإجــراءࢫ .

إڲـʄࢫتحقيـقࢫتحسـʋناتࢫتدرʈجيـةࢫوȌسـيطةࢫعڴـʄࢫالعمليـاتࢫלنتاجيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫ٭ڈـدفࢫتقليـلࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫלبـداعࢫ

  )476،ࢫصفحةࢫ2021صياڌʏࢫوࢫمɺديد،ࢫ(.التɢاليفࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݨودة

 مكن: درجتھحسبࡧʈتقسيمھࢫࢫوʄاڲ:  

وʈطلــــقࢫعليــــھࢫكــــذلكࢫبالتحســـ؈ن،ࢫوɢʈــــونࢫمــــنࢫخــــلالࢫإضــــافاتࢫصــــغ؈فةࢫوȖعــــديلاتࢫࢫ):اݍݨزǿــــي(داعࡧالتكنولــــوڊʏࡧالتــــدرʈڋʏࡧبـــל  -

 .جزئيةࢫسواءࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫالموجودةࢫحاليا،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫالعملياتࢫوכساليبࢫלنتاجيةࢫالمستخدمة

ففــيࢫࢫيمكــنࢫاعتبـارهࢫبمثابـةࢫالفاصــلࢫبـ؈نࢫعنصــرʈنࢫمـنࢫالعمليـةࢫأوࢫالمنــتجࢫأوࢫכسـاليبࢫ):الكڴـʏ(داعࡧالتكنولـوڊʏࡧاݍݨــذريࡧبـל  -

ɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫيɢـــــونࢫɸنـــــاكࢫانقطـــــاعࢫࢭـــــʏࢫالتكنولوجيـــــاࢫالقديمـــــة،ࢫكمـــــاࢫࢭـــــʏࢫالفـــــاكسࢫلتحـــــلࢫمحلـــــھࢫتكنولوجيـــــاࢫجديـــــدةࢫۂـــــʏࢫالفيـــــدࢫ

  )174،ࢫصفحةࢫ2003نجم،ࢫ(.טلكفوɲي

  أساسياتࡧحولࡧتطوʈرࡧالمنتجات.3

  تطوʈرࡧالمنتجاتࡧفȖعرʈࡧ.1.3

فɺــــوࢫࢫجديـــدة،بتطـــوʈرࢫالمنـــتجࢫالقـــائمࢫاوࢫتقـــديمࢫمنتجـــاتࢫࢫטبـــداع،ʇعـــرفࢫعڴـــʄࢫانـــھࢫترجمـــةࢫلاحتياجـــاتࢫالســـوقࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ

رغبــاتࢫالزȋــائنࢫࢫجديــدةࢫتلۗــܣسلســلةࢫمفابطــةࢫمــنࢫالمɺــامࢫوالعمليــاتࢫالۘــܣࢫتحــولࢫاحتياجــاتࢫالزȋــائنࢫاڲــʄࢫتطــوʈرࢫوتصــميمࢫمنتجــاتࢫ

  )ɸ53زلة،ࢫصفحةࢫ(.السوق وتواكبࢫتطورࢫ

Ȗرࢫار عʈلمنتجاتࢫفࢫعمليةࢫتجديدࢫوتطوȖشطةࢫالۘܣࢫɲࢫأٰڈاࢫכʄسـعڴɲࢫإضـفاءࢫوظـائفࢫجديـدةࢫʏمࢫࢭɺࢫالمنـتجسʄياࢫعڴـȎ ࢫʏالتـاڲȋو

Ȗࢫࢫدعʏقࢫلإطـلاقࢫمنتجـاتࢫجديـدةࢫࢭـ مࢫ٭ڈـاࢫالمسـوّ ـوِّ قَ وغالبـاࢫمـاࢫȖسـȘندࢫࢫالسـوق،عمليةࢫالتطوʈرࢫوالتجديدࢫمتنوعةࢫمنࢫכعمـالࢫالۘـܣࢫيُ

مɺمــةࢫتطــوʈرࢫالمنتجــاتࢫاڲــʄࢫاعتبــارʈنࢫاثنــ؈نࢫأولɺمــاࢫتحقيــقࢫالتوافــقࢫبــ؈نࢫرغبــاتࢫالزȋــائنࢫوالطلــبࢫالمســتمرࢫعڴــʄࢫمنتجــاتࢫالمؤسســـةࢫ

،ࢫࢫ2020ســـالم،ࢫ(وامɢانياٮڈــاوثانٕڈمــاࢫقــدرةࢫالمؤسســةࢫعڴـــʄࢫتحقيــقࢫالتطــوʈرࢫالمناســبࢫبمـــاࢫيــتلاءمࢫࢫالمســـتفيدة،טنتاجيــةࢫمــنࢫاݍݨɺــةࢫ

  )252صفحةࢫ

  تطوʈرࡧالمنتجاتࡧلمراحࡧ.2.3

  :تتɢونࢫعمليةࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫمنࢫمجموعةࢫمراحل،ࢫوȖشمل

 اـرɢࢫالســوقࢫ: استكشـافࡧכفʏـارࢫالمتاحـةࢫࢭـɢقࢫمـعࢫمختلـفࢫכقسـامࢫݍݨمـعࢫالمعلومـاتࢫواستكشـافࢫכفʈسـوȘتتعـاونࢫوظيفـةࢫال

يـــتمࢫتجنـــبࢫטعتمـــادࢫالɢامـــلࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــفةࢫالܨݵصـــيةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫقـــراراتࢫࢫ،المحليـــةࢫوالعالميـــة،ࢫ٭ڈـــدفࢫتقـــديمࢫمنتجـــاتࢫجديـــدة

  (B & P, 1978, p. 374). المنتجاتࢫاݍݨديدة،ࢫوȋدلاࢫمنࢫذلكࢫيتمࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫدراسةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫوتوجɺاتࢫالسوق 

 ــاـرɢلـــةࢫوتحديـــدࢫعــــددࢫ: تصـــفيةࡧכفȋـــذهࢫالمرحلـــةࢫعمليــــةࢫغرɸشــــملࢫȖࢫʏـــاࢫࢭــــɺتمࢫتقييمʋــــارࢫالمطروحـــة،ࢫالۘـــܣࢫســــɢمحـــدودࢫمـــنࢫכف

الɺـــدفࢫɸــوࢫטحتفــاظࢫبالأفɢـــارࢫالقابلــةࢫللتجســـيدࢫكمنتجــاتࢫجديــدةࢫࢭـــʏࢫכســواق،ࢫعڴــʄࢫالـــرغمࢫمــنࢫأنࢫȊعـــضࢫࢫ،مراحــلࢫلاحقــة

الماليـةࢫכفɢارࢫالۘܣࢫقدࢫتبدوࢫغ؈فࢫصاݍݰةࢫقدࢫتتحولࢫفيماࢫȊعدࢫإڲʄࢫمنتجاتࢫناݦݰةࢫبناءࢫعڴʄࢫטعتبـاراتࢫטقتصـاديةࢫوالفنيـةࢫو 

  )349،ࢫصفحةࢫ1997اݍݰميد،ࢫ(. وטجتماعية
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  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 916 -897،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   902
 

يـــتمࢫخــــلالࢫɸـــذهࢫالمرحلــــةࢫإجـــراءࢫدراســــاتࢫمفصـــلةࢫوتحليليــــةࢫللمنـــتج،ࢫحيــــثࢫيـــتمࢫتحديــــدࢫ: إعـــدادࡧالدراســــاتࡧوالنمـــاذجࡧכوليــــة -

يمكـنࢫأيضـاࢫإجـراءࢫاختبـاراتࢫللمنـتجࢫ. فاتالمواصـفاتࢫالفنيـةࢫوفɺـمࢫتوقعـاتࢫالمسـْڈلك؈نࢫمـنࢫخـلالࢫالرسـوماتࢫوالصـورࢫأوࢫالتعب؈ـ

 )259،ࢫصفحةࢫ1999الܶݰن،ࢫ(. وȖسوʈقɺاࢫعڴʄࢫشɢلࢫنماذج

إذاࢫحققـتࢫɸـذهࢫالنمـاذجࢫإشـرافاࢫوقبـولاࢫمـنࢫ،ࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالمرحلـة،ࢫيـتمࢫتنفيـذࢫالنمـاذجࢫالفعليـةࢫوالماديـةࢫللمنـتج: اختبـاراتࡧالسـوق  -

تتــــوڲʄࢫלدارةࢫالȘســــوʈقيةࢫمســــؤوليةࢫإدخــــالࢫالمنــــتجࢫإڲــــʄࢫ. المؤسســــةࢫبإنتــــاجࢫɸــــذهࢫالنمــــاذجࢫȊشــــɢلࢫٰڈــــاǿيכفـــراد،ࢫيتخــــذࢫقــــرارࢫإدارةࢫ

 .السوقࢫومتاȊعةࢫاستجابةࢫالسوقࢫلھࢫلتحديدࢫالنموذجࢫالٔڈاǿي

قـدࢫ،ࢫɸذهࢫۂʏࢫالمرحلةࢫالٔڈائيـةࢫحيـثࢫيـتمࢫتقـديمࢫالمنـتجࢫإڲـʄࢫالسـوق،ࢫمـعࢫمراعـاةࢫنتـائجࢫاختبـاراتࢫالسـوقࢫالسـابقةࢫ:Ȗسوʈقࡧالمنتج -

تختـــارࢫȊعـــضࢫالمؤسســـاتࢫتقـــديمࢫالمنـــتجࢫࢭـــʏࢫכســـواقࢫالرئʋســـيةࢫأولاࢫثـــمࢫتـــدرʈجياࢫࢭـــʏࢫכســـواقࢫالصـــغ؈فة،ࢫمـــعࢫمراقبـــةࢫومتاȊعـــةࢫأداءࢫ

  (Delphine, 1996, pp. 39-56)المنتجࢫࢭʏࢫالسوق 

  :يڴʏوتتمثلࢫفيماࢫ:تطوʈرࡧالمنتجاتࡧتاسفاتيجياࡧ.3.3

- ʏـاـرࡧטجتمــاڤɢرࢫمنتجــاتࢫجديــدةࢫتحــلࢫمشــكلاتࢫاجتماعيــةࢫمݏݰــةࢫوتلۗــܣࢫ: اســفاتيجيةࡧטبتʈࢫتطــوʄــذهࢫטســفاتيجيةࢫعڴــɸعتمــدࢫȖ

تتطلبࢫɸذهࢫטسفاتيجيةࢫمنࢫالشركةࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫودمـجࢫכȊعـادࢫ. احتياجاتࢫفئاتࢫمسْڈدفةࢫمحددة

  .טجتماعيةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتطوʈر

تتمحـــورࢫɸــــذهࢫטســـفاتيجيةࢫحــــولࢫتحليـــلࢫالمنتجــــاتࢫالقائمـــةࢫوتفكيكɺــــاࢫإڲـــʄࢫمɢوناٮڈــــاࢫࢫ:اســـفاتيجيةࡧالتفكيــــكࡧوإعـــادةࡧالتجميــــع -

ٱڈدفࢫɸذاࢫالنݤݮࢫإڲـʄࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫوتـوف؈فࢫمنتجـاتࢫ. כساسية،ࢫثمࢫإعادةࢫتجميعɺاࢫبطرقࢫجديدةࢫلتوف؈فࢫقيمةࢫمختلفةࢫللعملاء

  .مبتكرةࢫتلۗܣࢫتوقعاتࢫالعملاءࢫȊشɢلࢫفرʈد

يمكــنࢫأنࢫيɢــونࢫ. تركــزࢫɸـذهࢫטســفاتيجيةࢫعڴــʄࢫالتعــاونࢫمـعࢫأطــرافࢫأخــرىࢫلتطــوʈرࢫمنـتجࢫجديــدࢫ:اسـفاتيجيةࡧالتعــاونࡧوالشــراكة -

ذلـــكࢫالتعــــاونࢫمــــعࢫشــــرɠاءࢫتجــــارʈ؈ن،ࢫأوࢫمــــعࢫجɺــــاتࢫحɢوميـــةࢫأوࢫأɠاديميــــة،ࢫ٭ڈــــدفࢫمشــــفكࢫلتحقيــــقࢫالتطــــورࢫالتكنولــــوڊʏࢫوتطــــوʈرࢫ

  .منتجاتࢫمبتكرةࢫȊشɢلࢫأسرعࢫوأك؆فࢫفاعلية

ࢭــʏࢫɸـذهࢫטســفاتيجية،ࢫتقـومࢫالشــركةࢫبتوسـيعࢫنطــاقࢫتوزʉـعࢫمنتجاٮڈــاࢫوخـدماٮڈاࢫإڲــʄࢫࢫ:اتيجيةࡧالتوســعࡧإڲـʄࡧכســواقࡧالعالميـةاسـف  -

يتطلــــــبࢫذلـــــــكࢫتحلــــــيلاࢫعميقــــــاࢫلاحتياجـــــــاتࢫومتطلبــــــاتࢫכســــــواقࢫاݍݨديــــــدةࢫوتكييـــــــفࢫالمنتجــــــاتࢫلتلبيــــــةࢫتلـــــــكࢫ. כســــــواقࢫالعالميــــــة

  )71-70،ࢫالصفحاتࢫ2009الموسوي،ࢫ(.لȘسوʈقࢫوالتوزʉعࢫالملائمةࢫللأسواقࢫالعالميةטحتياجات،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫاسفاتيجياتࢫا

  :نجاحࡧعمليةࡧتطوʈرࡧالمنتجاتࡧتمتطلباࡧ.4.3

  :يڴʏمنافسْڈاࢫࢭʏࢫכسواقࢫيجبࢫتوفرࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫكماࢫࢫوضمانلإنجاحࢫعمليةࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫ

بـلࢫأيضــاࢫࢫالتقليديــة،انࢫتحقيــقࢫالمؤسسـةࢫلاɸــدافɺاࢫلـمࢫʇعــدࢫمقتصـراࢫعڴــʄࢫمـاتتوفرࢫعليــھࢫمـنࢫعناصــرࢫלنتـاجࢫࢫ:الȎشـري اݍݨانـبࡧ -

 .الȎشري عڴʄࢫماࢫتتوفرࢫعليھࢫمنࢫمستوىࢫمعرࢭʏࢫوتقۚܣࢫيتم؈قࢫبھࢫموردɸاࢫ

كمـــاࢫࢫلـــھ،وʈنصـــبࢫحـــولࢫتبۚـــܣࢫنمـــاذجࢫتنظيميـــةࢫلɴشـــاطࢫالبحـــثࢫوتطـــوʈرࢫالمنتجـــاتࢫتخلـــقࢫظـــروفࢫمܨـــݨعةࢫࢫ:التنظيمـــياݍݨانـــبࡧ -

Ȗلࢫالتنظيܣࢫوتجعلھࢫɢيɺࢫالʏميةࢫاللازمةࢫࢭɸعࢫࢫأك؆ف عطيھࢫכʉטسفاتيجيةمرونةࢫليتماءۜܢࢫمعࢫالمشار. 

انࢫɠــلࢫترقيــةࢫوȖܨــݨيعࢫلتطــوʈرࢫالمنتجــاتࢫبالمؤسســةࢫʇســتدڤʏࢫبالدرجــةࢫכوڲــʄࢫراســمالࢫلتموʈــلࢫوȖغطيــةࢫتɢــاليفࢫࢫ:المــاڲʏاݍݨانــبࡧ -

ࢫɠلفــــة،כɲشــــطةࢫטقتصــــاديةࢫࢫأك؆ــــف انࢫتطــــوʈرࢫالمنتجــــاتࢫمــــنࢫومــــنࢫالمعلــــومࢫࢫלنتــــاج،التجديــــدࢫوالتحســــ؈نࢫللمنتجــــاتࢫوأســــاليبࢫ

 .والتعاون الشراكةࢫࢫلمخاطرة،مؤسساتࢫراسمالاࢫالمالية،البنوكࢫوالɺيئاتࢫࢫالذاȖي،التموʈلࢫࢫالتموʈل،وتȘنوعࢫمصادرࢫ
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ثنـاءࢫمراحــلࢫمــنࢫالضـروريࢫاحاطـةࢫטســتفادةࢫمـنࢫالمزايـاࢫالتنافســيةࢫللمنتجـاتࢫاݍݨديـدةࢫباݍݰمايــةࢫوالرعايـةࢫاࢫ:القـانوɲياݍݨانـبࡧ -

و٭ڈــــدفࢫȖعظـــيمࢫمســــتوىࢫטســـتفادةࢫمــــنࢫأɲشـــطةࢫتطــــوʈرࢫالمنتجـــاتࢫȖعمــــلࢫالمؤسســـةࢫعڴــــʄࢫحمايــــةࢫࢫوȖســـوʈقɺا،انتاجɺــــاࢫࢫتطوʈرɸـــا،

ابتɢاراٮڈـامنࢫشــبحࢫالقرصــنةࢫوالتقليــدࢫوɸـوࢫمــاࢫʇعــرفࢫبحمايــةࢫحقـوقࢫالملكيــةࢫالفكرʈــةࢫوالصــناعيةࢫالۘـܣࢫȖســمحࢫللمبتكــرࢫاوࢫالمالــكࢫ

 .اسȘثمارهلࢫمحܣࢫبحقوقࢫالمؤلفࢫانࢫʇستفيدࢫمنࢫعملھࢫاوࢫلفاءةࢫاخفاعࢫاوࢫعلامةࢫاوࢫأيࢫعم

إضـــــافةࢫاڲـــــʄࢫالتطـــــورࢫالɺائـــــلࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫࢫمفاكمـــــة،يتطلـــــبࢫتطـــــوʈرࢫالمنتجـــــاتࢫوجـــــودࢫقاعـــــدةࢫمعرفيـــــةࢫوخـــــفاتࢫࢫ:المعرࡩـــــʏاݍݨانـــــبࡧ -

،ࢫࢫ2010الــدين،ࢫ(.تكنولوجيــاࢫטعــلامࢫوטتصــالࢫلمــاࢫيɴــتجࢫعنــھࢫȖغ؈ــفاتࢫاســفاتيجيةࢫࢭــʏࢫأنمــاطࢫالتبــادلࢫوتحــديثࢫوتطــوʈرࢫטعمــال

  )2-1الصفحاتࢫ

  التطبيقيࡧللدراسةࡧלطار .4

  التعرʈفࡧبالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة. 1.4

شركةࢫɠونـدورࢫ،ࢫدولةࢫ35قاراتࢫمعࢫخطةࢫتوسعࢫȖسْڈدفࢫࢫ3دولةࢫࢭʏࢫࢫ12ࢭʏࢫࢫࢫCONDOR ELECTRONICSتتواجدࢫشركةࢫࢫ

وۂـــʏࢫشــــركةࢫ،ࢫدج،ࢫۂـــʏࢫכكـــفࢫࢭـــʏࢫمجموعـــةࢫɠونـــدور ࢫ4277000000.00برأســـمالࢫقـــدرهࢫ 2002לلكفونيـــةࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫإɲشـــاؤɸاࢫعـــامࢫ

 HR , DFS(بالإضــافةࢫإڲــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫأقســامࢫالــدعمࢫ،ࢫمتخصصــةࢫࢭــʏࢫتصــɴيعࢫوȖســوʈقࢫالمعــداتࢫלلكفونيــةࢫالم؇قليــةࢫوالضــوئية

QHSE, DSI(جࢫ06تمتلكࢫالشركةࢫ،ࢫʈرʈࢫبرجࢫبوعرʏاࢫࢭɸةࢫتمࢫتنفيذʈوحداتࢫإنتاجࢫتجار. 

 لࢫ؛ࢫاتالثلاجʈواءࢫالتدفئةࢫ؛ࢫالمعادنالطبخࢫوتحوɺ؛والغسيلتكييفࢫال  

 يكمعاݍݨةࢫȘسفين؛ࢫالبلاسʋوלضاءةالطاقةࢫالشمسيةࢫ؛ࢫالبول. 

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللمؤسسة. 2.4

 حيثࢫيمثلࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫلمؤسسةࢫɠوندور 

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧكوندور : 1لشɢلا



 لتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧمنتجاتࡧالمؤسسةࡧالصناعيةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈجدورࡧטبداعࡧا
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  إجراءاتࡧالدراسة. 1.4

 تحديدࡧمجتمعࡧالدراسة  

مـــــنࢫمجموعـــــةࢫمتعـــــددةࢫכطــــرافࢫالمɢونـــــةࢫمـــــنࢫالفـــــاعل؈نࢫ" ɠونـــــدورࢫبـــــرجࢫبــــوعرʈرʈج"يتɢــــونࢫالمجتمـــــعࢫالدرا؟ـــــۜܣࢫࢭــــʏࢫمؤسســـــةࢫ

ࢫ60نࢫمتɢونــةࢫمــࢫمʋســرةࢫوالۘــܣࢫʇســɺلࢫالوصــولࢫالٕڈــا،ࢫحيــثࢫتــمࢫاختيــارࢫعينــةࢫعشــوائيةة،ࢫوالعمــالࢫضــمنࢫالنظــامࢫالبيۖــܣࢫللمؤسســ

  .כقسامفردمنࢫقسمࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫوكذاࢫبقيةࢫ

 قةࡧالدراسةʈأداةࡧوطر  

يـتمࢫ. نظـامࢫتصـɴيفࢫɸرمـيࢫʇسـȘندࢫإڲـʄࢫتقيـيمࢫɲسـۗܣࢫوɸـو ࢫاݍݵما؟ـۜܣ،تتمثلࢫأداةࢫالدراسةࢫࢭـʏࢫטسـتȎيانࢫالمصـممࢫوفـقࢫسـلمࢫليكرت

ࢫةباســتخدامࢫبرنـامجࢫاݍݰزمــبتحليــلࢫالبيانـاتࢫتخصـيصࢫوزنࢫمحـددࢫلɢــلࢫعبـارةࢫضــمنࢫمجموعـةࢫالعبــاراتࢫࢭـʏࢫالمحـور،ࢫبحيــثࢫقمنـاࢫ

مــنࢫاجــلࢫاختبــارࢫالمصــداقية،ࢫيلٕڈــاࢫالتحليــلࢫࢫوɸــذااࢫبحســابࢫمعامــلࢫألفــاࢫكرونباخءذلــكࢫبــدو ࢫSPSSللعلــومࢫטجتماعبــةלحصــائيةࢫ

ࢫכخ؈ـــفࢫاختبـــارࢫالفرضـــياتࢫوࢭـــʏثـــمࢫتحليـــلࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫب؈فســـونࢫلمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫࢫومـــنالوصـــفيࢫݍݵصـــائصࢫأفـــرادࢫالعينـــة،ࢫ

 .دورࢫטبداعࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةوتحليلࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫاجلࢫإبرازࢫ

  )حسابࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخ(اختبارࡧالمصداقيةࡧ -

أوࢫأكـفࢫمــنࢫ) 1(بحيـثࢫيبـ؈نࢫɸـذاࢫטختبـارࢫمــدىࢫارتبـاطࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينــة،ࢫفعنـدماࢫتɢـونࢫقيمـةࢫألفـاࢫأقــربࢫمـنࢫالواحـدࢫ

  .טستȎيانوصدقࢫفɺذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫموجبࢫوقويࢫب؈نࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫوȋالتاڲʏࢫثباتࢫࢫ0.7

دىࢫصـــدقࢫɸــــذاࢫטســـتȎيانࢫوɸــــلࢫɸـــذاࢫטســــتȎيانࢫيمثــــلࢫولɺـــذاࢫقمنــــاࢫبحســـابࢫمعامــــلࢫالثبـــاتࢫللعينــــة،ࢫمـــنࢫأجــــلࢫمعرفـــةࢫمــــ

  :تحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫSPSSالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ،ࢫوȋالمجتمعࢫالمدروسࢫȊشɢلࢫجيد

  )كرونباخمعاملࡧألفاࡧ(المصداقيةࡧࡧر اختبا: 1جدول 

 المحور  معاملࡧألفاࡧكرونباخ عددࡧالعبارات

 Ȋعدࢫتصميمࢫمنتجࢫجديد 0.828 05

05 0.872 ʏعدࢫتحس؈نࢫمنتجࢫحاڲȊ 

  Ȋعدࢫتصميمࢫعمليةࢫجديدة 0.798 05

 Ȋعدࢫتحس؈نࢫعمليةࢫجديدة 0.811 05

  )الكڴʏ(טبداعࢫالتكنولوڊʏࢫ 0.944 20

  تطوʈرࢫالمنتجات 0.877 11

31 0.956 ʏالكڴ  

  .بواسطةࢫالباحثة،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

،ࢫ0.7اســȘناداࢫإڲــʄࢫاݍݨــدولࢫالمــذɠورࢫأعــلاه،ࢫيصـــبحࢫواܷــݰاࢫأنقيمــةࢫمعامــلࢫألفــاࢫكرونبـــاخࢫلɢــلࢫالعبــاراتࢫمرتفعــةࢫوأكــفࢫمـــنࢫ

،ࢫ0.798" تصـميمࢫعمليـةࢫجديـدة"وȌعـدࢫࢫ0.872" تحس؈نࢫمنتجࢫحـاڲʏ"وȌعدࢫࢫ0.828" تصميمࢫمنتجࢫجديد"بلغࢫالمعاملࢫلبعدࢫبحيثࢫ

الــذيࢫبلــغࢫمعاملــھࢫالكڴــʏࢫ" טبــداعࢫالتكنولــوڊɠ"ʏلɺــاࢫمحــورࢫࢫتمثــل،ࢫبحيــثࢫ0.811" تحســ؈نࢫعمليــةࢫجديــدة"بʋنمــاࢫبلــغࢫمعامــلࢫȊعــدࢫ

،ࢫأمــاࢫقيمـةࢫمعامــلࢫألفـاࢫكرونبــاخࢫ0.877" تطــوʈرࢫالمنتجـات"وقرʈبـةࢫللواحــد،ࢫࢭـʏࢫحــ؈نࢫبلـغࢫمعامــلࢫمحـورࢫࢫ0.7،ࢫوۂـʏࢫأكـفࢫمــنࢫ0.944

 .وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫوصدقࢫɸذاࢫטستȎيان 0.7وɸوࢫأكفࢫمنࢫࢫ0.956الكڴʏࢫفقدࢫبلغࢫ

  حليلࡧالوصفيࡧݍݵصائصࡧأفرادࡧالعينةالت -

،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتحليلࢫسوفࢫɲعرضࢫتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسـةࢫحسـبࢫخصائصـɺمࢫالܨݵصـية،ࢫوالۘـܣࢫȖشـملࢫكـلاࢫمـنࢫاݍݨـɴس

 .اݍݵفةعددࢫسنواتࢫالعلܣ،ࢫࢫؤɸلالسن،ࢫالم
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 سɴاݍݨ:  

  العينةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧعتوزʉ: 2جدول 

 %الɴسبࡧالمئوʈة التكرارات الفئة

 70 42 ذكر

 30 18 أنۙܢ

 100 60 المجموع

  .الباحثةࢫ،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

Șســاويࢫثالــذɠور،ࢫبحيجــɴسࢫࢭــʏࢫأفــرادࢫالعينــةࢫۂــʏࢫɲســبةࢫࢫɲســبةࢫاعڴʄاســȘناداࢫإڲــʄࢫاݍݨــدولࢫالمــذɠورࢫأعــلاه،ࢫيصــبحࢫواܷــݰاࢫأنــ

ڈــــاࢫمؤسســــةࢫصــــناعيةࢫتقنيــــةࢫذ،ࢫوɸــــبالمئــــةɲ30ســــبةࢫجــــɴسࢫטنــــاثࢫبالمئــــة،ࢫبʋنمــــاࢫبلغــــتࢫࢫ70 اࢫʇعــــودࢫاڲــــʄࢫطبيعــــةࢫعمــــلࢫالمؤسســــةࢫɠوٰ

 .الطاقةࢫالعمليةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכقسامࢫطاقةࢫجɴسࢫטناثࢫتتطلبࢫجɺوداࢫعقليةࢫوجسدية،ࢫبحيثࢫقدࢫتفوق 

 السن:  

  لسنأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاࡧعتوزʉ: 3جدول 

 %الɴسبࡧالمئوʈة التكرارات السن

 26.7 16 سنة25نࢫأقلࢫم

 68.3 41 سنة 35اڲʄࢫ25منࢫ

 3.3 02 سنة 45اڲʄࢫࢫ36منࢫ

 1.7 01  سنةࢫ45أكفࢫمنࢫ

 100 60 المجموع

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

ࢫ25مــنࢫ" اســȘناداࢫإڲــʄࢫاݍݨــدولࢫالمــذɠورࢫأعــلاه،ࢫيصــبحࢫواܷــݰاࢫأنࢫالفئــةࢫالعمرʈــةࢫכك؆ــفࢫانȘشــاراࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالعينــةࢫۂــʏࢫفئــةࢫ

" بالمئـة،ࢫثـمࢫتـأȖيࢫفئـةࢫࢫ26.7بɴسـبةࢫ" سـنةࢫ25أقـلࢫمـنࢫ" اࢫالفئةࢫالعمرʈـةࢫبالمئة،ࢫتلٕڈࢫ68.3حيثࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫالمئوʈةࢫ" سنةࢫ35اڲʄࢫ

سياســةࢫالȘشــبʋبࢫالۘــܣࢫتȘبعɺــاࢫالمؤسســةࢫنظــراࢫلمــاࢫ،ࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ"ســنةࢫ45כكــفࢫمــنࢫ" ،ࢫوࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫالفئــةࢫ"ســنةࢫ45اڲــʄࢫࢫ36مــنࢫ

Ȏبࢫاخـــتلافࢫعقليـــاتࢫوذɸنيـــاتࢫتملكـــھࢫفئـــةࢫالشـــبابࢫمـــنࢫطاقـــاتࢫɠامنـــة،ࢫوɸـــذاࢫטخـــتلافࢫيمكـــنࢫأنࢫيخلـــقࢫنوعـــاࢫمـــنࢫالصـــراعࢫȊســـ

  .כجيال

 لࡧالعلميɸالمؤ:  

  ؤɸلࡧالعلميتوزʉعࡧالعينةࡧبناءࡧعڴʄࡧمتغ؈فࡧالم: 4جدول 

 %الɴسبةࡧالمئوʈة التكرارات الفئة

 13.3 08 ثانوي 

 31.7 19 لʋساɲس

 55 33 ماجست؈ف

 100 60 المجموع

  .تمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثة،ࢫSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

اســـȘناداࢫإڲـــʄࢫاݍݨـــدولࢫالمـــذɠورࢫأعـــلاه،ࢫيصـــبحࢫواܷـــݰاࢫأنࢫالمســـتوىࢫالتعليـــܣࢫכك؆ـــفࢫانȘشـــاراتࢫبـــ؈نࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫɸـــوࢫدرجـــةࢫ

خــفاتࢫبالمئــة،ࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫعمــالࢫالمؤسســةࢫأكفــاءࢫوذويࢫࢫ31.7بالمئــة،ࢫتلٕڈــاࢫدرجــةࢫاللʋســاɲسࢫبɴســبةࢫࢫ55الماجســت؈فࢫبɴســبةࢫ

Ȗعليميــةࢫجيــدةࢫتمكــٔڈمࢫمــنࢫטبــداعࢫوالتطــوʈرࢫوتحمــلࢫالمســؤوليةࢫاتجــاهࢫمناصــّڈمࢫوكــذاࢫمجــاراتࢫالتغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ



 لتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧمنتجاتࡧالمؤسسةࡧالصناعيةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈجدورࡧטبداعࡧا
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،ࢫȊســـȎبࢫ"دونࢫالثـــانويࢫوالـــدكتوراه"بالمئـــة،ࢫونلاحــظࢫغيـــابࢫɠـــلࢫمـــنࢫدرجـــةࢫࢫ13.3عمــلࢫالمؤسســـة،ࢫثـــمࢫتـــأȖيࢫدرجـــةࢫالثـــانويࢫبɴســـبةࢫ

  .اعدمࢫامتلاكࢫأفرادࢫالعينةࢫأياࢫمٔڈم

 نيةɺاݍݵفةࡧالم:  

  ݵفةࡧالمɺنيةأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍࡧعتوزʉ: 5ل جدو 

 %الɴسبةࡧالمئوʈة التكرارات الفئة

 55 33 سنواتࢫ5 أوࢫʇساوي ࢫأقلࢫمن

 38.3 23 سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ6منࢫ

 3.3 02 سنةࢫ15اڲʄࢫࢫ11منࢫ

 3.3 02  سنةࢫ15أكفࢫمنࢫ

 100 30 المجموع

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

ࢫ5أقـلࢫأوࢫʇسـاويࢫ" ئـةࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫالمذɠورࢫأعلاه،ࢫيصبحࢫواܷݰاࢫأنࢫالفئةࢫالغالبةࢫلݏݵفةࢫلـدىࢫأفـرادࢫالعينـةࢫۂـʏࢫف

وɸـــذاࢫ،ࢫ"ســنةࢫ15أكــفࢫمـــنࢫ" و" ســنةࢫ15اڲـــʄࢫࢫ11مــنࢫ"،ࢫثـــمࢫالفئتــ؈نࢫ"تســنواࢫ10اڲــʄࢫࢫ6مـــنࢫ"بالمئـــة،ࢫتلٕڈــاࢫفئــةࢫࢫ55بɴســبةࢫ" ســنواتࢫ

  .טختلافࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫلھࢫأثرࢫإيجاȌيࢫمنࢫحيثࢫتبادلࢫاݍݵفاتࢫوالمɺاراتࢫب؈نࢫذويࢫاݍݵفةࢫכعڴʄࢫوحديۙܣࢫالتوظيف

  :تحليلࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈فسونࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة -

وتــــمࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫحســــابࢫمعامــــلࢫكنولــــوڊʏࢫوتطـــوʈرࢫالمنتجــــات،ࢫبــــداعࢫالتحيـــثࢫقمنــــاࢫبتحليــــلࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبــــ؈نࢫל 

  .0.05טرتباطࢫب؈فسونࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  معاملࡧטرتباطࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة: 6جدول 

 تطوʈرࡧالمنتجات بداعࡧالتكنولوڊʏל  /

 0.827 1 بداعࢫالتكنولوڊʏל 

 1 0.827 تطوʈرࢫالمنتجات

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

بــــداعࢫל أنࢫɸنــــاكࢫارتبـــاطࢫقـــويࢫوعلاقـــةࢫطرديــــةࢫقوʈـــةࢫوموجبـــةࢫبـــ؈نࢫاســـȘناداࢫإڲـــʄࢫاݍݨـــدولࢫالمــــذɠورࢫأعـــلاه،ࢫيصـــبحࢫواܷـــݰاࢫ

ʏرࢫالمنتجاتو ࢫالتكنولوڊʈـذاࢫمـنࢫخـلالࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫالمعنـويࢫتطوɸࢫ82.7أيࢫࢫ0.827الـذيࢫتبلـغࢫقيمتـھࢫ) ذوࢫدلالـةࢫاحصـائية(،ࢫو

  .0.01أيࢫ) %1(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫبالمئة،ࢫ

  تحليلࡧالنتائجࡧ.2.4

مــنࢫأجــلࢫاختبــارࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫأيࢫ،ࢫو الفرضــياتࢫوعــرضࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتحصــلناࢫعلٕڈــاࢫقبــولࢫأوࢫرفــضࢫســنقومࢫباختبــار 

،ࢫوɠانـــتࢫقاعـــدةࢫالȎســـيطࢫوالمتعـــددالفرضـــيةࢫכساســـيةࢫوالفرضـــياتࢫالفرعيـــة،ࢫقمنـــاࢫباســـتخدامࢫتحليـــلࢫمعامـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫ

 .0.05أيࢫ% 5قرارࢫقبولࢫالفرضيةࢫۂʏࢫأنࢫيɢونࢫمستوىࢫالدلالةࢫɸو

 ʄاختبارࡧالفرضيةࡧכوڲ  

- H0 :رࢫمنتجـاتࢫمؤسسـةࢫ" تصـميمࢫمنـتجࢫجديــد"لاࢫيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلبعـدࢫʈࢫتطـوʄج"عڴـʈرʈونـدورࢫبـفجࢫبـوعرɠ"ࢫعنــدࢫ،

 . 0.05مستوىࢫدلالةࢫ

- H1 :رࢫمنتجــاتࢫمؤسســةࢫ" تصــميمࢫمنــتجࢫجديــد"يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعــدࢫࢫʈࢫتطــوʄج"عڴــʈرʈونــدورࢫبــفجࢫبــوعرɠ"ࢫعنــدࢫ،

  .0.05مستوىࢫدلالةࢫ



  كرميةࡧتوفيق                                            دزʈريࡧسلسȎيلࡧ
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لمعرفـــةࢫɸـــذاࢫכثـــر،ࢫواݍݨـــدولࢫ) Simple Regression(اݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫولاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫقمنـــاࢫبتحليـــلࢫטنحـــدارࢫ

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار   :المواڲʏࢫيوܷ

  تصميمࡧمنتجࡧجديدࡧȊعدࡧر اختبا: 7جدول 

 القدرةࡧالتفس؈فية )معاملاتࡧטنحدار(المعنوʈةࡧاݍݨزئيةࡧ المعنوʈةࡧالɢلية المصدر

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة טنحدار

 اݍݵطأ

98.073 0.000 

Constant 1.241 4.394 0.000 

0.793 0.628 
ʏالكڴ 

تصميمࢫ

 منتجࢫجديد
0.793 9.903 0.000 

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

  :اݍݵطيࢫالȎسيطࢫȖعطىࢫكماࢫيڴɲʏسستɴتجࢫانࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫالمذɠورࢫأعلاه،

  تصميمࡧمنتجࡧجديدࡧ0.7930+  0.2411= تطوʈرࡧمنتجࡧ

ةࢫمحــلࢫؤسســبالمࢫ"تطــوʈرࢫالمنتجــات"و" تصــميمࢫمنــتجࢫجديــدࢫ"ɸنــاكࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫومعنوʈــةࢫبــ؈نࢫȊعــدࢫأنࢫʈصــبحࢫواܷــݰاࢫو 

،ࢫكمــاࢫبلــغࢫ0.05مســتوىࢫالدلالــةࢫعنــدࢫ)2.002(وۂــʏࢫأكــفࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫاݍݨدوليــةࢫ) 9.903(المحســوȋةࢫࢫtالدراســة،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ

تصـــــــميمࢫالمنتجـــــــاتࢫســـــــȎبھࢫتطـــــــوʈرࢫالمنتجـــــــاتࢫبالمئـــــــةࢫمـــــــنࢫࢫ79.3أيࢫأنࢫࢫ0.793بمعامـــــــلࢫتحديـــــــدࢫ 0.628معامـــــــلࢫטرتبـــــــاطࢫالثنـــــــاǿيࢫ

  .0.793فࢫ،ࢫكماࢫبلغتࢫدرجةࢫالتأث؈اݍݨديدة

وȖســــاويࢫ) 0.05(تقـــلࢫعـــنࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫالمعيـــاريࢫالمقبـــولࢫ" تصـــميمࢫمنـــتجࢫجديــــد"نȘيجـــةࢫلوجـــودࢫقيمـــةࢫالدلالــــةࢫلبعـــدࢫ

. ࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالمنتجـــاتࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالمدروســـة" تصـــميمࢫمنــتجࢫجديـــد"،ࢫفإننــاࢫɲســـتɴتجࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلبعـــدࢫ0.000

  .ةوȋناءࢫعڴʄࢫذلك،ࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديل

 ثانيةاختبارࡧالفرضيةࡧال  

- H0  :لاࢫيوجـدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعــدࢫ"ʏرࢫمنتجـاتࢫمؤسســةࢫ" تحسـ؈نࢫمنــتجࢫحــاڲʈࢫتطــوʄج"عڴــʈرʈونــدورࢫبــفجࢫبــوعرɠ"ࢫعنــدࢫ،

 . 0.05مستوىࢫدلالةࢫ

- H1 :ࢫ" يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعــدࢫࢫʏرࢫمنتجــاتࢫمؤسســةࢫ" تحســ؈نࢫمنــتجࢫحــاڲʈࢫتطــوʄج"عڴــʈرʈونــدورࢫبــفجࢫبــوعرɠ"ࢫعنــدࢫ،

  .0.05مستوىࢫدلالةࢫ

لمعرفـــةࢫɸـــذاࢫכثـــر،ࢫواݍݨـــدولࢫ) Simple Regression(رࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫقمنـــاࢫبتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫولاختبـــا

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار   :المواڲʏࢫيوܷ

  تحس؈نࡧمنتجࡧحاڲʏاختبارࡧȊعد: 8جدول 

 القدرةࡧالتفس؈فية )معاملاتࡧטنحدار(المعنوʈةࡧاݍݨزئيةࡧ المعنوʈةࡧالɢلية المصدر

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة טنحدار

 اݍݵطأ

64.648 0.000 

Constant 1.430 4.419 0.000 

0.726 0.527 
ʏالكڴ 

تحس؈نࢫ

ʏمنتجࢫحاڲ 
0.607 8.040 0.000 

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ بناءࢫ:المصدر

  



 لتكنولوڊʏࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧمنتجاتࡧالمؤسسةࡧالصناعيةࡧكوندورࡧبرجࡧبوعرʈرʈجدورࡧטبداعࡧا
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 916 -897،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   908
 

  :ɲسستɴتجࢫانࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫȖعطىࢫكماࢫيڴʏأعلاه،اسȘناداࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫالمذɠورࢫ

  تحس؈نࡧمنتجࡧحاڲʏࡧ0.6070+ 0.4301= تطوʈرࡧمنتجࡧ

ةࢫمحـــلࢫؤسســـبالمࢫ"تطـــوʈرࢫالمنتجــات"و"  تحســـ؈نࢫمنـــتجࢫحــاڲɸ"ʏنــاكࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫومعنوʈــةࢫبـــ؈نࢫȊعــدࢫأنࢫʈصــبحࢫواܷـــݰاࢫو 

،ࢫكمـــاࢫبلـــغࢫ0.05عنــدࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫ) 2.002(قيمْڈــاࢫاݍݨدوليـــةࢫࢫوɸيـــأكفࢫمـــن) 8.040(المحســوȋةࢫࢫtالدراســة،ࢫحيـــثࢫبلغــتࢫقيمـــةࢫ

ǿرࢫالمنتجــاتࢫبالمئــةࢫمـنࢫࢫ72.6أيࢫأنࢫࢫ0.726بمعامـلࢫتحديــدࢫ 0.527يࢫمعامـلࢫטرتبــاطࢫالثنــاʈبھࢫتطــوȎࢫتحســ؈نࢫالمنتجــاتࢫاݍݰاليــةسـ

  .0.607فࢫكماࢫبلغتࢫدرجةࢫالتأث؈

وȖســــاويࢫ) 0.05(مســــتوىࢫالدلالــــةࢫالمعيــــاريࢫالمقبــــولࢫتقــــلࢫعــــنࢫ" تحســــ؈نࢫمنــــتجࢫحــــاڲʏ"نȘيجــــةࢫلوجــــودࢫقيمــــةࢫالدلالــــةࢫلبعــــدࢫ

وȋنـاءࢫ. ࢭʏࢫتطـوʈرࢫالمنتجـاتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫالمدروسـة" تحس؈نࢫمنتجࢫحاڲʏ"،ࢫفإنناࢫɲستɴتجࢫوجودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلبعدࢫ0.000

  .ةعڴʄࢫذلك،ࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديل

 ثالثةاختبارࡧالفرضيةࡧال  

- H0  :رࢫمنتجــاتࢫمؤسســـةࢫ" تصــميمࢫعمليــةࢫجديـــدة"لاࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫلبعــدࢫʈࢫتطــوʄج"عڴــʈرʈونــدورࢫبــفجࢫبـــوعرɠ"ࢫ،

 . 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

- H1 :رࢫمنتجاتࢫمؤسسـةࢫ" تصميمࢫعمليةࢫجديدة" يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلبعدࢫࢫʈࢫتطوʄج"عڴʈرʈونـدورࢫبـفجࢫبـوعرɠ"ࢫعنـدࢫ،

  .0.05مستوىࢫدلالةࢫ

لمعرفـــةࢫɸـــذاࢫכثـــر،ࢫواݍݨـــدولࢫ) Simple Regression(ولاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫقمنـــاࢫبتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫ

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار  :المواڲʏࢫيوܷ

  تصميمࡧعمليةࡧجديدة اختبارࡧȊعد: 9جدول 

 القدرةࡧالتفس؈فية )معاملاتࡧטنحدار(المعنوʈةࡧاݍݨزئيةࡧ المعنوʈةࡧالɢلية المصدر

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة טنحدار

 اݍݵطأ

56.052 0.000 

Constant 0.963 2.355 0.000 

0.701 0.491 
ʏالكڴ 

تصميمࢫ

عمليةࢫ

 جديدة

0.701 7.487 0.02 

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

  :الȎسيطࢫȖعطىࢫكماࢫيڴʏࢫטنحدارࢫاݍݵطيɲسستɴتجࢫانࢫمعادلةࢫالمذɠورࢫأعلاه،اسȘناداࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫ

  عمليةࡧجديدةࡧتصميمࡧ0.7010+  0.963= تطوʈرࡧمنتجࡧ

ةࢫمحـلࢫؤسسـبالمࢫ"تطـوʈرࢫالمنتجـات"و"  تصميمࢫعمليةࢫجديدة"ɸناكࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫومعنوʈةࢫب؈نࢫȊعدࢫانࢫʈصبحࢫواܷݰاࢫو 

،ࢫكمــاࢫبلــغࢫ0.05عنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ) 2.002(وۂــʏࢫأكــفࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫاݍݨدوليــةࢫ) 7.487(المحســوȋةࢫࢫtالدراســة،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ

ǿرࢫالمنتجـــاتࢫبالمئـــةࢫمـــنࢫ 70.1أيࢫأنࢫࢫ0.701 دبمعامـــلࢫتحديـــ 0.491يࢫمعامــلࢫטرتبـــاطࢫالثنـــاʈبھࢫتطـــوȎࢫتصـــميمࢫعمليـــاتࢫجديـــدةســـ

  .0.724فࢫكماࢫبلغتࢫدرجةࢫالتأث؈

،ࢫفإننــاࢫ0.02وȖســاويࢫ) 0.05(تقــلࢫعــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ" تحســ؈نࢫمنــتجࢫحــاڲʏ"نȘيجــةࢫلوجــودࢫقيمــةࢫالدلالــةࢫلبعــدࢫ

وȋنــاءࢫعڴــʄࢫذلــكࢫࢫ،ࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالمنتجــاتࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالمدروســة" تحســ؈نࢫمنــتجࢫحــاڲɲ"ʏســتɴتجࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعــدࢫ



  كرميةࡧتوفيق                                            دزʈريࡧسلسȎيلࡧ
 

  909 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 916 -897،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

" صــميمࢫعمليــةࢫجديــدةت"وɲســتɴتجࢫأنࢫɸنـاكࢫتــأث؈فࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعـدࢫ. نـرفضࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫونقبـلࢫالفرضــيةࢫالبديلــة

  .ةࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراس

 عةاختبارࡧالفرضيةࡧالȊرا:  

- H0  :رࢫمنتجـــاتࢫمؤسســـةࢫ" تحســـ؈نࢫعمليـــةࢫحاليـــة"لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلبعـــدࢫʈࢫتطـــوʄج"عڴـــʈرʈونـــدورࢫبـــفجࢫبـــوعرɠ"ࢫ،

 . 0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

- H1 :رࢫمنتجـاتࢫمؤسسـةࢫ" تحسـ؈نࢫعمليـةࢫحاليـة" يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫلبعـدࢫࢫʈࢫتطـوʄج"عڴـʈرʈونـدورࢫبـفجࢫبـوعرɠ"ࢫعنـدࢫ،

  .0.05مستوىࢫدلالةࢫ

لمعرفـــةࢫɸـــذاࢫכثـــر،ࢫواݍݨـــدولࢫ) Simple Regression(ولاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫقمنـــاࢫبتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫ

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبار   :المواڲʏࢫيوܷ

  تحس؈نࡧعمليةࡧحاليةاختبارࡧȊعد: 10جدول 

 القدرةࡧالتفس؈فية )معاملاتࡧטنحدار(المعنوʈةࡧاݍݨزئيةࡧ المعنوʈةࡧالɢلية المصدر

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة טنحدار

 اݍݵطأ

81.544 0.001 

Constant 1.148 3.593 0.000 

0.764 0.584 
ʏالكڴ 

تحس؈نࢫ

 عمليةࢫحالية
0.691 9.030 0.000 

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

  :الȎسيطࢫȖعطىࢫكماࢫيڴʏࢫטنحدارࢫاݍݵطيɲسستɴتجࢫانࢫمعادلةࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫالمذɠورࢫأعلاه،

  تحس؈نࡧعمليةࡧجديدةࡧ0.6910+  1.148= تطوʈرࡧالمنتجࡧ

ةࢫمحـلࢫؤسسـبالمࢫ"تطـوʈرࢫالمنتجـات"و"  تحسـ؈نࢫعمليـةࢫحاليـة"ɸنـاكࢫعلاقـةࢫإيجابيـةࢫومعنوʈـةࢫبـ؈نࢫȊعـدࢫانࢫʈصبحࢫواܷݰاࢫو 

،ࢫكمــاࢫبلــغࢫ0.05عنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ) 2.002(اݍݨدوليــةࢫوۂــʏࢫأكــفࢫمــنࢫقيمْڈــاࢫ) 9.030(المحســوȋةࢫࢫtالدراســة،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ

ǿرࢫالمنتجـــاتࢫبالمئـــةࢫمـــنࢫ 76.4أيࢫأنࢫࢫ0.764 دبمعامـــلࢫتحديـــ 0.584يࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫالثنـــاʈبھࢫتطـــوȎࢫتحســـ؈نࢫعمليـــاتࢫحاليـــةســـ،

  .0.691فࢫكماࢫبلغتࢫدرجةࢫالتأث؈

،ࢫفإنـھࢫيمكـنࢫ0.000وȖسـاويࢫ) 0.05(عنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمـدࢫ" تحس؈نࢫمنتجࢫحاڲʏ"نȘيجةࢫلتقليلࢫقيمةࢫالدلالةࢫلبعدࢫ

وȋناءࢫعڴـʄࢫذلـك،ࢫ. نتجاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمدروسةࢭʏࢫتطوʈرࢫالم" تحس؈نࢫعمليةࢫحالية"استɴتاجࢫوجودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلبعدࢫ

تحسـ؈نࢫ"وȋالتاڲʏ،ࢫيمكنناࢫأنࢫنقولࢫبوجـودࢫتـأث؈فࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلبعـدࢫ. يتمࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلة

  .ةࢭʏࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراس" عمليةࢫحالية

 سيةاختبارࡧالفرضيةࡧالʋرئ  

- H0  :لاࢫيوجــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫ"ʏرࢫمنتجـــــاتࢫمؤسســــةࢫ" للابــــداعࢫالتكنولـــــوڊʈࢫتطـــــوʄج"عڴـــــʈرʈونـــــدورࢫبـــــفجࢫبـــــوعرɠ"ࢫعنـــــدࢫ،

 . 0.05مستوىࢫدلالةࢫ

- H1 :يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫ"ʏرࢫمنتجـاتࢫمؤسسـةࢫ" للابـداعࢫالتكنولـوڊʈࢫتطـوʄج"عڴـʈرʈونـدورࢫبـفجࢫبـوعرɠ"ࢫعنـدࢫمسـتوىࢫ،

  .0.05دلالةࢫ

ـــݳࢫنتـــائجࢫɸــــذاࢫࢫالȎســـيطࢫلمعرفـــةالفرضـــيةࢫقمنـــاࢫبتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫولاختبـــارࢫɸـــذهࢫ ɸـــذاࢫכثـــر،ࢫواݍݨـــدولࢫالمـــواڲʏࢫيوܷ

 :טختبار
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  أثرࡧטبداعࡧالتكنولوڊʏࡧعڴʄࡧتطوʈرࡧالمنتجاتاختبارࡧ: 11جدول 

 القدرةࡧالتفس؈فية )معاملاتࡧטنحدار(المعنوʈةࡧاݍݨزئيةࡧ المعنوʈةࡧالɢلية المصدر

 F SIG  B T SIG R R2 قيمة טنحدار

 اݍݵطأ

125.244 0.000 

Constant 0.576 1.864 0.000 

0.827 0.683 
ʏالكڴ 

טبداعࢫ

ʏالتكنولوڊ 
0.826 11.191 0.000 

  .،ࢫتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫלحصائيةࢫبواسطةࢫالباحثةSPSSعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباستخدامࢫبرنامجࢫࢫبناءࢫ:المصدر

  :الȎسيطࢫȖعطىࢫكماࢫيڴʏࢫטنحدارࢫاݍݵطيɲسستɴتجࢫانࢫمعادلةࢫأعلاه،اسȘناداࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫالمذɠورࢫ

  טبداعࡧالتكنولوڊʏࡧ0.8260+  0.576= تطوʈرࡧالمنتجاتࡧ

ةࢫمحــلࢫؤسســبالمࢫ"تطــوʈرࢫالمنتجــات"و"  טبــداعࢫالتكنولــوڊʏ"بــ؈نࢫࢫقوʈــةࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫومعنوʈــةانࢫʈصــبحࢫواܷــݰاࢫو 

،ࢫكمـاࢫبلـغࢫ0.05عنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ) 2.002(وۂـʏࢫأكـفࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫاݍݨدوليـةࢫ) 11.191(المحسـوȋةࢫࢫtالدراسة،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ

ǿرࢫالمنتجــاتࢫبالمئــةࢫمــنࢫ 82.7أيࢫأنࢫࢫ0.827دࢫبمعامــلࢫتحديــ 0.683يࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫالثنــاʈبھࢫتطــوȎســʏࢫكمــاࢫטبــداعࢫالتكنولــوڊ،

  .0.826فࢫبلغتࢫدرجةࢫالتأث؈

،ࢫفإننـاࢫɲســتɴتجࢫ0.000وȖسـاويࢫ) 0.05(مسـتوىࢫالدلالـةࢫالمعتمـدࢫࢫنȘيجـةࢫلانخفـاضࢫقيمـةࢫالدلالـةࢫللابـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫعــن

وȋنـاءࢫعڴـʄࢫذلـك،ࢫنـرفضࢫالفرضـيةࢫ. وجودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللابـداعࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالمنتجـاتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫالمدروسـة

وڊʏࢫࢭــــʏࢫتطـــــوʈرࢫالمنتجـــــاتࢫࢭـــــʏࢫوɲســـــتɴتجࢫأنࢫɸنـــــاكࢫتـــــأث؈فࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫللابـــــداعࢫالتكنولـــــ. الصــــفرʈةࢫونقبـــــلࢫالفرضـــــيةࢫالبديلــــة

  .ةالمؤسسةࢫمحلࢫالدراس

ـــݳࢫأثـــرࢫ כرȌعـــةࢫللابـــداعࢫالتكنولـــوڊʏࢫمجتمعـــةࢫعڴـــʄࢫمتغ؈ـــفࢫࢫمتغ؈ـــفاتࢫכȊعـــادأمــاࢫمعادلـــةࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالمتعـــددࢫالۘـــܣࢫتوܷ

ʏرࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫفتعطىࢫكماࢫيڴʈتطو :  

+ تصميمࡧعمليةࡧجديدةࡧࡧ0.67+ تحس؈نࡧمنتجࡧحاڲʏࡧࡧ0.56+ تصميمࡧمنتجࡧجديدࡧ0.6821+ 0.1236= تطوʈرࡧالمنتجاتࡧ

  تحس؈نࡧعمليةࡧجديدةࡧ0.6621

سـȘنادࢫإڲــʄࢫاختبـارࢫالفرضــياتࢫوالتحليـلࢫالنــاتجࢫعـنࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫࢭـʏࢫمؤسســةࢫɠونـدورࢫبــفجࢫبـوعرʈرʈج،ࢫنتوصــلࢫإڲــʄࢫلا با

تصـــميمࢫمنـــتجࢫجديـــد،ࢫتحســـ؈نࢫ(التكنولـــوڊʏࢫبأȊعـــادهࢫכرȌعـــةࢫالمختلفـــةࢫاســـتɴتاجࢫيفيـــدࢫبالـــدورࢫالبـــارزࢫوالمɺـــمࢫالـــذيࢫيلعبـــھࢫלبـــداعࢫ

وʉسـȘندࢫɸــذاࢫטسـتɴتاجࢫإڲــʄࢫ. ࢭـʏࢫتطــوʈرࢫمنتجـاتࢫالمؤسسـةࢫالمدروســة) منـتجࢫحـاڲʏ،ࢫتصــميمࢫعمليـةࢫجديــدة،ࢫتحسـ؈نࢫعمليـةࢫجديــدة

  .ةاستجاباتࢫالعينةࢫالممثلةࢫالۘܣࢫتضمࢫإطاراتࢫوموظفيࢫالمؤسس
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  :خاتمةࡧ.5

،ࢫقــدࢫטبــداعࢫالتكنولــوڊʏࢫوتطــوʈرࢫالمنتجــاتضــناࢫلɺــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫجانّڈــاࢫالنظــريࢫوالتطبيقــيࢫلɢــلࢫمــنࢫمــنࢫخــلالࢫاستعرا

حيــــثࢫ،"ɠونــــدورࢫبــــفجࢫبــــوعرʈرʈج" يلعــــبࢫدوراࢫحيوʈــــاࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫمنتجــــاتࢫالمؤسســــاتࢫالصــــناعيةࢫטبــــداعࢫالتكنولــــوڊʏانࢫتبــــ؈نࢫلنــــاࢫ

ʇسـمحࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫالمبتكـرةࢫللمؤسسـاتࢫࢫ،ࢫكمـااجيةيحسنࢫכداءࢫواݍݨودةࢫوʈزʈدࢫمنࢫالكفاءةࢫوتحس؈نࢫالعملياتࢫלنت

ࢫبــــداعكمـــاࢫʇســــاɸمࢫט ࢫ،بتقـــديمࢫمنتجــــاتࢫجديـــدةࢫومبتكــــرةࢫتلۗــــܣࢫاحتياجـــاتࢫالعمــــلاءࢫȊشــــɢلࢫأفضـــلࢫوȖعــــززࢫالتنافســـيةࢫࢭــــʏࢫالســــوق 

  .التكنولوڊʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعملياتࢫלنتاجࢫوتقليلࢫالتɢاليف،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫالرȋحيةࢫوʈضمنࢫטستدامةࢫالماليةࢫللمؤسسة

ʏناࢫماࢫيڴȘاࢫدراسɺمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫخلصتࢫلɸومنࢫأ :  

  : النتائجࡧالنظرʈة. 1.5

  يع،ࢫممــــࢫبـــــداعيمكــــنࢫللاɴرࢫتقنيـــــاتࢫجديــــدةࢫوتحســـــ؈نࢫعمليـــــاتࢫالتصـــــʈࢫتطـــــوʄࢫأنࢫيــــؤديࢫإڲـــــʏاࢫيرفـــــعࢫمســـــتوىࢫجـــــودةࢫالتكنولـــــوڊ

  .المنتجاتࢫوʉعززࢫرضاࢫالعملاء

 مࢫטبɸساʇـدࢫمـنࢫإنتاجيـةࢫࢫداعʈلࢫأك؆ـفࢫفعاليـة،ࢫممـاࢫيزɢشـȊࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫعمليـاتࢫלنتـاجࢫواسـتخدامࢫالمـواردࢫʏࢫࢭʏالتكنولوڊ

  .المؤسسةࢫوʈخفضࢫالتɢاليفࢫالȘشغيلية

 ࢫʄࢫعڴــʏعمــلࢫטبــداعࢫالتكنولــوڊʇࢫإطــلاقࢫمنتجــاتࢫجʏࢫتقليــلࢫالوقـــتࢫالمســتغرقࢫࢭــʄــونࢫقــادرةࢫعڴـــɢࢫتʏالتــاڲȋࢫالســوق،ࢫوʄديــدةࢫإڲـــ

  .التكيفࢫȊسرعةࢫمعࢫȖغ؈فاتࢫالسوقࢫوتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫالمتغ؈فة

 ساعدࢫטبʇࢫالسـوق،ࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫمنتجـاتࢫجديـدةࢫومبتكـرةࢫࢫداعʏࢫالمنافسةࢫࢭʄزࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʈعزȖࢫʄࢫعڴʏالتكنولوڊ

  .تمنحɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوتجذبࢫعملاءࢫجدد

 مࢫɺســـــʇـــــاليفࢫטبـــــداعɢقلـــــلࢫالتʈحيـــــةࢫوȋـــــدࢫمـــــنࢫالرʈࢫتحقيـــــقࢫטســـــتدامةࢫالماليـــــةࢫللمؤسســـــة،ࢫحيـــــثࢫيزʏࢫࢭـــــʏيمكــــــنࢫ. التكنولـــــوڊ

  .لللتكنولوجياࢫالمبتكرةࢫتحس؈نࢫعملياتࢫלنتاجࢫوإدارةࢫالمواردࢫȊشɢلࢫفعا

  يقيةالنتائجࡧالتطب. 2.5

 رࢫمنتجـــاتࢫ" تصـــميمࢫمنـــتجࢫجديــــد"يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫلبعـــدࢫʈࢫتطـــوʄج"مؤسســــةࢫعڴـــʈرʈونـــدورࢫبـــفجࢫبـــوعرɠ"ࢫعنــــدࢫ،

عتـــــفࢫتصـــــميمࢫالمنتجـــــاتࢫاݍݨديـــــدةࢫأحـــــدࢫالعوامـــــلࢫכساســـــيةࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫتطـــــوʈرࢫالمنتجـــــاتࢫداخـــــلࢫ،ࢫايࢫ0.05ʇمســـــتوىࢫدلالـــــةࢫ

ʈـــأȖيࢫتصـــميمࢫ،ࢫو عنـــدماࢫتقـــومࢫالمؤسســـةࢫبتطـــوʈرࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫȖســـڥʄࢫلتلبيـــةࢫاحتياجـــاتࢫالســـوقࢫوتوقعـــاتࢫالعمـــلاء،ࢫفالمؤسســـة

ʈتضــمنࢫتصــميمࢫة،و لــةࢫمبكــرةࢫمــنࢫعمليــةࢫالتطــوʈر،ࢫوʈتطلــبࢫاســفاتيجيةࢫورؤʈــةࢫواܷــݰةࢫمــنࢫالمؤسسالمنــتجࢫاݍݨديــدࢫࢭــʏࢫمرح

يتمࢫتحليـلࢫالسـوقࢫودراسـةࢫالمنافسـةࢫوتقيـيمࢫ،المنتجࢫاݍݨديدࢫتحديدࢫכɸدافࢫوالمتطلباتࢫوالم؈قاتࢫالمرغوȋةࢫࢭـʏࢫالمنـتجࢫاݍݨديـد

تطـوʈرࢫمنـتجࢫجديـدࢫيـتمࢫدمـجࢫالتصـميمࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالتطـوʈرࢫعنـدماࢫيـتمࢫ،ࢫاحتمالاتࢫالنجاحࢫوالتوافقࢫمعࢫاسفاتيجيةࢫالمؤسسة

ʈـــــتمࢫتحوʈـــــلࢫالرؤʈـــــةࢫوالمتطلبـــــاتࢫوالمفـــــاɸيمࢫإڲـــــʄࢫتصـــــميمࢫفعڴـــــʏࢫللمنـــــتجࢫاݍݨديـــــد،ࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫالتصـــــميمࢫ،ࢫو Ȋشـــــɢلࢫمتɢامـــــل

  .الɺند؟ۜܣࢫوتصميمࢫالواجɺةࢫوتجرȋةࢫالمستخدمࢫوالتصميمࢫاݍݨرافيɢيࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫجوانبࢫالتصميم

 يةࢫلبعــــدࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائ"ʏرࢫمنتجــــاتࢫمؤسســــةࢫ" تحســــ؈نࢫمنــــتجࢫحــــاڲʈࢫتطــــوʄج"عڴــــʈرʈونــــدورࢫبــــفجࢫبــــوعرɠ"ࢫعنــــدࢫ،

. مكنࢫالقولࢫإنࢫتطوʈرࢫمنتجاتࢫجديدةࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫعمليـةࢫتحسـ؈نࢫالمنتجـاتࢫاݍݰاليـة،ࢫأيࢫي0.05مستوىࢫدلالةࢫ

اݍݰاليةࢫمـنࢫخـلالࢫعوامـلࢫمتنوعـةࢫمثـلࢫࢫعندماࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتطوʈرࢫمنتجاٮڈا،ࢫتركزࢫࢭʏࢫالبدايةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنتجات

تتطلبࢫعمليةࢫتحس؈نࢫالمنتجاتࢫاݍݰاليةࢫتحلـيلاࢫدقيقـاࢫلتحديـدࢫنقـاطࢫالقـوةࢫ،ࢫو اݍݨودةࢫوכداءࢫوالتصميمࢫوالتɢاليفࢫوغ؈فɸا

ʏࢫالمنــتجࢫاݍݰــاڲʏࢫومــنࢫثــمࢫ،ࢫوالضــعفࢫࢭــ،ʏࢫالمنــتجࢫاݍݰــاڲʏــذاࢫالتحليــلࢫيــتمࢫتحديــدࢫالمجــالاتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫتحســئڈاࢫࢭــɸࢫʄناداࢫإڲــȘاســ
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ࢫتأث؈فࢫتحس؈نࢫالمنتجࢫاݍݰاڲʏࢫيمتدࢫأيضاࢫإڲʄࢫعمليةࢫتطـوʈرࢫالمنتجـاتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫو مࢫتنفيذࢫالتغي؈فاتࢫوالتحسʋناتࢫالمطلوȋةيت

تحســ؈نࢫالمنـــتجࢫࢫ،ࢫكمــاࢫأنʈمكــنࢫأنࢫيتطلــبࢫذلــكࢫاســـȘثماراࢫࢭــʏࢫالبحــثࢫوالتطــوʈرࢫوتـــدرʈبࢫالمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫالتغي؈ــفاتࢫاݍݨديـــدةو 

  .ءاتࢫجديدةࢫبنجاحࢫوفقاࢫلاحتياجاتࢫوتوقعاتࢫالعملاقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمنتجʇعززࢫاݍݰاڲʏࢫ

 رࢫمنتجــاتࢫمؤسســةࢫ" تصــميمࢫعمليــةࢫجديــدة"يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعــدࢫʈࢫتطــوʄج"عڴــʈرʈونــدورࢫبــفجࢫبــوعرɠ"ࢫعنــدࢫ،

ڈـــدفࢫتصــــميمࢫأســــلوبࢫإنتـــاجࢫجديــــدࢫإڲـــʄࢫȖعزʈــــزࢫكفــــاءةࢫوفاعليـــةࢫعمليــــةࢫالتصـــɴيع،ࢫوتقليــــلࢫالتɢــــاليفࢫٱ،ࢫ0.05مســـتوىࢫدلالــــةࢫ

ʈتطلـــبࢫتصـــميمࢫכســـلوبࢫלنتـــاڊʏࢫاݍݨديـــدࢫتحلـــيلاࢫشـــاملاࢫلعمليـــةࢫالتصـــɴيعࢫ،ࢫو طر،ࢫوتحســـ؈نࢫجـــودةࢫالمنتجـــاتࢫالٔڈائيـــةوالمخــا

عنـدماࢫيــتمࢫتصـميمࢫأسـلوبࢫإنتــاجࢫجديـدࢫفإنـھࢫيمكــنࢫأنࢫيـؤثرࢫȊشـɢلࢫكب؈ــفࢫ،ࢫاݍݰاليـةࢫوتحديـدࢫالفجـواتࢫوالتحســʋناتࢫالممكنـة

ودةࢫالمنتجــــــات،ࢫوزʈــــــادةࢫالكفــــــاءةࢫלنتاجيــــــة،ࢫوتقليــــــلࢫعڴــــــʄࢫتطــــــوʈرࢫالمنتجــــــاتࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــةيتمࢫذلــــــكࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتحســــــ؈نࢫجــــــ

بالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫيمكنࢫأنࢫيتطلبࢫتصميمࢫכسـلوبࢫלنتـاڊʏࢫاݍݨديـدࢫتبۚـܣࢫتكنولوجيـاࢫࢫ،التɢاليف،ࢫوȖسرʉعࢫعمليةࢫالتطوʈر

  .ةجديدة،ࢫوɸذاࢫʇستلزمࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاستخدامɺاࢫوتطبيقɺاࢫبفعالي

 رࢫمنتجـــاتࢫمؤسســـةࢫ" ؈نࢫعمليـــةࢫحاليـــةتحســـ"يوجــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلبعـــدࢫʈࢫتطـــوʄج"عڴــʈرʈونـــدورࢫبـــفجࢫبـــوعرɠ"ࢫعنـــدࢫ،

ـۘـــــܣࢫتقـــــــدمɺاࢫالمؤسســــــةࢫيمكــــــنࢫأنࢫيɢــــــونࢫنȘيجــــــةࢫلتحســــــ؈نࢫالعمليـــــــةࢫ،ࢫانࢫت0.05مســــــتوىࢫدلالــــــةࢫ طــــــوʈرࢫوتحســــــ؈نࢫالمنتجــــــاتࢫال

ʇعـززࢫتحسـ؈نࢫعمليــةࢫלنتـاجࢫقـدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫتحسـ؈نࢫوتطـوʈرࢫمنتجاٮڈـا،ࢫســواءࢫࢫثمتعــددة،ࢫحيـלنتاجيـةࢫاݍݰاليـةࢫبطـرقࢫ

إڲــʄࢫذلـــكࢫʇعـــززࢫالتحســـ؈نࢫالمســـتمرࢫلعمليـــةࢫࢫالȘســـوʈق،ࢫبالإضـــافةعــنࢫطرʈـــقࢫتحســـ؈نࢫاݍݨـــودة،ࢫزʈـــادةࢫالكفــاءة،ࢫأوࢫتقليـــلࢫوقـــتࢫ

  .لأفضࢫלنتاجࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتلبيةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫȊشɢل

  : טقفاحات. 3.5

 ـــقࢫتكنولوجيـــاتࢫمتقدمـــةࢫداعࢫטســتفادةࢫمـــنࢫטبـــʈࢫلتحســـ؈نࢫمنتجاٮڈـــاࢫعـــنࢫطرʏࢫكالتكنولـــوڊʏاءࢫטصـــطناڤɠتبۚـــܣࢫتقنيـــاتࢫالـــذ

  .وטتصالاتࢫاللاسلكيةࢫالمتطورةࢫلتعزʈزࢫأداءࢫالمنتجاتࢫوتوف؈فࢫوظائفࢫجديدةࢫللعملاء

 -ࢫࢭــــʏاءࢫטصــــطناڤɠانيــــاتࢫالمقايــــدةࢫللــــذɢثمارࢫלمȘرࢫمنتجاٮڈــــااســــʈࢫتطــــوʏɠاســــتخدامࢫتقنيــــاتࢫالــــتعلمࢫالعميــــقࢫلتحســــ؈نࢫأداءࢫ،ࢫ

  .المنتجاتࢫوتقديمࢫخدماتࢫمبتكرةࢫمثلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالصوتࢫأوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالصور 

 ࢫالتكنولوجيـــــــاࢫʏرࢫࢭــــــʈࢫمجـــــــالࢫالبحــــــثࢫوالتطــــــوʏــــــودࢫࢭــــــɺــــــزࢫاݍݨʈعزȖشــــــكيلمــــــنࢫȖرࢫࢫخــــــلالࢫʈࢫالبحــــــثࢫوالتطـــــــوʏفـــــــرقࢫمتخصصــــــةࢫࢭــــــ

  .لاستكشافࢫوتطبيقࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫوتحليلࢫاحتياجاتࢫالسوقࢫلتطوʈرࢫمنتجاتࢫمبتكرةࢫتلۗܣࢫتلɢالاحتياجات

 يعࢫلتحســـــ؈نࢫكفـــــاءةࢫלنتــــاجࢫوجـــــودةࢫالمنتجـــــاتɴࢫعمليـــــاتࢫالتصـــــʏטســــتفادةࢫمـــــنࢫالتقنيـــــاتࢫالمتقدمـــــةࢫࢭــــɠاســـــتخدامࢫتقنيـــــاتࢫ،ࢫ

 .موالروȋوتاتࢫالذكيةࢫلتحس؈نࢫعملياتࢫالتجميعࢫوלنتاجࢫȊشɢلࢫعاالتصɴيعࢫالثلاثيةࢫכȊعادࢫ

 تمــامɸࢫمؤسســةࢫب טʏــوادرࢫࢭــɢونــدور،ࢫلاٰڈــفئــةࢫלطــاراتࢫوالɠࢫمــنࢫيضــيفࢫقيمــةࢫعلميــةࢫو ࢫاʏࢫوذلــكࢫمــنࢫإبداعيــةࢫللمؤسســةۂــ،

  .الɢامنةطاقاٮڈاࢫלبداعيةࢫࢫالمناسبةࢫلɺاࢫلتفج؈ف خلالࢫحمايْڈاࢫوصيانْڈاࢫوضمانࢫاعڴʄࢫأجورࢫلɺاوتوف؈فالشروطࢫ

  :قائمةࡧالمراجع. 6

  .ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية: اݍݨزائر. اقتصادࢫوȖسي؈فࢫטبداعࢫالتكنولوڊʏࢫتأليف).1994. (سعيدࢫاوكيل -1

  .مكتبةࢫع؈نࢫالشمس: القاɸرة،ࢫمصر). 259صفحةࢫ(تأليفࢫالȘسوʈقࢫالفعالࢫטساسياتࢫوالتطبيقࢫ). 1997. (طلعتࢫاسعدࢫعبدࢫاݍݰميد -2

  .الدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشر: טسكندرʈةࢫ،ࢫمصر). 259صفحةࢫ(تأليفࢫالȘسوʈقࢫ). 1999. (الܶݰنمحمدࢫفرʈدࢫ -3

4- ʏاࢭɠ2017. (مصطفىࢫيوسفࢫ .(ࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللبنوكࢫʏاساتھࢫࢭɢعɲتأليفࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوا)الفاࢫللوثائق: قسنطينة). 138صفحةࢫ.  
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المعلوماتࡧܧݵصیة: اولاࡧ  

 (  )               أنۙܢࢫࢫ(  )            ذكرࢫࢫࢫࢫࢫ:اݍݨɴس

(  )                         سنةࢫࢫࢫࢫࢫ45اڲʄࢫࢫ36منࢫ(  )  سنةࢫࢫࢫࢫ35اڲʄࢫࢫ25منࢫ(  )                 سنةࢫࢫࢫࢫࢫ25اقلࢫمنࢫࢫࢫ:العمر

 (  )          سنةࢫࢫ45اكفࢫمنࢫ

  (  )                دكتوراهࢫ( )                      ماجست؈فࢫ(  )                               لʋساɲسࢫ(  )            ثانويࢫ(  )           دونࢫالثانوي :  المؤɸلࡧالعلمي

سنةࢫࢫ 15اڲʄࢫࢫ11منࢫ( )               سنواتࢫࢫ10اڲʄࢫࢫ6منࢫ(  )         سنواتࢫࢫ5أقلࢫأوࢫʇساويࢫࢫࢫࢫ: عددࡧسنواتࡧاݍݵفة

 (  )             سنةࢫࢫ15أكفࢫمنࢫ(  )       

  متغ؈فاتࡧالدراسةࡧ:ثانيا

غ؈فࡧموافقࡧ

 Ȋشدة

غ؈فࡧ

 موافقࡧ

موافقࡧبدرجةࡧ

 متوسطة
 الرقم اتالـــــــعـــــــــــــــبــــــــــــــــار  موافقࡧȊشدة موافق

  טبداعࡧالتكنولوڊʏࡧ:טول المحورࡧ

  تصميمࡧمنتجࡧجديدࡧࡧ:כول البعدࡧ

   
 

Ȗسڥʄࢫمؤسستكمࢫاڲʄࢫخلقࢫمنتجاتࢫ 

 جديدةࢫلمࢫʇسبقࢫانتاجɺا
01 

   
 

تتعاونࢫمؤسستكمࢫمعࢫخفاءࢫخارجي؈نࢫ 

 منࢫاجلࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫ
02 

   
 

تقومࢫمؤسستكمࢫبإنتاجࢫمنتجاتࢫ 

 جديدةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ
03 

   
 

تقومࢫمؤسستكمࢫبطرحࢫمنتجاتࢫ 

 جديدةࢫخلالࢫففاتࢫقص؈فة
04 

   

 

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫحمايةࢫ 

منتجاٮڈاࢫاݍݨديدةࢫبواسطةࢫبراءاتࢫ

 טخفاعࢫ

05 

  تحس؈نࡧمنتجࡧحاڲʏࡧࡧ:الثاɲيالبعدࡧ

   
 

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫ 

 المستمرࢫلمنتجاٮڈا
01 

   

 

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ 

منتجاٮڈاࢫانطلاقاࢫمنࢫمماࢫتمتلكھࢫمنࢫ

 وخفاتوكفاءاتمعارفࢫ

02 

   

 

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ 

منتجاٮڈاࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫدراساتࢫ

 السوقࢫورغباتࢫالزȋونࢫ

03 

   

 

يتمࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫاݍݨɺاتࢫ 

فيمؤسستكمࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالمنتجاتࢫ

 اݍݰالية

04 

   
 

ࢫماليةࢫࢭʏتخصصࢫمؤسستكمࢫمبالغࢫ 

 سȎيلࢫتحس؈نࢫمنتجاٮڈاࢫاݍݰالية
05 

  تصميمࡧعمليةࡧجديدةࡧࡧ:الثالثالبعدࡧ

   
 

تقومࢫمؤسستكمࢫبتصميمࢫعملياتࢫ 

إنتاجيةࢫجديدةࢫȊغرضࢫانتاجࢫمنتجاتࢫ
01 



  كرميةࡧتوفيق                                            دزʈريࡧسلسȎيلࡧ
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 جديدةࢫࢫ

   

 

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫتصميمࢫ 

عملياتࢫإنتاجيةࢫجديدةࢫࢭʏࢫضوءࢫ

 متطلباتࢫتصميمࢫالمنتجࢫاݍݨديدࢫ

02 

   
 

Ȗسڥʄࢫمؤسستكمࢫاڲʄࢫتصميمࢫعملياتࢫ 

 إنتاجيةࢫجديدةࢫمختلفةࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫ
03 

   

 

عڴʄࢫاستعمالࢫࢫȖعملࢫمؤسستكم 

التكنولوجياࢫلȘسɺيلࢫتصميمࢫعملياٮڈاࢫ

 לنتاجيةࢫاݍݨديدة

04 

   

 

تواجدࢫالعديدࢫمنࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ 

ࢫטلكفونيةࢫيحفز الصناعةࢫ

مؤسستكمࢫعڴʄࢫتصميمࢫعملياتࢫ

 انتاجيةࢫجديدةࢫ

05 

  تحس؈نࡧعمليةࡧحاليةࡧ:الراȊعالبعدࡧ

   

 

Ȗܨݨعࢫمؤسستكمࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫ 

ࢫتحس؈نࢫوتطوʈر الۘܣࢫتؤديࢫاڲʄࢫ

 العملياتࢫלنتاجيةࢫ

01 

   

 

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫاستقطابࢫاɸمࢫ 

الكفاءاتࢫلتحس؈نࢫعملياٮڈاࢫלنتاجيةࢫ

 وتطوʈرɸا

02 

   
 

Ȗسڥʄࢫمؤسستكمࢫاڲʄࢫاتباعࢫכساليبࢫ 

 العلميةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعملياٮڈاࢫטنتاجية
03 

   

 

عڴʄࢫتحس؈نࢫࢫȖعملࢫمؤسستكم 

عملياٮڈاࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫاݍݵفاتࢫ

 الداخليةࢫواݍݵارجية

04 

   

 

ࢫماليةࢫࢭʏتخصصࢫمؤسستكمࢫمبالغࢫ 

سȎيلࢫتحس؈نࢫعملياٮڈاࢫלنتاجيةࢫ

 اݍݰالية

05 

  تطوʈرࡧالمنتجاتࡧ:الثاɲيالمحورࡧ

   
 

ٮڈتمࢫمؤسستكمࢫبتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫ 

 باستمرارࢫ
01 

   
 

ࢫمؤسستكمࢫتطوʈر تدعمࢫإدارةࢫ 

 منتجاٮڈاࢫمادياࢫومعنوʈاࢫ
02 

   
 

اسفاتيجيةࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫلاقتࢫ 

 استحساناࢫمنࢫطرفࢫزȋائنكم
03 

   
 

ادىࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫمؤسستكمࢫ 

 اڲʄࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫكب؈فةࢫ
04 

   
 

عمليةࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫȖستغرقࢫوقتاࢫ 

 كب؈فاࢫبالɴسبةࢫلمؤسستكم
05 

   

 

تخصصࢫمؤسستكمࢫمبالغࢫماليةࢫ 

لقسمࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫمنࢫاجلࢫ

 تطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫ

06 
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عندماࢫيɢونࢫالسوقࢫالقائمࢫقاعدةࢫ 

زȋائنࢫواسعةࢫȖستوعبࢫɠلࢫمايطرحࢫ

لɺاࢫمنࢫمنتجاتࢫجديدةࢫȖعملࢫ

مؤسستكمࢫبالضرورةࢫعڴʄࢫاسفاتيجيةࢫ

 تنميةࢫوتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫࢫ

07 

   

 

تخازفࢫمؤسستكمࢫوتخاطرࢫبطرحɺاࢫ 

لمنتجاتࢫاوࢫخدماتࢫجديدةࢫࢭʏࢫأسواقࢫ

 جديدةࢫ

08 

   
 

تبحثࢫمؤسستكمࢫعنࢫأسواقࢫجديدةࢫ 

 لتصرʈفࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫ
09 

   
 

تمتلكࢫمؤسستكمࢫاݍݵفةࢫالɢافيةࢫ 

  لمعرفةࢫالسوقࢫ
10 

   

 

ࢭʏࢫبدايةࢫعمرمؤسستكمࢫوɠونࢫالسوقࢫ 

قاعدةࢫزȋائنࢫواسعةࢫʇستوعبࢫɠلࢫ

مايطرحࢫفيھࢫمنࢫمنتجاتࢫجديدةࢫ

Ȗعملࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫاخفاقࢫالسوقࢫ

 مباشرةࢫ

11 


