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ـــــــــ ع للتعــــــــــرف الدراســـــــــة نـــــــــدفت العـــــــــامل لــــــــــدى ـــــــــ التنظي ام ــــــــــ ل تحقيـــــــــق ــــــــــ الـــــــــداخ ق ســــــــــو ال مؤسســــــــــةب دور

عرضشـــارفـــرعGPLنافطـــال خـــلال مـــن الـــداخ، ق ســـو ال اتيجيات الـــداخ(المنتقـــاةاســـ تصـــال ن، العـــامل ر وتطـــو ب  تـــدر

داري  ن والتمك وافز ا ز أثر وتحليل) أنظمة عز نا للعامل التنظي ام الوصـفيالدراسة واستعانت ،ل قصـدبالمن

الدراســــةا ات ـــ لمتغ صــــطلا ال  لضـــبط ــــ ع اعتمـــدت كمــــا ـــا، المرتبطــــة الســـابقة الدراســــات يوعـــرض حصــــا  SPSSنـــامج

ا م البالغ الدراسة عينة إجابات النتائج40لتحليل وتوصلت ا، ـ مستجو ع الـداخ ق سـو ال عـاد لأ قـوي تأث وجود إ

محـــل بالمؤسســـة ن العـــامل لـــدى ـــ التنظي ام ـــ ل ـــز عز ـــ ا تـــأث ـــ ك البعـــد ـــو داري الـــتمكن عـــد وأن ـــ التنظي ام ـــ ل

  .  الدراسة

المفتاحية لمات ،:ال داخ ق تنظيإسو ام   .ل

يف   .JEL: M31،M12اتتص

Abstract : 

The study aimed to identify the role of internal marketing in achieving organizational commitment among 

employees of the Naftal GPL Branch BECHAR, by presenting selected internal marketing strategies (training and 

development of employees, internal communication, incentive systems and administrative empowerment) and analyzing 

their impact on enhancing the organizational commitment of employees, and used the descriptive analytical approach to 

the terminological control of the study variables and the presentation of previous studies associated with them  .It also 

relied on the statistical program SPSS to analyse the answers of the study sample, which amounted to 40 respondents, 

and the results found that there is a strong impact of the dimensions of internal marketing on organizational 

commitment, and that the dimension of administrative mastery is the most influential dimension in enhancing 

organizational commitment among employees of the institution under study 

Keywords: internal marketing, organizational commitment. 

Jel classiffication: M31, M12. 
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  : مقدمة. 1

ة، شــــر ال المـــوارد بـــإدارة ن البـــاحث تمامـــات ا ــــ ـــل طو ابـــاع ل ـــ ال ديثـــة ا المواضــــيع مـــن الـــداخ ق ســـو ال غـــدا لقـــد

ــ ع ــا ن العــامل للأفــراد المؤسســات نظــر ــو و الــداخ ق ســو لل ــ سا المبــدأ مــن تمــام ــذا ثـق ن نو داخليــ ــائن ز ــم أ

للمنظمـة يمكـن لا التا و ، ار ا ون للز دمة ا تقديم عن المسؤولون م لأ ذلك م، حاجا وإشباع م لإرضا الس ا عل

منظمتــھ، لــھ تقدمــھ عمــا راضــيا ذاتــھ بحــد ــا العامـل الفــرد ـاـن إذا إلا خــدمات مــن تقدمــھ عمــا ــا ائ ز برضــا تحظـى أنأن كما

ـــــ  ل ــــموضــــوع التنظي بالغــــةام ميـــــة بأ ،يحظـــــى ـــــ التنظي الســـــلوك علــــم مجـــــال مةـــــ المســــا العوامـــــل مـــــن أنــــھ ـــــمإذ ف ـــــ

ـ غ وتجنـب المرغـوب ـز عز قصـد ـا مع للتعامـل الدقيقـة اتيجيات سـ وتحديـد ا وتفسـ بالمنظمة ن العامل فراد سلوكيات

السلوكيات ذه من نالمرغوب العامل   .لد

ت ذلك عولأجل المشتملة عاده بأ الداخ ق سو ال لدراسة البحثية الورقة ذه ة رؤ أنظمـة: بلور يـة، التدر امج ال

ن والتمك الداخلية تصالات ، نافطالالتحف شركة موظفي لدى التنظي ام ل ع أثره وتحليل ،GPLشار   .فرع

الدراســة. 1.1 الية البحــث: إشـ ــذا الية إشـ المشــتملةتتمحــور الــداخ ق ســو ال سياسـات ن بــ القائمــة العلاقــة دراسـة حــول

ن، العـــــامل لـــــدى ـــــ التنظي ام ـــــ ل ن ـــــ و داري ن والتمكـــــ الماديـــــة ـــــوافز ا ، الـــــداخ تصـــــال ن، العـــــامل ر وتطـــــو ب علىتـــــدر

التا البحث الية إش   : وتصاغ

الداخ"- ق سو ال سياسات بھ م سا الذي ثر و مؤسسةما ن العامل لدى التنظيمي ام ل ز عز

شار؟GPLنافطال   "بولاية

ي النحو ع الفرعية ساؤلات ال من ثقجملة تن ا، ذكر السابق الية ش من   :وانطلاقا

بمؤسسة- الداخ ق سو ال فلسفة حول المعالم ة وا ة رؤ الموظفون يمتلك   شار؟بولايةGPLنافطالل

تطبيق- واقع و نافطال ما مؤسسة الداخ ق سو ال شار؟GPLسياسات   بولاية

الدراسة؟- محل بالمؤسسة ن للعامل التنظي ام ل تحقيق ع الداخ ق سو ال سياسات تب يؤثر   ل

الدراسة. 2.1   نموذج

ل الدراسة): 01(الش  نموذج

  

  

  

  

 

  

  

ن: المصدر الباحث اعداد   من

الدراسة. 3.1 التا: فرضيات ا ذكر السابق ساؤلات لل إجابات تحديد قصد التالية الفرضيات سلسل   : ت

سة - الرئ ن:الفرضية العامل لدى التنظي ام ل و الداخ ق سو ال سياسات ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  .لا

 

H1 

H2 

H3  

                      H4    

 

 المستقلالمتغیر 

 .الخبرة المهنية –الدراسي المستوى  –السن  –الجنس  -:المتغيرات الديمغرافية

  

 
  الالتزام التنظيمي 

 لدى

 نــــــــــليـــالعام

 المتغیر التابع
 تدريب وتطوير العاملين
 الاتصال الداخلي
 أنظمة الحوافز

 

 التمكين الإداري

H  
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ــــــ - و الفرعيــــــة لــــــدى:الفرضــــــية ــــــ التنظي ام ل العــــــاملينو ر وتطــــــو ب سياســــــةتدر ن بــــــ إحصــــــائية دلالــــــة ذو أثــــــر يوجــــــد لا

ن  .العامل

الثانية - الفرعية ن:الفرضية العامل لدى التنظي ام ل الداخليو تصال ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  .لا

الثالثة - الفرعية أ:الفرضية يوجد نلا العامل لدى والدافعية وافز ا أنظمة سياسة ن ب إحصائية دلالة ذو  .ثر

عة - الرا الفرعية ن:الفرضية العامل لدى التنظي ام ل و داري ن التمك سياسة ن ب إحصائية دلالة ذو أثر يوجد   .لا

الدراســـة. 4.1 ميــة جـــد: أ ن لموضـــوع ي المفـــا التأصـــيل إبـــراز تحـــاول ـــا أ منطلــق مـــن البالغـــة ميـــة الدراســـة ـــذه ـــ تك

ام ـــ ل و الـــداخ ق ســـو ال مـــا و ألا ة، شـــر ال المـــوارد إدارة ـــ ن مـــرور ـــام ، ـــ ــــااالتنظي جـــاء ـــ ال امات ســـ أبـــرز عـــرض

ــــ تب واقــــع تحليــــل ــــ إ وصــــولا الســــياق، ذات ــــ عــــادالبــــاحثون امأ ــــ ل تحقيــــق ــــ ع ذلــــك وأثــــر بالمؤسســــة الــــداخ ق ســــو ال

الدراســــــة محــــــل المؤسســــــة شــــــأن مــــــن توصــــــيات وتقــــــديم ــــــ العل للبحــــــث داعمــــــة نتــــــائج لاســــــتخلاص ن المــــــوظف لــــــدى ــــــ التنظي

ا م المستقبلية  .ستفادة

الدراسة. 5.1 داف متغ: أ ن ب القائمة العلاقة تحليل إ الدراسة ذه ـدف ـ التنظي ام ل ومتغ الداخ ق سو ال

نافطـال ن،GPLشـركة العــامل ر وتطـو ب تــدر ـ ع المشـتملة الــداخ ق سـو ال عـاد أ ــ ع التعـرف خـلال مــن وذلـك شـار، فــرع

أنظمتصال ، ومدةالداخ داري ن والتمك وافز التنظيىا ام ل متغ ع عاد ذه   .تأث

الدراسة. 6.1 قصـد: من الدراسـة ات ـ لمتغ ـة النظر دبيـات ناول ب ابتدأت سة، رئ محاور ثلاث البحثية الورقة ذه فحوى

التطبيقــي انــب ا تحليــل ــ إ وصــولا الدراســة، ي ــ لمتغ الســابقة الدراســات تنــاول ذلــك تــلا ــا، ل صــطلا للدراســة،الضــبط

المـــلتخلـــو  ن البـــاحث اســـتخدام ـــنذل ـــ التحلي المـــن وكـــذا للدراســـة، ـــة النظر يم المفـــا لعـــرض ســـب لاعتبـــاره الوصـــفي

برنامج باستخدام للدراسة التطبيقي انب   .SPSS.V23ا

الدراســــة. 7.1 وحــــدود ات ــــ الــــداخليك: متغ ق ســــو ال موضــــوع انتقــــاء نســــتقلممتغتــــم للعــــامل ــــ التنظي ام ــــ ل وموضــــوع ،

ع تا منكمتغ الدراسة ت وأجر موظفي2024مارس16إ2024جانفي10، نافطالع شارGPLشركة  .فرع

السابقةعرض. 8.1   الدراسات

 فلاق،( دراسة و نافلة عنوان)2013بن ن: "، العامل ام إل تحقيق الداخ ق سو ال بمؤسسـة-أثر ميدانيـة دراسـة

س يل زائرمو با ة لو ا والتجارة"للاتصالات سي وال تصال علوم مجلة شور م مقال ،.  

فحـص خـلال مـن وذلـك ، ـ التنظي ام ـ ل و الـداخ ق سـو ال موضـوع مـن ـل ـ ع التعـرف إ الدراسة ذه دفت

ــ المتمثلـــة الـــداخ ق ســو ال عـــاد أ ن بــ الرابطـــة ا: العلاقــة المعلومــات ب، داريالتـــدر الـــدعم ن، العـــامل ن تمكــ قية، ســـو ل

المؤسســة ــ ن المـوظف لــدى ســتمراري و المعيـاري ، تجــا ام ـ ل شــملت ــ ال ـ التنظي ام ــ ل عــاد أ وكـذا العمــل وفـرق

نـــــامج ل ا ناد اســـــ ـــــ ا بالإضـــــافة الوصـــــفي المن ـــــ ع الدراســـــة اعتمـــــدت إجابـــــاSPSSالمدروســـــة، تحليـــــل مـــــع عينـــــةلتناســـــبھ ت

بلغــت ــ ال ،95الدراســة ـــ التنظي ام ــ ل تحقيــق ــ ع الـــداخ ق ســو ال ــ لتب أثــر نـــاك أن ــ إ الدراســة توصــلت موظـــف،

الدراسة محل بالمؤسسة ن العامل لدى الثلاثة بأنواعھ التنظي ام ل وجود ع الدراسة أكدت   .كما

 ــــاـر،( دراســـــة عنــــــوان)2018/2019ب ــــــد: "، بر اتـــــب م لمســـــتخدمي التنظيمــــــي ام ـــــ ل ـــــز عز ــــــ الـــــداخ ق ســـــو ال دور

شار زائر قتصادية"ا شائر ال مجلة شور م مقال شائر، ال مجلة شور م مقال ،.  

الدراســــــة بســــــعت التــــــدر تصـــــــال، ــــــ ع المشــــــتملة عـــــــاده بأ الــــــداخ ق ســــــو فلسفةال ـــــــ تب واقــــــع معرفــــــة ـــــــ شـــــــرإ و

زائـــــر،المعلومـــــات ا ـــــد بر اتـــــب م عمـــــال لـــــدى ـــــ التنظي ام ـــــ ل تواجـــــد ـــــ ع عـــــاد ـــــذه تـــــأث مـــــدى معرفـــــة شـــــار،–وكـــــذا



لدى التنظيمي ام ل ز عز الداخ ق سو ال سياسات نأثر   العامل

نافطال مؤسسة حالة  شاربولايةGPLدراسة
 

المجلدمجلة«   876 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 886 -873، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

الوصفي المن الباحثة زمـة استعملت ا برنـامج اسـتخدمت كمـا للدراسـة، والتطبيقـي النظـري انـب ا ـ حصـائية التحلي

SCORINواستخراج البيانات ة ـالمعا م بلـغ ـ وال المدروسـة للعينـة المقدمـة سـتمارة مـن ـا عل المتحصـل النتائج وتحليل

ق51 ســو عادال أ كأحــد ــ التنظي ام ــ ل ــز عز ــ تــأث ســبة ــ أك لــھ المعلومــات شــر عــد أن ــ إ النتــائج وخلصــت موظــف،

زائر ا د بر اتب م   .الداخ

 وعي(دراســة الــوظيفي: "عنــوان)2018عيــاد، نــوس الرضــا عــل وأثــره ة شــر ال المــوارد لإدارة ــوم كمف الــداخ ق ســو ال

التنظيمي ام ل أدرار-و جامعة ن العامل ع تطبيقية مجلة"دراسة شور م مقال ،les cahiers du MECAS.  

الـداخ ق سـو ال ممارسات ع التعرف إ الدراسة التاليـة_دفت عـاد ـ ع ـوافز: المشـتملة ا يـة، التدر امج ـ ال

ـ التنظي تصـال و افـآت وجــود_والم مـع ـ التنظي ام ـ ل ــ ع ـا أثر اختبـار وكـذا ة شــر ال المـوارد لإدارة ـوم كمف ـا إل بــالنظر

وســـيطا ا ـــ متغ الـــوظيفي اعتمـــدتالرضـــا كمـــا ـــ التحلي الوصـــفي المـــن الدراســـة اســـتعملت أدرار، جامعـــة مـــوظفي ــــعلـــدى

ي حصــا نــامج ال ــSPSSاســتخدام ع احتــوت ــ ال الدراســة عينــة آراء تحليــل مــن انطلاقــا الفرضــيات اختبــار مفــردة،50ــ

دلالــة ذو أثــر وجـود ــا م أ تاجات ســت مــن جملــة إرســاء مــن الدراســة ــومتمكنـت كمف الــداخ ق ســو ال لممارســات إحصــائية

ام ـــــ ل ـــــ ع الـــــوظيفي للرضـــــا إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر وجـــــود ـــــ ع ذلـــــك عكـــــس وا ن العـــــامل رضـــــا ـــــ ع ة شـــــر ال المـــــوارد لإدارة

ن للعامل  .التنظي

 عنـوان)2020حسـان،( دراسة ا: "، ق سـو بال دارة ام ـ ال نتـأث العـامل نظـر ـة وج مـن الـوظيفي الرضـا ـ ع ،لـداخ

عرعــــــر مســــــاعد بـــــن ــــــز العز عبــــــد ـــــ م شــــــفى بمس ض التمــــــر يئـــــة ــــــ ع تطبيقيــــــة مجلــــــة"دراســـــة ــــــ شــــــور م مقـــــال ،

عمال وإدارة   .قتصاد

ــــ ع وأثــــره الــــداخ ق ســــو ال بتطبيــــق المدروســــة بالمؤسســــة دارة ام ـــ ال مــــدى ــــ ع التعــــرف ــــ إ الدراســــة ــــذه ســـعت

ض التمـــــر يئــــة أعضــــاء نظــــر ــــة وج مــــن وســــيطا ا ــــ متغ الـــــداخ ق ســــو ال ممارســــات باعتبــــار ن العــــامل لــــدى الــــوظيفي الرضــــا

اسـتخ عرعـر، بمديمــة مسـاعد بــن ـز العز عبــد ـ م شـفى مــعبمس بانة سـ أداة الدراســة ــدمت ال الدراسـة عينــة إجابـات

ــا م ا42بلـغ ي مســتجو حصــا نــامج ال ــ ع اعتمــادا البيانــات تحليــل برنـامجSPSSوتــم كــذا ،MICROSOFT EXEL2013و

با دارة ام ـــ لال إحصـــائية دلالــــة ذو ي إيجـــا تـــأث وجـــود ـــا م أ النتــــائج مـــن جملـــة ـــ إ الدراســـة ــــتوصـــلت ع الـــداخ ق ســـو ل

الدراسة محل بالمؤسسة ن العامل لدى الوظيفي   .الرضا

الدراسة. 2 ات لمتغ النظري  طار

الداخ .1.2 ق سو لل النظري   : طار

 الداخ ق سو ال وم  :مف

مإف" Cahill"حسب ـارا م وتوجيـھ م حتفاظ و ن العامل تحف ثم اختيار عملية و الداخ ق سو ال من انـا وإم

ن حقيقيـ ـائن ز م باعتبـار ن العامل فراد معاملة فلسفة و الداخ ق سو فال م، حاجا شبع نافعة أعمال مطـاحن،(نحو

صفحة2009 ،16(  

أنــھ" Ahmed& Rafiq" يــرىفيمــا ــ ع الــداخ ق ســو البعــد: ال ذات المخططــة ــود ا ــدفجميــع ــ وال قي، ســو ال

اتيجيات لاســــ الفعـــال التطبيــــق لضـــمان العمــــال ن بـــ امــــل وت توحـــد وتحقيـــق ــــ التغي مقاومـــة ــــ ع التغلـــب محاولــــة ـــ إ عمومـــا

المؤسسة ن داخلي ائن ز العمال واعتبار ائن، الز رضا إ وصولا سور،(المؤسسة، صفحة2012ال ،47(.  



بودية سالم                                              اجر بن كيم ا   عبد
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الـــداخ ق ســـو ال أن ـــ(Grönroos, 2000, p. 123)كمـــا العاليـــة ـــودة ا ذات ـــدمات ا تـــوف لة لمشـــ كحـــل جـــاء

المنظمــــة ــــ والمعــــروف الملمــــوس ــــزء ا ونــــھ دمــــة ا تقــــديم ــــ شــــري العنصــــرال ــــ ع ــــ ك ال خــــلال مــــن دميــــة، ا المنظمــــات

لھ التا او ونجاح المنظمة ة استمرار يضمن الذي مر و و م ولا ز عز و بالعملاء حتفاظ الكب   .ثر

 الــداخ ق ســـو ال ــداف الضــمور  :أ صـــنف صـــفحة2018خوالـــد،(و ـــ)100، إليـــھ شــار كمـــا الــداخ ق ســـو ال ــداف أ

التا دول   :ا

دول الداخ): 01(ا ق سو ال داف   أ

داف ات   طبيقاتــــــــــالت  مستو

العـال ـــــــــدف ــــــ ن  امــــ بالعامل تماما وا تحفزا ما تف أك ن الموظف   جعل

اتي س دف   ال

بالعميل الشعور تدعم ال الداخلية ئة الب   .خلق

الداخ ب التدر سياسة فراد، ة، دار الطرق التخطيطدعم   .وإجراءات

قنوات وتفعيل داخليا، ا قبول ز عز ع دمات ا ر التصالاتتطو البيع شطة   .وأ

يـال التكتي   دف
العملاء مع التصرف قة لطر ن الموظف م  .تف

دمية ا المنظمة داخل شاطات وال دمات وا المواقف   .دعم

اقتصادية،دخوال:المصدر إضافات مجلة شور م مقال ، الداخ ق سو ال داف أ كر،   100ص،2018أبو

 الــداخ ق ســو ال اتيجيات ــة،:إسـ المقار ــذه ــور ظ بدايـة منــذ الــداخ ق سـو ال عــاد أ تحديــد ـ ــودا ج البــاحثون بـذل

التاليــة عــاد تنــاول ــ ع الدراســة ــذه ركــزت امات ســ ــذه مــن ،: وانطلاقــا الــداخ تصــال ن، العــامل ر وتطــو ب تــدر

داري  ن والتمك وافز ا   .أنظمة

 ن العـامل ر وتطـو ب أنـھFlippo(Harvis & Bansal , 2001, p. 65)حسـب:تـدر ـ ع ب التـدر ود: " عـرف ـ ي مـنظم إجـراء

محــددة أداء أو مــة م بــأداء المتعلقــة ــارة والم بالمعرفــة خلالــھ مــن ــتم،"فــراد نو للعــامل برنــامج وضــع خــلال مــن ب التــدر

ــارات بالم تتعلـــق مســائل ــ ن ع العــامل ب تـــدر وكــذلك الثقـــا بــالو ـــتم ــ ال الدراســية لقـــات ا مثــل صـــية، ـــال ع

تـزود أن المنظمـة ـ ع يجـب كمـا ـون الز رضـا تـدعم أن ا شـأ من وال المختلفة والسلوكيات النماذج من العديد ممارسة

ائن الز مع التعامل كيفية والتعليمات التوصيات من ة ب ن  .العامل

 الـــداخ راء: تصـــال و للمعلومـــات التبادليـــة العمليـــة تلـــك الـــداخ تصـــال نيمثـــل المـــوظف ن بـــ ـــون ت ـــ ال ـــار ف و

وإنجـاز التعامـل ـ جـدا ة ـ كب ميـة أ العمليـة ـذه ول والمعلومـات، ـدمات ا تقـديم ل شـ ـ ع ن ـارجي ا ـائن الز إ وتصل

ة دار ات المستو ل ع إيجابية تفاعلية علاقات خلق التا و ام، ار،(الم صفحة2018/2019ب ،798(. 

 وافز ا شـ: أنظمة ولا ن، العـامل ـ بتحف يتصـل مـا ـل ـا بأ ـوافز ا ف عر ـونكيمكن ي لـذلك تبعـا ـوافز ا ـوم مف أن

سـنة ا المعاملـة الماليـة ـ غ وانـب ا شـمل ممـا الدارج ا بمعنا وافز وا افآت الم ة، ر الش جور شمل بحيث واسعا

للإتيـــان ســـان دوافـــع شـــط وت تحـــرك ـــ ال ارجيـــة ا المـــؤثرات ـــل و القـــرارات، اتخـــاذ ـــ والمشـــاركة يحة ـــ ال والقيـــادة

الســلوكياتسـلوكي شـار ان إل يـؤدي مــا ـذا و الـدوافع شــيط ت يمكـن لا ـوافز ا ــدون و المنظمـة، ـدف تحقــق إيجابيـة ات

المنظمة طرف من المسطرة داف تتحقق ولا ة المطلو زام،(غ ال و ساوي  . )2020ع

  داري ن أنــھ: التمكــ ــ ع داري ن التمكـــ الذاتيــة" عــرف بقدراتـــھ ص ــ ال إيمــان توطيـــد ــ إ يــؤدي ـــ"إجـــراء ع ــو و ،

ـــ إ ينظـــر وأن المســـؤولية، وتحمـــل القـــرارات اتخـــاذ ـــ ع بالقـــدرة الموظـــف إحســـاس عـــن نـــاتج لصـــيق وظيفـــي ام ـــ وال شـــعور

بــھ يـؤمر لمـا منفـذ مجــرد س ولـ ر والتطـو داء ــ م سـ مفكـر ص ـ أنــھ خلالـھ مـن ،(الموظـف يحيــاوي و ـ ع ،2019بـن

  . )304صفحة



لدى التنظيمي ام ل ز عز الداخ ق سو ال سياسات نأثر   العامل

نافطال مؤسسة حالة  شاربولايةGPLدراسة
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ام طار. 2.2 للال   التنظيميالنظري

 التنظيمـــي ام ـــ ل ـــوم عكـــس :مف و ـــا عمـــل ـــ ال بالمؤسســـة الفـــرد ط يـــر ي ســـلو اتجـــاه أنـــھ ـــ ع ـــ التنظي ام ـــ للال ينظـــر

وشــــعوره ورغبتــــھ ا، لصــــا ــــده ج ــــ أق لبــــذل التــــام ســـتعداد و ــــا، ل وقبولــــھ ا ــــداف وأ ــــا ومباد ــــا بقيم امــــل ال إيمانـــھ

ا ف البقاء نحو يحياوي (القوي و ع صفحة2019،بن ،306(. 

 التنظيمــي ام ــ ل ــ :أنــواع ع البــاحثون ــاتفــق التنظي ام ــ ل أنــواع ــم أ ــاري،(أن الز و الصـــفحات2018غالــب ،93-

التا)94 ون   :ت

  المعيـــــاري ام ـــــ البقـــــاء :ل تجـــــاه بالواجـــــب الموظـــــف إحســـــاس بـــــھ قصـــــد والمبـــــادئو القـــــيم مـــــن بـــــع ي الـــــذي ـــــو و بالمنظمـــــة،

م مي بـأ ن العـامل شـعور انب ا ذا عزز و بھ، التح يجب أخلا أمر المنظمة البقاء أن واعتقاده للفرد صية ال

المنظمة دعم من يتولد الشعور ذا و م، منظما   .لدى

 العاطفي ام غ:ل المنظمة نحو بالعاطفة الفرد شعور و ـذاو عـزز و ـا، عل يحصـل ال المادية الفوائد عن النظر ض

للموظــــــف ن المشـــــرف توجيــــــھ لـــــھ، الممنوحــــــة ســـــتقلالية كدرجــــــة للعمـــــل، ة ــــــ المم صـــــائص ل الفــــــرد إدراك مـــــدى الشـــــعور

ة دار القرارات اتخاذ بالمشاركة لھ   . والسماح

 ام ـــ يل ـــ:الســـلو ســـتو و و البقـــاء ـــ الفـــرد رغبـــة جـــراءمـــدى ة ثمار اســـ قيمـــة مـــن يحققـــھ لمـــا بالمنظمـــة العمـــل ـــ مرار

ــــ ال قيـــات وال متيـــازات مـــن ســــيفقده لمـــا لفـــا م ون ســـي العمــــل تركـــھ بـــأن ولاعتقـــاده ــــا، غ دون المنظمـــة ـــذه العمـــل

عملھ ا عل   .يحصل

للدراسة. 3 التطبيقي انب ا   عرض

 الدراســة وعينـة الدراســة: مجتمـع مجتمـع نافطـاليتمثـل شــركة الدراسـةGPLـ عينــة شـملت وقـد شــار، موظفــا40فـرع

جاع اســــ تــــم المدروســـــة، المؤسســــة ــــ ــــة دار ات المســــتو مختلــــف التحليـــــل35مــــن ند واســــ للدراســــة، ة صــــا بانة اســــ

برنامج ع للدراسة ي  SPSSحصا

 الدراســـــة ـــــ المســـــتخدمة الدراســـــة:داة ـــــذه ـــــ بانة ســـــ اســـــتخدام لموضـــــوعتـــــم قـــــرب داة ـــــا أ ـــــ ع ـــــا إل بـــــالنظر

ا وفحوا التاجزءانالدراسة، ما سيان   :رئ

ــــزء - ـــــ:ول ا ع واشــــتمل للموظــــف الديمغرافيـــــة الــــة ا ن للبــــاحث جم ـــــ ت أن ا شــــأ مــــن ـــــ ال المعطيــــات ــــم أ ـــــ ع : ركــــز

نية الم ة وا الدرا المستوى س،   ا

ــــزء - يا ــــذا:الثــــا عــــادتضــــمن أ فقــــرات جــــاءت وقــــد المطروحــــة، الفرضــــيات تحليــــل ــــا حول يتمحــــور ــــ ال الفقــــرات ــــزء ا

المســــــتقل ـــــ الــــــداخ-المتغ ق ســــــو داري: التــــــا-ال ن والتمكــــــ ــــــوافز ا أنظمــــــة ، الــــــداخ تصــــــال ر، والتطــــــو ب التــــــدر

ع التا المتغ فقرات إ التنظي-بالإضافة ام   .-ل

ال استخدمت وتتـدرجكما بانة، سـ فقرات ع الدراسة عينة إجابة درجة تحديد قصد ما ا ليكرث سلم دراسة

الموافقة من المقياس ذا إجابات التاالشديدة رأيھ يوافق ما المبحوث يختار أن ع الشديدة   :المعارضة

دول ما): 02(ا ا ليكرث مقياس   درجات
  شدةموافق  موافق  محايد  معارض  شدةمعارض  ستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

الموافقة   5.00-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60  2.59-1.80  1.79-1.00  مجال

ن:المصدر الباحث إعداد   .من
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 والدراسة عينة خصائص   تحليل

دول الديمغرافية): 03(ا ات المتغ حسب العينة أفراد ع   توز

ات ة  التكرار  المتغ المئو سبة اكمية  ال ال سبة   ال

س   ا

  %65.72 %65.72  23  ذكر

  %100  %34.28  12  أن

  /  %100  35  المجموع

الدرا   المستوى

أقل أو   %42.86  %42.86  15  ثانوي

  %100  %57.14  20  جام

  /  %100  35  المجموع

نية الم ة   ا

من   %20  %20  07  سنوات05أقل

  %48.57  %28.57  10  سنوات10إ06من

  %77.14  %28.57  10  سنة20إ11من

  %100  %22.86  08  سنة20فوق

  /  %100  35  المجموع

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   SPSSV.23من

 ور الـذ العمـال سـبة نـاث%65.72بلغـت العمـال سـبة بلغـت نمـا الدراسـة،%34.28ب محـل المؤسسـة فسـر ـ ـذهو

نافطال شركة للوظائف ة دار الطبيعة يجة ور GPLالن الذ العمال مع أك ناسب ت لات مؤ تتطلب وال شار   .فرع

 ــــــام ا المســــــتوى ذوي ن المــــــوظف ســــــبة ــــــام%42.86جـــــاءت ا بــــــالتعليم يحظــــــوا لــــــم الــــــذين العمــــــال ســــــبة لغــــــت و ،

الدر 57.14% محــل المؤسســـة بـــأن التقـــارب ـــذا فســر و وديبلـــوم، ـــام ا الـــديبلوم ـــ ع التوظيــف معـــاي ـــ عتمـــد اســـة

الم ن و   .الت

 ـدد ا العمـال سـب ـ تقـارب نـاك بـأن ـذا فسـر و ـة، متقار جـاءت المدروسـة الفئـات لمختلف الوظيفية ة ا درجات

المؤسسة مستمرة التوظيف سياسات أن أي العينة، أراء حسب المؤسسة   .والقدامى

 الدراسة أداة وثبات   صدق

دول يان): 04(ا ست وثبات صدق لقياس كرومباخ ألفا معامل  نتائج

البعد  عاد فقرات الثبات  عدد كرومباخ(معامل الصدق  )ألفا   معامل

ر والتطو ب   0.769  0.591  05  التدر

الداخ   0.774  0.599  05  تصال

وافز ا   0.891  0.793  05  أنظمة

ن   *0.980  *0.910  05  داري التمك

التنظي ام   0.887  0.786  10  ل

عاد   0.894  0.799  30  مجموع

مخرجات:المصدر ع اعتمادا ن الباحث إعداد  SPSS.V20من

ـــــــا عل المتحصــــــل النتــــــائج ن جمـــــــاتبــــــ الثبــــــات معامــــــل معــــــاأن ــــــ التنظي ام ـــــــ ل و الــــــداخ ق ســــــو ال بلـــــــغلفقــــــرات

مـع و0.799 ـا مقارن تمـت إذاما مرتفعة تبلـغالقبـو  قيمـة قيمة ـ ال ـو0.60ل و يؤكـدر مـ ، بانة قـراتفجميـعأن الـذي سـ

ـذا من جيدة درجةع و أخـرى، دراسـية حـدود ـ ـا تطبيق لإعـادة بانة سـ صـلاحية التـا و والموثوقيـة الـداخ سـاق

بلغت ال لية ال الصدق معامل قيمة أكدتھ ما إو  0.894تماما ش بالصدقال سم ت بانة س عبارات   .أن

  



لدى التنظيمي ام ل ز عز الداخ ق سو ال سياسات نأثر   العامل

نافطال مؤسسة حالة  شاربولايةGPLدراسة
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 الدراسة محاور وتفس   تحليل

عينة - أفراد إجابات ات  الدراسةاتجا

دول محور ): 05(ا لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا نالمتوسطات العامل ر وتطو ب   تدر

  العبارة
المتوسط

ي سا   ا
المعياري  الموافقة  نحراف   درجة

ب التدر عملية مستلزمات ل بتحديد تقوم نا مؤسس أن   محايد  0.636  3.34  أرى

جميع استفادة درجة دارة س يةتق التدر العملية من   موافق  0.980  3.45  العمال

ن العامل جميع أمام متاحة مؤسس ا تقدم ال ية التدر   محايد  0.838  3.34  الفرص

المنظمة قبل من المسطرة داف بناءع ب التدر برنامج وضع   موافق  0.518  3.71  يتم

يعينكس وكفاء ي ارا م نمية ب ب   موافق  0.718  3.68  .التدر

  موافق  0.718  3.50  المجموع

ن: المصدر الباحث اعتماد برنامج من مخرجات ع   SPSSاعتمادا

بلـــغ ن العـــامل ر وتطـــو ب تـــدر لمحـــور ي ســـا ا المتوســـط إجمـــا أن الســـابق ـــدول ا خـــلال مـــن مـــا) 3.50(نلاحـــظ ـــو و

طـرف ش مـن المقدمـة يـة التدر امج ـ وال السياسـات ع موافقـو ـم أ ـ ع ممـا موافـق توجـھ م ل ان العينة أفراد أغلب أن

العبـــارة حصـــلت المنظمـــة"المؤسســـة، قبـــل مـــن المســـطرة ـــداف ـــ ع بنـــاء ب التـــدر برنـــامج وضـــع متوســـط"يـــتم ـــ أع ـــ ع

ـــــ ــــــ قدر ي أفــــ 3.71.حســــا غالبيــــة أن ــــ ع ــــممــــا ع العينــــةتوافق للمؤسســــةراد المســــطرة ــــداف ن بــــ امــــل وت ســــيق ت وجــــود

ــ ع تنصـان اللتي العبارتــان أمـا ، يــة التدر امج ـ ب"وال التـدر عمليــة مسـتلزمات ــل بتحديـد تقــوم نا مؤسسـ أن " وكــذا"أرى

ن العــــامل جميــــع أمــــام متاحــــة مؤسســــ ا تقــــدم ــــ ال يــــة التدر ي" الفــــرص ســــا ا للمتوســــط قيمــــة أقــــل ــــ ع حصــــلتا فقــــد

محايدا)3.34( ن الفقرت ع العينة توجھ ان   .و

دول الداخ): 06(ا تصال محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

  العبارة
المتوسط

ي سا   ا
المعياري  الموافقة  نحراف   درجة

بالمعلومات دارة ي اميتزود م لأداء افية   موافق  0.546  3.62  ال

ي زملا ن و بي التواصل عملية تصعب ال للعراقيل وجود   محايد  0.731  3.37  لا

المؤسسة ا ل وج س ال ديدة ا دمات با دارة طرف من اعلامي   موافق  0.850  3.42  يتم

وسائل توف ع نا مؤسس اتصالعمل ن للعامل   موافق  0.750  3.71  الداخ

المباشر مديري مع ولة س تصال أستطيع ما ل لمش عرضت ن   موافق  0.884  3.57  ح

  موافق  0.752  3.53  المجموع

ن: المصدر الباحث اعتماد برنامجامن مخرجات ع   SPSSعتمادا

ع السابقاعتمادا دول إا لبعدشار ي سا ا المتوسط إجما بـــــــــتصالأن قدر شـ)3.35(الداخ ما و و

توجــھ ـم ل اـن العينــة أفـراد أغلـب موافـقأن ـنحـو ع راضـون ممــا ــم ـأ المؤسســةع ـا عل عتمــد ـ ال الداخليـة   تصــالات

ي سـا ا المتوسط وسـائل"عبـارةلل قدر تـوف ـ ع نا مؤسسـ ـاتصـالعمـل ن للعـامل ـ"الـداخ ـ)3.71(ـبـــــــــع ع ممـا

وســــائل التقليديــــة الوســــائل ن بـــ المــــزج خــــلال مــــن ـــا لموظف اجــــة ا وقــــت للعمــــل اللازمـــة المعلومــــات بتــــوف ــــتم المؤسســـة أن

التكنولو تصال وسائل و ديثة ا والوسائل العمودي ـتصال ع نصـت ـ ال العبـارة أمـا ـ"، ال للعراقيـل وجـود لا



بودية سالم                                              اجر بن كيم ا   عبد
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 886 -873، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 881  
 

ـي زملا ن ـ و بي التواصل عملية ي" تصعب سـا ا للمتوسـط قيمـة أقـل ـ ع حصـلت بلغـتفقـد ـ التوجـھ) 3.37(وال اـن و

يفسرمحايدا ما و نو الموظف ن ب المستوى متوسط لايزال الرس غ تصال   . بأن

دول أنظمة): 07(ا محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا وافزالمتوسطات   ا
ي  العبارة سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

بھ أقوم الذي العمل م مع ناسب ي رات أن   موافق  0.658  3.91  أرى

افآت بالم ين المم ن العامل ود ج المؤسسة   موافق  1.113  3.62  تثمن

العدل مبدأ ع يقوم المؤسسة ذه واف ا   موافق  1.266  3.57  نظام

والشكر التقدير ة المعنو وافز با المؤسسة   موافق  1.196  3.40  تم

محفزة عمل ئة ب توف ع نا مؤسس   موافق  1.010  3.51  عمل

  موافق  1.048  3.60  المجموع

برنامجنم:المصدر مخرجات ع اعتمادا ن الباحث  SPSSاعداد

المتوســـط إجمـــا أن الســـابق ـــدول ا خـــلال مـــن لبعـــدنلاحـــظ ي ســـا ـــوافزا ا شـــ )  3.60(بلـــغأنظمـــة ما ـــو أنإو

توجھ م ل ان العينة أفراد عموافقأغلب وافقوا ع المنظمـة،مما طـرف مـن ـم ل المقدمـة ـوافز ا منظومـة حصـلتسـي

بھ"العبارة أقوم الذي العمل م مع ناسب ي رات أن ي" أرى حسا متوسط أع نصـت،)3.91(ـــــــبقدر ع ـ ال العبـارة أمـا

والشكر"ع التقدير ة المعنو وافز با المؤسسة ي" تم سـا ا للمتوسـط قيمـة أقل ع حصلت يفسـر) 3.40(فقد مـا ـو و

المطلوبأن المستوى إ عد يصل لم ة المعنو وافز ل دارة  .توجھ

دول ة): 08(ا المعيار نحرافات و سابية ا داري المتوسطات ن التمك محور  لعبارات

  العبارة
المتوسط

ي سا   ا
المعياري    نحراف

درجة

  الموافقة

ا ي يأ ال ديدة ا راء و ار أف بطرح المؤسسة ترحب

  العاملون 
  محايد  0.877  3.22

صنعھ والمشاركة القرار اتخاذ صلاحيات   محايد  0.885  3.25  املك

توف ع أدارتنا العملتحرص لأداء اللازمة يلات س   موافق  0.546  3.62  ال

ار بت و بداع المؤسسة   محايد  0.874  3.00  تدعم

عم أداء ة ر ا من مجالا المؤسسة ك   موافق  0.603  3.60  ت

  محايد  0.757  3.33  المجموع

ن: المصدر الباحث إعداد برنامجمن مخرجات ع   .SPSSاعتمادا

مــــن لبعــــنلاحــــظ ي ســــا ا المتوســــط إجمــــا أن الســــابق ــــدول ا داري خــــلال ن التمكــــ أن)  3.33(بلــــغد شــــ ما ــــو و

توجـ ـم ل اـن العينـة أفراد محايـدأغلب ـھ ع ـمممـا ـأ ع يـاد ا ـ ع المدروسـةاـنوا المنظمـة ـ داري ن التمكـ ،سياسـة

العمـــل"العبـــارةحصـــلت لأداء اللازمـــة يلات ســـ ال تـــوف ـــ ع أدارتنـــا ب" تحـــرص يقـــدر ي حســـا متوســـط ـــ أع ـــ أمــــا)3.62(ــــــــــــــع ،

ــــ ع نصــــت ــــ ال ــــار"العبــــارة بت و بــــداع المؤسســــة ي" تــــدعم ســــا ا للمتوســــط قيمــــة أقــــل ــــ ع حصــــلت ـــاـن) 3.00(فقــــد و

أنمحايداالتوجھ يفسـر ما و لـدىالمؤسسـةو ـار بت يع ـ عـن عـدا عـرف ـا لك العمـل ـام م و إجـراءات سـيط لت سـ

ا   .موظف
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دول التنظيمي): 09(ا ام ل محور لعبارات ة المعيار نحرافات و سابية ا   المتوسطات

ي  العبارة سا ا المعياري   المتوسط الموافقة  نحراف   درجة

المؤسسة ذه ل مشا أن اصةأرى ا مشاك من   موافق  0.603  3.65  جزء

ا ع لمت ت لما المؤسسة ذه ل ي بانتما فخورا ون   موافق  0.725  4.05  أ

مؤسس بھ اعمل الذي ي مبد ما والوفاء   موافق  0.692  4.14  خلاص

أيضا صية رغبة لكنھ ضروري، أمر المؤسسة   موافق  0.785  3.97  وجودي

أستمر  أن ممأرغب لمنصب أرتقي وأن   موافق  0.692  3.85  المؤسسة

أخرى  فرص أمامي توفرت وإن ح المؤسسة ذه با   موافق  1.002  3.62  أنا

فــي أعمــل ي بــأ ن خــر اخبــر عنــدما عتــزاز و بــالفخر المؤسسةشــعر   موافق  0.592  3.94  ــذه

زملا بأن ميأشعر عائلالمؤسسة من   موافق  0.663  3.82  جزء

أخرى  مؤسسات تتوفر لا قد الية ا وظيف أن   موافق  0.648  3.85  أعت

ي حيا وأثر فضل من ا ل لما لمؤسس مديناً نف   موافق  0.658  4.08  أعت

  موافق  0.709  3.89  المجموع

برنامج:المصدر مخرجات ع اعتمادا ن الباحث اعداد   .SPSSمن

لم ي ســا ا المتوســط إجمــا أن الســابق ــدول ا خــلال مــن ــنلاحــظ التنظي ام ــ ل ــ عاليــة) 3.89(بلــغتغ ســبة ــ و

مـــالموافقـــة ـــو مو بمؤسســـ العمـــل تجـــاه ـــ تنظي ام مال لـــد العينـــة أفـــراد أن ـــ ع العبـــارةا حصـــلت مـــا"، والوفـــاء خـــلاص

ال ي يقدر" مؤسسماعمللذانأمبد ي حسا متوسط أع العبـارة)4.11(بـــــع ـا وتل لمـا" ، لمؤسسـ مـديناً ـ نف ـ أعت

ي حيا وأثر فضل من ا بلغـت" ل ة متقار ي حسا متوسط العينـة)4.08(بقيمة أفـراد غالبيـة أن ـ ع ـممـا إ م إجابـا ترتقي

ي ما و و الفقرة، ع الشديدة الموافقة اممستوى ـ ل ـو العينـة أفـراد ـات توج ـ ع الغالـب ـ التنظي ام ـ ل نمـط أن فسر

المعياري  ام ل و  .العاطفي

الدراسة. 4 فرضيات   اختبار

 سية الرئ الفرضية   اختبار

 H0مؤسســـــة ــــ ن للعــــامل ــــ التنظي ام ــــ ل و الــــداخ ق ســــو ال عــــاد أ ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات تــــأث علاقــــة توجــــد لا

شارGPLنافطال   .فرع

 H1بمؤسســـــــة ن للعـــــــامل ـــــــ التنظي ام ـــــــ ل و الـــــــداخ ق ســـــــو ال عـــــــاد أ ن بـــــــ إحصـــــــائية دلالـــــــة ذات تـــــــأث علاقـــــــة توجـــــــد

شارGPLنافطال   .فرع

دول التنظيمينتائ): 10(ا ام ل و الداخ ق سو ال ن ب سيط ال طي ا نحدار اختبار   ج

المست الداخ: قلالمتغ ق سو عالمتغ  ال التنظيمي: التا ام   ل

العبارات ة  A B  R²  R  Sig  عدد الصفر الفرضية يجة   ن

  معدومة  0.000  0.802  0.643  1.380  0.726  20

برنامج:المصدر نتائج ع اعتمادا ن الباحث إعداد  SPSSمن

حيــــث ، ــــ التنظي ام ــــ ل ــــ ع الــــداخ ق ســــو لل إحصــــائية دلالــــة ذي أثــــر وجــــود ــــدولعن ا نتــــائج معامــــلكشــــفت أن

سـبةR=0.802بلـغرتبـاط ب لـغ،%80.2أي التحديـدو أنR²= 0.643قيمـةمعامـل يفسـر مـا ـو يـؤثرو الـداخ ق سـو ال عـد

سبة ـ%64.3ب التنظي ام ـ ل الدلالـة،ع مسـتوى أن مـا قيمتـھ(Sig)و مـا الدلالـة0.000بلـغ مسـتوى مـن أقـل قيمـة ـ و

ة قيمة Sig=0.05المعنو ش بلغتBو ـ1.380ال ـ التغ ـ إ يـؤدي الـداخ ق سـو ال ـ واحـدة وحـدة التغ ـ1.38أن
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قبولال ســـــتلزم مــــا ـــــذا ،و التنظي ام ــــ قH1فرضــــيةل ســـــو ال ن بـــــ إحصــــائية دلالـــــھ ذات علاقــــة توجـــــد أنــــھ ـــــ ع تــــنص ـــــ ال

التنظي ام ل و   .الداخ

طي ا نحدار معادلة تكون   :تاالومنھ

  

 الفرعيةاختبار   : الفرضيات

و - الفرعية   :الفرضية

 H0نافطال مؤسسة ن للعامل التنظي ام ل و ر والتطو ب التدر عد ن ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد لا

GPLشار   .فرع

 H1نافطـال بمؤسسـة ن للعـامل ـ التنظي ام ل و ر والتطو ب التدر ن ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة فـرعGPLتوجد

  .شار

دول اخت): 11(ا ننتائج للعامل التنظيمي ام ل و ر والتطو ب التدر ن ب سيط ال طي ا نحدار   بار

و  ب(لالبعد التدر

ر   )والتطو
المستقل التنظيمي(المتغ ام   )ل

العبارات   A B  R²  R  Sig  عدد
الفرضية يجة ن

ة   الصفر

  معدومة  0.000  0.607  0.369  1.901  0.570  05

برنامجنم:المصدر نتائج ع اعتمادا ن الباحث  SPSSاعداد

أعــلاه ــدول ا مــن ــا عل المتحصــل النتــائج خــلال أنمـن رتبــاطنلاحــظ ســبة R=0.607بلــغمعامــل ب ــذا%60.3أي و

ـــ ع قـــويوجـــوديــدل ،ارتبـــاط ـــ التنظي ام ــ ل ـــ ومتغ ب التـــدر عـــد ن التحديـــدبـــ لمعامـــل ســـبة بال قيمتـــھR²أمـــا بلغـــت  فقـــد

أن0.369 يفســر مــا ــذا ســبةو ب يــؤثر ر والتطــو ب و %36.9التــدر ــ التنظي ام ــ ل ــ تع الباقيــة ســبة أخــرى،ال لعوامــل رجــع

توج يفســـــره مـــــا ـــــذا ـــــو إ ة ـــــ خ ونـــــة ـــــ بتكنولوجيـــــاالمؤسســـــة ـــــا تمام وا ـــــ عـــــلام مجـــــال ـــــ يـــــة تدر بـــــرامج اعتمـــــاد

تصــال و أنالمعلومــات مــا و قيمــة(sig)الدلالــةمســتوى ، مــن0.000بلــغ أقــل قيمــة ــ الدلالــو ــةمســتوى المعنو -=0.05Sigة

قبـــــول  يتطلـــــب ــــذا امH1الفرضـــــيةف ـــــ ل و ر والتطـــــو ب التـــــدر ن بـــــ إحصـــــائية دلالــــة ذات علاقـــــة توجـــــد أنـــــھ ـــــ ع تــــنص ـــــ ال

نافطالالتنظيمي شركة موظفي شارGPLلدى   .فرع

التا معادلةو جم التات طي ا  : نحدار

 

الثانية - الفرعية   : الفرضية

 H0 :نافطـال مؤسسـة ـ ن للعـامل ـ التنظي ام ـ ل و الـداخ تصـال عـد ن بـ إحصـائية دلالـة ذات تـأث علاقـة توجـد لا

GPLشار   .فرع

 H2 :نافطــــالت بمؤسســــة ن للعــــامل ــــ التنظي ام ــــ ل و الــــداخ تصــــال عــــد ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات تــــأث علاقــــة وجـــد

GPLشار  .فرع

  

 

y= 0.570x + 1.901 

y=0.726x + 1.380 
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دول ن نتائج): 12(ا ب سيط ال طي ا نحدار ن اختبار للعامل التنظيمي ام ل و الداخ   .تصال

الث يالبعد الداخ(ا التنظيمي(المستقلالمتغ  )تصال ام   )ل

العبارات ة  A B  R²  R  Sig  عدد الصفر الفرضية يجة   ن

  معدومة  0.000  0.712  0.507  1.590  0.653  05

برنامج:المصدر مخرجات ع اعتمادا ن الباحث اعداد  SPSSمن

مـن رتبـاطانطلاقـا معامـل أن نلاحــظ أعـلاه ــدول قيمتـھا عـادلأيR= 0.712بلغــت لمعامــل%71.2 ما سـبة بال ،أمــا

بلغالتحديد سـبةR²=0.507 فقد ب الـداخ ق سـو ال ـ التـأث عـن مسـؤول الـداخ تصال أن يفسر ما و ،كمـا% 50.7و

قيمـة الدلالـةT=0.00بلغـتTأن مسـتوى قيمـةSig=0.000عنـد شـ و ، B بلغـت ـ سـبةأن1.590ال ب يـؤثر الـداخ تصـال

ـ50.7% أخـرى،ع لعوامــل يرجــع والبـا ــ التنظي ام ــ تل المعطيــات ـذه مــن ةوانطلاقــا ـ ــت تــنصH2الفرضــيةث ــ ال

ـــ التنظي ام ــ ل و الـــداخ تصـــال ن بــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقــة توجـــد أنـــھ ــ نافطـــالع مؤسســـة ــ ن فـــرعGPLللعـــامل

  .شار

التا طي ا نحدار معادلة   : ومنھ

 

الثالثة - الفرعية   : الفرضية

 H0نافطـال مؤسسـة ـ ن للعـامل ـ التنظي ام ـ ل و ـوافز ا أنظمـة ن ب إحصائية دلالة ذات تأث علاقة توجد فـرعGPLلا

  .شار

 H3نافطــال بمؤسســة ن للعــامل ــ التنظي ام ــ ل و ــوافز ا أنظمـة عــد ن بــ إحصــائية دلالــة ذات تــأث علاقــة فــرعGPLتوجـد

  .شار

دول التنظيمي): 13(ا ام ل و وافز ا أنظمة ن ب سيط ال طي ا نحدار اختبار   نتائج

الثالث وافز(البعد ا المستقل  )أنظمة ام(المتغ   )التنظيل

العبارات ة  A B  R²  R  Sig  عدد الصفر الفرضية يجة   ن

  معدومة  0.000  0.629  0.396  2.617  0.357  05

برنامجنم:المصدر نتائج ع اعتمادا ن الباحث  SPSSاعداد

خلال رتباطالمن معامل أن تلاحظ أعلاه ا عل المحصلة سبةR = 0.629بلغنتائج ب لمعامـل،أما%62.9أي سبة بال

بلــغالتحديــ فقــد أنR²= 0.396د ــ ع يــدل مــا ــو ســبةو ب يــؤثر ــوافز ا ــ%39.6نظــام التنظي ام ــ ل ــ أنع مــا مســتوى،و

قيمتـــھ بلغـــت ـــة0.000الدلالــة المعنو الدلالـــة مســـتو مـــن أقـــل قيمـــة ـــ قبـــول،Sig=0.05و ـــ ع المعطيـــات ـــذه ن ـــ ت التـــا و

نH3الفرضـــية بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة توجـــد أنـــھ ـــ ع تـــنص ـــ أنظمـــةال ـــعـــد التنظي ام ـــ ل و ـــوافز بلغـــت.ا كمـــا

ــ B=2.617قيمــة ــ التغ ــ إ يــؤدي ــوافز ا أنظمــة مــن واحــدة وحــدة ــ ــ التغ أن ــ ع يــدل مــا ــو ام2.617و ــ ل ــ وحــدة

،   التنظي

مع التادلةاومنھ طي ا   :نحدار

  

  

 

y= 0.653x + 1.590 

y= 0.357x + 2.617 
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عة - الرا الفرعية   : الفرضية

 H0مؤسســــــــة ـــــــ ن للعــــــــامل ـــــــ التنظي ام ـــــــ ل و داري ن التمكــــــــ عـــــــد ن بــــــــ إحصـــــــائية دلالـــــــة ذات تــــــــأث علاقـــــــة توجـــــــد لا

شارGPLنافطال   .فرع

 H4نافطـــــال بمؤسســـــة ن للعـــــامل ـــــ التنظي ام ـــــ ل و داري ن التمكـــــ عـــــد ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذات تـــــأث علاقـــــة توجـــــد

GPLشار   .فرع

دول التنظيمي): 14(ا ام ل و داري ن التمك ن ب سيط ال طي ا نحدار اختبار   نتائج

ع الرا داري (البعد ن المستقل  )التمك التنظي(المتغ ام   )ل

العبارات ة  A B  R²  R  Sig  عدد الصفر الفرضية يجة   ن

  معدومة  0.000  0.731  0.535  1.938  0.588  05

برنامج:المصدر نتائج ع اعتمادا ن الباحث إعداد  SPSSمن

النتـــائج ـــ إ ـــدولبـــالعودة ا ـــ ـــا عل رتبـــاطالســـابقالمتحصـــل معامـــل أن ســـبةR= 0.731نجـــد ب أمـــا،%73.1أي

التحديد لمعامل سبة بلغبال سـبةR²= 0.535فقد ب يؤثر ن التمك عد أن ـ%53.5أي التنظي ام ـ ل ـ أن،ع مـا مسـتوىو

قيمتــھ بلغــت ــة0.000الدلالــة المعنو الدلالـــة مســتوى مــن أقــل قيمــة ــ قبــول ،Sig=0.05قيمــةو ــ إ شــ مــا ــذا الفرضـــيةو

H4ـ التنظي ام ـ ل و ن التمك ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أنھ ع تنص نافطـالال بمؤسسـة ن العـامل GPlلـدى

شار قيمة،فرع ش بلغت Bكما ـ1.938ال ـ التغ ـ إ يـؤدي داري ن التمكـ عـد مـن واحـدة وحـدة التغ 1.938أن

، التنظي ام ل   وحدة

التا طي ا نحدار معادلة تكون   :ومنھ

  

  :خاتمة. 5

نافطـال مؤسسـة ـ الـداخ ق سـو ال تب واقع ع التعرف بصدد جاءت البحثية الورقة وكـذاGPLذه شـار، فـرع

الدراســات عــرض الدراســة، ات ــ لمتغ ي المفــا طــار ن بــ الدراســة جمعــت ن، العــامل لــدى ــ التنظي ام ــ ل ــ ع أثــره تحليــل

رنامج و بانة س باستخدام الدراسة عينة لإجابات ي حصا التحليل وكذا الدراسة بموضوع المتعلقة   .SPSSالسابقة

م الدراسة تمكنت التاوقد النتائج من جملة ع اللثام كشف   :ن

 قيمتھ ن العامل لدى التنظي ام ل و الداخ ق سو ال ن ب مرتفع معنوي طردي ارتباط   .0.802وجود

 قيمتھ ن العامل لدى التنظي ام ل و ن العامل ر وتطو ب تدر ن ب متوسط معنوي طردي ارتباط   . 0.607وجود

 مع طردي ارتباط قيمتھوجود ن العامل لدى التنظي ام ل و الداخ تصال ن ب مرتفع   . 0.712نوي

 قيمتھ ن العامل لدى التنظي ام ل و وافز ا أنظمة ن ب مرتفع معنوي طردي ارتباط   .0.629وجود

 قيمتھ ن العامل لدى التنظي ام ل و داري ن التمك ن ب مرتفع معنوي طردي ارتباط   .0.731وجود

 نافطـال بمؤسسـة ن العامل أن الدراسة ت سـيادةGPLأثب نمـاط ـ وأك م، منظمـ تجـاه تنظيميـا ام ـ ال ـون يمل شـار فـرع

العاطفي ام ل و المعياري ام ل   .  ما

من جملة الدراسة أقرت التاالتوصياتكما ا ذكر   : ي

 مؤسسة الGPLنافطالع فلسفة ترسيخ شار خـلالفرع مـن ذلـك تم و ة، دار ات المستو افة لدى الداخ ق سو

بالمجال خب اجتما ك شر ا باعتبار والمؤسسات امعات ا من بالتعاون دراسية وأيام ندوات   .تنظيم

y= 0.588x + 1.938  



لدى التنظيمي ام ل ز عز الداخ ق سو ال سياسات نأثر   العامل

نافطال مؤسسة حالة  شاربولايةGPLدراسة
 

المجلدمجلة«   886 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 886 -873، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

  المــور أداء ن تحســـ ــ أثــر مـــن ــا ل لمــا يجابيـــة و الســلبية ــا بنوع ـــة المعنو ــوافز ا تفعيــل نحـــو تمــام شـــريتوجيــھ ال د

المطلوب المستوى إ عد ترتقي لم ا أ الدراسة خلال من ت ث   .وال

 ــ أك متاحــة يــة التدر العمليـة وجعــل ن، للعــامل يــة التدر متطلبـات تحديــد أثنــاء المعتمــدة اتيجيات سـ ــ النظــر إعـادة

التوظيف حدي خصوصا ن   .للعامل

 و بالمؤسســــة، الــــداخ تصــــال منظومــــة العوائــــقعصــــرنة ســــيط ت ا شــــأ مــــن ــــ ال الــــداخ تصــــال بوســــائل تمــــام

ديثة وا التقليدية تصال وسائل ن ب والمزج ن الموظف ن ب اصلة  .ا
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