
  
  

  873 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 886 -873،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  العامل؈نأثرࡧسياساتࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧ

  -بولايةࡧȊشارࡧGPLدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنافطال -

The impact of internal marketing policies in enhancing organizational commitment among employees  

-Case study of Naftal Corporation GPL in Bashar State- 

  عبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم  *ɸاجرࡧبودية

  مخ؄فࢫالتنميةࢫالمحليةࢫباݍݨنوبࢫالغرȌي

  اݍݨزائر–Ȋشارࢫ -جامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫ

  مخ؄فࢫالتنميةࢫالمحليةࢫباݍݨنوبࢫالغرȌيࢫ

  اݍݨزائر–Ȋشارࢫ -جامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫ

bechar.dz-boudia.hadjer@univ  Hakimbensalem7@gmail.com  

30/04/2024: טستلامتارʈخࢫ 15/05/2024:للɴشرتارʈخࢫالقبولࢫ  27/06/2024: تارʈخࢫالɴشر   

  : مݏݵص

ʄـــــــــدفتࢫالدراســـــــــةࢫللتعــــــــــرفࢫعڴـــــــــɸࢫتحقيـــــــــقࢫטل؅ــــــــــقامࢫالتنظي׿ـــــــــܣࢫلــــــــــدىࢫالعـــــــــامل؈نࢫʏࢫࢭــــــــــʏقࢫالـــــــــداخڴʈســــــــــوȘمؤسســــــــــةࢫب دورࢫال

ࢫ تـــدرʈبࢫوتطـــوʈرࢫالعـــامل؈ن،ࢫטتصـــالࢫالـــداخڴʏ(المنتقـــاةࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالȘســـوʈقࢫالـــداخڴʏ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫعرضȊشـــارࢫفـــرعGPLنافطـــال

قصـدࢫبالمنݤݮࢫالوصـفيࢫالدراسةࢫ واستعانت ،טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈز أثر وتحليلࢫ) أنظمةࢫاݍݰوافزࢫوالتمك؈نࢫלداري 

 SPSSنـــامجࢫטحصــــاǿيوعـــرضࢫالدراســــاتࢫالســـابقةࢫالمرتبطــــةࢫ٭ڈـــا،ࢫكمــــاࢫاعتمـــدتࢫعڴــــʄࢫال؄ف  لضـــبطࢫטصــــطلاڌʏࢫلمتغ؈ـــفاتࢫالدراســــةا

إڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫقـويࢫلأȊعـادࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫعڴـʄࢫ مستجوȋا،ࢫوتوصلتࢫالنتائجࢫ40لتحليلࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫالبالغࢫݯݨمɺاࢫ

טل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫوأنࢫȊعـــدࢫالـــتمكنࢫלداريࢫɸـــوࢫالبعـــدࢫכك؆ـــفࢫتـــأث؈فاࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫبالمؤسســـةࢫمحـــلࢫ

  .  الدراسة

  .ل؅قامࢫتنظي׿ܣإȖسوʈقࢫداخڴʏ،ࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M12،ࢫJEL: M31اتتصɴيف

Abstract : 

The study aimed to identify the role of internal marketing in achieving organizational commitment among 

employees of the Naftal GPL Branch BECHAR, by presenting selected internal marketing strategies (training and 

development of employees, internal communication, incentive systems and administrative empowerment) and analyzing 

their impact on enhancing the organizational commitment of employees, and used the descriptive analytical approach to 

the terminological control of the study variables and the presentation of previous studies associated with them  .It also 

relied on the statistical program SPSS to analyse the answers of the study sample, which amounted to 40 respondents, 

and the results found that there is a strong impact of the dimensions of internal marketing on organizational 

commitment, and that the dimension of administrative mastery is the most influential dimension in enhancing 

organizational commitment among employees of the institution under study 

Keywords: internal marketing, organizational commitment. 

Jel classiffication: M31, M12. 
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  : مقدمة. 1

لقـــدࢫغـــداࢫالȘســـوʈقࢫالـــداخڴʏࢫمـــنࢫالمواضــــيعࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫلɺابـــاعࢫطوʈـــلࢫࢭــــʏࢫاɸتمامـــاتࢫالبـــاحث؈نࢫبـــإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫ

أٰڈــمࢫزȋــائنࢫداخليــ؈نࢫوʈنȎثـقࢫɸــذاࢫטɸتمــامࢫمــنࢫالمبــدأࢫכسا؟ــۜܣࢫللȘســوʈقࢫالــداخڴʏࢫوɸــوࢫنظــرࢫالمؤسســاتࢫللأفــرادࢫالعــامل؈نࢫ٭ڈــاࢫعڴــʄࢫ

علٕڈاࢫالسڥʏࢫلإرضا٬ڈمࢫوإشباعࢫحاجاٮڈم،ࢫذلكࢫلأٰڈمࢫالمسؤولونࢫعنࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫللزȋونࢫاݍݵارڊʏ،ࢫوȋالتاڲʏࢫلاࢫيمكـنࢫللمنظمـةࢫ

كماࢫأنࢫأنࢫتحظـىࢫبرضــاࢫزȋائٔڈــاࢫعمــاࢫتقدمــھࢫمــنࢫخــدماتࢫإلاࢫإذاࢫɠـاـنࢫالفــردࢫالعامـلࢫ٭ڈــاࢫبحــدࢫذاتــھࢫراضــياࢫعمــاࢫتقدمــھࢫلــھࢫمنظمتــھ،

ࢭـــــʏࢫفɺـــــمࢫࢫإذࢫأنــــھࢫمـــــنࢫالعوامـــــلࢫالمســــاɸمةࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫعلــــمࢫالســـــلوكࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫࢫيحظـــــىࢫبأɸميـــــةࢫبالغــــةامࢫالتنظي׿ــــܣࢫموضــــوعࢫטل؅ـــــق 

سلوكياتࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبالمنظمةࢫوتفسـ؈فɸاࢫوتحديـدࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالدقيقـةࢫللتعامـلࢫمعɺـاࢫقصـدࢫȖعزʈـزࢫالمرغـوبࢫوتجنـبࢫغ؈ـفࢫ

  .لدࢫالعامل؈نࢫالمرغوبࢫمنࢫɸذهࢫالسلوكيات

ȘولأجلࢫذلكࢫتʄعادهࢫالمشتملةࢫعڴȊࢫبأʏقࢫالداخڴʈسوȘذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫلدراسةࢫالɸةࢫʈيـة،ࢫأنظمـةࢫ: بلورࢫرؤȎʈال؄فامجࢫالتدر

  .فرعࢫȊشارࢫGPL،ࢫوتحليلࢫأثرهࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫموظفيࢫشركةࢫنافطالࢫالتحف؈ق،ࢫטتصالاتࢫالداخليةࢫوالتمك؈ن

حــولࢫدراسـةࢫالعلاقــةࢫالقائمــةࢫبــ؈نࢫسياسـاتࢫالȘســوʈقࢫالــداخڴʏࢫالمشــتملةࢫࢫتتمحــورࢫإشـɢاليةࢫɸــذاࢫالبحــث: إشـɢاليةࡧالدراســة. 1.1

علىتـــــدرʈبࢫوتطـــــوʈرࢫالعـــــامل؈ن،ࢫטتصـــــالࢫالـــــداخڴʏ،ࢫاݍݰـــــوافزࢫالماديـــــةࢫوالتمكـــــ؈نࢫטداريࢫوȋـــــ؈نࢫטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣࢫلـــــدىࢫالعـــــامل؈ن،ࢫ

ʏالتاڲɠاليةࢫالبحثࢫɢوتصاغࢫإش :  

-"ʏقࡧالداخڴʈسوȘمࡧبھࡧسياساتࡧالɸساȖوࡧכثرࡧالذيࡧɸࡧمؤسسةࡧࡧماࡧʏزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧالعامل؈نࡧࡩʈعزȖࡧʏࡩ

  "بولايةࡧȊشار؟ࡧGPLنافطالࡧ

  :وانطلاقاࢫمنࢫלشɢاليةࢫالسابقࢫذكرɸا،ࢫتنȎثقجملةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  Ȋشار؟بولايةࢫࢫGPLنافطالࢫɸلࢫيمتلكࢫالموظفونࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫحولࢫفلسفةࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫبمؤسسةࢫࢫ-

  بولايةࢫȊشار؟ࢫGPLسياساتࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫنافطالࢫ ماࢫɸوࢫواقعࢫتطبيقࢫ-

  ɸلࢫيؤثرࢫتبۚܣࢫسياساتࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ࢫ-

  نموذجࡧالدراسة. 2.1

 نموذجࡧالدراسة): 01(الشɢلࡧ

  

  

  

  

 

  

  

  منࢫاعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  : تȘسلسلࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫقصدࢫتحديدࢫإجاباتࢫللȘساؤلاتࢫالسابقࢫذكرɸاࢫɠالتاڲʏ: فرضياتࡧالدراسة. 3.1

 .لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫسياساتࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسة -
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- ʄرࢫالعــــــاملينوטل؅قامࢫالتنظي׿ــــــܣࢫلــــــدىࢫࢫ:الفرضــــــيةࡧالفرعيــــــةࡧכوڲــــــʈبࢫوتطــــــوʈلاࢫيوجــــــدࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫبــــــ؈نࢫسياســــــةتدر

 .العامل؈ن

 .لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫטتصالࢫالداخليوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية -

 .ثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫسياسةࢫأنظمةࢫاݍݰوافزࢫوالدافعيةࢫلدىࢫالعامل؈نلاࢫيوجدࢫأࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة -

  .لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫسياسةࢫالتمك؈نࢫלداريࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة -

تكȘؠـــۜܣࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫכɸميـــةࢫالبالغـــةࢫمـــنࢫمنطلــقࢫأٰڈـــاࢫتحـــاولࢫإبـــرازࢫالتأصـــيلࢫالمفـــاɸي׿ܣࢫلموضـــوع؈نࢫجـــدࢫ: أɸميــةࡧالدراســـة. 4.1

Ȋعـــرضࢫأبـــرزࢫטســـɺاماتࢫالۘـــܣࢫجـــاءࢫ٭ڈــــاࢫࢫاالتنظي׿ـــܣ،ࢫمـــرور ɸـــام؈نࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫألاࢫوɸمـــاࢫالȘســـوʈقࢫالـــداخڴʏࢫوטل؅ـــقامࢫ

الȘســــوʈقࢫالــــداخڴʏࢫبالمؤسســــةࢫوأثــــرࢫذلــــكࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫטل؅ــــقامࢫࢫأȊعــــادالبــــاحثونࢫࢭــــʏࢫذاتࢫالســــياق،ࢫوصــــولاࢫإڲــــʄࢫتحليــــلࢫواقــــعࢫتبۚــــܣࢫ

التنظي׿ــــــܣࢫلــــــدىࢫالمــــــوظف؈نࢫلاســــــتخلاصࢫنتــــــائجࢫداعمــــــةࢫللبحــــــثࢫالعل׿ــــــܣࢫوتقــــــديمࢫتوصــــــياتࢫمــــــنࢫشــــــأنࢫالمؤسســــــةࢫمحــــــلࢫالدراســــــةࢫ

 .טستفادةࢫالمستقبليةࢫمٔڈا

الȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫومتغ؈فࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحليلࢫالعلاقةࢫالقائمةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫ: أɸدافࡧالدراسة. 5.1

فــرعࢫȊشـار،ࢫوذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫأȊعـادࢫالȘسـوʈقࢫالــداخڴʏࢫالمشـتملةࢫعڴـʄࢫتــدرʈبࢫوتطـوʈرࢫالعــامل؈ن،ࢫࢫGPLشـركةࢫنافطـالࢫ

  .تأث؈فࢫɸذهࢫכȊعادࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫىاݍݰوافزࢫوالتمك؈نࢫלداريࢫومدࢫةالداخڴʏ،ࢫأنظمטتصالࢫ

فحوىࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫثلاثࢫمحاورࢫرئʋسة،ࢫابتدأتࢫبȘناولࢫכدبيـاتࢫالنظرʈـةࢫلمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫقصـدࢫ: منݤݮࡧالدراسة. 6.1

للدراســة،ࢫالضــبطࢫטصــطلاڌʏࢫلɺــا،ࢫتــلاࢫذلــكࢫتنــاولࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫلمتغ؈ــفيࢫالدراســة،ࢫوصــولاࢫإڲــʄࢫتحليــلࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫ

الوصـــفيࢫلاعتبـــارهࢫכɲســـبࢫلعـــرضࢫالمفـــاɸيمࢫالنظرʈـــةࢫللدراســـة،ࢫوكـــذاࢫالمـــنݤݮࢫالتحليڴـــʏࢫࢭـــʏࢫنݤݮࢫذلɢاســـتخدامࢫالبـــاحث؈نࢫالمـــࢫلتخلـــو 

  .SPSS.V23اݍݨانبࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ

،ࢫوموضــــوعࢫטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫللعــــامل؈نࢫســــتقلممتغ؈فࢫتــــمࢫانتقــــاءࢫموضــــوعࢫالȘســــوʈقࢫالــــداخليك: متغ؈ــــفاتࡧوحــــدودࡧالدراســــة. 7.1

 .فرعࢫȊشارࢫGPLشركةࢫنافطالࢫعڴʄࢫموظفيࢫࢫ2024مارسࢫ16إڲʄࢫ2024جانفي10،ࢫوأجرʈتࢫالدراسةࢫمنࢫكمتغ؈فࢫتاȊع

  الدراساتࡧالسابقةࡧعرضࡧ. 8.1

 عنوان)2013بنࡧنافلةࡧوࡧفلاق،ࡧ( دراسةȊࡧتحقيقࡧإل؅قامࡧالعامل؈نࡧ: "،ࡧʏࡧࡩʏقࡧالداخڴʈسوȘدراسـةࡧميدانيـةࡧبمؤسسـةࡧࡧ-أثرࡧال

  .،ࡧمقالࡧمɴشورࡧࡩʏࡧمجلةࡧعلومࡧטتصالࡧوالȘسي؈فࡧوالتجارة"للاتصالاتࡧاݍݵلوʈةࡧباݍݨزائرموȋيلʋسࡧ

ɸدفتࢫࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫموضـوعࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫوטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫفحـصࢫ

ʏࢫالمتمثلـــةࢫࢭــʏقࢫالـــداخڴʈســوȘعـــادࢫࢫالȊب،ࢫالمعلومــاتࢫا: العلاقــةࢫالرابطـــةࢫبــ؈نࢫࢫأʈقية،ࢫتمكــ؈نࢫالعـــامل؈ن،ࢫالـــدعمࢫלداريࢫالتـــدرʈســـوȘل

وفـرقࢫالعمــلࢫوكـذاࢫأȊعــادࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـܣࢫالۘــܣࢫشــملتࢫטل؅ـقامࢫטتجــاۂʏ،ࢫࢫالمعيـاريࢫوטســتمراريࢫࢫࢫلــدىࢫالمـوظف؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ

تࢫعينـــــةࢫلتناســـــبھࢫمـــــعࢫتحليـــــلࢫإجابـــــاࢫSPSSالمدروســـــة،ࢫاعتمـــــدتࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫالمنݤݨالوصـــــفيࢫبالإضـــــافةࢫاڲـــــʄࢫاســـــȘنادɸاࢫل؄فنـــــامجࢫ

موظـــف،ࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫࢫɸنـــاكࢫأثــرࢫلتبۚــܣࢫالȘســوʈقࢫالـــداخڴʏࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫࢫ95الدراســةࢫالۘــܣࢫبلغــتࢫ

  .كماࢫأكدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫوجودࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبأنواعھࢫالثلاثةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 ــــاـر،ࡧ( دراســـــةɢعنــــــوان)2018/2019بȊــــــدࡧ: "،ࡧʈاتـــــبࡧبرɢـــــزࡧטل؅ـــــقامࡧالتنظيمــــــيࡧلمســـــتخدميࡧمʈعزȖࡧʏࡧࡩــــــʏقࡧالـــــداخڴʈســـــوȘدورࡧال

  .،ࡧمقالࡧمɴشورࡧࡩʏࡧمجلةࡧالȎشائر،ࡧمقالࡧمɴشورࡧࡩʏࡧمجلةࡧالȎشائرࡧטقتصادية"اݍݨزائرࡧȊشار

وɲشـــــــرࢫࢫإڲـــــــʄࢫمعرفــــــةࢫواقــــــعࢫتبۚـــــــܣࢫفلسفةالȘســــــوʈقࢫالــــــداخڴʏࢫبأȊعـــــــادهࢫالمشــــــتملةࢫعڴــــــʄࢫטتصـــــــال،ࢫالتــــــدرʈبســــــعتࢫالدراســــــةࢫ

Ȋشـــــار،ࢫ–وكـــــذاࢫمعرفـــــةࢫمـــــدىࢫتـــــأث؈فࢫɸـــــذهࢫכȊعـــــادࢫعڴـــــʄࢫتواجـــــدࢫטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣࢫلـــــدىࢫعمـــــالࢫمɢاتـــــبࢫبرʈـــــدࢫاݍݨزائـــــرࢫ،ࢫالمعلومـــــات



  العامل؈نࡧأثرࡧسياساتࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧ

 ȊشارࡧبولايةࡧGPLدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنافطال
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 886 -873،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   876
 

לحصـائيةࢫ التحليڴʏࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالنظـريࢫوالتطبيقـيࢫللدراسـة،ࢫكمـاࢫاسـتخدمتࢫبرنـامجࢫاݍݰزمـة استعملتࢫالباحثةࢫالمنݤݮࢫالوصفي

SCORINـاࢫلمعاݍݨةࢫالبياناتࢫواستخراجࢫɺوتحليلࢫالنتائجࢫالمتحصـلࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫטسـتمارةࢫالمقدمـةࢫللعينـةࢫالمدروسـةࢫوالۘـܣࢫبلـغࢫݯݨم

موظــف،ࢫوخلصــتࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫأنࢫȊعــدࢫɲشــرࢫالمعلومــاتࢫلــھࢫأك؄ــفࢫɲســبةࢫتــأث؈فࢫࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫكأحــدࢫأȊعادالȘســوʈقࢫ51

  .الداخڴʏࢫࢭʏࢫمɢاتبࢫبرʈدࢫاݍݨزائر

 عنــوانࡧ)2018عيــاد،ࡧ نــوسࡧوعي(دراســةȊ" :ةࡧوأثــرهࡧعــلࡧالرضــاࡧالــوظيفيࡧʈشــرȎــومࡧلإدارةࡧالمــواردࡧالɺࡧكمفʏقࡧالــداخڴʈســوȘال

  .les cahiers du MECAS،ࡧمقالࡧمɴشورࡧࡩʏࡧمجلةࡧ"دراسةࡧتطبيقيةࡧعڴʄࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧجامعةࡧأدرار-وטل؅قامࡧالتنظيميࡧ

ال؄ـفامجࢫالتدرȎʈيـة،ࢫاݍݰـوافزࢫ: المشـتملةࢫعڴـʄࢫכȊعـادࢫالتاليـة_ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫممارساتࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫ

بــالنظرࢫإلٕڈـاࢫكمفɺـومࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫوكـذاࢫاختبـارࢫأثرɸـاࢫعڴــʄࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫمـعࢫوجــودࢫ_والمɢافـآتࢫوטتصـالࢫالتنظي׿ـܣࢫ

ڴــــʄࢫعلـــدىࢫࢫمـــوظفيࢫجامعـــةࢫأدرار،ࢫاســـتعملتࢫالدراســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫكمـــاࢫاعتمـــدتࢫࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫمتغ؈ـــفاࢫوســـيطا

مفــردة،ࢫࢫ50ࢭــʏࢫاختبــارࢫالفرضــياتࢫانطلاقــاࢫمــنࢫتحليــلࢫآراءࢫعينــةࢫالدراســةࢫالۘــܣࢫاحتــوتࢫعڴــʄࢫࢫSPSSاســتخدامࢫال؄فنــامجࢫטحصــاǿيࢫࢫ

إحصــائيةࢫلممارســاتࢫالȘســوʈقࢫالــداخڴʏࢫࢫكمفɺــومࢫࢫتمكنـتࢫالدراســةࢫمــنࢫإرســاءࢫجملــةࢫمــنࢫטســتɴتاجاتࢫأɸمɺــاࢫوجـودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــة

لإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫعڴـــــʄࢫرضـــــاࢫالعـــــامل؈نࢫواɲعكـــــسࢫذلـــــكࢫعڴـــــʄࢫوجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫعڴـــــʄࢫטل؅ـــــقامࢫ

 .التنظي׿ܣࢫللعامل؈ن

 عنـوان)2020حسـان،ࡧ( دراسةȊقࡧا: "،ࡧʈسـوȘـةࡧنظـرࡧالعـامل؈نتـأث؈فࡧال؅ـقامࡧלدارةࡧبالɺࡧالرضـاࡧالـوظيفيࡧمـنࡧوجʄࡧعڴـʏࡧلـداخڴ،

،ࡧمقـــــالࡧمɴشــــــورࡧࡩــــــʏࡧمجلــــــةࡧ"دراســـــةࡧتطبيقيــــــةࡧعڴــــــʄࡧɸيئـــــةࡧالتمــــــرʈضࡧبمسȘشــــــفىࡧכم؈ـــــفࡧعبــــــدࡧالعزʈــــــزࡧبـــــنࡧمســــــاعدࡧȊعرعــــــر

  .טقتصادࡧوإدارةࡧכعمال

ســـعتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫال؅ـــقامࢫלدارةࢫبالمؤسســــةࢫالمدروســــةࢫبتطبيــــقࢫالȘســــوʈقࢫالــــداخڴʏࢫوأثــــرهࢫعڴــــʄࢫ

الرضــــاࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫباعتبــــارࢫممارســــاتࢫالȘســــوʈقࢫالـــــداخڴʏࢫمتغ؈ــــفاࢫوســــيطاࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأعضــــاءࢫɸيئــــةࢫالتمـــــرʈضࢫ

إجابـاتࢫعينــةࢫالدراسـةࢫالۘــܣࢫدمتࢫالدراســةࢫأداةࢫטسـȘبانةࢫݍݨمــعࢫبمسȘشـفىࢫכم؈ـفࢫعبــدࢫالعزʈـزࢫبــنࢫمسـاعدࢫبمديمــةࢫعرعـر،ࢫاسـتخ

،ࢫMICROSOFT EXEL2013وࢫكــذاࢫبرنـامجSPSSوتــمࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫال؄فنــامجࢫטحصــاǿيࢫ مســتجوȋاࢫ42بلـغࢫݯݨمɺــاࢫ

لȘســـوʈقࢫالـــداخڴʏࢫعڴــــʄࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫجملـــةࢫمـــنࢫالنتــــائجࢫأɸمɺـــاࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫلال؅ـــقامࢫלدارةࢫبا

  .الرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 לطارࡧالنظريࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة. 2

1.2. ʏقࡧالداخڴʈسوȘלطارࡧالنظريࡧلل :  

 ʏقࡧالداخڴʈسوȘومࡧالɺمف: 

وإمɢانـاٮڈمࢫنࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫɸوࢫعمليةࢫاختيارࢫثمࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫوטحتفاظࢫ٭ڈمࢫوتوجيـھࢫمɺـاراٮڈمࢫإف" Cahill"حسبࢫ

مطـاحن،ࢫ(نحوࢫأعمالࢫنافعةࢫȖشبعࢫحاجاٮڈم،ࢫفالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫɸوࢫفلسفةࢫمعاملةࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫباعتبـارɸمࢫزȋـائنࢫحقيقيـ؈ن

  )16،ࢫصفحةࢫ2009

الȘســوʈقي،ࢫوالۘــܣࢫٮڈــدفࢫجميــعࢫاݍݨɺــودࢫالمخططــةࢫذاتࢫالبعــدࢫ: الȘســوʈقࢫالــداخڴʏࢫعڴــʄࢫأنــھ" Ahmed& Rafiq" يــرىࢫفيمــاࢫ

عمومـــاࢫإڲـــʄࢫمحاولــــةࢫالتغلـــبࢫعڴــــʄࢫمقاومـــةࢫالتغي؈ــــفࢫوتحقيـــقࢫتوحـــدࢫوتɢامــــلࢫبـــ؈نࢫالعمــــالࢫلضـــمانࢫالتطبيــــقࢫالفعـــالࢫلاســــ؅فاتيجياتࢫ

  .)47،ࢫصفحةࢫ2012الɴسور،ࢫ(المؤسسة،ࢫوصولاࢫإڲʄࢫرضاࢫالزȋائن،ࢫواعتبارࢫالعمالࢫزȋائنࢫداخلي؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة



  عبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم                                              ɸاجرࡧبودية
 

  877 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 886 -873،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

جـــاءࢫكحـــلࢫلمشـــɢلةࢫتـــوف؈فࢫاݍݵـــدماتࢫذاتࢫاݍݨـــودةࢫالعاليـــةࢫࢭـــʏࢫ(Grönroos, 2000, p. 123)كمـــاࢫأنࢫالȘســـوʈقࢫالـــداخڴʏࢫ

المنظمــــاتࢫاݍݵدميــــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫالعنصــــرࢫالȎشــــريࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــةࢫɠونــــھࢫاݍݨــــزءࢫالملمــــوسࢫوالمعــــروفࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــةࢫ

  .ثرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫטحتفاظࢫبالعملاءࢫوȖعزʈزࢫولا٬ڈمࢫوɸوࢫכمرࢫالذيࢫيضمنࢫاستمرارʈةࢫالمنظمةࢫونجاحɺاوȋالتاڲʏࢫلھࢫכ

 ʏقࡧالــداخڴʈســـوȘــدافࡧالɸصـــنفࢫالضــمور  :أʈࢫࢫ)100،ࢫصـــفحةࢫ2018خوالـــد،ࢫ(وʏشــارࢫإليـــھࢫࢭـــʇࢫكمـــاࢫʏقࢫالــداخڴʈســـوȘــدافࢫالɸأ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

  أɸدافࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏ): 01(اݍݨدولࡧ

  طبيقاتــــــــــالت  مستوʈاتࡧכɸداف

ɺـــــــــدفࢫالعـال ــــــ   جعلࢫالموظف؈نࢫأك؆فࢫتفɺماࢫتحفزاࢫواɸتماماࢫبالعامل؈ن  امــــ

ʏدفࢫלس؅فاتيڋɺال  

  .خلقࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتدعمࢫالشعورࢫبالعميل

  .وإجراءاتࢫالتخطيطدعمࢫالطرقࢫלدارʈة،ࢫכفراد،ࢫسياسةࢫالتدرʈبࢫالداخڴʏࢫ

  .وأɲشطةࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫטتصالاتتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫȖعزʈزࢫقبولɺاࢫداخليا،ࢫوتفعيلࢫقنواتࢫ

ɺيـالɢدفࢫالتكتي  
 .تفɺمࢫالموظف؈نࢫلطرʈقةࢫالتصرفࢫمعࢫالعملاء

  .دعمࢫالمواقفࢫواݍݵدماتࢫوالɴشاطاتࢫداخلࢫالمنظمةࢫاݍݵدمية

  100ص،ࢫ2018أبوȋكر،ࢫأɸدافࢫالȘسوʈقࢫالداخڴʏ،ࢫمقالࢫمɴشورࢫࢭʏࢫمجلةࢫإضافاتࢫاقتصادية،ࢫࢫدخوالࢫ:المصدر

 ʏقࡧالــداخڴʈســوȘــة،ࢫ:إسـ؅فاتيجياتࡧالȋــذهࢫالمقارɸــورࢫɺࢫمنــذࢫبدايـةࢫظʏقࢫالــداخڴʈسـوȘعــادࢫالȊࢫتحديــدࢫأʏــوداࢫࢭـɺبـذلࢫالبــاحثونࢫج

تــدرʈبࢫوتطــوʈرࢫالعــامل؈ن،ࢫטتصــالࢫالــداخڴʏ،ࢫ: وانطلاقــاࢫمــنࢫɸــذهࢫטســɺاماتࢫركــزتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫتنــاولࢫכȊعــادࢫالتاليــة

  .أنظمةࢫاݍݰوافزࢫوالتمك؈نࢫלداري 

 رࡧالعـامل؈نʈبࡧوتطـوʈحسـبࢫ:تـدرFlippo(Harvis & Bansal , 2001, p. 65)ࢫأنـھʄبࢫࢫعڴـʈعـرفࢫالتـدرʇ " :إجـراءࢫمـنظمࢫي؅ـقودࢫ

التــدرʈبࢫمــنࢫخــلالࢫوضــعࢫبرنــامجࢫللعــامل؈نࢫࢫوʈــتم،ࢫ"כفــرادࢫمــنࢫخلالــھࢫبالمعرفــةࢫوالمɺــارةࢫالمتعلقــةࢫبــأداءࢫمɺمــةࢫأوࢫأداءࢫمحــددةࢫ

عڴـــʄࢫࢫالܨݵصـــية،ࢫمثــلࢫاݍݰلقـــاتࢫالدراســيةࢫالۘــܣࢫٮڈـــتمࢫبــالوڤʏࢫالثقـــاࢭʏࢫوكــذلكࢫتـــدرʈبࢫالعــامل؈ن عڴــʄࢫمســائلࢫتتعلـــقࢫبالمɺــارات

ممارسةࢫالعديدࢫمنࢫالنماذجࢫوالسلوكياتࢫالمختلفةࢫوالۘܣࢫمنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫتـدعمࢫرضـاࢫالزȋـونࢫكمـاࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمنظمـةࢫأنࢫتـزودࢫ

 .العامل؈نࢫبɴܦݵةࢫمنࢫالتوصياتࢫوالتعليماتࢫࢭʏࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫالزȋائن

 ʏࢫتلـــكࢫالعمليـــةࢫالتبادليـــةࢫللمعلومـــاتࢫوךراء: טتصـــالࡧالـــداخڴʏـــونࢫبـــ؈نࢫالمـــوظف؈نࢫࢫيمثـــلࢫטتصـــالࢫالـــداخڴɢـــارࢫالۘـــܣࢫتɢوכف

وتصلࢫإڲʄࢫالزȋـائنࢫاݍݵـارجي؈نࢫعڴـʄࢫشـɢلࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫوالمعلومـات،ࢫولɺـذهࢫالعمليـةࢫأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫجـداࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫوإنجـازࢫ

 .)798،ࢫصفحةࢫ2018/2019بɢار،ࢫ(المɺام،ࢫوȋالتاڲʏࢫخلقࢫعلاقاتࢫتفاعليةࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة

 ـلࢫمـاࢫيتصـلࢫبتحف؈ـقࢫالعـامل؈ن،ࢫولاࢫشـ: أنظمةࡧاݍݰوافزɠفࢫاݍݰـوافزࢫبأٰڈـاࢫʈعرȖـونࢫࢫكيمكنࢫɢـومࢫاݍݰـوافزࢫتبعـاࢫلـذلكࢫيɺأنࢫمف

واسعاࢫبحيثࢫʇشملࢫכجورࢫالشɺرʈة،ࢫالمɢافآتࢫواݍݰوافزࢫبمعناɸاࢫالدارجࢫممـاࢫʇشـملࢫاݍݨوانـبࢫغ؈ـفࢫالماليـةࢫɠالمعاملـةࢫاݍݰسـنةࢫ

والقيـــادةࢫالܶـــݰيحةࢫوالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارات،ࢫوɠـــلࢫالمـــؤثراتࢫاݍݵارجيـــةࢫالۘـــܣࢫتحـــركࢫوتɴشـــطࢫدوافـــعࢫטɲســـانࢫللإتيـــانࢫ

اتࢫإيجابيـةࢫتحقــقࢫɸـدفࢫالمنظمـة،ࢫوȋــدونࢫاݍݰـوافزࢫلاࢫيمكـنࢫتɴشــيطࢫالـدوافعࢫوɸـذاࢫمــاࢫيـؤديࢫإلࢫانȘشـارࢫالســلوكياتࢫȊسـلوكي

 . )2020عʋساويࢫوࢫالɺزام،ࢫ(غ؈فࢫالمطلوȋةࢫولاࢫتتحققࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمة

  ࢫأنــھࢫ: التمكــ؈نࡧלداريʄعــرفࢫالتمكـــ؈نࢫלداريࢫعڴــʇ "ࢫتوطيـــدࢫإيمــانࢫالܨــݵصࢫبقدراتـــھࢫالذاتيــةʄعۚـــܣࢫ"إجـــراءࢫيــؤديࢫإڲــʇــوࢫɸࢫو،

شـــعورࢫوال؅ـــقامࢫوظيفـــيࢫلصـــيقࢫنـــاتجࢫعـــنࢫإحســـاسࢫالموظـــفࢫبالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫوتحمـــلࢫالمســـؤولية،ࢫوأنࢫينظـــرࢫإڲـــʄࢫ

،ࢫ2019بـنࢫعڴـʏࢫوࢫيحيــاويࢫ،ࢫ(الموظـفࢫمـنࢫخلالـھࢫأنــھࢫܧـݵصࢫمفكـرࢫʇسـɺمࢫࢭــʏࢫכداءࢫوالتطـوʈرࢫولـʋسࢫمجــردࢫمنفـذࢫلمـاࢫيـؤمرࢫبــھ

  . )304صفحةࢫ



  العامل؈نࡧأثرࡧسياساتࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧ

 ȊشارࡧبولايةࡧGPLدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنافطال
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 886 -873،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   878
 

  التنظيميࡧالنظريࡧللال؅قام לطار. 2.2

 ـــومࡧטل؅ـــقامࡧالتنظيمـــيɺعكـــسࢫ :مفʉعمـــلࢫ٭ڈـــاࢫوʇطࢫالفـــردࢫبالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫȋيࢫيـــرɠࢫأنـــھࢫاتجـــاهࢫســـلوʄينظـــرࢫللال؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫعڴـــ

إيمانـــھࢫالɢامــــلࢫبقيمɺــــاࢫومباد٬ڈــــاࢫوأɸــــدافɺاࢫوقبولــــھࢫلɺــــا،ࢫوטســـتعدادࢫالتــــامࢫلبــــذلࢫأقظــــۜܢࢫجɺــــدهࢫلصــــاݍݰɺا،ࢫورغبتــــھࢫوشــــعورهࢫ

 .)306،ࢫصفحةࢫ2019،ࢫࢫبنࢫعڴʏࢫوࢫيحياوي (القويࢫنحوࢫالبقاءࢫفٕڈاࢫ

 اتفــقࢫالبــاحثونࢫعڴــ :أنــواعࡧטل؅ــقامࡧالتنظيمــيʄــمࢫأنــواعࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫࢫɸــاري،ࢫ(أنࢫأɸ93،ࢫالصـــفحاتࢫ2018غالــبࢫوࢫالز-

  :تɢونࢫɠالتاڲʏࢫ)94

  قصـــــدࢫبـــــھࢫإحســـــاسࢫالموظـــــفࢫبالواجـــــبࢫتجـــــاهࢫالبقـــــاءࢫ :טل؅ـــــقامࡧالمعيـــــاريʈبـــــعࢫمـــــنࢫالقـــــيمࢫوالمبـــــادئࢫوɴـــــوࢫالـــــذيࢫيɸبالمنظمـــــة،ࢫو

الܨݵصيةࢫللفردࢫواعتقادهࢫأنࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫأمرࢫأخلاࢮʏࢫيجبࢫالتحڴʏࢫبھ،ࢫوʉعززࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫشـعورࢫالعـامل؈نࢫبـأɸميْڈمࢫ

  .لدىࢫمنظماٮڈم،ࢫوɸذاࢫالشعورࢫيتولدࢫمنࢫدعمࢫالمنظمة

 غࢫ:טل؅قامࡧالعاطفيȊوࢫشعورࢫالفردࢫبالعاطفةࢫنحوࢫالمنظمةࢫɸـذاࢫوɸعـززࢫʉضࢫالنظرࢫعنࢫالفوائدࢫالماديةࢫالۘܣࢫيحصـلࢫعلٕڈـا،ࢫو

الشـــــعورࢫمـــــدىࢫإدراكࢫالفــــــردࢫلݏݵصـــــائصࢫالمم؈ــــــقةࢫللعمـــــل،ࢫكدرجــــــةࢫטســـــتقلاليةࢫالممنوحــــــةࢫلـــــھ،ࢫتوجيــــــھࢫالمشـــــرف؈نࢫللموظــــــفࢫ

  . والسماحࢫلھࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈة

 يטل؅ـــقامࡧɠـــࢫ:الســـلوɸࢫالبقـــاءࢫوטســـتࢫو وʏةࢫجـــراءࢫمـــدىࢫرغبـــةࢫالفـــردࢫࢭـــʈثمارȘࢫالعمـــلࢫبالمنظمـــةࢫلمـــاࢫيحققـــھࢫمـــنࢫقيمـــةࢫاســـʏمرارࢫࢭـــ

العمـــلࢫ٭ڈـــذهࢫالمنظمـــةࢫدونࢫغ؈فɸــــا،ࢫولاعتقـــادهࢫبـــأنࢫتركـــھࢫالعمــــلࢫســـيɢونࢫمɢلفـــاࢫلمـــاࢫســــيفقدهࢫمـــنࢫטمتيـــازاتࢫوال؅فقيـــاتࢫالۘــــܣࢫ

  .يحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعملھ

  عرضࡧاݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة. 3

 ࢫشــركةࢫنافطـاليتمثـلࢫمجتمـعࢫالدراســةࢫ: مجتمـعࡧوعينـةࡧالدراســةʏࢭـGPLشــار،ࢫوقـدࢫشـملتࢫعينــةࢫالدراسـةࢫࢫȊموظفــاࢫࢫ40فـرعࢫ

اســــȘبانةࢫصــــاݍݰةࢫللدراســــة،ࢫواســــȘندࢫالتحليـــــلࢫࢫ35مــــنࢫمختلــــفࢫالمســــتوʈاتࢫלدارʈــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫالمدروســـــة،ࢫتــــمࢫاســــ؅فجاعࢫ

 SPSSטحصاǿيࢫللدراسةࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ

 ࡧالدراســـــةʏـــــذهࢫالدراســـــة:כداةࡧالمســـــتخدمةࡧࡩـــــɸࢫʏبانةࢫࢭـــــȘࢫأٰڈـــــاࢫכداةࢫכقـــــربࢫلموضـــــوعࢫࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫטســـــʄبـــــالنظرࢫإلٕڈـــــاࢫعڴـــــ

  :رئʋسيانࢫɸماࢫɠالتاڲʏࢫجزءانالدراسة،ࢫوفحواɸاࢫ

: ركــــزࢫعڴـــــʄࢫأɸــــمࢫالمعطيــــاتࢫالۘـــــܣࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫأنࢫت؅ـــــفجمࢫللبــــاحث؈نࢫاݍݰالــــةࢫالديمغرافيـــــةࢫللموظــــفࢫواشــــتملࢫعڴـــــʄࢫ:כول ࡧاݍݨــــزء -

  اݍݨɴس،ࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫواݍݵ؄فةࢫالمɺنية

ــۘــܣࢫيتمحــــورࢫحولɺــــاࢫتحليــــلࢫالفرضــــياتࢫالمطروحــــة،ࢫوقــــدࢫجــــاءتࢫفقــــراتࢫأȊعــــادࢫتضــــمنࢫɸــــذاࢫ:الثــــاɲيࡧاݍݨــــزء - اݍݨــــزءࢫالفقــــراتࢫال

التــــــدرʈبࢫوالتطــــــوʈر،ࢫטتصــــــالࢫالــــــداخڴʏ،ࢫأنظمــــــةࢫاݍݰــــــوافزࢫوالتمكــــــ؈نࢫלداريࢫ: ɠالتــــــاڲʏࢫ-الȘســــــوʈقࢫالــــــداخڴʏ-المتغ؈ـــــفࢫالمســــــتقلࢫ

  .-טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ-بالإضافةࢫإڲʄࢫفقراتࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

دراسةࢫسلمࢫليكرثࢫاݍݵما؟ۜܣࢫقصدࢫتحديدࢫدرجةࢫإجابةࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫفقراتࢫטسـȘبانة،ࢫوتتـدرجࢫكماࢫاستخدمتࢫال

  :المعارضةࢫالشديدةࢫعڴʄࢫأنࢫيختارࢫالمبحوثࢫماࢫيوافقࢫرأيھࢫɠالتاڲʏࢫالشديدةࢫإڲʄלجاباتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقياسࢫمنࢫالموافقةࢫ

  درجاتࡧمقياسࡧليكرثࡧاݍݵما؟ۜܣ): 02(اݍݨدولࡧ
  Ȋشدةࡧموافق  موافق  محايد  معارض  Ȋشدةࡧمعارض  טستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  5.00-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60  2.59-1.80  1.79-1.00  مجالࢫالموافقة

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن:المصدر



  عبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم                                              ɸاجرࡧبودية
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 تحليلࡧخصائصࡧعينةࡧوالدراسة  

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمتغ؈فاتࡧالديمغرافية): 03(اݍݨدولࡧ

  الɴسبةࢫال؅فاكمية  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  المتغ؈فات

  اݍݨɴس

  %65.72 %65.72  23  ذكر

  %100  %34.28  12  أنۙܢ

  /  %100  35  المجموع

  المستوىࢫالدرا؟ۜܣ

  %42.86  %42.86  15  ثانويࢫأوࢫأقل

ʏ100  %57.14  20  جامڥ%  

  /  %100  35  المجموع

  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  %20  %20  07  سنوات05أقلࢫمنࢫ

  %48.57  %28.57  10  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ06منࢫ

  %77.14  %28.57  10  سنةࢫ20إڲʄࢫࢫ11منࢫ

  %100  %22.86  08  سنةࢫ20فوقࢫ

  /  %100  35  المجموع

  SPSSV.23منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 ورࢫɠسـبةࢫالعمـالࢫالـذɲسـبةࢫالعمـالࢫלنـاثࢫࢫ%65.72بلغـتࢫɲنمـاࢫبلغـتࢫʋࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـة،ࢫࢫ%34.28بʏفسـر ࢭـʈـذهࢫࢫوɸ

  .فرعࢫȊشارࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫمؤɸلاتࢫتȘناسبࢫأك؆فࢫمعࢫالعمالࢫالذɠور ࢫGPLالنȘيجةࢫالطبيعةࢫלدارʈةࢫللوظائفࢫȊشركةࢫنافطالࢫ

 ࢫʏســــــبةࢫالمــــــوظف؈نࢫذويࢫالمســــــتوىࢫاݍݨــــــامڥɲࢫ%42.86جـــــاءتࢫʏســــــبةࢫالعمــــــالࢫالــــــذينࢫلــــــمࢫيحظــــــواࢫبــــــالتعليمࢫاݍݨــــــامڥɲلغــــــتࢫȋࢫو،

اســـةࢫȖعتمـــدࢫࢭـــʏࢫمعـــاي؈فࢫالتوظيــفࢫعڴـــʄࢫالـــديبلومࢫاݍݨـــامڥʏࢫوديبلـــومࢫ،ࢫوʈفســرࢫɸـــذاࢫالتقـــاربࢫبـــأنࢫالمؤسســـةࢫمحــلࢫالدر 57.14%

  .التɢوʈنࢫالم۶ܣ

 سـبࢫالعمـالࢫاݍݨـددࢫɲࢫʏنـاكࢫتقـاربࢫࢭـɸـذاࢫبـأنࢫɸفسـرࢫʈـة،ࢫوȋدرجاتࢫاݍݵ؄فةࢫالوظيفيةࢫلمختلفࢫالفئـاتࢫالمدروسـةࢫجـاءتࢫمتقار

  .والقدامىࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫحسبࢫأراءࢫالعينة،ࢫأيࢫأنࢫسياساتࢫالتوظيفࢫمستمرةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة  

 نتائجࡧمعاملࡧألفاࡧكرومباخࡧلقياسࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيان): 04(اݍݨدولࡧ

  معاملࡧالصدق  )ألفاࡧكرومباخ(معاملࡧالثباتࡧ  عددࡧفقراتࡧالبعد  כȊعاد

  0.769  0.591  05  التدرʈبࢫوالتطوʈر

ʏ0.774  0.599  05  טتصالࢫالداخڴ  

  0.891  0.793  05  أنظمةࢫاݍݰوافز

  *0.980  *0.910  05  לداري التمك؈نࢫ

  0.887  0.786  10  טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

  0.894  0.799  30  مجموعࢫכȊعاد

 SPSS.V20منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

بلـــــــغࢫلفقــــــراتࢫالȘســــــوʈقࢫالــــــداخڴʏࢫوטل؅ـــــــقامࢫالتنظي׿ــــــܣࢫمعــــــاࢫأنࢫمعامــــــلࢫالثبــــــاتࢫלجمـــــــاڲʏࢫتبــــــ؈نࢫالنتــــــائجࢫالمتحصــــــلࢫعلٕڈـــــــاࢫ

0.799ʏـو0.60لࢫالۘـܣࢫتبلـغࢫالقبـو  قيمـة قيمةࢫمرتفعةࢫإذاماࢫتمـتࢫمقارنْڈـاࢫمـع وۂɸبانةࢫ قـراتفࢫجميـعࢫأن الـذيࢫيؤكـدࢫر כمـ ،ࢫوȘטسـ

טȖسـاقࢫالـداخڴʏࢫوالموثوقيـةࢫوȋالتـاڲʏࢫصـلاحيةࢫטسـȘبانةࢫلإعـادةࢫتطبيقɺـاࢫࢭـʏࢫحـدودࢫدراسـيةࢫأخـرى،ࢫوɸـذاࢫ من جيدة درجةۂʏࢫعڴʄࢫ

  .أنࢫعباراتࢫטسȘبانةࢫتȘسمࢫبالصدقࢫʄالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲو  0.894تماماࢫماࢫأكدتھࢫقيمةࢫمعاملࢫالصدقࢫالɢليةࢫالۘܣࢫبلغتࢫ

  



  العامل؈نࡧأثرࡧسياساتࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧ

 ȊشارࡧبولايةࡧGPLدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنافطال
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 تحليلࡧوتفس؈فࡧمحاورࡧالدراسة  

 الدراسةاتجاɸاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧ -

  تدرʈبࡧوتطوʈرࡧالعامل؈نالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلعباراتࡧمحور ): 05(اݍݨدولࡧ

  العبارة
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي
  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري 

  محايد  0.636  3.34  أرىࢫأنࢫمؤسسȘناࢫتقومࢫبتحديدࢫɠلࢫمستلزماتࢫعمليةࢫالتدرʈب

  موافق  0.980  3.45  العمالࢫمنࢫالعمليةࢫالتدرȎʈيةتقʋسࢫלدارةࢫدرجةࢫاستفادةࢫجميعࢫ

  محايد  0.838  3.34  الفرصࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫمؤسسۘܣࢫمتاحةࢫأمامࢫجميعࢫالعامل؈ن

  موافق  0.518  3.71  يتمࢫوضعࢫبرنامجࢫالتدرʈبࢫبناءعڴʄࢫטɸدافࢫالمسطرةࢫمنࢫقبلࢫالمنظمة

  موافق  0.718  3.68  .التدرʈبࢫبȘنميةࢫمɺاراȖيࢫوكفاءȖيࢫعڴʄينكسࢫ

  موافق  0.718  3.50  المجموع

  SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ منࢫاعتمادࢫالباحث؈ن: المصدر

وɸـــوࢫمـــاࢫࢫ) 3.50(نلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫأنࢫإجمـــاڲʏࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلمحـــورࢫتـــدرʈبࢫوتطـــوʈرࢫالعـــامل؈نࢫبلـــغࢫ

أنࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫلɺمࢫتوجـھࢫموافـقࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأٰڈـمࢫموافقـوɲعڴʄࢫالسياسـاتࢫوال؄ـفامجࢫالتدرȎʈيـةࢫالمقدمـةࢫمـنࢫطـرفࢫࢫف ʇش؈

عڴـــʄࢫأعڴـــʄࢫمتوســـطࢫࢫ"يـــتمࡧوضـــعࡧبرنـــامجࡧالتـــدرʈبࡧبنـــاءࡧعڴـــʄࡧטɸـــدافࡧالمســـطرةࡧمـــنࡧقبـــلࡧالمنظمـــة"المؤسســـة،ࢫحصـــلتࢫالعبـــارةࢫ

ـــــ وجــــودࢫتɴســــيقࢫوتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫכɸــــدافࢫࢫالمســــطرةࢫللمؤسســــةࢫʄࢫرادࢫالعينــــةتوافقࢫعڴــــممــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫࢫغالبيــــةࢫأفــــ 3.71.حســــاȌيࢫقدرȋــــــ

" وكــذا"أرىࡧأنࡧمؤسسـȘناࡧتقــومࡧبتحديـدࡧɠــلࡧمسـتلزماتࡧعمليــةࡧالتـدرʈب"وال؄ـفامجࢫالتدرȎʈيــةࢫ،ࢫأمـاࢫالعبارتــانࢫاللتيɴتنصـانࢫعڴــʄࢫ

فقــــدࢫحصــــلتاࢫعڴــــʄࢫأقــــلࢫقيمــــةࢫللمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫ" الفــــرصࡧالتدرȎʈيــــةࡧالۘــــܣࡧتقــــدمɺاࡧمؤسســــۘܣࡧمتاحــــةࡧأمــــامࡧجميــــعࡧالعــــامل؈ن

  .وɠانࢫتوجھࢫالعينةࢫعڴʄࢫالفقرت؈نࢫمحايداࢫ)3.34(

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلعباراتࡧمحورࡧטتصالࡧالداخڴʏ): 06(اݍݨدولࡧ

  العبارة
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي
  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري 

  موافق  0.546  3.62  الɢافيةࢫلأداءࢫمɺاميتزودɲيࢫטدارةࢫبالمعلوماتࢫ

  محايد  0.731  3.37  لاࢫوجودࢫللعراقيلࢫالۘܣࢫتصعبࢫعمليةࢫالتواصلࢫبيۚܣࢫوȋ؈نࢫزملاǿي

  موافق  0.850  3.42  يتمࢫاعلاميࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫباݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫس؅فوجࢫلɺاࢫالمؤسسة

  موافق  0.750  3.71  الداخڴʏࢫللعامل؈نࢫ٭ڈاࢫטتصالȖعملࢫمؤسسȘناࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫوسائلࢫ

  موافق  0.884  3.57  ࢭʏࢫح؈نࢫȖعرضتࢫلمشɢلࢫماࢫأستطيعࢫטتصالࢫȊسɺولةࢫمعࢫمديريࢫالمباشر

  موافق  0.752  3.53  المجموع

  SPSSعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫاࢫمنࢫاعتمادࢫالباحث؈ن: المصدر

وɸوࢫماʇشـ؈فࢫࢫࢫ)3.35(الداخڴʏࢫقدرࢫبـــــــــטتصالࢫأنࢫإجماڲʏࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلبعدࢫʇشارࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫاعتماداࢫعڴʄࢫ

  טتصــالاتࢫالداخليـةࢫالۘـܣࢫȖعتمــدࢫعلٕڈـاࢫالمؤسســةࢫعڴـʄࢫأٰڈــمࢫراضـون ࢫممــاࢫʇعۚـܣنحـوࢫموافـقࢫࢫأنࢫأغلـبࢫأفـرادࢫالعينــةࢫɠاـنࢫلɺـمࢫتوجــھ

ممـاࢫʇعۚـܣࢫ)3.71(ـبـــــــــعڴـʄࢫࢫ"الـداخڴʏࡧللعـامل؈نࡧ٭ڈـاࡧࡧטتصـالȖعمـلࡧمؤسسـȘناࡧعڴـʄࡧتـوف؈فࡧوسـائلࡧ"عبـارةࢫلل قدرࢫالمتوسطࢫاݍݰسـاȌي

أنࢫالمؤسســـةࢫٮڈــــتمࢫبتــــوف؈فࢫالمعلومــــاتࢫاللازمـــةࢫللعمــــلࢫوقــــتࢫاݍݰاجــــةࢫلموظفٕڈـــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمــــزجࢫبـــ؈نࢫالوســــائلࢫالتقليديــــةࢫɠوســــائلࢫ

ʏࢫࢫوسائلࢫטتصالࢫالتكنولوڊʏࢫטتصالࢫالعموديࢫࢫوالوسائلࢫاݍݰديثةࢫوۂʄلاࡧوجـودࡧللعراقيـلࡧالۘـܣࡧ"،ࢫأمـاࢫالعبـارةࢫالۘـܣࢫنصـتࢫعڴـ
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وɠاـنࢫالتوجـھࢫ) 3.37(والۘـܣࢫبلغـتࢫفقـدࢫحصـلتࢫعڴـʄࢫأقـلࢫقيمـةࢫللمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ" تصعبࡧعمليةࡧالتواصلࡧبيۚܣࡧوȋـ؈نࡧزملاǿـي

  . بأنࢫטتصالࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫلايزالࢫمتوسطࢫالمستوىࢫب؈نࢫالموظف؈نوɸوࢫماࢫيفسرࢫمحايداࢫ

  اݍݰوافزالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلعباراتࡧمحورࡧأنظمةࡧ): 07(اݍݨدولࡧ
  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارة

  موافق  0.658  3.91  أرىࢫأنࢫراتۗܣࢫيȘناسبࢫمعࢫݯݨمࢫالعملࢫالذيࢫأقومࢫبھ

  موافق  1.113  3.62  تثمنࢫالمؤسسةࢫجɺودࢫالعامل؈نࢫالمم؈قينࢫبالمɢافآت

  موافق  1.266  3.57  نظامࢫاݍݰوافࢫ٭ڈذهࢫالمؤسسةࢫيقومࢫعڴʄࢫمبدأࢫالعدل

  موافق  1.196  3.40  ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫباݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫɠالتقديرࢫوالشكر

  موافق  Ȗ  3.51  1.010عملࢫمؤسسȘناࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫعملࢫمحفزة

  موافق  1.048  3.60  المجموع

 SPSSاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫنمࢫ:المصدر

أنࢫإڲʄࢫوɸـــوࢫماʇشـــ؈ف )  3.60(بلـــغࢫأنظمـــةࢫاݍݰـــوافزࢫࢫاݍݰســـاȌيࢫلبعـــدنلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫأنࢫإجمـــاڲʏࢫالمتوســـطࢫ

حصـلتࢫȖسـي؈فࢫمنظومـةࢫاݍݰـوافزࢫالمقدمـةࢫلɺـمࢫمـنࢫطـرفࢫالمنظمـة،ࢫࢫمماࢫʇعۚܣࢫوافقواࢫعڴʄموافقࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانࢫلɺمࢫتوجھ

أمـاࢫالعبـارةࢫالۘـܣࢫنصـتࢫ،ࢫ)3.91(ـــــــبࢫقدر عڴʄࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫ" أرىࢫأنࢫراتۗܣࢫيȘناسبࢫمعࢫݯݨمࢫالعملࢫالذيࢫأقومࢫبھ"العبارةࢫ

وɸـوࢫمـاࢫيفسـرࢫ) 3.40(فقدࢫحصلتࢫعڴʄࢫأقلࢫقيمـةࢫللمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ" ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫباݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫɠالتقديرࢫوالشكر"عڴʄࢫ

 .توجھࢫלدارةࢫلݏݰوافزࢫالمعنوʈةࢫلمࢫيصلࢫȊعدࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبأنࢫ

 لعباراتࡧمحورࡧالتمك؈نࡧלداري ࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈة): 08(اݍݨدولࡧ

  العبارة
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي
  טنحرافࢫالمعياري 

درجةࢫ

  الموافقة

ترحبࢫالمؤسسةࢫبطرحࢫأفɢارࢫوךراءࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيأȖيࢫ٭ڈاࢫ

  العاملون 
  محايد  0.877  3.22

  محايد  0.885  3.25  املكࢫصلاحياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعھ

  موافق  0.546  3.62  الȘسɺيلاتࢫاللازمةࢫلأداءࢫالعملتحرصࢫأدارتناࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫ

  محايد  0.874  3.00  تدعمࢫالمؤسسةࢫלبداعࢫوטبتɢار

ʏࢫأداءࢫعمڴʏةࢫࢭʈࢫالمؤسسةࢫمجالاࢫمنࢫاݍݰرʏموافق  0.603  3.60  ت؅فكࢫڲ  

  محايد  0.757  3.33  المجموع

  .SPSSاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

وɸــــوࢫماʇشــــ؈فࢫأنࢫ)  3.33(بلــــغࢫࢫدࢫالتمكــــ؈نࢫלداري خــــلالࢫاݍݨــــدولࢫالســــابقࢫأنࢫإجمــــاڲʏࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلبعــــنلاحــــظࢫمــــنࢫ

،ࢫسياسـةࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫالمدروسـةࢫɠاـنواࢫعڴـʄࢫاݍݰيـادࢫعڴـʄأٰڈـمࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫھࢫمحايـدࢫأغلبࢫأفرادࢫالعينـةࢫɠاـنࢫلɺـمࢫتوجـ

،ࢫأمــــاࢫ)3.62(ــــــــــــــعڴـــʄࢫأعڴـــʄࢫمتوســـطࢫحســـاȌيࢫيقـــدرࢫب" تحـــرصࢫأدارتنـــاࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫالȘســـɺيلاتࢫاللازمـــةࢫلأداءࢫالعمـــل"العبـــارةࢫࢫحصـــلت

وɠـــاـنࢫ) 3.00(فقــــدࢫحصــــلتࢫعڴــــʄࢫأقــــلࢫقيمــــةࢫللمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫ" تــــدعمࢫالمؤسســــةࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــار"العبــــارةࢫالۘــــܣࢫنصــــتࢫعڴــــʄࢫ

ȖسـڥʄࢫلتȎسـيطࢫإجـراءاتࢫوࢫمɺـامࢫالعمـلࢫلكٔڈـاࢫȖعـرفࢫȊعـداࢫعـنࢫȖܨـݨيعࢫטبتɢـارࢫلـدىࢫالمؤسسـةࢫوɸوࢫماࢫيفسـرࢫأنࢫمحايداࢫࢫالتوجھࢫ

  .موظفٕڈا
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  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلعباراتࡧمحورࡧטل؅قامࡧالتنظيمي): 09(اݍݨدولࡧ

  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارة

  موافق  0.603  3.65  جزءࢫمنࢫمشاكڴʏࢫاݍݵاصةأرىࢫأنࢫمشاɠلࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫ

  موافق  0.725  4.05  أɠونࢫفخوراࢫبانتماǿيࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫɠلماࢫتɢلمتࢫعٔڈا

  موافق  0.692  4.14  לخلاصࢫوالوفاءࢫɸماࢫمبدǿيࢫالذيࢫاعملࢫبھࢫࢭʏࢫمؤسسۘܣ

  موافق  0.785  3.97  وجوديࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأمرࢫضروري،ࢫلكنھࢫرغبةࢫܧݵصيةࢫأيضا

  موافق  0.692  3.85  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫوأنࢫأرتقيࢫلمنصبࢫمم؈قࢫأرغبࢫࢭʏࢫأنࢫأستمر 

  موافق  1.002  3.62  أناࢫباࢮʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫوإنࢫتوفرتࢫأماميࢫفرصࢫأخرى 

  موافق  ɸ  3.94  0.592ــذهࢫالمؤسسةشــعرࢫبــالفخرࢫوטعتــزازࢫعنــدماࢫاخبــرࢫךخــرʈنࢫبــأɲيࢫأعمــلࢫفــيࢫ

  موافق  0.663  3.82  جزءࢫمنࢫعائلۘܣࢫالمؤسسةࢫɸمǿيࢫࢭʏࢫأشعرࢫبأنࢫزملا

  موافق  0.648  3.85  أعت؄فࢫأنࢫوظيفۘܣࢫاݍݰاليةࢫقدࢫلاࢫتتوفرࢫڲʏࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫأخرى 

ࢫلمؤسسۘܣࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫفضلࢫوأثرࢫࢭʏࢫحياȖي   موافق  0.658  4.08  أعت؄فࢫنفؠۜܣࢫمديناً

  موافق  0.709  3.89  المجموع

  .SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وۂــʏࢫɲســبةࢫعاليــةࢫ) 3.89(بلــغࢫتغ؈ــفࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫأنࢫإجمــاڲʏࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلم

לخـــلاصࢫوالوفـــاءࢫɸمـــاࢫ"،ࢫحصـــلتࢫالعبـــارةࢫاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫلـــدٱڈمال؅قامࢫتنظي׿ـــܣࢫتجـــاهࢫالعمـــلࢫبمؤسســـْڈموɸـــوࢫمـــالموافقـــةࢫ

ࢫلمؤسسـۘܣࢫلمـاࢫ" ،ࢫوتلْڈـاࢫالعبـارةࢫ)4.11(بـــــعڴʄࢫأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫ" ࢭʏࢫمؤسسۘܣࢫماࢫعملࢫ٭ڈلذانأمبدǿيࢫال أعت؄ـفࢫنفؠـۜܣࢫمـديناً

ترتقيࢫإجابـاٮڈمࢫإڲـʄࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫࢫغالبيـةࢫأفـرادࢫالعينـة)4.08(بقيمةࢫمتوسطࢫحساȌيࢫمتقارȋةࢫبلغـتࢫ" لɺاࢫمنࢫفضلࢫوأثرࢫࢭʏࢫحياȖي

فسرࢫأنࢫنمـطࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫالغالـبࢫعڴـʄࢫتوجɺـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫɸـوࢫטل؅ـقامࢫمستوىࢫالموافقةࢫالشديدةࢫعڴʄࢫالفقرة،ࢫوɸوࢫماࢫي

 .العاطفيࢫوטل؅قامࢫالمعياري 

  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 4

 سيةʋاختبارࡧالفرضيةࡧالرئ  

 H0ࢫمؤسســـــةࢫࢫʏࢫوטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫللعــــامل؈نࢫࢭــــʏقࢫالــــداخڴʈســــوȘعــــادࢫالȊلاࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫتــــأث؈فࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫأ

  .فرعࢫȊشارGPLنافطال

 H1ࢫوטل؅ـــــــقامࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫللعـــــــامل؈نࢫبمؤسســـــــةࢫࢫʏقࢫالـــــــداخڴʈســـــــوȘعـــــــادࢫالȊتوجـــــــدࢫعلاقـــــــةࢫتـــــــأث؈فࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫإحصـــــــائيةࢫبـــــــ؈نࢫأ

  .فرعࢫȊشارGPLنافطال

  جࡧاختبارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧوטل؅قامࡧالتنظيمينتائ): 10(اݍݨدولࡧ

  טل؅قامࡧالتنظيمي: فࡧالتاȊعالمتغ؈  الȘسوʈقࡧالداخڴʏ: قلالمتغ؈فࡧالمست

  نȘيجةࢫالفرضيةࢫالصفرʈة  A B  R²  R  Sig  عددࢫالعبارات

  معدومة  0.000  0.802  0.643  1.380  0.726  20

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

أنࢫمعامــــلࢫكشــــفتࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدولعنࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذيࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللȘســــوʈقࢫالــــداخڴʏࢫعڴــــʄࢫטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫحيــــثࢫ

ȊعـدࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫيـؤثرࢫࢫوɸـوࢫمـاࢫيفسـرࢫأنࢫR²= 0.643قيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫوȋلـغ،ࢫ%80.2أيࢫبɴسـبةࢫࢫR=0.802بلـغࢫטرتبـاط

وۂـʏࢫقيمـةࢫأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ0.000بلـغࢫمـاࢫقيمتـھࢫࢫ(Sig)وȋمـاࢫأنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ،ࢫعڴʄࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫ%64.3بɴسبةࢫ

ࢭـʏࢫࢫ1.38أنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫوحـدةࢫواحـدةࢫࢭـʏࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫالتغ؈ـفࢫࢭـʏࢫࢫ1.380الۘܣࢫبلغتࢫBوȖش؈فࢫقيمةࢫ Sig=0.05المعنوʈةࢫ



  عبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم                                              ɸاجرࡧبودية
 

  883 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 886 -873،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

الۘـــــܣࢫتــــنصࢫعڴـــــʄࢫأنــــھࢫتوجـــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــــھࢫإحصــــائيةࢫبـــــ؈نࢫالȘســـــوʈقࢫࢫH1فرضــــيةل؅ــــقامࢫالتنظي׿ܣ،وɸـــــذاࢫمــــاࢫʇســـــتلزمࢫقبولالט

  .ܣالداخڴʏࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿

ɠالومنھࡧتكونࡧمعادلةࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧʏتاڲ:  

  

 الفرضياتࡧالفرعيةاختبارࡧ :  

- ʄالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ:  

 H0ࢫمؤسسةࢫنافطالࢫࢫʏرࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʈبࢫوالتطوʈعدࢫالتدرȊلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ

GPLشارȊفرعࢫ.  

 H1رࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ـܣࢫللعـامل؈نࢫبمؤسسـةࢫنافطـالࢫʈبࢫوالتطوʈتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالتدرGPLفـرعࢫ

  .Ȋشار

  بارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالتدرʈبࡧوالتطوʈرࡧوטل؅قامࡧالتنظيميࡧللعامل؈ننتائجࡧاخت): 11(اݍݨدولࡧ

التدرʈبࡧ(لࡧالبعدࡧכو 

  )والتطوʈر
  )טل؅قامࡧالتنظيمي(المتغ؈فࡧالمستقلࡧ

  A B  R²  R  Sig  عددࢫالعبارات
نȘيجةࢫالفرضيةࢫ

  الصفرʈة

  معدومة  0.000  0.607  0.369  1.901  0.570  05

 SPSSاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫنمࢫ:المصدر

وɸــذاࢫ%60.3أيࢫبɴســبةࢫࢫ R=0.607بلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطنلاحــظࢫأنࢫمـنࢫخــلالࢫالنتــائجࢫالمتحصــلࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫ

 فقـــدࢫبلغـــتࢫقيمتـــھR²أمـــاࢫبالɴســـبةࢫلمعامـــلࢫالتحديـــدࢫبـــ؈نࢫȊعـــدࢫالتـــدرʈبࢫومتغ؈ـــفࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫارتبـــاطࢫقـــويࢫوجـــودࢫيــدلࢫعڴـــʄࢫ

رجــعࢫلعوامــلࢫأخــرى،ࢫالɴســبةࢫالباقيــةࢫتعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫو ࢫ%36.9التــدرʈبࢫوالتطــوʈرࢫيــؤثرࢫبɴســبةࢫࢫوɸــذاࢫمــاࢫيفســرࢫأن0.369

ɺـــــذاࢫمـــــاࢫيفســـــرهࢫتوجɸࢫوʄࢫךونـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫإڲـــــʏـــــاࢫبتكنولوجيـــــاࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــɺتمامɸࢫواʏࢫمجـــــالࢫטعـــــلامࢫךڲـــــʏيـــــةࢫࢭـــــȎʈاعتمـــــادࢫبـــــرامجࢫتدر

-=0.05Sigةࢫالمعنوʈــةࢫمســتوىࢫالدلالــوۂــʏࢫقيمــةࢫأقــلࢫࢫمــنࢫࢫ0.000بلــغࢫقيمــةࢫࢫ(sig)الدلالــةࢫࢫمســتوى ،ࢫوȋمــاࢫأنالمعلومــاتࢫوטتصــال

الۘـــــܣࢫتــــنصࢫعڴـــــʄࢫأنـــــھࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫالتـــــدرʈبࢫوالتطـــــوʈرࢫوטل؅ـــــقامࢫࢫH1الفرضـــــيةࢫࢫفɺــــذاࢫيتطلـــــبࢫقبـــــول 

  .فرعࢫȊشارࢫGPLلدىࢫموظفيࢫشركةࢫنافطالالتنظيمي

 : טنحدارࡧاݍݵطيࡧɠالتاڲʏࡧت؅فجمࡧمعادلةوȋالتاڲʏࡧ

 

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية -

 H0 :ࢫمؤسسـةࢫنافطـالࢫʏࢫوטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫللعـامل؈نࢫࢭـʏعـدࢫטتصـالࢫالـداخڴȊلاࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫتـأث؈فࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫ

GPLشارȊفرعࢫ.  

 H2 :ࢫوטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫللعــــامل؈نࢫبمؤسســــةࢫنافطــــالࢫتʏعــــدࢫטتصــــالࢫالــــداخڴȊوجـــدࢫعلاقــــةࢫتــــأث؈فࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫ

GPLشارȊفرعࢫ. 

  

 

y= 0.570x + 1.901 

y=0.726x + 1.380 



  العامل؈نࡧأثرࡧسياساتࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧ

 ȊشارࡧبولايةࡧGPLدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنافطال
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 886 -873،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   884
 

  .טتصالࡧالداخڴʏࡧوטل؅قامࡧالتنظيميࡧللعامل؈ن اختبارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈ن نتائج): 12(اݍݨدولࡧ

  )טل؅قامࡧالتنظيمي(المستقلࡧالمتغ؈فࡧ  )טتصالࡧالداخڴʏ(اɲيالبعدࡧالث

  نȘيجةࢫالفرضيةࢫالصفرʈة  A B  R²  R  Sig  عددࢫالعبارات

  معدومة  0.000  0.712  0.507  1.590  0.653  05

 SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

،أمــاࢫبالɴسـبةࢫلمعامــلࢫ%71.2 ماʇعـادلأيࢫࢫR= 0.712بلغــتࢫقيمتـھࢫاݍݨــدولࢫأعـلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫانطلاقـاࢫمـن

،كمـاࢫ% 50.7وɸوࢫماࢫيفسرࢫأنࢫטتصالࢫالـداخڴʏࢫمسـؤولࢫعـنࢫالتـأث؈فࢫࢭـʏࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫبɴسـبةࢫR²=0.507 فقدࢫبلغࢫࢫالتحديدࢫ

טتصـالࢫالـداخڴʏࢫيـؤثرࢫبɴسـبةࢫأنࢫࢫ1.590الۘـܣࢫبلغـتࢫ B ،ࢫوȖشـ؈فࢫقيمـةSig=0.000عنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةT=0.00بلغـتࢫࢫTأنࢫقيمـةࢫ

الۘــܣࢫتــنصࢫࢫH2الفرضــيةࢫࢫثȎــتࢫܵـݰةوانطلاقــاࢫمــنࢫɸـذهࢫالمعطيــاتࢫتل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫوالبـاࢮʏࢫيرجــعࢫلعوامــلࢫأخـرى،ࢫعڴـʄࢫטࢫ50.7%

فـــرعࢫࢫGPLللعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫمؤسســـةࢫنافطـــالࢫعڴــʄࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبــ؈نࢫטتصـــالࢫالـــداخڴʏࢫوטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـــܣ

  .Ȋشار

ʏالتاڲɠومنھࡧمعادلةࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧ :  

 

  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة -

 H0ࢫمؤسسـةࢫنافطـالࢫʏلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫأنظمـةࢫاݍݰـوافزࢫوטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫللعـامل؈نࢫࢭـGPLفـرعࢫ

  .Ȋشار

 H3عــدࢫأنظمـةࢫاݍݰــوافزࢫوטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫللعــامل؈نࢫبمؤسســةࢫنافطــالࢫȊتوجـدࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫGPLفــرعࢫ

  .Ȋشار

  نتائجࡧاختبارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧأنظمةࡧاݍݰوافزࡧوטل؅قامࡧالتنظيمي): 13(اݍݨدولࡧ

  )التنظي׿ܣטل؅قامࢫ(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ  )أنظمةࢫاݍݰوافز(البعدࢫالثالثࢫ

  نȘيجةࢫالفرضيةࢫالصفرʈة  A B  R²  R  Sig  عددࢫالعبارات

  معدومة  0.000  0.629  0.396  2.617  0.357  05

 SPSSاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫنمࢫ:المصدر

بالɴسبةࢫلمعامـلࢫ،أماࢫ%62.9أيࢫبɴسبةࢫࢫR = 0.629بلغࢫࢫنتائجࢫالمحصلةࢫعلٕڈاࢫأعلاهࢫتلاحظࢫأنࢫمعاملࢫטرتباطالمنࢫخلالࢫ

مســتوىࢫ،وȋمــاࢫأنࢫܣࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــࢫ%39.6نظــامࢫاݍݰــوافزࢫيــؤثرࢫبɴســبةࢫࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنR²= 0.396دࢫفقــدࢫبلــغࢫالتحديــ

وȋالتـــاڲʏࢫت؄ـــفɸنࢫɸـــذهࢫالمعطيـــاتࢫعڴـــʄࢫقبـــولࢫ،ࢫSig=0.05وۂـــʏࢫقيمـــةࢫأقـــلࢫمـــنࢫمســـتوࢫالدلالـــةࢫالمعنوʈـــةࢫࢫ0.000الدلالــةࢫبلغـــتࢫقيمتـــھࢫ

كمـــاࢫبلغـــتࢫ.اݍݰـــوافزࢫوטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣȊعـــدࢫأنظمـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫࢫH3الفرضـــيةࢫ

وحــدةࢫࢭــʏࢫטل؅ــقامࢫࢫ2.617وɸــوࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫوحــدةࢫواحــدةࢫمــنࢫأنظمــةࢫاݍݰــوافزࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫ B=2.617قيمــةࢫ

  التنظي׿ܣ،ࢫ

  :טنحدارࡧاݍݵطيࡧɠالتاڲʏدلةࡧاومنھࡧمع

  

  

 

y= 0.653x + 1.590 

y= 0.357x + 2.617 



  عبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم                                              ɸاجرࡧبودية
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  : الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة -

 H0ࢫمؤسســــــــةࢫࢫʏعـــــــدࢫالتمكــــــــ؈نࢫטداريࢫوטل؅ـــــــقامࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫللعــــــــامل؈نࢫࢭـــــــȊلاࢫتوجـــــــدࢫعلاقـــــــةࢫتــــــــأث؈فࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫإحصـــــــائيةࢫبــــــــ؈نࢫ

  .فرعࢫȊشارGPLنافطال

 H4عـــــدࢫالتمكـــــ؈نࢫלداريࢫوטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣࢫللعـــــامل؈نࢫبمؤسســـــةࢫنافطـــــالࢫࢫȊتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫتـــــأث؈فࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫ

GPLشارȊفرعࢫ.  

  نتائجࡧاختبارࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧالتمك؈نࡧלداريࡧوטل؅قامࡧالتنظيمي): 14(اݍݨدولࡧ

  )טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ  )التمك؈نࢫלداري (البعدࢫالراȊع

  نȘيجةࢫالفرضيةࢫالصفرʈة  A B  R²  R  Sig  عددࢫالعبارات

  معدومة  0.000  0.731  0.535  1.938  0.588  05

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

أمـــاࢫ،ࢫ%73.1أيࢫبɴســـبةࢫࢫR= 0.731نجـــدࢫأنࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫࢫالســـابقالمتحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫࢫبـــالعودةࢫإڲـــʄࢫالنتـــائج

مسـتوىࢫوȋمـاࢫأنࢫࢫ،ࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫ%53.5أيࢫأنࢫȊعدࢫالتمك؈نࢫيؤثرࢫبɴسـبةࢫࢫR²= 0.535فقدࢫبلغࢫبالɴسبةࢫلمعاملࢫالتحديد

الفرضـــيةࢫࢫوɸــذاࢫمــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫقبــول ،ࢫSig=0.05قيمــةࢫوۂــʏࢫقيمــةࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫالمعنوʈــةࢫࢫ0.000الدلالــةࢫبلغــتࢫقيمتــھࢫ

H4ࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫوטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫʄلـدىࢫالعـامل؈نࢫبمؤسسـةࢫنافطـالࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴGPlࢫ

ࢫ1.938أنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫوحـدةࢫواحـدةࢫمـنࢫȊعـدࢫالتمكـ؈نࢫלداريࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫالتغ؈ـفࢫࢭـʏࢫࢫ1.938الۘܣࢫبلغتࢫࢫ BكماࢫȖش؈فࢫقيمةࢫ،ࢫفرعࢫȊشار

  وحدةࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ

ʏالتاڲɠومنھࡧتكونࡧمعادلةࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧ:  

  

  :خاتمة. 5

فـرعࢫȊشـار،ࢫوكـذاࢫࢫɸGPLذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫجاءتࢫبصددࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫتبۚܣࢫالȘسـوʈقࢫالـداخڴʏࢫࢭـʏࢫمؤسسـةࢫنافطـالࢫ

تحليــلࢫأثــرهࢫعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫلــدىࢫالعــامل؈ن،ࢫجمعــتࢫالدراســةࢫبــ؈نࢫטطــارࢫالمفــاɸي׿ܣࢫلمتغ؈ــفاتࢫالدراســة،ࢫعــرضࢫالدراســاتࢫ

  .SPSSالسابقةࢫالمتعلقةࢫبموضوعࢫالدراسةࢫوكذاࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫلإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫباستخدامࢫטسȘبانةࢫوȋرنامجࢫ

  :نࢫكشفࢫاللثامࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏوقدࢫتمكنتࢫالدراسةࢫمࢫ

 ࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫقيمتھࢫʏقࢫالداخڴʈسوȘ0.802وجودࢫارتباطࢫطرديࢫمعنويࢫمرتفعࢫب؈نࢫال.  

 رࢫالعامل؈نࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫقيمتھࢫʈبࢫوتطوʈ0.607وجودࢫارتباطࢫطرديࢫمعنويࢫمتوسطࢫب؈نࢫتدر .  

 ࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫقيمتھوجودࢫارتباطࢫطرديࢫمعʏ0.712نويࢫمرتفعࢫب؈نࢫטتصالࢫالداخڴ .  

 0.629وجودࢫارتباطࢫطرديࢫمعنويࢫمرتفعࢫب؈نࢫأنظمةࢫاݍݰوافزࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫقيمتھࢫ.  

 0.731وجودࢫارتباطࢫطرديࢫمعنويࢫمرتفعࢫب؈نࢫالتمك؈نࢫטداريࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫقيمتھࢫ.  

 تࢫالدراسةࢫأنࢫالعامل؈نࢫبمؤسسـةࢫنافطـالࢫȘأثبGPLـونࢫال؅ـقامࢫتنظيميـاࢫتجـاهࢫمنظمـْڈم،ࢫوأك؆ـفࢫכنمـاطࢫسـيادةࢫࢫɢشـارࢫيملȊفـرعࢫ

  .  ɸماࢫטل؅قامࢫالمعياريࢫوטل؅قامࢫالعاطفي

  : يڴʏࢫذكرɸاࢫɠالتاڲʏࢫالتوصياتكماࢫأقرتࢫالدراسةࢫجملةࢫمنࢫ

 ࢫمؤسسةࢫʄنافطالعڴGPLشارࢫترسيخࢫفلسفةࢫالࢫȊتمࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫفرعࢫʈة،ࢫوʈاتࢫלدارʈافةࢫالمستوɠࢫلدىࢫʏقࢫالداخڴʈسوȘ

  .تنظيمࢫندواتࢫوأيامࢫدراسيةࢫبالتعاونࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫوالمؤسساتࢫباعتبارɸاࢫشرʈكࢫاجتماڤʏࢫخب؈فࢫبالمجال

y= 0.588x + 1.938  



  العامل؈نࡧأثرࡧسياساتࡧالȘسوʈقࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧلدىࡧ

 ȊشارࡧبولايةࡧGPLدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧنافطال
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  ࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمــورʏــاࢫمـــنࢫأثــرࢫࢭــɺـــةࢫبنوعٕڈــاࢫالســلبيةࢫوטيجابيـــةࢫلمــاࢫلʈتمــامࢫنحـــوࢫتفعيــلࢫاݍݰــوافزࢫالمعنوɸشـــريࢫتوجيــھࢫטȎدࢫال

  .والۘܣࢫثȎتࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫأٰڈاࢫلمࢫترتقيࢫȊعدࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوب

 يــةࢫمتاحــةࢫأك؆ــفࢫȎʈيــةࢫللعــامل؈ن،ࢫوجعــلࢫالعمليـةࢫالتدرȎʈࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمعتمــدةࢫأثنــاءࢫتحديــدࢫمتطلبـاتࢫالتدرʏإعـادةࢫالنظــرࢫࢭــ

  .للعامل؈نࢫخصوصاࢫحديۙܣࢫالتوظيف

 ࢫبالمؤسســــة،ࢫوʏســــيطࢫالعوائــــقࢫعصــــرنةࢫمنظومــــةࢫטتصــــالࢫالــــداخڴȎࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫتʏتمــــامࢫبوســــائلࢫטتصــــالࢫالــــداخڴɸט

 .اݍݰاصلةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمزجࢫب؈نࢫوسائلࢫטتصالࢫالتقليديةࢫواݍݰديثة

  :قائمةࡧالمراجع. 6
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