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  :المݏݵص

تكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـالࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫטقتصــاديةࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫمــنࢫخـلالࢫالقــدرةࢫࢫعڴــʄࢫࢫأثــر ٮڈـدفࢫɸــذهࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫمعرفـةࢫ

خلـقࢫالقيمــةࢫالمضـافةࢫوȖعزʈــزࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫوتحسـ؈نࢫوتطــوʈرࢫالوظـائفࢫداخــلࢫالمؤسسـة،ࢫوللوصــولࢫللɺـدفࢫقمنــاࢫبدراسـةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ

ʄناࢫعڴȘࢫدراسʏةࢫنفطالࢫبولايةࢫمعسكرࢫمعتمدينࢫࢭʈࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫالمݏݰقةࢫالتجارʏمؤشرࢫاقتصادࢫࢫالمعرفةࢫالممثلࢫࢭ،  

خلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصـالࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫɠانـتࢫلɺـاࢫفاعليـةࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫوتحسـ؈نࢫكفـاءةࢫاݍݵدمـةࢫو 

ت،ࢫوخارجɺــاࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫالســوقࢫمــنࢫواݍݨـودةࢫداخــلࢫالوظيفــةࢫالتنظيميـةࢫللمؤسســةࢫمــنࢫخـلالࢫابتɢــارࢫبرمجيــاتࢫتحـدࢫمــنࢫالتɢلفــةࢫوالوقـ

تحســـ؈نࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫلزȋـــونࢫوابتɢـــارࢫطـــرقࢫترفـــعࢫمـــنࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫمـــاࢫʇســـمحࢫبتعظـــيمࢫال؆ـــفوةࢫواݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالرʈّـــادةࢫ

  .وعلاقةࢫالثقةࢫلمؤسسةࢫنفطال
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Abstract: 

This study aims to know the role of information and communication technology in the Algerian economic 

enterprise, from the ability to create added value, enhance the competitive advantage, improve and develop jobs within 

the enterprise, and to reach the goal, we conducted a study at the level of the commercial attaché of NAFTAL in the state 

of Mascara, relying in our study on the indicator of the knowledge economy represented in technology Information and 

contact, The study concluded that information and communication technology in the organization had a great 

effectiveness in developing and improving the efficiency of service and quality within the organizational function of the 

organization through the creation of software that reduces cost and time, and outside it at the market level by improving 

the services provided to a customer and creating ways that raise the competitive advantage in the local market And the 

national one is what allows the maximization of wealth and the preservation of leadership and the relationship of trust 

for the NAFTAL Corporation 

Keywords: knowledge economy, information and communication technology, innovation, competitive advantage. 
Jel Classification Codes: D83, O33, O3, D41 , H32. 
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  المݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطال دراسةࡧحالة
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    :المقدمة. 1

ــݰتࢫمــنࢫخــلالࢫ  ɲشــاطاتھو تلعبــھࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫطبيعــةࢫوɸيɢلــةࢫטقتصــادࢫࢫالــدورࢫالــذيتزايــدتࢫأɸميــةࢫاقتصــادࢫالمعرفــةࢫوتوܷ

خـلالࢫعڴʄࢫطرحࢫوسائلࢫوأساليبࢫتواكبࢫالسرعةࢫوالتغ؈فاتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫحاليـا،ࢫوɸـذاࢫمـنࢫࢫالمعرفةࢫʇعملكماࢫإنࢫاقتصادࢫ

الواســعࢫوالمكثــفࢫللمعرفــةࢫالعلميــةࢫوالعمليــةࢫرغبــةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫטقتصــادࢫوتنميتــھ،ࢫوɸــذاࢫيɢــونࢫمــنࢫخــلالࢫࢫטســتعمال

الۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫטقتصـــادࢫالمرجـــوࢫوكـــذلكࢫࢫلتطبيـــقࢫادواتࢫاقتصـــادࢫالمعرفـــةࢫوȋـــالأخصࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــا

  .أɸدافࢫالمؤسسةࢫטقتصادية

ࢭــــʏࢫظــــلࢫالتطــــوراتࢫالســــرʉعةࢫلتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫومــــاࢫيحملــــھࢫالمنـــــاخࢫטقتصــــاديࢫمــــنࢫتقلبــــاتࢫɠـــاـنࢫعڴـــــʄࢫو

إيجابــا،ࢫفأصــبحࢫمــنࢫالضــروريࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫتوجــھࢫللاقتصــادࢫالمعرࢭــʏࢫالــذيࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫɲشــاطࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫ

  .التعرفࢫعڴʄࢫاستخداماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫالبʋئةࢫטقتصاديةࢫوالتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫࢭʏࢫכسواق

فـــــالثورةࢫالرقميـــــةࢫوالمعلوماتيـــــةࢫأصـــــبحتࢫفرصـــــةࢫأمـــــامࢫالمؤسســـــاتࢫلتطـــــوʈرࢫطاقاٮڈـــــاࢫלنتاجيـــــةࢫوלبداعيـــــةࢫوטنـــــدماجࢫࢭـــــʏࢫ

  . عڴʄࢫمستوىࢫالسوقࢫوالعالمࢫטففاعۜܣ،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالטقتصادࢫاݍݰديثࢫ

  : وعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫاݍݵروجࢫبالإشɢاليةࢫالتالية

  كيفࡧȖساɸمࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧوخلقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلɺا؟

  :عڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫارتأيناࢫإڲʄࢫطرحࢫفرضʋت؈نࢫكإجاباتࢫمسبقةࢫللإجابة :فرضياتࡧالدراسة. 1.1

 اɸطورʈعززࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوʇࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫʄارࢫالقائمࢫعڴɢטبت.  

 ࢫال؆فوةࢫالمعرفيةࢫوالرقمنةʄاࢫعڴɸرࢫوتحس؈نࢫالمؤسسةࢫلاعتمادʈࢫتطوʏاࢫأثرࢫمباشرࢫࢭɺتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫل. 

إعطـــاءࢫرؤʈـــةࢫواܷـــݰةࢫلاقتصـــادࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫخلـــقࢫالقيمـــةࢫالمضـــافةࢫللمؤسســـةࢫورفـــعࢫم؈قٮڈـــاࢫالتنافســـيةࢫمـــنࢫ :أɸميـــةࡧالدراســـة. 2.1

  .خلالࢫأɸمࢫرɠائزهࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال

وטتصـــالࢫداخـــلࢫɲســـڥʄࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫإثبـــاتࢫالـــدورࢫالفعـــالࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ: الɺـــدفࡧمـــنࡧالدراســـة. 3.1

  .المؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫالسائد،ࢫوȖغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالسوق 

 رࢫوتحس؈نࢫمؤسسةʈࢫتطوʏمࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭɺسʇ؛معرفةࢫكيفࢫ  

 ةʈ؛معرفةࢫدورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫداخلࢫالمݏݰقةࢫالتجار  

 ةࢫواݍݵدماتࢫالۘܣʈࢫالمنتجاتࢫالتجارʄاࢫالتعرفࢫعڴɺاࢫالمݏݰقة،ࢫوم؈قةࢫالتنافسيةࢫلɺتقدم.  

  منݤݨيةࡧالدراسة. 4.1

ࢫإڲـــʄࢫכɸــداف،ࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫحيـــثࢫيتجڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫ ــولاً للإجابــةࢫعڴـــʄࢫإشـــɢاليةࢫالدراســة،ࢫووصـ

بالɴســــبةࢫلݏݨانــــبࢫالتطبيقــــيࢫفاعتمــــدناࢫالمــــنݤݮࢫࢫاوغ؈فɸــــا،ࢫأمــــالوصــــفيࢫباݍݨانــــبࢫالنظــــريࢫاݍݵــــاصࢫبالدراســــةࢫمــــنࢫضــــبطࢫالمفــــاɸيمࢫ

التحليڴـʏࢫوذلـكࢫȊغيـةࢫدراسـةࢫحالـةࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫأداةࢫالدراسـةࢫالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫالمقابلـةࢫوטسـȘنادࢫإڲـʄࢫ

  ".مݏݰقةࢫتجارʈةࢫنفطالࢫمعسكر"الوثائقࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫ
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  اقتصادࡧالمعرفة.2

  Ȗعرʈفࡧاقتصادࡧالمعرفة. 1.2

  :ادࢫالمعرفةࢫɸوࢫمصطݏݳࢫواسعࢫلاࢫيخضعࢫلتعرʈفࢫمباشرࢫوإنماࢫلمجموعةࢫمنࢫالتعارʈف،ࢫنوجزࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫךȖياقتص

 ࢫأنــھࢫʄعـرفࢫعڴـʇسـيةࢫلإنتــاجࢫʋࢫعنصـرࢫלنتـاجࢫכسا؟ــۜܣ،ࢫوالقـوةࢫالدافعــةࢫالرئʏنظـامࢫاقتصــاديࢫيمثـلࢫفيـھࢫالعلــمࢫالكيفـيࢫوالنــوڤ

  )125،ࢫصفحةࢫ2018مرʈم،ࢫ( .ال؆فوة

 أمـــاࢫاقتصـــادࢫالمعرفـــةࢫحســـبPOWELL . SNELLMA Wشــــاطاتࢫذاتࢫɲࢫʄࢫإنتـــاجࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫالمعتمـــدةࢫعڴـــʏفيتمثـــلࢫࢭـــ

الكثافــةࢫالمعرفيــةࢫوࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫȖســرʉعࢫالتكنولوجيــاࢫوالتقـــدمࢫالعلــܣ،ࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫالقــدراتࢫالفكرʈــةࢫبــدلࢫمــنࢫال؆ـــفواتࢫ

دمــجࢫجɺــودࢫالتحســ؈نࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمرحلــةࢫمــنࢫعمليــاتࢫלنتــاجࢫعــنࢫطرʈــقࢫالبحــوثࢫوالتطــوʈرࢫوالعلاقــةࢫمــعࢫالماديــةࢫوالطبيعيــة،ࢫمــعࢫ

ʏࢫלجماڲʏࢫتزايدࢫالناتجࢫالمحڴʄائنࢫالۘܣࢫتنعكسࢫايجابياࢫعڴȋ161بلقوم،ࢫصفحةࢫ( .الز(  

 ࢫטســـتخدامࢫالواســعࢫʄࢫمختلـــفࢫوعــرفࢫأيضـــاࢫبأنـــھࢫنمــطࢫاقتصـــاديࢫمتطـــورࢫقــائمࢫعڴـــʏالنطـــاقࢫللمعلوماتيـــةࢫوشــبكةࢫטنفنـــتࢫࢭـــ

أوجــھࢫالɴشـــاطࢫטقتصـــادي،ࢫوȋخاصــةࢫࢭـــʏࢫالتجـــارةࢫלلكفونيــة،ࢫكمـــاࢫيرتكـــزࢫكث؈ــفاࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫوלبــداعࢫوالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫ

 )244،ࢫصفحةࢫ2022أوضايفية،ࢫ( .ولاسيماࢫماࢫيتعلقࢫبتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصال

  ࢫأنــھوʄعرفࢫعڴʉ" :لࢫمـورداࢫɢشـȖטقتصــادࢫالــذيࢫتحقــقࢫفيــھࢫالمعرفــةࢫاݍݨــزءࢫכعظــمࢫمــنࢫالقيمــةࢫالمضــافة،ࢫبمعنــىࢫأنࢫالمعرفـةࢫ

أساســـــياࢫࢭــــــʏࢫالعمليــــــةࢫלنتاجيــــــةࢫكمــــــاࢫࢭــــــʏࢫالȘســــــوʈق،ࢫوأنࢫالنمـــــــوࢫيـــــــزدادࢫبازديـــــــادࢫɸـــــــذاࢫالمكـــــــونࢫالقـــــــائمࢫعلـــــــىࢫتقنيـــــــةࢫالمعلومــــــاتࢫ

ɸذاࢫטقتصادوטتصالاتࢫباعتبارɸ514،ࢫصفحةࢫ2018كنيدةࢫوࢫبوقموم،ࢫ( ."اࢫقاعدةࢫانطلاقࢫ(  

 يــــةࢫȋــــفࢫمنظمــــةࢫالتعــــاونࢫوالتنميــــةࢫכورʈعرȖOECD:شــــرࢫواســــتخدامࢫɲࢫإنتــــاجࢫوʄلࢫمباشــــرࢫعڴــــɢشــــȊࢫأنــــھࢫטقتصــــادࢫالقــــائمࢫʄعڴــــ

  (hamza, 2021, p. 254) .المعرفةࢫوالمعلومات

 يࢫبأنــــــھǿــــــفࢫبرنــــــامجࢫכمــــــمࢫالمتحــــــدةࢫלنمــــــاʈعرȖ :ــــــاࢫبكفايــــــةࢫɺــــــاࢫوتوظيفɺشــــــرࢫالمعرفــــــةࢫوإنتاجɲࢫجميــــــعʏشــــــطةࢫטجتماعيــــــة،ࢫࢫࢭــــــɲכ

ترقيــةࢫاݍݰيـاةࢫלɲسـانيةࢫبصــورةࢫطرديـة،ࢫوʈتطلـبࢫذلــكࢫࢫوصـولاࢫإڲـʄטقتصـاديةࢫوالمجتمـعࢫالمــدɲي،ࢫالسياسـةࢫواݍݰيـاةࢫاݍݵاصــة،ࢫ

  )128حناشࢫوࢫدȌي،ࢫصفحةࢫ( والتوزʉعࢫالناݦݳࢫلɺاࢫالȎشرʈةࢫالممكنةبناءࢫالقدراتࢫ

 اࢫɺࢫالمعرفـة،ࢫوالمشـاركةࢫفٕڈـاࢫواسـتخدامʄوࢫذلكࢫטقتصادࢫالـذيࢫيـدورࢫحـولࢫاݍݰصـولࢫعڴـɸفࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫبأنھࢫʈعرȖيمكنࢫ

وذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫלســـتفادةࢫمـــنࢫخدمـــةࢫمعلوماتيـــةࢫثرʈـــةࢫࢫوتوظيفɺـــاࢫوابتɢارɸـــا،ࢫ٭ڈـــدفࢫتحســـيɴنوعيةࢫاݍݰيـــاةࢫبمجالاٮڈـــاࢫɠافـــة،

  )17،ࢫصفحةࢫ2017،ࢫ"رؤʈةࢫܧݵصية"عماري،ࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ( .وتطبيقاتࢫتكنولوجيةࢫمتطورة
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ʏ259،ࢫصفحةࢫ2017العقابࢫوࢫوآخرون،ࢫ( :تتمثلࢫخصائصࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫفيماࢫيڴ(  

 ةنʈࢫכصولࢫالمعنوʏثمارࢫࢭȘ؛موࢫטس  

 ميةࢫالمواقعࢫɸان(اقتصادࢫتتقلصࢫفيھࢫأɢاتࢫטلكفونية) المɢ؛منࢫخلالࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫوالشب  

 املࢫטقتصاديࢫɢدفعࢫنحوࢫالتʈائلة،ࢫوɺعملࢫمنࢫخلالࢫاقتصادࢫعالܣࢫمفتوحࢫبفضلࢫالتقنياتࢫالʇ؛العالܣ  

 بࢫومواكبــــةࢫʈاتࢫعاليــــةࢫمــــنࢫالتــــدرʈيــــلࢫباســــتمرارࢫبمــــاࢫيضــــمنࢫللعــــامل؈نࢫمســــتوɸبࢫوإعــــادةࢫالتأʈטعتمــــادࢫعلــــىࢫالتعلــــيمࢫوالتــــدر

  ؛)515،ࢫصفحةࢫ2018كنيدةࢫوࢫبوقموم،ࢫ( التطوراتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالمعرفة

 رࢫكمحركࢫأسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةتفعيلࢫعملياتࢫالبحثࢫوالʈ؛تطو  



  اݍݨزائرʈةالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧعڴʄ وأثرɸاࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال

 المݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطال دراسةࡧحالة 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 852 -832،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   838
 

 ࢫإنتاجࢫوصناعةࢫاݍݵدماتࢫالمعرفيةʄشاطࢫטقتصاديࢫمنࢫإنتاجࢫالسلعࢫإڲɴ؛انتقالࢫال  

 ࢫالســــلع،ࢫومــــنࢫحيــــثࢫʄيمنــــةࢫاݍݵــــدماتࢫعڴــــɸعۚــــܣࢫمــــنࢫحيــــثࢫالمخرجــــاتࢫʇــــذاࢫɸࢫاللاملموســــاتࢫبــــدلاࢫمــــنࢫالملموســــاتࢫوʄيركــــزࢫعڴــــ

،ࢫ2012عليــان،ࢫ( ...اللاملموســاتࢫɠالأفɢــارࢫوالعلامــاتࢫالتجارʈــةࢫبــدلاࢫمــنࢫכرض،ࢫךلاتࢫالمــدخلاتࢫفــإنࢫכصــولࢫالرئʋســيةࢫۂــʏࢫ

 )172صفحةࢫ
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يقـومࢫاقتصـادࢫالمعرفــةࢫعڴـʄࢫأرȌــعࢫمؤشـراتࢫأساسـيةࢫوʈطلــقࢫعلٕڈـاࢫأيضــاࢫالرɠاـئز،ࢫبحيـثࢫيــتمࢫقيـاسࢫالمؤشــرࢫالعـامࢫلاقتصــادࢫ

  :للاندماجࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫومدىࢫقابليْڈاالمعرفةࢫوفقࢫɸذهࢫالرɠائزࢫوعليھࢫيتمࢫتصɴيفࢫالدولࢫ

 ࢫالمجـــالࢫالتعليـــܣࢫأمـــرا :مؤشـــرࡧالتعلـــيمʏثمارࢫࢭـــȘلࢫטســـɢشـــʇيـــة،ࢫࢫȋࢫالـــدولࢫالعرʏࢫوخاصـــةࢫࢭـــʏࢫטقتصـــادࢫالمعرࢭـــʏميـــةࢫࢭـــɸبـــالغࢫכ

باعتبارهࢫأحدࢫالوسائلࢫوךلياتࢫالمسؤولةࢫعنࢫإنتاجࢫنخبـةࢫالعـامل؈نࢫوالكفـاءاتࢫتحـتࢫاسـمࢫرأسࢫالمـالࢫالمعرࢭـʏ،ࢫحيـثࢫيـؤديࢫ

نࢫمعارفــھࢫوɸــوࢫمــاࢫالتعلــيمࢫدوراࢫبــارزاࢫࢭــʏࢫخلــقࢫالقيمــةࢫمــنࢫخــلالࢫمســاɸماتࢫرأسࢫالمــالࢫالمعرࢭــʏࢫالــذيࢫʇســتمدࢫقوتــھࢫمــنࢫتثمــ؈

وȋيكــرࢫالــذيࢫأثــرࢫبــدورࢫالتعلــيمࢫوالتɢــوʈنࢫࢭــʏࢫȖعظــيمࢫأرȋــاحࢫالمنظمــة،ࢫࢫ-نــادتࢫبــھࢫنظرмــاتࢫرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫمــنࢫأمثــالࢫشــولق

فالتوجɺـــاتࢫاݍݰاليـــةࢫللـــدولࢫتتطـــورࢫنحـــوࢫزʈـــادةࢫלنفـــاقࢫعڴـــʄࢫالتعلـــيمࢫوالتـــدرʈبࢫوتطـــوʈرࢫمختلـــفࢫالـــفامجࢫالتعليميـــةࢫكـــأدواتࢫ

ɸــذاࢫوȖعتمــدࢫقــدرةࢫأيࢫدولــةࢫعڴــʄࢫטســتفادةࢫمــنࢫטقتصـــادࢫ. 2010المصــبح،ࢫعمــادࢫالــدينࢫأحمــد،ࢫ(نفــاذࢫإڲــʄࢫاقتصــادࢫالمعرفــةࢫ

المعرࢭـــــʏࢫعڴـــــʄࢫمــــــدىࢫالســـــرعةࢫالۘــــــܣࢫيمكـــــنࢫمــــــنࢫخلالɺـــــاࢫالتحــــــولࢫإڲـــــʄࢫטقتصــــــادࢫالتعليـــــܣ،ࢫحيــــــثࢫيɢـــــونࢫمــــــدىࢫقـــــدرةࢫכفــــــرادࢫ

أصــــبحࢫالتعلــــيمࢫضــــرورةࢫحتميــــةࢫوالمنظمــــاتࢫعڴــــʄࢫإنتــــاجࢫال؆ــــفوةࢫحســــبࢫقــــدرٮڈمࢫعڴــــʄࢫالــــتعلمࢫومشــــاركةࢫלبــــداعࢫولــــذلكࢫفقــــدࢫ

 )41،ࢫصفحةࢫ2019أحمدࢫسيد،ࢫ(.لاقتصادࢫالمعرفة

 رʈرࢫالمؤشــــراتࢫכساســــيةࢫلاقتصــــادࢫالمعرفــــة،ࢫحيــــثࢫيــــتمࢫاســــتخدامࢫ:مؤشــــرࡧالبحــــثࡧوالتطــــوʈلࢫبيانــــاتࢫכبحــــاثࢫوالتطــــوɢشــــȖ

العمـــلࢫالمســـتخدمࢫلأعمــالࢫכبحـــاثࢫوالتطـــوʈر،ࢫɸـــذهࢫࢫالنفقــاتࢫالمخصصـــةࢫللبحـــثࢫوالتطـــوʈرࢫوفرʈــق: مؤشــرʈنࢫأساســـي؈نࢫɸمـــا

כبحــاثࢫتخضــعࢫمنــذࢫمــدةࢫطوʈلــةࢫلعمليــةࢫجمــعࢫمنظمــةࢫومعيارʈــةࢫللبيانــاتࢫممــاࢫʇســمحࢫبــإجراءࢫتحاليــلࢫديناميكيــةࢫومقارȋــاتࢫ

 )14،ࢫصفحةࢫ2015-2014بوݍݵوخ،ࢫ( .دولية

 ــلࢫ:مؤشــرࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧوטتصــالɠشــملࢫذلــكࢫʉر،ࢫوʈيلࢫعمليــةࢫالبحــثࢫوالتطــوɺســȖالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫنقــلࢫالمعرفــةࢫو

وɢʈـــــونࢫأساســــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫטســـــȘثمارࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫ،ࡧטتصــــالࢫعــــفࢫوســــائلاݍݨوانــــبࢫالمتعلقــــةࢫبɴشــــرࢫالمعلومـــــاتࢫ

كــزࢫعڴــʄࢫجانــبࢫتكنولوجيــاࢫصــناعةࢫالفمجيــاتࢫصــناعةࢫمعــداتࢫלعــلامࢫךڲــʏ،ࢫبمـاࢫيحــتمࢫعڴــʄࢫالــدولࢫبــأنࢫتر : وטتصـالاتࢫمثــل

לعــلامࢫوטتصــالࢫɠيــࢫتنــدمجࢫࢭــʏࢫטقتصــادࢫالمعرࢭــʏࢫذلــكࢫأنࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫيɢــونࢫأقــلࢫتɢلفــةࢫمــنࢫعــدمࢫטســȘثمارࢫ

حيــثࢫȖعتــفࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫכك؆ــفࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫكرصــيدࢫأوࢫكرأســمالࢫمعرࢭــʏࢫࢭــʏࢫ. فٕڈـا

 .)190،ࢫصفحةࢫ2022برɠاȖي،ࢫ( .ࢭʏࢫشɢلࢫبراءاتࢫטخفاع،ࢫقواعدࢫالبياناتࢫأنظمةࢫالمعلومات: المحددࢫمثلاجانبھࢫالصرʈحࢫو 

 افـــــــــةࢫ :مؤشــــــــرࡧاݍݰوكمــــــــةɠࢫʄــــــــةࢫلإدارةࢫشــــــــؤونࢫالدولــــــــةࢫعڴــــــــʈــــاديةࢫالسياســــــــيةࢫوלدار ʇعــــــــرفࢫبأنــــــــھࢫممارســــــــةࢫالســــــــلطةࢫטقتصـــــ

 )24،ࢫصفحةࢫ2021مناد،ࢫ(.المستوʈات

  

  

  



  بوشيڏʏࡧمحمدࡧرضاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                   بوكبوطࡧمحمدࡧأم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  839 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 852 -832،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال. 3

  ʈفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالȖعر . 1.3

 رࢫالتطبيقــيࢫبأٰڈــاʈشــاريࢫللبحــوثࢫوالتطــوȘــاࢫالمجلــسࢫטسɺعرفʇ: "ــةࢫࢫʈندســيةࢫوכســاليبࢫלدارɺاݍݨوانــبࢫالعلميــةࢫوالفنيــةࢫوال

المســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫتنـــاولࢫومعاݍݨـــةࢫالمعلومـــات،ࢫوتطبيقاٮڈـــاࢫواݍݰواســـʋبࢫوتفاعلɺـــاࢫمـــعࢫלɲســـان،ࢫوךلاتࢫوالقضـــاياࢫטجتماعيـــةࢫ

 )64سلامࢫوࢫوآخرون،ࢫصفحةࢫ("وטقتصاديةࢫوالثقافيةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا

 ــاࢫبأٰڈــاɺعرفʇنــاكࢫمــنࢫɸــاࢫࢫ" :وɺعʉاࢫوتوزɺاࢫوعرضــɺٔڈــاࢫواســفجاعʈاࢫوتخزɺقʈســوȖثــورةࢫالمعلومــاتࢫالمرتبطــةࢫبصــناعةࢫالمعلومــاتࢫو

مــــنࢫخــــلالࢫوســــائلࢫتقنيــــةࢫحديثــــةࢫومتطــــورةࢫوســــرʉعة،ࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫטســــتخدامࢫالمشــــفكࢫلݏݰاســــباتࢫونظــــمࢫטتصــــالاتࢫ

 )104ار،ࢫصفحةࢫمزʈانࢫوࢫبدي( ."اݍݰديثة

 عـــرفࢫأيضـــاࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالȖشـــرࢫالمعلومـــاتࢫ: وɲنࢫواســـفداد،ࢫوʈشـــاءࢫوتخـــزɲࢫכدواتࢫالمســـتخدمةࢫلإʄشـــ؈فࢫإڲـــȖ

باســـتخدامࢫمجموعـــةࢫمتنوعـــةࢫمـــنࢫوســـائلࢫלعـــلام،ࢫمـــنࢫبئڈـــاࢫوســـائلࢫלعـــلامࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫاݍݰاســـوبࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫ

بـــــنࢫ( .טتصـــــالاتࢫالســـــلكيةࢫواللاســـــلكيةࢫالتفاعليـــــة،ࢫوȌعـــــضࢫأشـــــɢالࢫالتكنولوجيـــــاࢫالمســـــاعدةوالبيانـــــات،ࢫالشـــــبɢات،ࢫأنظمـــــةࢫ

  )04سماع؈نࢫوࢫبوغديري،ࢫصفحةࢫ

  صرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالعنا. 2.3

مـــفابطࢫلضـــمانࢫعمـــلࢫʇشـــملࢫنظـــامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫأرȌعـــةࢫعناصـــرࢫأساســـية،ࢫȖشـــɢلࢫوحـــدةࢫواحـــدةࢫوȖعمـــلࢫȊشـــɢلࢫ

ʏذهࢫالعناصرࢫأوࢫالمواردࢫۂɸقةࢫفعالة،ࢫوʈتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫكنظامࢫبطر:  

  شريȎࢫࢫ:العنصرࡧالʄـاࢫوالقائمـةࢫعڴـɺـاࢫالمحـركࢫاݍݰقيقـيࢫلɸـمࢫعناصـرࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫباعتبارɸةࢫمـنࢫأʈشرȎعدࢫالقوىࢫالȖ

تدرȋــةࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫمــنࢫأجɺــزةࢫوȋــرامجࢫالتصــميمࢫوالتنفيــذࢫوالــتحكم،ࢫوتتمثــلࢫࢭــʏࢫالقــوىࢫالȎشــرʈةࢫالمتعلمــةࢫوالم

  ɠالمفمج؈ن،ࢫمدراءࢫقواعدࢫالبيانات،ࢫمحلڴʏࢫالمعلومات،ࢫمصمܣࢫصفحاتࢫלنفنت،ࢫومɺند؟ۜܣࢫالصيانةࢫوטتصالات(

 ــزةɺشــتملࢫࢫ:כجȘونــاتࢫوالوســائطࢫالماديــةࢫالمســتخدمةࢫالۘــܣࢫتمــرࢫ٭ڈــاࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــات،ࢫفɢافــةࢫأنــواعࢫالمɠࢫʄشــملࢫعڴــȖوالۘــܣࢫ

اݍݰواســـʋبࢫوȋقيـــةࢫכجɺـــزةࢫوالوســـائطࢫالمنظـــورةࢫالۘـــܣࢫȖܦـــݨلࢫعلٕڈـــاࢫالبيانـــات،ࢫوכقـــراصࢫالممغنطـــةࢫأوࢫالضـــوئيةࢫأوࢫمݏݰقـــاتࢫ

  .اݍݰاسوبࢫوغ؈فɸا

 ࢫالمــوادࢫכوليــةࢫلࢫ:البيانــاتʏثمرࢫوۂــȘســȖࢫالمؤسســةࢫلــذاࢫيجــبࢫأنࢫʏعتــفࢫالبيانــاتࢫمــواردࢫذاتࢫقيمــةࢫعاليــةࢫࢭــȖلــنظمࢫالمعلومــات،ࢫو

وȖشــــملࢫتكنولوجيـــــاࢫטتصـــــالاتࢫوטتصــــالاتࢫȊعيـــــدةࢫالمـــــدى،ࢫ: وتــــدارࢫȊشـــــɢلࢫفعــــالࢫلتحقيـــــقࢫالفائـــــدةࢫالمرجــــوةࢫمٔڈـــــاࢫالشـــــبɢات

الســــــيدࢫوࢫ()إكســــــفانت(تࢫاݍݵارجيــــــةࢫومختلــــــفࢫأنـــــوـاعࢫالشــــــبɢاتࢫمثــــــلࢫטنفنــــــت،ࢫوالشــــــبɢاتࢫالداخليــــــةࢫלنفانــــــت،ࢫوالشــــــبɢا

  )65،ࢫصفحةࢫ2020بورɠايب،ࢫ

 ࢫنــوع؈ن :الفمجيــاتʄــذهࢫالفمجيــاتࢫإڲــɸࢫبرمجيــاتࢫمتنوعــة،ࢫوتنقســمࢫʄبــرامجࢫالنظــامࢫ: تحتــويࢫنظــمࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫعڴــ

כخرى،ࢫوالنوعࢫالثـاɲيࢫɸـوࢫالـفامجࢫالتطبيقيـةࢫوۂـʏࢫالۘـܣࢫتخـتصࢫوۂʏࢫالفامجࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫإدارةࢫכجɺزةࢫوالملفاتࢫوالفامجࢫ

بȘنفيـــذࢫمɺمـــةࢫمعينـــة،ࢫوۂــــʏࢫوســـيلةࢫشـــاǿعةࢫللتعامــــلࢫمـــعࢫأنظمـــةࢫالمعلومــــاتࢫمثـــلࢫبـــرامجࢫاݍݨــــداولࢫومعـــاݍݮࢫالنصـــوصࢫوȋــــرامجࢫ

 )2022صابر،ࢫ(المحاسبةࢫوالتصميمࢫوغ؈فه

  

  

  



  اݍݨزائرʈةالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧعڴʄ وأثرɸاࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال

 المݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطال دراسةࡧحالة 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 852 -832،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   840
 

  الفوائدࡧالۘܣࡧتقدمɺاࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧ.3.3

  )67،ࢫصفحةࢫ2019يزغش،ࢫ( :تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫللمؤسسة،ࢫنذكرࢫماࢫيڴʏࢫتمنحɺامنࢫالفوائدࢫالۘܣࢫ

 قࢫتنظيمࢫكفاءاتࢫالمستخدم؈نʈرࢫأدواتࢫלدارةࢫالعلياࢫعنࢫطرʈاݍݸ......تطو.  

 ࢫبالمؤسسةنمطࢫتحس؈نࢫʏالتوظيفࢫالداخڴ.  

 امࢫכساسيةɺࢫالمʄةࢫوالفك؈قࢫعڴʈللمؤسسةࢫالتخفيضࢫمنࢫכعمالࢫלدار.  

  ارɢةࢫللبقاءبوت؈فةࢫوالتجديدࢫࢫوטبداعࢫטبتʈࢫاݍݵدمةࢫدورʏࢭ.  

  ونȋسمحࢫبتقديمࢫخدمةࢫللزȖوتوف؈فࢫحاجياتھࢫ.  

 نʈوɢࢫالمحيطࢫتʄࢫللمؤسسةࢫعلاقاتࢫمثاليةࢫمعࢫالموردينࢫوانفتاحࢫكب؈فࢫعڴʏاݍݵارڊ..  

  ئصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالخصاࡧ.4.3

) أࢫوغ؈ـــفࢫالرȋحيـــةࢫࢫالرȋحيـــة(ســـواءلقـــدࢫتحـــولࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫمجـــردࢫمكســـبࢫȖســـتخدمھࢫالمؤسســـاتࢫ

  :لكسبࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫإڲʄࢫضرورةࢫتفرضɺاࢫجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫولعلأɸمɺا

ممـــــاࢫʇســـــمحࢫࢫالـــــذيࢫيبحـــــثࢫعٔڈـــــاࢫيناســـــبࢫالمســـــتخدمࢫيɢـــــون ࢫوɸـــــذاࢫمعنـــــاهࢫأنࢫالمعلومـــــةࢫيمكـــــنࢫأنࢫتتـــــاحࢫࢭـــــʏࢫأيࢫوقـــــت :اللاالقاميـــــة

  .باستغلالɺاࢫࢭʏࢫالوقتالمناسب

 غضࢫالنظرࢫعنࢫالبلدࢫأࢫوالشركةࢫالۘܣࢫتمࢫفٕڈاࢫالصنع :قابليةࡧالتوصيلȊزةࢫטتصاليةࢫالمختلفةࢫɺطࢫب؈نࢫכجȋأيࢫيمكنࢫالر.  

 ــــــانࢫيوجـــــــدࢫفيــــــھࢫالمســــــتخدمࢫشــــــرطࢫامتلاكـــــــھࢫلمختلــــــفࢫوســــــائلࢫטتصـــــــالࢫ :اݍݰركيــــــةɢࢫأيࢫمʏأيࢫأنࢫيمكــــــنࢫטســــــتفادةࢫمٔڈـــــــاࢫࢭــــــ

 .اللاسلكيةɠاݍݰاسوبࢫالمحمولࢫوטنفنتࢫ

 ــةʈنــاكࢫكمبيــوترࢫواحــدࢫيــتحكمࢫ :اللامركزɸسࢫʋــلࢫכحــوال،ࢫأيࢫأنــھࢫلــɠࢫʏــونࢫمســتمرةࢫالعمــلࢫࢭــɢأيࢫأنࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫت

  )60-59،ࢫالصفحاتࢫ2016برȋارࢫوࢫمشفي،ࢫ(.ݵدمةفٕڈاࢫوح؈نࢫȖعطلھࢫتتوقفࢫاݍ

 اࢫأي :العالميةɺࢫانْڈاجʏةࢫب؈نࢫمختلفࢫوسائطࢫالعالمࢫجميعࢫࢭʈولةࢫالمعاملاتࢫالتجارɺمناطقࢫالعالمࢫوس. 

  انيــةࢫنقــل :قابليــةࡧالتحــولɢࢫإمʏــلࢫوۂــʈࢫࢫوتحوʄــلࢫالرســالةࢫوســيطࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫوســيطࢫإڲــʈࢫرســالةࢫآخــر،ࢫكتحوʄالمســموعةࢫإڲــ

 .مطبوعةࢫأوࢫمقروءة

 ؈فيةɸقصدࢫ٭ڈا :اللاجماʈ؈فࢫࢫوɸࢫجمـاʄاࢫبالضـرورةࢫإڲـɺࢫفردࢫواحدࢫأوࢫجماعةࢫمعينةࢫبدلࢫتوجٕڈʄانيةࢫتوجيھࢫالرسالةࢫإڲɢࢫكب؈ـفةإم،

،ࢫ2017عمـــــامرة،ࢫ( .إڲـــــʄࢫالمســــْڈلكࢫالمؤسســـــةࢫالمنتجــــةمباشـــــرةࢫمــــنࢫبطرʈقــــةࢫحيــــثࢫتصـــــلࢫإحتماليـــــةࢫالــــتحكمࢫفٕڈـــــاࢫوɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫ

 )349صفحةࢫ

 ناࢫيمكنࢫ :التفاعليةɸـونࢫوɢࢫخلـقࢫالمسـتقبلࢫو الملمستعملࢫالتكنولوجيـاࢫأنࢫيʄࢫنفـسࢫالوقـتࢫوالمشـارك؈ن،ࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲـʏرسـلࢫࢭـ

تصــــبحࢫعمليــــةࢫࢫوعليــــھتبـــادلࢫכدوار،ࢫلنȘيجــــةࢫوɸــــذاࢫࢭــــʏࢫعمليـــةࢫטتصــــالࢫࢫالعناصــــرࢫالمشــــاركةࢫنـــوعࢫمــــنࢫالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫمختلـــف

  )21،ࢫصفحةࢫ2017كرʈمةࢫوࢫوآخرون،ࢫ(.Ȋعدينטتصالࢫعمليةࢫخطيةࢫذاتࢫ

  يةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالأɸم. 5.3

ʏميةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴɸرࢫأɺ238،ࢫصفحةࢫ2005اݍݵناق،ࢫ( :تظ(  

 ࢫتـــوف؈فࢫࢫالمســاعدةʄئـــةࢫالمؤسســةࢫوذلـــكࢫبعمـــلࢫفعليـــةࢫࢫطاقـــةعڴـــʋࢫبʏلاتࢫالعاليـــةعمـــالࢫذويࢫالكفـــاءاتࢫو الاســـتخدامࢫࢭـــɸࢫࢫالمـــؤʏࢭـــ

ʏלعلامࢫךڲ.  
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  841 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 852 -832،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 ادةࢫقنو ࢫالمساعدةʈࢫزʄطࢫب؈نࢫمختلفࢫלداراتعڴȋاتࢫטتصالࢫوالر. 

 شاطاٮڈاࢫإلكفونياࢫبتوظيفࢫالرقمنةࢫقيامɲࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫالمؤسسةࢫبمختلفࢫʏࢭ. 

 ارࢫوɢخلقاࢫللقيمةࢫالمضافةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالتجديدࢫبدونࢫانقطاعטبداعࢫو טبت. 

 مةࢫتكنولوجيـاࢫالمɸࢫالـتعلمࢫالفـرديࢫوالــتعلمࢫالتنظيـܣمسـاʏلࢫواسـعࢫعلومـاتࢫࢭــɢشـȊࢫ،ࢫحيــثࢫأٰڈـاࢫʄعمـلࢫعڴــȖخلـقࢫالمعرفـةࢫالۘــܣࢫ

 .المتعامل؈نࢫךخرʈنتمكنࢫالمؤسساتࢫمنࢫتحس؈نࢫالقدراتࢫوȖعزʈزࢫכداءࢫالمعاملاتࢫمعࢫ

 ʏمْڈاࢫࢭـــــɸࢫࢫالرقمنـــــة،ࢫحيـــــثࢫتـــــؤديࢫوالمســـــتدامةࢫتحقيـــــقࢫالتنميـــــةࢫטقتصـــــاديةࢫمســـــاʄنإڲـــــʈـــــوɢالࢫجديـــــدةࢫمـــــنࢫالتفاعـــــلࢫࢫتɢأشـــــ

 )253،ࢫصفحةࢫ2022عماري،ࢫ( .حديثةوقيامࢫمجتمعاتࢫوטجتماڤʏࢫࢫטقتصادي

  المؤسسةࡧتنافسيةآليةࡧلتحس؈نࡧࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال. 6.3

تكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫȖســــــمحࢫللمؤسســــــاتࢫטقتصــــــاديةࢫببلــــــوغࢫمركــــــزࢫتنافؠــــــۜܣࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتــــــوف؈فࢫالمعلومــــــاتࢫ

والبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫטنتـــاجࢫوالȘســـوʈقࢫوالتوزʉـــعࢫوالتنظـــيمࢫالـــداخڴʏࢫبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫالمطروحـــةࢫࢭـــʏࢫالســـوق،ࢫ

ݍݳࢫالمؤسســــةࢫببعضــــɺاࢫالــــبعضࢫمــــنࢫخــــلالࢫاتبــــاعࢫأنظمــــةࢫمعلوماتيــــةࢫوȋــــرامجࢫحيــــثࢫتمكــــنࢫمــــنࢫالــــرȋطࢫبــــ؈نࢫمختلــــفࢫأجɺــــزةࢫومصــــا

. تنظيميـةࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫالۘـܣࢫتخـدمࢫبـدورɸاࢫاݍݨانـبࢫالتجـاريࢫأوࢫטنتـاڊʏࢫلɺـاࢫودفـعࢫالمؤسسـةࢫللابتɢـارࢫȊعمليـةࢫالبحـثࢫوالتطـوʈر

ȖســرعࢫعمليـــةࢫالȘســـوʈقࢫو ࢫتكـــرة،المبمــاࢫʇســـمحࢫلɺــاࢫبتخفـــيضࢫالتɢــاليفࢫوزʈـــادةࢫرغبــةࢫالعمـــلاءࢫࢭــʏࢫاݍݰصـــولࢫعڴــʄࢫمنتجـــاتࢫاݍݰديثــةࢫ

ولوجيـــــــةࢫالمبتكــــــرةࢫاݍݵاصـــــــةࢫبالمؤسســـــــةࢫوتوجــــــدࢫعـــــــدةࢫأɲشــــــطةࢫأساســـــــيةࢫتوظـــــــفࢫفٕڈــــــاࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫباتبــــــاعࢫכدواتࢫتكن

ʏوטتصالࢫلبلوغࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوۂ:  

 شطةࡧأوليةɲع،ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫ:أʉعمليةࢫالتنظيم،ࢫלنتاج،ࢫالتوزȊࢫالۘܣࢫترتبطࢫʏوۂ. 

 شــــطةࡧɲة،ࢫالتكنولوجيـــــاࢫالمســـــتخدمة،ࢫࢫ:تدعيميـــــةأʈشـــــرȎـــــلࢫالتنظيـــــܣ،ࢫالمـــــواردࢫالɢيɺشـــــطةࢫכوليـــــةࢫمثــــلࢫالɲلࢫالقيـــــامࢫبالأɺســـــȖ

  )146-145،ࢫالصفحاتࢫ2023بوضياف،ࢫ( .טجراءاتࢫوالوائح

  (kenneth & laudon, 2004, p. 4):آلياتعدةࢫȖȊساɸمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ

 ــادةࡧالكفــاءةʈࢫالعمليــاتࢫالتنظيميــةࢫداخـــلࢫالمؤسســةࢫوعمليــاتࢫלنتـــاجࢫࢫ:زʏمــنࢫخـــلالࢫاســتخدامࢫالــفامجࢫوכنظمــةࢫالمبتكـــرةࢫࢭــ

والȘســوʈقࢫوإدارةࢫالمخزونــات،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫʇســمحࢫبتقليــلࢫالتɢــاليفࢫورفــعࢫטنتاجيــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫمركزɸــاࢫالتنافؠــۜܣࢫ

  .ضمنࢫالسوق 

 لࢫࢫ:اتخـــاذࡧالقـــرارɢشــــȊانـــتࢫمعقدةɠمـــاࢫɺتمكـــنࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫمـــنࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبالمؤسســـةࢫم

باتجاɸـــاتࢫالســـوقࢫمســـتقبلا،ࢫمـــاࢫيمكـــنࢫمـــنࢫࢫ٭ڈـــاࢫوالتɴبـــؤ ســـرʉعࢫوســـلسࢫوɸـــذاࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫتوجɺـــاتࢫالعمـــلاءࢫاݍݵاصـــ؈نࢫ

  .اتخاذࢫالقرارࢫטسفاتيڋʏࢫبدقة

 يلࡧטتصـــالࡧبالمؤسســةɺســȖ:تكنولوجيــاࢫالرقميـــةࢫالوذلـــكࢫباســـتخدامࢫࢫʏࢫالمتمثلــةࢫࢭـــʏوالتطبيقـــاتࢫࢫوســـائلࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤ

ʏاࢫالداخڴɺعࢫوالفعالࢫمعࢫالعملاءࢫومحيطʉا،ࢫالتايࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫالتواصلࢫالسرɸوالفامجࢫوغ؈ف. 

 عـدࢫ:مرونـةࡧالعمـلȊانيـةࢫالعمـلࢫعــنࢫɢــيحࢫتكنولوجيـاࢫالمعلـواتࢫوטتصــالࢫللمـوظف؈نࢫبالمؤسســةࢫامȘــيحࢫفـرصࢫتتȘظيــفࢫو ،ࢫمـاࢫي

 .الكفاءاتࢫمنࢫمختلفࢫالمناطقࢫوذلكࢫيوفرࢫمرونةࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسة

 ࡧاݍݨــودةʄســبةࢫכخطــاءࢫضــمنࢫمرحلــةࢫלنتــاجࢫورفــعࢫاݍݨــودةࢫاݍݵاصــةࢫبــالمنتجࢫباســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢫ:التــأث؈فࡧعڴــɲتخفــيضࢫ

المنالسبةࢫوالوسائلࢫלدارʈـةࢫاݍݰديثـةࢫوɸـذاࢫʇسـمحࢫبتقلـيصࢫمراحـلࢫלنتـاجࢫوكـذلكࢫفـفةࢫتطـوʈرࢫالمنتجـاتࢫاݍݰديثـةࢫوتوف؈فɸـاࢫ

 )107،ࢫصفحةࢫ2018ݍݰسيۚܣ،ࢫ( .للزȋائنࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمستحقࢫوȋالأعڴʄࢫجودةࢫممكنة



  اݍݨزائرʈةالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧعڴʄ وأثرɸاࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال

 المݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطال دراسةࡧحالة 
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  لمݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطالࡧفرعࡧمعسكردراسةࡧحالةࡧا. 4

 ࡧالمʏاࡧࡩɸةࡧنفطالࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧودورʈفرعࡧمعسكر"ݏݰقةࡧالتجار"  

  تقديمࡧالمݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطال. 1.4

ࢫ15.650.000.000.00وۂــʏࢫشــركةࢫذاتࢫأســɺمࢫبــرأسࢫمــالࢫنفطــالࢫۂــʏࢫالشــركةࢫالوطنيــةࢫلȘســوʈقࢫوتوزʉــعࢫالمــوادࢫالبفوليــةࢫ

  .الشراقةࢫاݍݨزائرࢫ73دجࢫالɢائنࢫمقرɸاࢫبطرʈقࢫالكثبانࢫصࢫبࢫ

أمــــاࢫالمݏݰقــــةࢫالتجارʈــــةࢫلɺــــاࢫبولايــــةࢫمعســــكرࢫفتوجــــدࢫȊســــاحةࢫכم؈ــــفࢫعبــــدࢫالقــــادرࢫشــــارعࢫالتوɲؠــــۜܣࢫمحمــــد،ࢫوقــــدࢫوجــــدتࢫɸــــذهࢫ

تــمࢫإɲشــاؤɸاࢫࢭـــʏࢫࢫالمــوادࢫالبفوليـــةࢫلوحــدةࢫالمختصــةࢫࢭـــʏࢫالتوزʉــعاࢫالولايــة،عمليــةࢫالتوزʉــعࢫداخـــلࢫࢫوȖســـɺيلالمݏݰقــةࢫȊغــرضࢫالȘســوʈقࢫ

يـاٮڈمࢫالمختلفــةࢫوفـكࢫالعزلــةࢫعلــٕڈمࢫ٭ڈــدفࢫȖسـɺيلࢫوتوســيعࢫووضـعࢫالمنتجــاتࢫالبفوليـةࢫࢭــʏࢫمتنــاولࢫالزȋـائنࢫوتلبيــةࢫحاجࢫ1985سـنةࢫ

  .منࢫخلالࢫتقرʈبࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫإڲʄࢫمنازلɺم

  المݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطالࡧثرɸاࡧعڴʄتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧوأ. 2.4

  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧآليةࡧلتحس؈نࡧبʋئةࡧوجودةࡧالمصݏݰةࡧלدارʈةࡧللمݏݰقة. 1.2.4

إنࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫالعمــلࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫʇشــفطࢫࢭــʏࢫالمݏݰقــةࢫفبʋئــةࢫالعمــلࢫالداخليــةࢫللمݏݰقــةࢫيجــبࢫأنࢫتتمتــعࢫȊسلاســةࢫ

قـيمࢫالمبيعـاتࢫࢫوالماليـةࢫمـعمنࢫכخطاءࢫحۘܢࢫتتطابقࢫالقيمࢫالمحاسȎيةࢫوالدقةࢫفعندࢫȖܦݨيلࢫالعملياتࢫواݍݰساباتࢫيجبࢫأنࢫتخلوࢫ

تمتلـــكࢫمعــداتࢫوأجɺـــزةࢫإعــلامࢫآڲـــʏࢫȖســمحࢫلɺـــاࢫبتأديــةࢫوظائفɺـــاࢫبصـــورةࢫࢫ-فـــرعࢫمعســكرࢫ–الفعليــة،ࢫلـــذاࢫفالمݏݰقــةࢫالتجارʈـــةࢫنفطــالࢫ

  .جيدة

  "SDCOM"ابتɢارࡧبرنامجࡧ. 1.1.2.4

 "NAFTCOM :"ــوࢫبرنـــامجࢫتــدرجࢫفيـــھࢫالمعلومــاتࢫɸــلࢫالعمليـــاتࢫɠـــلࢫمݏݰقــةࢫبـــذاٮڈا،ࢫفتــدرجࢫفيـــھࢫɠــذاࢫالفنـــامجࢫيخــصࢫɸبحيـــثࢫ

الۘܣࢫتمࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمݏݰقـة،ࢫوɸـذهࢫالعمليـاتࢫمـأخوذةࢫمـنࢫوثـائقࢫوسـنداتࢫإثبـاتࢫلتلـكࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫ

وابتɢـــارࢫ،ࢫ2018نـــوفمفࢫࢫࢭـــNAFTCOM"ʏ"عـــنࢫالعمـــلࢫبفنـــامجࢫالمݏݰقـــةࢫأوࢫالمراكـــزࢫالتاȊعـــةࢫلɺـــاࢫمثـــلࢫالمحطـــات،ࢫوتـــمࢫטســـتغناءࢫ

نظـــــراࢫللـــــنقصࢫࢭـــــʏࢫالتواصـــــلࢫالشـــــبكيب؈نࢫالمݏݰقـــــةࢫومركـــــزࢫالتوزʉـــــعࢫوالمحطـــــاتࢫالتاȊعـــــةࢫلɺــــــاࢫ،ࢫ"SDcom"برنـــــامجࢫحـــــديثࢫباســـــمࢫ

  .والمديرʈاتࢫاݍݨɺوʈة،ࢫكماࢫɠانتࢫتحدثࢫȊعضࢫכخطاءࢫفيھࢫيصعبࢫتداركɺاࢫبالسرعةࢫاللازمة

 "SDCOM :"ســــدࢫʉامـــلࢫوɢــــونࢫمتɢـــارهࢫحۘـــܢࢫيɢـــوࢫبرنـــامجࢫتــــمࢫابتɸࢫالفنـــامجࢫالســــابقʏانـــتࢫࢭــــɠلࢫوالنقــــائصࢫالۘـــܣࢫɠعـــاݍݮࢫالمشـــاʉࢫو

  .وʈقتصدࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫوالوقت

فيوجــدࢫفيــھࢫشــبكةࢫتــرȋطࢫبــ؈نࢫɠــلࢫمــنࢫالمــوظف؈نࢫوالمحطــاتࢫومراكــزࢫالتوزʉــع،ࢫوالمݏݰقــاتࢫوالمؤسســةࢫכمࢫمــعࢫوجــودࢫســلطةࢫ

ميةࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامھ،ࢫأيࢫɠـــلࢫعمليـــةࢫتقيـــدࢫأوࢫتـــدرجࢫفيـــھࢫȖعلـــمࢫ٭ڈـــاࢫاݍݨɺـــةࢫعليـــاࢫلɺـــاࢫࢭـــʏࢫ الســـلمࢫوصـــولاࢫإڲـــʄࢫمؤسســـةࢫنفطـــال،ࢫأمـــاࢫســـلّ

  .بخصوصࢫכخطاءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمݏݰقةࢫفلاࢫيتمࢫتداركɺاࢫإلاࢫȊعلمࢫمؤسسةࢫنفطال

) ɠالمسȘشـــفيات(أوࢫزȋـــونࢫلاࢫيتمتـــعࢫبالاســـتقلالࢫالمـــاڲʏࢫ) متعامـــلࢫلـــدىࢫنفطـــال(فعڴـــʄࢫســـȎيلࢫالمثـــالࢫعنـــدࢫاقتنـــاءࢫزȋـــونࢫعـــاديࢫ

مســتوىࢫلمنـتجࢫخــاصࢫبالمؤسسـةࢫأوࢫمحطــةࢫوقـودࢫتاȊعــةࢫلɺـا،ࢫȖســلمࢫلــھࢫفـاتورة،ࢫفɺنــاࢫالمصـݏݰةࢫالتجارʈــةࢫلاࢫتقيـدࢫɸــذهࢫالعمليـةࢫعڴــʄࢫ

ع،ࢫأمــاࢫحاليـــاࢫفتقيــدࢫالعمليـــةࢫالشــراءࢫعڴـــʄࢫمســتوىࢫالمحطـــةࢫالۘــܣࢫتمـــتࢫ٭ڈــاࢫمباشـــرةࢫوصـــولࢫالفــاتورةࢫمـــنࢫنقطــةࢫالبيـــࢫالفنــامجࢫحۘــܢ

  .وȋالɴسبةࢫللمݏݰقةࢫفتɢونࢫمطلعةࢫعڴʄࢫالعمليةࢫمباشرةࢫلوجودࢫتواصلࢫشبɢيࢫبئڈمࢫمنࢫخلالࢫالفنامج
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بيانـاتࢫوتحديـدࢫوʉعتفࢫɸذاࢫالفنامجࢫأداةࢫمفيدةࢫلتحس؈نࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫالمݏݰقةࢫالتجارʈةࢫنفطالࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫال

وʉعـززࢫالتفاعـلࢫبـ؈نࢫمختلـفࢫࢫטنتاجيـة،نقاطࢫالقـوةࢫوالضـعفࢫࢭـʏࢫالعمليـاتࢫوכخطـاء،ࢫوتطـوʈرࢫاسـفاتيجياتࢫللرفـعࢫمـنࢫالكفـاءةࢫ

المصاݍݳࢫوالفروعࢫداخـلࢫالمحـيطࢫالتنظيـܣࢫوالȘسـي؈فيࢫللمؤسسـةࢫوسـɺولةࢫالتواصـلࢫبيـٔڈمࢫممـاࢫʇسـمحࢫبوجـودࢫتناسـقࢫوتɢامـلࢫبـ؈نࢫ

  .مختلفࢫمصاݍݳࢫالمؤسسة

حاسـبࢫࢫ26بحيـثࢫتـوفرࢫالمݏݰقـةࢫالتجارʈـةࢫنفطـالࢫبمعسـكرࢫمـاࢫمجموعـھࢫ :أجɺزةࡧלعلامࡧךڲʏࡧوالمعـداتࡧداخـلࡧالمݏݰقـة. 2.1.2.4

طاȊعــةࢫموزعــةࢫعڴــʄࢫمصــاݍݳࢫالمݏݰقـةࢫومركــزࢫالتوزʉــعࢫاݍݵــاصࢫ٭ڈــا،ࢫأمــاࢫبالɴسـبةࢫللمحطــاتࢫونقــاطࢫالبيــعࢫالمعتمــدةࢫالتاȊعــةࢫࢫ26آڲـʏࢫو

ڴـــʄࢫمســـتواɸاࢫوۂـــʏࢫȖعتمـــدࢫفɢـــلࢫمحطـــةࢫأوࢫنقطـــةࢫبيـــعࢫلɺـــاࢫطاȊعـــةࢫوحاســـبࢫآڲـــʏࢫلإدراجࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫعࢫ30لɺـــاࢫوالۘـــܣࢫعـــددɸاࢫ

ݳࢫ01لتوثيقࢫعملياٮڈاࢫواݍݨدولࢫرقمࢫࢫNAFT GDبرنامجࢫإدراجࢫبياناتࢫمشفكࢫɸوࢫ  .داخلࢫالمؤسسةࢫوȋرامجࢫטتصالأجɺزةࢫࢫيوܷ

  أجɺزةࡧومعداتࡧטتصالࡧوالفامجࡧاݍݵاصةࡧبالمؤسسةࡧ:1جدولࡧ

ʏب  معداتࡧלعلامࡧךڲʋعات  اݍݰواسȊالفمجيات  الطا  

 WINTAC – SDCOM - SGC  08  08  المصݏݰةࢫالȘسوʈقية

  NAFTCOMPTA  08  07  مصݏݰةࢫלدارةࢫوالمالية

  NOVA - ICP  02  02  مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  -----  01  01  وظيفةࢫȖسي؈فࢫالمعلومات

 SDCOM  03  03  المصݏݰةࢫالتقنية

  SDCOM – NAFT PDR  02  03  مركزࢫالتوزʉع

  -----  01  01  المصݏݰةࢫالقانونية

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالمصرحࢫ٭ڈاࢫمنࢫالمݏݰقةࢫالتجارʈةࢫ:المصدر

  "التجارʈة"دورࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧداخلࡧالمصݏݰةࡧالȘسوʈقيةࡧ. 2.2.4

  وʈرࡧاݍݵدمةࡧعڴʄࡧمستوىࡧفرعࡧالزȋون تحس؈نࡧوتط. 1.2.2.4

 ةʈونࡧجديدࡧلدىࡧالمݏݰقةࡧالتجارȋرࢫجودةࢫالعملࢫعندࢫ:عندࡧفتحࡧحسابࡧزʈـون تمࢫتطوȋࢫمسـتوىࢫالمݏݰقـةࢫࢫإدراجࢫزʄجديـدࢫعڴـ

وذلــكࢫباســـتحداثࢫطرʈقـــةࢫȖعتمـــدࢫالرقمنـــة،ࢫفعنـــدࢫإɲشـــاءࢫحســـابࢫزȋــونࢫجديـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالمݏݰقـــةࢫɠــاـنࢫيـــتمࢫإرســـالࢫملـــفࢫ

نࢫيــتمࢫالزȋـونࢫالــورࢮʏࢫإڲــʄࢫالمديرʈــةࢫاݍݨɺوʈــةࢫلنفطــالࢫȊســعيدةࢫمــنࢫأجـلࢫלمضــاءࢫوالمصــادقةࢫثــمࢫانتظــارࢫالــرد،ࢫبحيــثࢫأصــبحࢫך 

وʈتمࢫردࢫȊســـــرعة،ࢫمـــــاࢫأدىࢫإڲـــــʄࢫاختصـــــارࢫالمســـــافاتࢫلكفوɲـــــيࢫاݍݵـــــاصࢫباݍݨɺـــــةࢫالمســـــتقبلةتصـــــوʈرࢫالملـــــفࢫوإرســـــالھࢫعڴـــــʄࢫبرʈـــــدࢫا

  .والوقت

  ـــونȋࡧفـــرعࡧالزʏونࡧࡩـــȋعـــةࢫ:عنـــدࡧترصـــيدࡧالعمليـــةࡧاݍݵاصـــةࡧبـــالزȌـــونࢫبالإشـــارةࢫلـــھࢫبحـــرفࢫمتبـــوعࢫبأرȋـــذاࢫالفـــرعࢫبفم؈ـــقࢫالزɸيقـــومࢫ

،ࢫالمسȘشـفيات(: أرقامࢫوʈتاȊعࢫɸذاࢫالفـرعࢫديـونࢫالزȋـائنࢫالـذينࢫلاࢫيتمتعـونࢫباسـتقلاليةࢫماليـةࢫوʈـتمࢫتموʈنـھࢫعڴـʄࢫاݍݰسـابࢫمثـل

  ).اݍݨʋشࢫالشعۗܣࢫالوطۚܣ،ࢫالشرطة

تلامࢫبضـــاعتھࢫمـــنࢫمركـــزࢫۂـــʏࢫالۘـــܣࢫȖســـلمࢫلزȋـــونࢫȊعـــدࢫاســـ" ɠ"BLFــاـنࢫيتعامـــلࢫɸـــذاࢫالفـــرعࢫبكـــمࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫالوثـــائقࢫمٔڈـــاࢫوثيقـــةࢫ

Ȏــتࢫالــدينࢫعليــھ،ࢫكمــاࢫتܶــݰبࢫȊســندࢫالܨــݰنࢫوســندࢫטســتلامࢫالــذيࢫيثȎــتࢫاســتلامࢫالســلعةࢫممغــۜܢࢫمــنࢫطــرفࢫالزȋــونࢫالتوزʉــعࢫتث

  .وɸذاࢫمنࢫأجلࢫفوترةࢫالعمليةࢫاݍݵاصةࢫبالزȋون 

واݍݰـدࢫمــنࢫالتɢـاليفࢫاݍݵاصـةࢫبطبـعࢫوتحرʈــرࢫتـمࢫتحسـ؈نࢫوظيفــةࢫفـرعࢫالزȋـونࢫ" SDCOM" لكـنࢫࢫبفضـلࢫابتɢـارࢫɸــذاࢫالسـابق

يمتازࢫبخاصـيةࢫالتواصـلࢫالشـبɢيࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫكڴـʏࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫمؤسسـةࢫنفطـال،ࢫفɢـلࢫعمليـةࢫيقـومࢫ" SDCOM"الوثائق،ࢫوȋماࢫأنࢫ

ارʈخࢫ٭ڈاࢫالزȋونࢫمنࢫتموʈنࢫبمركزࢫالتوزʉعࢫتقيدࢫمباشرةࢫࢭʏࢫالفنامج،ࢫوتɢونࢫأمامࢫمرأىࢫفرعࢫالزȋـونࢫوعليـھࢫيقـومࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫبتȘبـعࢫتـ



  اݍݨزائرʈةالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧࡧعڴʄ وأثرɸاࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال

 المݏݰقةࡧالتجارʈةࡧنفطال دراسةࡧحالة 
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استحقاقࢫالعمليةࢫاݍݵاصةࢫبالزȋونࢫوטتصـالࢫبـھࢫوقـتࢫטسـتحقاقࢫمـنࢫأجـلࢫدفـعࢫالمسـتحقاتࢫالماليـةࢫوʈحـررࢫلـھࢫوصـلࢫالȘسـديدࢫ

،ࢫوɸـذهࢫالعمليـةࢫتɢـونࢫعڴـʄࢫالفنـامجࢫذاتـھ،ࢫفيȘبقـىࢫعڴـʄࢫفـرعࢫ"المبيعـات"الذيࢫيثȎتࢫعمليـةࢫالـدفع،ࢫفيـدرجࢫالوصـلࢫࢭـʏࢫفـرعࢫالفـوترةࢫ

  .امجࢫفقطالزȋونࢫترصيدࢫالعمليةࢫعفࢫالفن

  الɴسبةࡧلمراقبࡧسنداتࡧالوقودب. 2.2.2.4

ســنداتࢫالوقــودࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫســندࢫخــاصࢫبنفطــالࢫيوجــھࢫإڲــʄࢫزȋــونࢫالمعتمــدࢫلــدٱڈا،ࢫوأخــرىࢫإڲــʄࢫاݍݨــʋشࢫالشــعۗܣࢫالــوطۚܣࢫ

ࢫيحملࢫالسندࢫإماࢫسعرࢫالتعبئةࢫللوقودࢫأوࢫالكمية،ࢫوɸذاࢫʇسȎبࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫتلاعـبࢫݍݰامليـھࢫعنـدࢫزʈـارةࢫثوכمنالوطۚܣ،ࢫحي

  .محطةࢫالوقود

الۘـܣࢫɠانـتࢫمحصـورةࢫعڴـʄࢫمـوظفيࢫ" بطاقـةࢫنفطـالࢫלلكفونيـة"وعڴʄࢫɸذاࢫقامـتࢫمؤسسـةࢫنفطـالࢫبتطـوʈرࢫنظـامࢫʇعمـلࢫبࢫ

دٮڈــاࢫوقــامࢫ ــلࢫمحــلࢫالعمــلࢫȊســنداتࢫالوقــود،ࢫوɸــذاࢫالفعــلࢫحسّــنࢫمــنࢫنوعيــةࢫاݍݵدمــةࢫوجوّ نفطــالࢫوزȋائٔڈــاࢫلʋشــملࢫࢭــʏࢫتطــوʈرهࢫاݍݰّ

ࢫبتقلـيصࢫالتɢـاليفࢫاݍݵاصـةࢫبإنتـاجࢫسـنداتࢫ الوقــودࢫواݍݰـدࢫمـنࢫمـدةࢫالعمـلࢫعلٕڈــاࢫوإدراجࢫبياناٮڈـا،ࢫأمـاࢫךنࢫفالمݏݰقـةࢫتقـومࢫباݍݰــدّ

ممـاࢫجعـلࢫالمبـالغࢫالمسـْڈلكةࢫمـنࢫرصـيدࢫࢫ%53منࢫالعملࢫ٭ڈذهࢫسنداتࢫبحيثࢫانخفضتࢫɲسبةࢫالعمـلࢫ٭ڈـاࢫࢫبالɴسـبةࢫللبطاقـاتࢫإڲـʄࢫ

لۘܣࢫɠاـنࢫفٕڈـاࢫالرصـيدࢫمحـددࢫبمبلـغࢫمعـ؈نࢫ،ࢫاذيࢫɠانࢫʇشوبࢫالعملࢫȊسنداتࢫالوقودبطاقةࢫنفطالࢫحقيقيࢫوقغۜܢࢫعڴʄࢫالفسادࢫال

يحـــددࢫالكميـــةࢫȊعئڈـــا،ࢫمـــاࢫيجعـــلࢫصـــاحبࢫالســـندࢫأمـــامࢫإمɢانيـــةࢫالعمـــلࢫبنصـــفࢫالكميـــةࢫالمحـــددةࢫعليـــھࢫوطلـــبࢫالمبلـــغࢫالبـــاࢮʏࢫنقـــداࢫ

  .تدفعࢫ٭ڈاࢫسعرࢫالكميةࢫالۘܣࢫأخذتمقابلࢫالسندࢫوɸذاࢫماࢫلاࢫȖعملࢫبھࢫبطاقةࢫنفطالࢫטلكفونيةࢫبحيثࢫ

الــذيࢫتــدرجࢫبــھࢫعمليــاتࢫالشــراءࢫبحيــثࢫيــتمࢫࢫCARTENAFTALمؤسســةࢫنفطــالࢫبابتɢــارࢫبرنــامجࢫوعڴــʄࢫɸــذاࢫالمســتوىࢫقامــتࢫ

رادࢫȖعبئْڈا   .ȖسديدࢫماࢫعليھࢫفقطࢫمنࢫخلالࢫإدراجࢫبطاقةࢫنفطالࢫوȖعبئةࢫالسعةࢫمُ

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡩʏࡧȖعزʈزࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧأثرࡧ. 3.4

التجارʈــــةࢫࢭــــʏࢫأحســــنࢫجــــودةࢫوصــــورة،ࢫكمــــاࢫȖعمــــلࢫدومــــاࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫإنࢫمؤسســــةࢫنفطــــالࢫȖســــڥʄࢫدومــــاࢫلتقــــديمࢫمنتجاٮڈــــاࢫ

خـــدماٮڈاࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالمنافســـةࢫالۘـــܣࢫʇشـــɺدɸاࢫالســـوقࢫالمحڴـــʏࢫإڲـــʄࢫأنࢫنفطـــالࢫȖســـڥʄࢫلتعزʈـــزࢫم؈قٮڈـــاࢫالتنافســـيةࢫحۘـــܢࢫتفـــرضࢫنفســـɺاࢫࢭـــʏࢫ

جڴـʄࢫالتنافسـيةࢫوʈتࢫʏࢫȖعزʈـزࢫوخلـقࢫالم؈ـقةوذلكࢫباسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭـوالبحثࢫعنࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫ،السوق 

  .لكࢫمنࢫخلالࢫטبتɢاراتࢫالمستحدثةࢫداخلࢫالمؤسسةذ

  المحيطࡧالتنافؠۜܣࡧللمؤسسة. 1.3.4

محطـةࢫࢫ25لمحڴـʏࢫʇعتمـدونࢫستةࢫمنافس؈نࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫاࢫةࢫالتجارʈةࢫنفطالࢫفرعࢫمعسكر المحيطࢫالتنافؠۜܣࢫللمݏݰقࢫيضم

بجـــودةࢫتقرȎʈيـــةࢫوأســـعارࢫمتقارȋـــةࢫوتظـــلࢫمؤسســـةࢫنفطــــالࢫاتࢫالمنتجـــاتࢫواݍݵــــدمࢫيȘشـــارɠونࢫنفـــس،ࢫبحيـــثࢫأنࢫأغلـــّڈمࢫونقطـــةࢫبيـــع

  .الرائدࢫبئڈمࢫمنࢫحيثࢫتوف؈فࢫالمنتجࢫواݍݵدمةࢫبأعڴʄࢫجودةࢫوأحسنࢫسعر
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  المستوىࡧالولايةࡧنفطالࡧعڴʄمنافؠۜܣࡧمؤسسةࡧ :2 جدول 

  المنافس
  نقاطࡧالبيعࡧالمعتمدة  المحطات

  المɢان  العدد  المɢان  العدد

SARL PETROSER 13  
قادة،ࢫ.قادة،ࢫمطمور،ࢫغرʉس،ࢫس.معسكر،ࢫسࢫالفج،ࢫɸاشم،

  .سيق،ࢫبوɸۚܣ،ࢫبنࢫعاشور،ࢫالقيطنة،ࢫالمامونية،ࢫمطمور 
0  ----  

SARL HMDI  02  ة،ࢫوادࢫتاغيةࢫقيدࢫטنجازʈعقاز،ࢫع؈نࢫعمروش،ࢫعقاز  03  .ܵݰاور.  

STTP  00  ----  02   غنيف،ࢫالمناورȖ.  

GBS  00  ----  02  فروحة،ࢫسيق.  

ALPTRO  00  ----  01  ةʈخلو  

CARBO SUD  00  ----  02  انࢫغ؈فࢫمعلومɢس،ࢫمʉغر  

  .اسȘناداࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمݏݰقةࢫالتجارʈةمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫࢫ:المصدر

  ȖSDCOMعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧمنࡧخلالࡧبرنامجࡧ. 2.3.4

  :خلالݏݰقةࢫالتجارʈةࢫنفطالࢫمنࢫسيةࢫللمالم؈قةࢫالتنافࢫȖعزʈز  ࢭʏࢫʇSDcomساɸمࢫبرنامجࢫ

 تحســــ؈نࡧʏכداءࡧטنتــــاڊ: ʏســــمحࢫالفنــــامجࢫبتحســــ؈نࢫכداءࢫטنتــــاڊʇــــةࢫࢫوالكفــــاءةࢫʈنفطــــالࢫمــــنࢫخــــلالࢫمراقبــــةࢫللمݏݰقــــةࢫالتجار

آليةࢫضمنࢫالفنـامجࢫوتحليـلࢫالبيانـات،ࢫكمـاࢫʇسـمحࢫللمؤسسـةࢫبـالفɺمࢫכفضـلࢫلعملياٮڈـاࢫوتحديـدࢫالمجـالاتࢫالۘـܣࢫࢫכداءࢫبصفة

  .معࢫوجوبࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫȊشɢلࢫواسعاݍݵاصةࢫبالمݏݰقةࢫالمبيعاتࢫݯݨمࢫيمكنࢫتحسئڈاࢫللرفعࢫمنࢫטنتاجيةࢫو 

 ــــــادةࡧالثقــــــةʈࢫالفنــــــامجࢫيمكــــــنࢫتحســــــ؈نࢫجــــــودةࢫالمنتجــــــاتࢫࢫ:رفــــــعࡧاݍݨــــــودةࡧوزʏبمراقبــــــةࢫاݍݨــــــودةࢫومعاݍݨــــــةࢫالبيانــــــاتࢫالمدرجــــــةࢫࢭــــــ

،ࢫوɸـذاࢫʇسـاɸمࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫسـمعةࢫتجارʈـةࢫللمݏݰقـةࢫطـرقࢫȖسـوʈقيةࢫأفضـلࢫاختيـار و ࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫواݍݵدمات

ٔڈمࢫوȋالتــــاڲʏࢫتحســــ؈نࢫالبʋئــــةࢫالتنافســــيةࢫللمݏݰقـــــةࢫوزʈــــادةࢫمســــتوىࢫالرضــــاࢫلعمــــلاءࢫالمؤسســــةࢫواســــتقطابࢫشــــرʈحةࢫجديــــدةࢫمــــ

  .تجارʈةࢫنفطال

 لࢫأفضـــــل،ࢫســـــواءࢫالمتعلقـــــةࢫبالســـــيمكـــــنࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫإدارةࢫو  :إدارةࡧالمخـــــاطرɢشـــــȊبـــــؤࢫبالمخـــــاطرࢫɴئـــــة،ࢫاݍݨــــــودة،ࢫالتʋلامة،ࢫالب

  .ࢭʏࢫحالةࢫاستقرارماࢫيجعلࢫمحيطࢫالمؤسسةࢫࢫࢭʏࢫכخطاءࢫوالمشاɠلࢫ؈فɸا،ࢫماࢫيقللࢫاحتمالࢫالوقوعالمخزونࢫوغ

 رʈـزࡧالبحـثࡧوالتطـوʈعزȖ:ـمࢫاحتياجاتـھࢫومتطلباتـھࢫالمســتقبلية،ࢫࢫɺيانـاتࢫالسـوقࢫلفȋيمكـنࢫللفنـامجࢫتحليـلࢫردةࢫفعــلࢫالعميـلࢫو

م؈ـقةࢫتنافسـيةࢫقـدࢫتنفـردࢫ،ࢫوȋالتـاڲʏࢫخلـقࢫك؆ـفࢫللعمـلاءכستقطابࢫט منࢫأجلࢫࢫالتطوʈرࢫوטبتɢار و وعليھࢫدفعࢫالمؤسسةࢫللبحثࢫ

  .٭ڈاࢭʏࢫالسوقࢫمنࢫخلالࢫتحديثࢫالفامجࢫبصفةࢫدورʈةࢫوابتɢارࢫآلياتࢫȖسوʈقࢫحديثة

ݳࢫنرىࢫأنࢫبرنامجࢫȌشɢلࢫأو  مـنࢫالمحافظـةࢫعڴـʄࢫࢫالۘـܣࢫمكنْڈـاللمݏݰقـةࢫالتجارʈـةࢫتنافسـيةࢫالسـاɸمࢫبتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫSDcomوܷ

ونلاحـظࢫمسـاɸمةࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫלنتاجيـةࢫمـاࢫ. الموقعࢫالتنافؠۜܣࢫلɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوضمانࢫالبقاءࢫوטستمرارʈةࢫࢭʏࢫظـلࢫالتغ؈ـفات

ʇســمحࢫبــالرفعࢫمــنࢫݯݨــمࢫالمبيعــاتࢫالمݏݰقــةࢫالتجارʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫتقليــلࢫالتɢــاليفࢫوتنȎيــھࢫبالأخطــاءࢫالۘــܣࢫقــدࢫتــؤديࢫإلغــاءࢫصــفقاتࢫ

تـــوف؈فࢫطلبيـــاتࢫالعمــلاءࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݱݨـــزࢫࢭـــʏࢫالتطبيـــقࢫاݍݵـــاصࢫبالمؤسســـةࢫالـــذيࢫيـــرتبطࢫو ،ࢫزʈـــادةࢫɸـــامشࢫالـــرȋحمࢫࢭـــʏࢫʇســـɺِ ࢫابيــع،ࢫمـــ

ࢭـʏࢫوقْڈـاࢫالمحـددࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمحطـةࢫالۘــܣࢫࢫوذلـكࢫتـوف؈فࢫالطلبيـةللمسـؤول؈نࢫعـنࢫࢫبالفنـامجࢫبصـورةࢫتلقائيـاࢫمـاࢫيȘـيحࢫوصـولࢫإشـعار 

مــــاࢫيـــؤديࢫلاɲܦــــݰابࢫࢫمɢــــانࢫيحـــولࢫدونࢫاتمــــامࢫالصـــفقةࢫNAFTCOM  حـــددɸاࢫالزȋـــونࢫوɸــــذاࢫمـــاࢫلــــمࢫيكـــنࢫمتــــاحࢫࢭـــʏࢫنظــــامࢫالقـــديم

  .عملا٬ڈا
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   NAFTAL KHADAMATابتɢارࡧتطبيقࡧنفطالࡧخدماتࡧ. 3.3.4

تــمࢫابتɢــارࢫɸــذاࢫالتطبيــقࢫمـــؤخراࢫالــذيࢫيجعــلࢫخــدماتࢫمؤسســـةࢫنفطــالࢫࢭــʏࢫجيــبࢫالمــواطنࢫوȖســـɺيلࢫالرؤʈــةࢫلــھࢫوɸــذاࢫقـــائمࢫ

مـنࢫمنصـاتࢫالتحميـلࢫࢫتطبيـقࢫيـتمࢫتثȎيتـھࢫعڴـʄࢫأيࢫɸـاتفࢫمـنࢫخـلالࢫتحميلـھࢫعڴʄࢫعلاقةࢫالثقةࢫب؈نࢫالزȋونࢫومؤسسةࢫنفطـال،ࢫفɺـو 

لأولࢫمـــرةࢫࢫ2023فيفـــريࢫࢫ24تـــمࢫاطـــلاقࢫɸـــذاࢫالتطبيـــقࢫࢭـــʏࢫيـــومࢫ،ࢫو "NaftalKhadamat"أوࢫالتاطبيقـــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبـــذلكࢫتحـــتࢫاســـمࢫ

  .ɠانࢫمحلࢫتجرʈباࢫȊعدࢫم

  :منࡧمزاياࡧتطبيقࡧنفطالࡧخدمات. 1.3.3.4

 ذاࢫالتطبيقࢫمنࢫمعرفةࢫنقاطࢫɸسمحࢫʇلࢫمحطةɠࢫʏبةࢫمنكࢫواݍݵدماتࢫالموجودةࢫࢭʈ؛البيعࢫالقر  

 ࢫالعرو يمʄاࢫالمؤسسةكنࢫالتطبيقࢫمنࢫטطلاعࢫعڴɺجيةࢫالۘܣࢫتطلقʈ؛ضࢫالفو  

 لɠناتࢫجديدةࢫوالتبليغࢫعنࢫالمشاʋࢫمختلفࢫالمحطات،ࢫمعࢫاقفاحࢫتحسʏࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʄانيةࢫالتقييمࢫوالتعليقࢫعڴɢإم. 

  التنافسيةعڴʄࡧمستوىࡧالم؈قةࡧ. 2.3.3.4

ʇعطــيࢫɸــذاࢫالتطبيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫلمؤسســةࢫنفطــال،ࢫفࢼــܣࢫالســباقةࢫلاخــفاعࢫوابتɢــارࢫɸــذاࢫالتطبيــقࢫبحيــثࢫتنفــردࢫبــھࢫࢭــʏࢫ

يخلـــقࢫبلɺـــاࢫטنفـــرادࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫكمـــاࢫʇســـاعدࢫالمـــواطنࢫعڴـــʄࢫمعرفـــةࢫɠـــلࢫالمنتجـــاتࢫالمتاحـــةࢫࢭـــʏࢫالمحطـــةࢫقبـــلࢫالتوجـــھࢫإلٕڈـــا،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫ

  .؈نالمنافسالسوقࢫ٭ڈذهࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫغرارࢫ

  CIBابتɢارࡧآليةࡧالعملࡧببطاقةࡧالدفعࡧטلكفوɲيࡧ. 4.3.4

وɸـــذاࢫعڴـــʄࢫ" ɠ"2023انــتࢫɸـــذهࢫالفكـــرةࢫمشـــروعࢫمقـــفحࢫمـــنࢫشـــركةࢫنفطـــالࢫإڲـــʄࢫأنࢫدخلـــتࢫح؈ـــقࢫالتنفيـــذࢫࢭـــʏࢫالســـنةࢫاݍݨارʈـــةࢫ

ݵصـيةࢫللمـواطن؈نࢫمستوىࢫالوطۚܣࢫحيثࢫتمࢫابتɢارࢫآليةࢫلشراءࢫمنتجاتࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫنفطالࢫمنࢫخلالࢫبطاقـاتࢫטئتمـانࢫالܨ

اݍݨزائــــرʈ؈نࢫمــــنࢫالبطاقــــةࢫالذɸبيــــةࢫوالبطاقــــاتࢫالبنكيــــة،ࢫوɸــــذاࢫטبتɢــــارࢫʇعــــدࢫم؈ــــقةࢫتنافســــيةࢫلصــــاݍݳࢫنفطــــالࢫممــــاࢫيجعلɺــــاࢫتحتكــــرࢫ

وۂʏࢫلاࢫتتـوفرࢫإلاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫشـركةࢫ. السوقࢫاݍݨزائريࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجࢫالمواطنࢫوتحسنࢫجودةࢫاݍݵدمة

  .نفطالࢫوطنيا

محصــورةࢫعڴـʄࢫمنتجــاتࢫمعينـةࢫخاصــةࢫالوقـودࢫفيمــاࢫȖعمـلࢫالمؤسسـةࢫכمࢫعڴــʄࢫتطـوʈرࢫالعمــلࢫ٭ڈـاࢫحۘــܢࢫيـتمࢫȖعمــيمࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫ

  .ɸNAFTALCARDذهࢫاݍݵدمةࢫلȘشملࢫجميعࢫمنتجاتࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫنفطالࢫمثلࢫبطاقةࢫنفطال

  NAFTALCARDبالمقارنةࡧمعࡧبطاقةࡧنفطالࡧCIBتحليلࡧالعملࡧببطاقةࡧالدفعࡧטلكفوɲيࡧ. 1.4.3.4

  NAFTALCARDوࡧCIBالمعاملاتࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالوطۚܣࡧلبطاقةࡧࡧ:3 اݍݨدول 

  رمزࡧالمقاطعة
NAFTALCARD  CIB 

  مبلغࡧالمعاملات  رقمࡧالمعاملات  مبلغࡧالمعاملات  رقمࡧالمعاملات

  1,733,848.44  1,488  159,359,229.00  130,350  اݍݨزائر

  1,000,962.61  720  81,818,537.00  50,378  عنابة

  Ȋ  25,978  47,696,778.00  332  490,478.94سكرة

  961,088.27  611  46,280,972.00  27,828  الشلف

  2,648,706.46  844  173,652,612.00  56,759  غرداية

  1,985,386.93  1,701  109,786,623.00  68,961  المدية

  660,083.50  459  55,426,464.00  34,904  سيديࢫبلعباس

  427,641.32  300  54,267,456.00  25,574  سعيدة

  1,365,300.16  887  87,479,539.00  49,510  سطيف



  بوشيڏʏࡧمحمدࡧرضاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                   بوكبوطࡧمحمدࡧأم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  847 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 852 -832،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  262,290.00  155  17,931,022.00  11,922  تȎسة

  625,293.61  381  33,030,675.00  24,022  ت؈قيࢫوزو

  293,704.99  177  20,095،052.00  15,094  تلمسان

  12,454,985.23  8,055  886,824,959.00  521,280  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمݏݰقةࢫالتجارʈةࢫ:المصدر

  :عڴʄࡧالمستوىࡧالوطۚܣࡧNAFTALCARDכعمدةࡧالبيانيةࡧللعددࡧالمعاملاتࡧببطاقةࡧ: 1شɢلࡧ

  
  

  .اݍݨدولࢫأعلاهمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

  عڴʄࡧالمستوىࡧالوطۚܣࡧCIBכعمدةࡧالبيانيةࡧللعددࡧالمعاملاتࡧببطاقةࡧ: 2الشɢلࡧ

  
  .اݍݨدولࢫأعلاهمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر
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ۂــــــʏࢫمـــــــنࢫالمعــــــاملاتࢫببطاقـــــــةࢫ%98.45مــــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨـــــــدولࢫأعــــــلاهࢫوכعمـــــــدةࢫالبيانيــــــةࢫالممثلــــــةࢫلـــــــھࢫنلاحــــــظࢫأنࢫمـــــــاࢫɲســــــȎتھࢫ

فɢـانࢫنصـيّڈاࢫمـنࢫاݍݰصـةࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالـوطۚܣࢫɠاـنࢫࢫCIBبالɴسبةࢫللمعاملاتࢫالɢليةࢫأماࢫبالɴسبةࢫلبطاقةࢫNAFTALCARDنفطال

ݳࢫالفرقࢫالواسعࢫبئڈمࢫمنࢫحيثࢫטستخدامࢫࢫ1.55% الۘـܣࢫوضـعتࢫح؈ـقࢫالتنفيـذࢫمـنࢫࢫCIB،ࢫوʉعـزىࢫذلـكࢫݍݰداثـةࢫبطاقـةࢫوɸذاࢫيوܷ

بـدأࢫ،ࢫعڴʄࢫغـرارࢫسـابقْڈاࢫالۘـܣࢫوصولɺاࢫلفئاتࢫجديدةȊشɢلࢫواسعࢫورغمࢫذلكࢫلقالࢫࢭʏࢫتوسعࢫمستمرࢫمنࢫخلالࢫࢫ2023بديةࢫأفرʈلࢫ

  .أدىࢫإڲʄࢫتوسيعࢫدائرةࢫالمعاملاتࢫبئڈماࢫالعملࢫ٭ڈاࢫقبلࢫȖعديلɺاࢫمنذࢫسنواتࢫوɸذاࢫالفرقࢫبئڈما

ࢫ12.454.985.23فتمثلــتࢫࢭــʏࢫࢫCIBدج،ࢫوȋالɴســبةࢫلبطاقــةࢫࢫ888.824.959.00فقــدرتࢫࢫNAFTALCARDأمــاࢫالعائــداتࢫمــنࢫ

ولكنࢫبنظــرࢫإڲــʄࢫح؈ــقࢫטســتخدامࢫومــدةࢫتفعيــلࢫ،ضــȁيلةالɴCIBســبةࢫتطــورࢫوتقــدمࢫبطاقــةࢫɸــذاࢫטخــتلافࢫيرجعلࢫوعليــھࢫنــرىࢫأن،ࢫدج

وɸــذاࢫʇعـــودࢫࢫأشــɺرࢫمعــدودةࢫيــدخلࢫح؈ــقࢫتطبيــقࢫمنـــذݨɺـــازࢫالɴســبةࢫݍحققــتࢫتطـــورࢫبــوت؈فةࢫمرتفعــةࢫبࢫCIBبطاقــةࢫالبطــاقت؈نࢫنــرىࢫأنࢫ

،ࢫكمــاࢫأنࢫمؤسســةࢫنفطــالࢫلازلــتࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫالبحــثࢫوالتطــوʈرࢫࢭــʏࢫمــاࢫيخــصࢫاســȘبدالࢫنظــامࢫالــدفعࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫȊشــɢلࢫإيجــاȌي

  .بنظامࢫتكنولوجياࢫأساسھࢫالرقمنةࢫالتقليدي

ݰةࢫࢭʏࢫالتاڲʏࢫسبابأماࢫכ    :ࢭʏࢫالتفاوتࢫب؈نࢫعائداتࢫالبطاقت؈نࢫيرجعࢫلمجموعةࢫمنࢫכسبابࢫۂʏࢫموܷ

  انطلاقاࡧمنࡧɲسبةࡧالتطور ࡧ NAFTALCARDوࡧࡧCIBالفرقࡧب؈نࡧبطاقةࡧ:4جدولࡧ

  CIB  NAFTALCARD  البيان

  توجدࢫࢭʏࢫمستوىࢫɠلࢫنقاطࢫالبيعࢫللمؤسسة  للمؤسسةغ؈فࢫموجودةࢫࢭʏࢫɠلࢫنقاطࢫالبيعࢫ  مɢانࡧטستخدام

  .توجدࢫمنذࢫسنوات  عڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫ01/03/2023بدايةࢫمنࢫ  تارʈخࡧטستخدام

  ساعةࢫ24خلالࢫ  أيامࢫ10إڲʄࢫࢫ5تفاوحࢫمنࢫ  مدةࡧالصيانة

  الموظف؈نࢫبالمؤسسةࢫوالزȋائنࢫالمܦݨل؈نࢫفٕڈا  عامةࢫالناس  شرʈحةࡧالمستخدم؈ن

  .3بناءاࢫعڴʄࢫالمعلواتࢫالمقدمةࢫمنࢫالمؤسسةࢫواݍݨدولࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫࢫ:المصدر

  CIBنقاطࡧالقوةࡧوالضعفࡧلبطاقةࡧ. 2.4.3.4

  نقاطࡧالضعف  نقاطࡧالقوة

 ــــــــارࢫɢبطاقــــــــةࢫالعمـــــــــلࢫبابتCIBࢫيخلـــــــــقࢫالم؈ــــــــقةࢫالتنافســـــــــيةࢫ

  .وʈجعلɺاࢫتنفردࢫ٭ڈذهࢫاݍݵاصيةࢫعنࢫمنافسٕڈا

 حةࢫالمستخدم؈نࢫواسعةࢫوغ؈فࢫمحصورةʈشر.  

 عــــــةࢫنفطــــــالࢫفقــــــطȊࢫنقــــــاطࢫالبيــــــعࢫتاʄمــــــاࢫࢫمحصــــــورةࢫعڴــــــ

  .يجعلɺاࢫȖستدرجࢫعملاءࢫجددࢫأوࢫمتعامل؈نࢫلمنافسٕڈا

 ور ࢫحديثةࢫטستعمالɺاࢫتلقىࢫاستحسانࢫاݍݨمɺماࢫيجعل.  

 لࢫنقاطࢫالبيعɠࢫʏلاࢫتوجدࢫࢭ.  

 لةʈمدةࢫالصيانةࢫطو.  

 تحتاجࢫمعاملةࢫخاصةࢫمنࢫمقدمةࢫاݍݵدمةࢫللمسْڈلكࢫلاستقطابھ.  

 ࢫنقـاطࢫالبيــعࢫلتقليـلࢫטزدحــامࢫمـاࢫيــدفعࢫعـدمࢫتخصــيصࢫمܸـݵةࢫخاصــةࢫʏ٭ڈـاࢫࢭــ

  .المستخدمࢫإڲʄࢫاستعمالࢫالطرقࢫالتقليدية

 شــارࢫثقافْڈــاࢫعنــدࢫȘشــارࢫاســتخداماتࢫموعــد،ࢫالمســتخدمعــدمࢫانȘانCIBࢫࢫʏࢫبــاࢮʏࢭــ

  .استعمالاتࢫاليوميةࢫمثلࢫالȘسوقࢫ٭ڈا

  .المعلوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫالمؤسسةمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر

مـــنࢫأجـــلࢫأنࢫتحظـــىࢫࢫوȖعزʈـــزࢫنقـــاطࢫقوٮڈـــاࢫCIBببطاقـــةࢫكمـــاࢫȖعمـــلࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫايجـــادࢫحلـــولࢫلنقـــاطࢫالضـــعفࢫاݍݵاصـــةࢫ

  .بالقبولࢫالواسعࢫداخلࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري 
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  :تحليلࡧالنتائج. 5

تكنولوجيـــــاࢫࢫأنࢫטبتɢـــــارࢫالقـــــائمࢫعڴـــــʄࢫمــــنࢫالتحليـــــلࢫالســـــابق؇فىࢫכخـــــذࢫبـــــالفرضࢫالقائــــلࢫࢫومــــنࢫخـــــلالࢫالنتـــــائجࢫالمتوصـــــلࢫلɺـــــا

ابتɢـــارࢫآليـــاتࢫمـــاࢫتوصـــلتࢫلـــھࢫالدراســـةࢫالۘـــܣࢫبرɸنـــتࢫعڴـــʄࢫأنࢫࢫوɸـــذاࢫʇعـــززࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫضـــمنࢫالمؤسســـةࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالࢫ

وȋطاقـــــــةࢫࢫCIBابتɢـــــــارࢫآليـــــــةࢫالعمـــــــلࢫببطاقـــــــةࢫ"طـــــــالݏݰقـــــــةࢫالتجارʈـــــــةࢫنفخلـــــــقࢫالم؈ـــــــقةࢫالتنافســـــــيةࢫللمعمـــــــلࢫجديـــــــدةࢫʇعـــــــززࢫوʈوأجɺـــــــزةࢫ

NAFTALCARDرنــــــامجࢫࢫȋوSDcom "ࢫال؆ــــــفوةࢫالمعرفيــــــةࢫأمــــــاࢫʄــــــةࢫنفطــــــالࢫبالاعتمــــــادࢫعڴــــــʈرࢫوتحســــــ؈نࢫالمݏݰقــــــةࢫالتجارʈســــــبةࢫلتطــــــوɴبال

  :ࢭʏࢫبʋئةࢫالمؤسسةتجڴʄࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫعناصرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫي الابتɢارࢫوטبداعࢫࢭʏࢫظلࢫالرقمنةب

 ئةࡧالداخليةࡧمنࡧخلالʋالب :  

 ــةࢫللمݏݰقــةࢫمــنࢫخــلالࢫامــتلاكࢫʈــاࢫبصــورةࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫالمصــݏݰةࢫלدارɺــاࢫبتأديــةࢫوظائفɺســمحࢫلȖࢫʏــزةࢫإعــلامࢫآڲــɺمعــداتࢫوأج

  .جيدة

 ࢫالــفامجטســتغناءࢫعــنࢫالــفامجࢫالقديمــةࢫوالعمــلࢫʄرࢫاݍݵاصــةࢫبمؤسســـةࢫالمبتكرةو ࢫعڴــʈالمطـــورةࢫمــنࢫقبــلࢫخليــةࢫالبحــثࢫوالتطــو

 الفنــــامجࢫالمبتكـــرࢫحـــديثاࢫداخـــلࢫالمݏݰقــــةࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫ،2019ࢭـــʏࢫنـــوفمفࢫ"NAFTCOM"نفطـــال،ࢫمثـــلࢫטســـتغناءࢫعـــنࢫبرنــــامجࢫ

"SDCOM "ࢫاʄذاࢫماࢫيـنعكسࢫعڴـɸـاوɺسـي؈فيةࢫلȘيل(لمؤسسـةࢫمـنࢫخـلالࢫتحسـ؈نࢫالوظيفـةࢫالɺسـȖالتواصـل،ࢫوجـودࢫتناسـقࢫبـ؈نࢫࢫ

  .ورفعࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣࢫ)اݍݸ...المصاݍݳ،

 زةتوف؈فࢫɺلࢫالعملࢫب؈نࢫمصاݍݳࢫالمݏݰقةࢫو ࢫبرامجࢫوأجɺسȖطࢫبئڈمࢫمنࢫخلالࢫالفامجࢫالشبكيةحديثةࢫȋالر.  

 ون،ࢫومراقبࢫسنداتࢫالوقودȋࢫفرعࢫالزʏرࢫاݍݵدمةࢫࢭʈتحس؈نࢫوتطو.  

 ئةࡧاݍݵارجيةࡧمنࡧخلالʋالب:  

 ارࢫتطبيقࢫنفطالࢫخدماتࢫɢابتNAFTAL KHADAMAT .  

 يࢫɲارࢫآليةࢫالعملࢫببطاقةࢫالدفعࢫטلكفوɢابتCIB.  

 رࢫʈبطاقةࢫتطوNAFTALCARD.  

 ـــائنࢫالمؤسســـةࢫضــــمنȋيࢫࢫجعـــلࢫزɢســـۗܣࢫمــــعࢫالمؤسســـةࢫعنـــدࢫלطــــلاعࢫعڴـــنظـــامࢫشـــبɲلࢫɢشـــȊســــمحࢫبالتواصـــلࢫʇمࢫوطلّڈــــاࢫɺࢫســـلعʄ

  .وȖسديدࢫمستحقاٮڈم

ࢫوȋالتــــاڲʏتطـــوʈرࢫوتحســـ؈نࢫالمؤسســـةࢫࢫࢭـــʏࢫمباشـــر كنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫساɸمتȎشـــɢلࢫتࢫ؇فىࢫأنمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبق

ʄـــزࢫالمخلـــقࢫࢫأدتࢫإڲــʈعزȖـــاتنافســيةࢫال؈ـــقةࢫوɺࢫالبنـــاءࢫالرقـــܣࢫࢫلʄࢫظـــلࢫالتوجـــھࢫلاعتمــادࢫاقتصـــادࢫالمعرفـــةࢫداخـــلࢫالمؤسســةࢫالقـــائمࢫعڴـــʏࢭـــ

  .Ȋشɢلࢫواسعࢫمنفردةࢫبذلكࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫبخطوات

بتɢــاراتࢫاݍݰديثـةࢫالموظفــةࢫمـنࢫخـلالࢫט عڴـʄࢫالمســتوىࢫالبʋئـةࢫاݍݵارجيــةࢫتنافسـيةࢫالالمݏݰقـةࢫالتجارʈـةࢫنفطــالࢫحققـتࢫالم؈ــقةࢫ

ʏقࢫال ࢭـــʈســـوȖـــةࢫمـــنࢫʈيـــعࢫوتقـــديمࢫخـــدماتعمليـــاتࢫالتجارȋـــا،ࢫأمـــاࢫࢫوɸࢫالمســـتوىوغ؈فʄئةعڴـــʋـــانالداݍݵليالبɢـــارࢫذلـــكࢫةࢫفɢبرنـــامجࢫ"بابت

SDcom"ســـي؈فيةالـــذيࢫزادࢫمــــنࢫتفعيـــلࢫالعمليــــةࢫالتنظيميةࢫȘࢫخلــــقࢫاداخــــلࢫالمؤسســــةࢫبكفـــاءةࢫوفاعليــــةࢫكب؈ـــفةࢫو ࢫوالʏعكــــسࢫذلـــكࢫࢭــــɲ

  .التنافسيةࢫاقدرٮڈȋالتاڲʏࢫالرفعمنࢫو وزʈادةࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫالقيمةࢫالمضافةࢫ
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  خاتمة.6

أجــلࢫتطــوʈرࢫوتحســ؈نࢫاســفاتجياٮڈاࢫلأجـــلࢫمواكبــةࢫالســرعةࢫࢭــʏࢫالتغ؈ــفاتࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالســـوقࢫومــنࢫ المؤسســةࢫטقتصــادية

ʈرفـــعࢫمـــنࢫكفاءٮڈـــاࢫالتنظيميـــة،ࢫكمـــاࢫأنــــھࢫو ɠــاـنࢫعلٕڈـــاࢫتوجـــھࢫللاقتصـــادࢫالمعرࢭـــʏࢫالـــذيࢫيفـــتحࢫالعديـــدࢫمـــنࢫاݍݵيـــاراتࢫأمـــامࢫالمؤسســـةࢫ

أɸـــدافࢫواســـفاتجياتࢫالمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالقصـــ؈ف،ࢫوتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫرɠــاـئزࢫتمكـــنࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫ

وטتصالࢫۂʏࢫأحدࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫقدࢫرأيناهࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫفقـدࢫسـاɸمتࢫتكنولوجيـاࢫ

سـاعدتࢫعڴـʄࢫخلـقࢫالم؈ـقةࢫلالࢫטبتɢـارات،ࢫو المعلوماتࢫوטتصالࢫمنࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫجودةࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالتنظيـܣࢫمـنࢫخـ

  .القيمةࢫالمضافةࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫخلقࢫابتɢارࢫطرقࢫȖسوʈقيةࢫحديثةࢫماࢫينعكسبالتنافسيةࢫ

ʏࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫتجلتࢫࢭʄࢫماࢫسبقࢫتمࢫالوصولࢫإڲʄناءاࢫعڴȋو:  

 ارࢫبرنامجࢫɢابتSDCOMࢫغرارࢫالسابقࢫࢫʄي،ࢫعڴɢيتمتعࢫبنظامࢫشبNAFTCOMلࢫمݏݰقةࢫفقطࢫɠࢫʄانࢫمحصورࢫعڴɠالذيࢫ.  

 ـــزࢫعلاقـــةࢫʈعزȖـــبࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫالمـــواطنࢫوʈـــارࢫتطبيـــقࢫنفطـــالࢫخـــدماتࢫلتقرɢيمكـــنࢫمـــنࢫالتعليـــقࢫوإبـــداءࢫالـــرأيࢫࢫاالثقـــة،ࢫكمـــابت

  .وتقديمࢫشɢاويࢫوتحسʋناتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمݏݰقة

 يࢫɲارࢫآليةࢫالدفعࢫטلكفوɢابتCIBࢫمستوىࢫالمحطاتࢫنفطالࢫʄعڴ.  

 ائنࢫاݍݨددࢫللمݏݰقةتحس؈نࢫوظيفةࢫفرعࢫȋشاءࢫالزɲونࢫبإضافةࢫالرقمنةࢫعندࢫإȋالز.  

 رࢫوتحس؈نࢫجودةࢫالعملࢫببطاقةࢫنفطالʈتطوNAFTALCARDاࢫࢫɺࢫمـوظفيࢫالمݏݰقـةࢫليصـلࢫاسـتخدامʄانـتࢫمحصـورةࢫعڴـɠالۘـܣࢫ

 .إڲʄࢫالزȋائنࢫالمݏݰقةࢫالمتعامل؈نࢫȊسنداتࢫالوقودࢫمثلࢫכمنࢫوالمسȘشفيات

 ــــحࢫتوظيـــفࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫبȋـــاليفࢫورɢتـــمࢫتحســــ؈نࢫاݍݨـــودةࢫالتنظيميــــةࢫواݍݵدمـــةࢫالمقدمــــةࢫوتقليـــلࢫمــــنࢫالت

 .الوقتࢫورفعࢫمنࢫمردوديةࢫالمؤسسة

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعضࢫטقفاحاتࢫوالتوصياتࢫعڴȊࢫطرحࢫʄࢫإثرࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫارتأيناࢫإڲʄوعڴ: 

 ࢫʏـاࢫࢭـɺعـةࢫلȊشـاءࢫفضـاءاتࢫاستغلالࢫالمساحاتࢫالشـاغرةࢫضـمنࢫالمحطـاتࢫالتاɲـلࢫالمحطـاتࢫإɠࢫمسـتوىࢫʄترفٕڈيـةࢫوخدماتيـةࢫعڴـ

 .ةوم؈قةࢫݍݵلقࢫقيمةࢫمضافةࢫللمؤسسࢫالطرʈقࢫʏحۘܢࢫتɢونࢫقبلةࢫاسفاحةࢫلمستعمڴ

 ـاࢫلݏݵـواصࢫمـنࢫأجـلࢫɺـةࢫمثـلࢫدورࢫالعـرضࢫلسـيارات،ࢫومنحʈثماراتࢫتجارȘࢫاسـʏࢫالمحطاتࢫࢭـʏتوظيفࢫالمساحاتࢫغ؈فࢫالمستغلةࢫࢭ

 .الȘسي؈ف

 ــائنتبۚــܣࢫفكــرةࢫدورࢫالعـــرضࢫاݍݵاصــةࢫبقطــعࢫالغيـــاȋـــاࢫلاســتقطابࢫالزɺعــةࢫلȊࢫمســـتوىࢫالمحطــاتࢫالتاʄــونࢫخطـــوةࢫࢫرࢫعڴــɢبحيـــثࢫت

 .حديثةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنافس؈ن

 شـاءࢫمحطــاتࢫغســلࢫالســياراتࢫכوتوماتيكيــةɲࢫمســتوى الغســيلࢫالكلاســيكيةࢫالمعروفــةࢫ دونࢫمحطــاتࢫإʄالمݏݰقــةࢫࢫمحطــاتࢫعڴــ

لاءࢫȊســــȎبࢫعــــدمࢫتبۚــــܣࢫɸــــذهࢫالفكــــرةࢫࢭــــʏࢫ،ࢫوȖعميمɺــــاࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫتــــرابࢫالــــوطنࢫحۘــــܢࢫȖســــتقطبࢫجمɺــــورࢫجديــــدࢫمــــنࢫالعمــــالتجارʈــــة

 . اݍݨزائر

 ــــاراتࢫɢحةࢫجديـــــدةࢫمــــنࢫالعمــــلاءالبحــــثࢫعــــنࢫابتʈمــــنࢫخــــلالࢫالقيــــامࢫبصــــفࢫآراءࢫالمــــواطن؈نࢫحـــــولࢫ،ࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫاســــتقطابࢫشــــر

 .بصفةࢫدورʈةࢫمأحتياجاٮڈ
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