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معرفـة ــ إ الدراسـة ــذه ــأثــر ـدف ع القــدرة خـلال مــن ـة، زائر ا قتصــادية المؤسسـة ــ تصـال و المعلومــات تكنولوجيـا

مســتوى ــ ع بدراسـة قمنــا ـدف لل وللوصــول المؤسسـة، داخــل الوظـائف ر وتطــو ن وتحسـ التنافســية ة ـ الم ــز عز و المضـافة القيمــة خلـق

ع نا دراس معتمدين معسكر بولاية نفطال ة التجار قة تصالالم و المعلومات تكنولوجيا الممثل المعرفة اقتصاد   ،مؤشر

دمـةو  ا كفـاءة ن وتحسـ ر تطـو ـ ة ـ كب فاعليـة ـا ل انـت المؤسسـة ـ تصـال و المعلومات تكنولوجيا أن إ الدراسة خلصت

والوقـ لفــة الت مــن تحـد برمجيــات ــار ابت خـلال مــن للمؤسســة التنظيميـة الوظيفــة داخــل ـودة مــنوا الســوق مسـتوى ــ ع ــا وخارج ت،

ـــادة الرّ ـــ ع فـــاظ وا وة ـــ ال بتعظـــيم ســـمح مـــا الســـوق ـــ التنافســـية ة ـــ الم مـــن ترفـــع طـــرق ـــار وابت ـــون لز المقدمـــة ـــدمات ا ن تحســـ

نفطال لمؤسسة الثقة   .وعلاقة

لمات التنافسيةداقتصا:المفتاحيةال ة الم ار، بت تصال، و المعلومات تكنولوجيا قتصاديةالمعرفة، المؤسسة ،. 

يف   .JEL:D83،O33،O3،D41،H32 اتتص

Abstract: 

This study aims to know the role of information and communication technology in the Algerian economic 

enterprise, from the ability to create added value, enhance the competitive advantage, improve and develop jobs within 

the enterprise, and to reach the goal, we conducted a study at the level of the commercial attaché of NAFTAL in the state 

of Mascara, relying in our study on the indicator of the knowledge economy represented in technology Information and 

contact, The study concluded that information and communication technology in the organization had a great 

effectiveness in developing and improving the efficiency of service and quality within the organizational function of the 

organization through the creation of software that reduces cost and time, and outside it at the market level by improving 

the services provided to a customer and creating ways that raise the competitive advantage in the local market And the 

national one is what allows the maximization of wealth and the preservation of leadership and the relationship of trust 

for the NAFTAL Corporation 

Keywords: knowledge economy, information and communication technology, innovation, competitive advantage. 
Jel Classification Codes: D83, O33, O3, D41 , H32. 
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تصال و المعلومات اعتكنولوجيا قتصاديةوأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة نفطال دراسة ة التجار قة   الم
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    :المقدمة. 1

خــلال مــن ت ــ وتو المعرفــة اقتصــاد ميــة أ الــذيتزايــدت قتصــادالــدور لــة ي و طبيعــة تحديــد ــ  شــاطاتھو تلعبــھ

اقتصاد إن عملكما مـنالمعرفة ـذا و حاليـا، العـالم ـ اصـلة ا ات والتغ السرعة تواكب وأساليب وسائل طرح خـلالع

خــلالســتعمال مــن ــون ي ــذا و وتنميتــھ، قتصــاد ر تطــو ــ ع العمــل ــ رغبــة والعمليــة العلميــة للمعرفــة والمكثــف الواســع

تصـــا و المعلومـــات تكنولوجيـــا ـــالأخص و المعرفـــة اقتصـــاد ادوات وكـــذلكلتطبيـــق المرجـــو قتصـــاد تحقيـــق ـــ ع م ســـا ـــ ال

قتصادية المؤسسة داف   .أ

ـــــو ع ـــاـن تقلبــــات مــــن قتصــــادي المنـــــاخ يحملــــھ ومــــا تصــــال و المعلومــــات لتكنولوجيـــــا عة الســــر التطــــورات ظــــل ــــ

قتصــادية المؤسســات شــاط ــ ع يــؤثر الــذي ــ المعر للاقتصــاد توجــھ قتصــادية الضــروريالمؤسســات مــن فأصــبح إيجابــا،

سواق عة السر ات والتغ قتصادية ئة الب مواكبة أجل من تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدامات ع   .التعرف

ـــــ نـــــدماج و بداعيـــــة و نتاجيـــــة ـــــا طاقا ر لتطـــــو المؤسســـــات أمـــــام فرصـــــة أصـــــبحت والمعلوماتيـــــة الرقميـــــة فـــــالثورة

ديث ا تصالقتصاد و المعلومات تكنولوجيا ع بالاعتماد وذلك ، ا ف والعالم السوق مستوى   . ع

التالية الية بالإش روج ا يمكن سبق ما ضوء   : وع

ا؟ ل التنافسية ة الم وخلق قتصادية المؤسسة ر تطو تصال و المعلومات تكنولوجيا م سا   كيف

الدراسة. 1.1 مسبقةللإجابة :فرضيات كإجابات ن ت فرض طرح إ ارتأينا الدراسة الية إش   :ع

 ا طور و التنافسية ة الم عزز تصال و المعلومات تكنولوجيا ع القائم ار   .بت

 والرقمنة المعرفية وة ال ع ا لاعتماد المؤسسة ن وتحس ر تطو مباشر أثر ا ل تصال و المعلومات  .تكنولوجيا

الدراســـة. 2.1 ميـــة مـــن :أ التنافســـية ـــا م ورفـــع للمؤسســـة المضـــافة القيمـــة خلـــق ـــ المعرفـــة لاقتصـــاد ة ـــ وا ـــة رؤ إعطـــاء

تصال و المعلومات تكنولوجيا المتمثلة ائزه ر م أ   .خلال

الدراســـة. 3.1 مـــن ـــدف المعلومـــات: ال لتكنولوجيـــا الفعـــال الـــدور إثبـــات ـــ إ الدراســـة ـــذه خـــلال مـــن داخـــلســـ تصـــال و

السوق  ا د ش ال عة السر ات غ و السائد، المعر قتصاد ظل قتصادية   .المؤسسة

 مؤسسة ن وتحس ر تطو المعرفة اقتصاد م س كيف   ؛معرفة

 ة التجار قة الم داخل تصال و المعلومات تكنولوجيا دور   ؛معرفة

 ال دمات وا ة التجار المنتجات ع االتعرف ل التنافسية ة وم قة، الم ا   .تقدم

الدراسة. 4.1 ية   من

المـــن ـــ يتج حيـــث ، ــ التحلي الوصـــفي المـــن ــ ع عتمـــاد تـــم ــداف، ـــ إ ــولاً ووصـ الدراســة، الية إشـــ ـــ ع للإجابــة

يم المفــــا ضــــبط مــــن بالدراســــة ــــاص ا النظــــري انــــب با أمــــالوصــــفي ــــا، المــــناوغ فاعتمــــدنا التطبيقــــي انــــب ل ســــبة بال

ـ إ ناد سـ و المقابلـة ـ المتمثلـة الدراسـة أداة اسـتخدام خـلال مـن الدراسـة محـل المؤسسـة حالـة دراسـة غيـة وذلـك ـ التحلي

طرف من المقدمة معسكر"الوثائق نفطال ة تجار قة   ".م
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المعرفة.2   اقتصاد

المعرفة. 1.2 اقتصاد ف   عر

ياقتص ا م أ نوجز ف، التعار من لمجموعة وإنما مباشر ف لتعر يخضع لا واسع مصط و المعرفة   :اد

 أنــھ ـ ع لإنتــاجعـرف سـية الرئ الدافعــة والقـوة ، ــ سا نتـاج عنصـر والنــو الكيفـي العلــم فيـھ يمثـل اقتصــادي نظـام

وة م،( .ال صفحة2018مر ،125(  

 حســـب المعرفـــة اقتصـــاد ذاتPOWELL . SNELLMA Wأمـــا شــــاطات ـــ ع المعتمـــدة ـــدمات وا الســـلع إنتـــاج ـــ فيتمثـــل

وات ـــ ال مــن بــدل ــة الفكر القــدرات ــ ع اعتمــادا ، ــ العل والتقـــدم التكنولوجيــا ع ســر ــ م ســا ــ ال و المعرفيــة الكثافــة

مــع والطبيعيــة، مــعالماديــة والعلاقــة ر والتطــو البحــوث ــق طر عــن نتــاج عمليــات مــن مرحلــة ــل ــ ن التحســ ــود ج دمــج

جما المح الناتج تزايد ع ايجابيا تنعكس ال ائن صفحة( .الز   )161بلقوم،

 الواســع ســـتخدام ـــ ع قــائم متطـــور اقتصـــادي نمــط بأنـــھ أيضـــا مختلـــفوعــرف ـــ نـــت ن وشــبكة للمعلوماتيـــة النطـــاق

التكنولـــو والتطـــور بــداع و المعرفـــة ـــ ع ا ــ كث يرتكـــز كمـــا ونيــة، لك التجـــارة ـــ خاصــة و قتصـــادي، شـــاط ال أوجــھ

تصال و علام بتكنولوجيا يتعلق ما صفحة2022أوضايفية،( .ولاسيما ،244( 

  أنــھو ع مـوردا: "عرف ل شـ المعرفـة أن بمعنــى المضــافة، القيمــة مــن عظــم ــزء ا المعرفــة فيــھ تحقــق الــذي قتصــاد

المعلومــــــات تقنيـــــــة علـــــــى القـــــــائم المكـــــــون ـــــــذا بازديـــــــاد يـــــــزداد النمـــــــو وأن ق، ســــــو ال ــــــ كمــــــا نتاجيــــــة العمليــــــة ــــــ أساســـــيا

باعتبار تصالات قتصادو ذا انطلاق قاعدة بوقموم،( ."ا و صفحة2018كنيدة ،514(  

 يــــة ور والتنميــــة التعــــاون منظمــــة ــــف واســــتخدام:OECDعر شــــر و إنتــــاج ــــ ع مباشــــر ل شــــ القــــائم قتصــــاد أنــــھ ــــ ع

والمعلومات   (hamza, 2021, p. 254) .المعرفة

 بأنــــــھ ي نمــــــا المتحــــــدة مــــــم برنــــــامج ــــــف بكفايــــــة: عر ــــــا وتوظيف ــــــا وإنتاج المعرفــــــة جميــــــعشــــــر جتماعيــــــة،ــــــ شــــــطة

اصــة، ا يـاة وا السياسـة ي، المــد والمجتمـع ـقتصـادية إ ذلــكوصـولا تطلـب و طرديـة، بصــورة سـانية يـاة ا ترقيــة

القدرات الممكنةبناء ة شر اال ل النا ع صفحة( والتوز ي، د و   )128حناش

 ا واسـتخدام ـا ف والمشـاركة المعرفـة، ـ ع صـول ا حـول يـدور الـذي قتصاد ذلك و بأنھ المعرفة اقتصاد ف عر يمكن

افـــة، ـــا بمجالا يـــاة ا نوعية تحســـي ـــدف ـــا، ار وابت ـــا ـــةوتوظيف ثر معلوماتيـــة خدمـــة مـــن ســـتفادة خـــلال مـــن وذلـــك

متطورة تكنولوجية المعرفة( .وتطبيقات اقتصاد ظل زائر ا صية"عماري، ة صفحة2017،"رؤ ،17(  

المعرفة. 2.2 اقتصاد   خصائص

ي فيما المعرفة اقتصاد خصائص وآخرون،( :تتمثل و صفحة2017العقاب ،259(  

 ةن المعنو صول ثمار س   ؛مو

 المواقع مية أ فيھ تتقلص ان(اقتصاد ونية) الم لك ات والشب التكنولوجيا استخدام خلال   ؛من

 قتصادي امل الت نحو دفع و ائلة، ال التقنيات بفضل مفتوح عال اقتصاد خلال من   ؛العالعمل

 ومواكبــــة ب التــــدر مــــن عاليــــة ات مســــتو ن للعــــامل يضــــمن بمــــا باســــتمرار يــــل التأ وإعــــادة ب والتــــدر التعلــــيم علــــى عتمــــاد

المعرفة مجالات تحدث ال بوقموم،( التطورات و صفحة2018كنيدة   ؛)515،

 وال البحث عمليات قتصاديةتفعيل التنمية لتحقيق أسا كمحرك ر   ؛تطو



تصال و المعلومات اتكنولوجيا قتصاديةع وأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة  نفطال دراسة ة التجار قة  الم
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 المعرفية دمات ا وصناعة إنتاج إ السلع إنتاج من قتصادي شاط ال   ؛انتقال

 حيــــث ومــــن الســــلع، ــــ ع ــــدمات ا يمنــــة المخرجــــات حيــــث مــــن ــــ ع ــــذا و الملموســــات مــــن بــــدلا اللاملموســــات ــــ ع يركــــز

ــ ســية الرئ صــول فــإن لاتالمــدخلات رض، مــن بــدلا ــة التجار والعلامــات ــار الأف ،2012عليــان،( ...اللاملموســات

 )172صفحة

المعرفة.3.2 اقتصاد   مؤشرات

لاقتصــاد العـام المؤشــر قيـاس يــتم بحيـث اـئز، الر أيضــا ـا عل طلــق و أساسـية مؤشـرات ــع أر ـ ع المعرفــة اقتصـاد يقـوم

الدول يف تص يتم وعليھ ائز الر ذه وفق االمعرفة قابلي التاومدى و المعرفة اقتصاد   :للاندماج

 التعلـــيم أمـــرا :مؤشـــر ـــ التعلي المجـــال ـــ ثمار ســـ ل يـــة،شـــ العر الـــدول ـــ وخاصـــة ـــ المعر قتصـــاد ـــ ميـــة بـــالغ

يـؤدي حيـث ، ـ المعر المـال رأس اسـم تحـت والكفـاءات ن العـامل نخبـة إنتاج عن المسؤولة ليات و الوسائل أحد باعتباره

تثمــ مــن قوتــھ ســتمد الــذي ــ المعر المــال رأس مات مســا خــلال مــن القيمــة خلــق ــ بــارزا دورا مــاالتعلــيم ــو و معارفــھ ن

شــول أمثــال مــن شــري ال المــال رأس ــات نظر بــھ المنظمــة،-نــادت ــاح أر عظــيم ــ ن ــو والت التعلــيم بــدور أثــر الــذي يكــر و

كـــأدوات التعليميـــة امج ـــ ال مختلـــف ر وتطـــو ب والتـــدر التعلـــيم ـــ ع نفـــاق ـــادة ز نحـــو تتطـــور للـــدول اليـــة ا ـــات فالتوج

المعرفــة اقتصــاد ــ إ أحمــد،(نفــاذ الــدين عمــاد قتصـــاد. 2010المصــبح، مــن ســتفادة ــ ع دولــة أي قــدرة عتمــد و ــذا

فــــــراد قـــــدرة مــــــدى ـــــون ي حيــــــث ، ـــــ التعلي قتصــــــاد ـــــ إ التحــــــول ـــــا خلال مــــــن يمكـــــن ــــــ ال الســـــرعة مــــــدى ـــــ ع ـــــ المعر

فقــــد ولــــذلك بــــداع ومشــــاركة الــــتعلم ــــ ع م قــــدر حســــب وة ــــ ال إنتــــاج ــــ ع حتميــــةوالمنظمــــات ضــــرورة التعلــــيم أصــــبح

المعرفة سيد،(.لاقتصاد صفحة2019أحمد ،41( 

 ر والتطــــو البحــــث اســــتخدام:مؤشــــر يــــتم حيــــث المعرفــــة، لاقتصــــاد ساســــية المؤشــــرات ر والتطــــو بحــــاث بيانــــات ل شــــ

مـــا ن أساســـي ن ــق: مؤشــر وفر ر والتطـــو للبحـــث المخصصـــة ـــذهالنفقــات ر، والتطـــو بحـــاث لأعمــال المســـتخدم العمـــل

ــات ومقار ديناميكيــة تحاليــل بــإجراء ســمح ممــا للبيانــات ــة ومعيار منظمــة جمــع لعمليــة لــة طو مــدة منــذ تخضــع بحــاث

وخ،( .دولية صفحة2015-2014بو ،14( 

 تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا ــل:مؤشــر ذلــك شــمل و ر، والتطــو البحــث عمليــة يل ســ و المعرفــة نقــل ا شــأ مــن ــ ال

المعلومـــــات شــــر ب المتعلقــــة وانــــب وســــائلا ــــ المعلومـــــات،تصــــالع تكنولوجيــــا ــــ ثمار ســـــ خــــلال مــــن أساســــا ـــــون و

مثــل تصـالات تر : و بــأن الــدول ــ ع يحــتم بمـا ، ــ عــلام معــدات صــناعة مجيــات ال تكنولوجيــاصــناعة جانــب ــ ع كــز

ثمار ســ عــدم مــن لفــة ت أقــل ــون ي ة ــ خ ــذه ــ ثمار ســ أن ذلــك ــ المعر قتصــاد ــ تنــدمج يــ تصــال و عــلام

ـا ــ. ف ــ معر كرأســمال أو كرصــيد المعرفــة ــ ع المحافظــة ــ ع قــدرة ــ ك تصــالات و المعلومــات تكنولوجيــا ــ عت حيــث

و  ح الصر مثلاجانبھ المعلومات: المحدد أنظمة البيانات قواعد اع، خ براءات ل ي،( .ش ا صفحة2022بر ،190(. 

 وكمــــــــة ا افـــــــــة :مؤشــــــــر ــــــــ ع الدولــــــــة شــــــــؤون لإدارة ــــــــة دار و السياســــــــية ــــادية قتصـــــ الســــــــلطة ممارســــــــة بأنــــــــھ عــــــــرف

ات صفحة2021مناد،(.المستو ،24( 

  

  

  



ن أم محمد رضا                   بوكبوط محمد   بوشي
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تصال. 3 و المعلومات   تكنولوجيا

تصالعر . 1.3 و المعلومات تكنولوجيا   ف

 ــا بأ التطبيقــي ر والتطــو للبحــوث شــاري س المجلــس ــا ــة" :عرف دار ســاليب و ندســية وال والفنيــة العلميــة وانــب ا

جتماعيـــة والقضـــايا لات و ســـان، مـــع ـــا وتفاعل ب واســـ وا ـــا وتطبيقا المعلومـــات، ـــة ومعا تنـــاول ـــ المســـتخدمة

ا المرتبطة والثقافية قتصادية صفحة("و وآخرون، و  )64سلام

 ــا بأ ــا عرف مــن نــاك ــا" :و ع وتوز ا وعرضــ ا جاع واســ ــا وتخز ا ق ســو و المعلومــات بصــناعة المرتبطــة المعلومــات ثــورة

تصــــالات ونظــــم اســــبات ل ك المشــــ ســــتخدام خــــلال مــــن ذلــــك عة، وســــر ومتطــــورة حديثــــة تقنيــــة وســــائل خــــلال مــــن

ديثة بدي( ."ا و ان صفحةمز  )104ار،

 تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا أيضـــا عـــرف المعلومـــات: و شـــر و داد، واســـ ن وتخـــز شـــاء لإ المســـتخدمة دوات ـــ إ شـــ

المعلومـــات أنظمـــة اســـوب ا ـــ ع عتمـــد ـــ ال عـــلام وســـائل ـــا بي مـــن عـــلام، وســـائل مـــن متنوعـــة مجموعـــة باســـتخدام

أنظمـــــة ات، الشـــــب المســـــاعدةوالبيانـــــات، التكنولوجيـــــا ال أشـــــ عـــــض و التفاعليـــــة، واللاســـــلكية الســـــلكية بـــــن( .تصـــــالات

صفحة بوغديري، و ن   )04سماع

تصالعنا. 2.3 و المعلومات تكنولوجيا   صر

ل شـــ عمـــل و واحـــدة وحـــدة ل شـــ أساســـية، عناصـــر عـــة أر المعلومـــات تكنولوجيـــا نظـــام عمـــلشـــمل لضـــمان ابط ـــ م

الموارد أو العناصر ذه و فعالة، قة بطر كنظام المعلومات   :تكنولوجيا

  شري ال ـ:العنصر ع والقائمـة ـا ل قيقـي ا المحـرك ـا باعتبار المعلومـات تكنولوجيـا عناصـر ـم أ مـن ة شر ال القوى عد

والم المتعلمــة ة شــر ال القــوى ــ وتتمثــل والــتحكم، والتنفيــذ ــرامجالتصــميم و ــزة أج مــن التكنولوجيــا اســتخدام ــ ع ــة تدر

تصالات( و الصيانة ند وم نت، ن صفحات مصم المعلومات، محل البيانات، قواعد مدراء ن، مج   الم

 ــزة شــتمل:ج ف والمعلومــات، البيانــات ــا تمــر ــ ال المســتخدمة الماديــة والوســائط ونــات الم أنــواع افــة ــ ع شــمل ــ وال

قـــات م أو الضـــوئية أو الممغنطـــة قـــراص و البيانـــات، ـــا عل ل ـــ ـــ ال المنظـــورة والوســـائط ـــزة ج قيـــة و ب واســـ ا

ا وغ اسوب   .ا

 ل:البيانــات وليــة المــواد ــ ثمرو ســ أن يجــب لــذا المؤسســة ــ عاليــة قيمــة ذات مــوارد البيانــات ــ عت و المعلومــات، لــنظم

ات الشـــــب ـــــا م المرجــــوة الفائـــــدة لتحقيـــــق فعــــال ل شـــــ المـــــدى،: وتــــدار عيـــــدة تصــــالات و تصـــــالات تكنولوجيـــــا شــــمل و

ا والشــــــب انــــــت، ن الداخليــــــة ات والشــــــب نــــــت، ن مثــــــل ات الشــــــب أنـــــوـاع ارجيــــــةومختلــــــف ا انت(ت و()إكســــــ الســــــيد

ايب، صفحة2020بور ،65(  

 مجيــات ن :ال نــوع ــ إ مجيــات ال ــذه وتنقســم متنوعــة، برمجيــات ــ ع المعلومــات تكنولوجيــا نظــم النظــام: تحتــوي بــرامج

امج وال والملفات زة ج إدارة ع ساعد ال امج ال تخـتصو ـ ال ـ و التطبيقيـة امج ـ ال ـو ي الثـا والنوع خرى،

ــــرامج و النصـــوص ومعـــا ــــداول ا بـــرامج مثـــل المعلومــــات أنظمـــة مـــع للتعامــــل عة شـــا وســـيلة ــــ و معينـــة، مـــة م نفيـــذ ب

ه وغ والتصميم  )2022صابر،(المحاسبة

  

  

  



تصال و المعلومات اتكنولوجيا قتصاديةع وأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة  نفطال دراسة ة التجار قة  الم
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تصال.3.3 و المعلومات تكنولوجيا ا تقدم ال   الفوائد

ال الفوائد امن يتمنح ما نذكر للمؤسسة، تصال و المعلومات صفحة2019يزغش،( :تكنولوجيا ،67(  

 ن المستخدم كفاءات تنظيم ق طر عن العليا دارة أدوات ر   .ا......تطو

 ن بالمؤسسةنمطتحس الداخ   .التوظيف

 ساسية ام الم ع ك وال ة دار عمال من   .للمؤسسةالتخفيض

  ار بداعبت ةوالتجديدو للبقاءبوت ة دمةدور   .ا

  ون للز خدمة بتقديم حاجياتھسمح   .وتوف

 ن و المحيطت ع كب وانفتاح الموردين مع مثالية للمؤسسةعلاقات ار   ..ا

تصالخصا.4.3 و المعلومات تكنولوجيا   ئص

المؤسســـات ســـتخدمھ مكســـب مجـــرد مـــن المعلومـــات تكنولوجيـــا اســـتخدام تحـــول حيـــة(ســـواءلقـــد حيـــةالر الر ـــ وغ ) أ

ا م ولعلأ التكنولوجيا ذه ا تتمتع ال صائص ا من جملة ا تفرض ضرورة إ تنافسية ة م   :لكسب

اميـــــة وقـــــت :اللاال أي ـــــ تتـــــاح أن يمكـــــن المعلومـــــة أن معنـــــاه ـــــذا ـــــون و المســـــتخدمي ـــــايناســـــب ع يبحـــــث ســـــمحالـــــذي ممـــــا

الوقتالمناسب ا   .باستغلال

 التوصيل الصنع :قابلية ا ف تم ال والشركة أ البلد عن النظر غض المختلفة تصالية زة ج ن ب ط الر يمكن   .أي

 ركيــــــة تصـــــــال :ا وســــــائل لمختلــــــف امتلاكـــــــھ شــــــرط المســــــتخدم فيــــــھ يوجـــــــد ــــــان م أي ــــــ ـــــــا م ســــــتفادة يمكــــــن أن أي

نت ن و المحمول اسوب  .اللاسلكيةا

 ــة يــتحكم :اللامركز واحــد كمبيــوتر نــاك س لــ أنــھ أي حــوال، ــل ــ العمــل مســتمرة ــون ت المعلومــات تكنولوجيــا أن أي

ا تتوقف عطلھ ن وح ا ي،(.دمةف مش و ار الصفحات2016بر ،59-60(  

 اأي :العالمية اج العالمجميعان وسائط مختلف ن ب ة التجار المعاملات ولة وس العالم  .مناطق

  التحــول نقــل :قابليــة انيــة إم ــ ــلو ــوتحو إ وســيط مــن الرســالةوســيطالمعلومــات ــل كتحو رســالةآخــر، ــ إ المســموعة

مقروءة أو  .مطبوعة

 ية ا :اللاجما قصد جمـاو ـ إ بالضـرورة ا توج بدل معينة جماعة أو واحد فرد إ الرسالة توجيھ انية ةإم ـ ،كب

ــــ ع ــــذا ـــــاو ف الــــتحكم تصـــــلإحتماليـــــة قــــةحيــــث مــــنبطر المنتجــــةمباشـــــرة لكالمؤسســـــة المســــ ـــــ ،2017عمـــــامرة،( .إ

 )349صفحة

 يمكن :التفاعلية نا ـونو ي أن التكنولوجيـا و الملمستعمل خلـقالمسـتقبل ـ إ يـؤدي ممـا ن، والمشـارك الوقـت نفـس ـ رسـل

مختلـــف ن بــــ التفاعــــل مــــن المشــــاركةنـــوع تصــــالالعناصــــر عمليـــة ــــذاــــ يجــــةو دوار،لن عمليــــةوعليــــھتبـــادل تصــــبح

ذات خطية عملية وآخرون،(.عدينتصال و مة صفحة2017كر ،21(  

م. 5.3 تصالأ و المعلومات تكنولوجيا   ية

ي ما خلال من المعلومات تكنولوجيا مية أ ر ناق،( :تظ صفحة2005ا ،238(  

 تـــوفالمســاعدة ـــ فعليـــةطاقـــةع بعمـــل وذلـــك المؤسســة ئـــة ب و الاســـتخدامـــ ذويالكفـــاءات العاليـــةعمـــال لات ـــالمـــؤ

  .علام
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 قنو المساعدة ادة ز داراتع مختلف ن ب ط والر تصال  .ات

 الرقمنةقيام بتوظيف ونيا إلك ا شاطا بمختلف المعرفةالمؤسسة اقتصاد  .ظل

 و ار و بت انقطاعبداع بدون المؤسسةالتجديد داخل المضافة للقيمة  .خلقا

 الم تكنولوجيـا مة ـمسـا التنظي والــتعلم الفـردي الـتعلم ــ واسـععلومـات ل ـاشـ أ حيــث ــ، ع ــعمـل ال المعرفـة خلـق

مع المعاملات داء ز عز و القدرات ن تحس من المؤسسات نتمكن خر ن  .المتعامل

 ـــــ ا م قتصـــــاديةمســـــا التنميـــــة تـــــؤديوالمســـــتدامةتحقيـــــق حيـــــث ـــــالرقمنـــــة، نإ ـــــو التفاعـــــلت مـــــن جديـــــدة ال أشـــــ

جتماقتصادي مجتمعاتو صفحة2022عماري،( .حديثةوقيام ،253( 

تصال. 6.3 و المعلومات نتكنولوجيا لتحس   المؤسسةتنافسيةآلية

المعلومــــــات تــــــوف خــــــلال مــــــن ــــــ تناف مركــــــز ببلــــــوغ قتصــــــادية للمؤسســــــات ســــــمح تصــــــال و المعلومــــــات تكنولوجيــــــا

الســـوق، ـــ المطروحـــة المعلومـــات ـــ ع بنـــاءا الـــداخ والتنظـــيم ـــع والتوز ق ســـو وال نتـــاج عمليـــات ـــ ســـاعد ـــ ال والبيانـــات

ومصــــا ــــزة أج مختلــــف ن بــــ ط الــــر مــــن تمكــــن ــــرامجحيــــث و معلوماتيــــة أنظمــــة اتبــــاع خــــلال مــــن الــــبعض ا ببعضــــ المؤسســــة

ر والتطـو البحـث عمليـة ـار للابت المؤسسـة ودفـع ـا ل نتـا أو التجـاري انـب ا ا بـدور تخـدم ـ ال المؤسسـة داخـل . تنظيميـة

ديثــة ا منتجـــات ــ ع صـــول ا ــ العمـــلاء رغبــة ـــادة وز ــاليف الت بتخفـــيض ــا ل ســـمح قو تكـــرة،المبمــا ســـو ال عمليـــة ســرع

تكن دوات المعلومـــــــاتباتبــــــاع تكنولوجيـــــــا ــــــا ف توظـــــــف أساســـــــية شــــــطة أ عـــــــدة وتوجــــــد بالمؤسســـــــة اصـــــــة ا المبتكــــــرة ولوجيـــــــة

و التنافسية ة الم لبلوغ تصال   :و

 أولية شطة دمات:أ ا تقديم ع، التوز نتاج، التنظيم، عملية ترتبط ال  .و

 شــــطة المســـــتخدمة،:تدعيميـــــةأ التكنولوجيـــــا ة، شـــــر ال المـــــوارد ، ـــــ التنظي ـــــل ي ال مثــــل وليـــــة شـــــطة بالأ القيـــــام ل ســـــ

والوائح الصفحات2023بوضياف،( .جراءات ،145-146(  

التنافسية ة الم ن تحس تصال و المعلومات تكنولوجيا م   (kenneth & laudon, 2004, p. 4):آلياتعدةسا

 الكفــاءة ــادة نتـــاج:ز وعمليــات المؤسســة داخـــل التنظيميــة العمليــات ــ المبتكـــرة نظمــة و امج ــ ال اســتخدام خـــلال مــن

ــ التناف ــا مركز ــ ع المحافظــة التــا و نتاجيــة، ورفــع ــاليف الت بتقليــل ســمح مــا ــذا و المخزونــات، وإدارة ق ســو وال

السوق    .ضمن

 القـــرار ل:اتخـــاذ شــــ معقدة انـــت مـــا م بالمؤسســـة اصـــة ا البيانـــات تحليـــل مـــن تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا تمكـــن

ن اصـــ ا العمـــلاء ـــات توج ـــم ف ـــ ع ســـاعد ـــذا و وســـلس ع بـــؤ ســـر والت مـــنـــا يمكـــن مـــا مســـتقبلا، الســـوق ـــات باتجا

بدقة اتي س القرار   .اتخاذ

 بالمؤسســة تصـــال يل باســـتخدام:ســ الرقميـــةالوذلـــك ـــتكنولوجيــا جتمـــاالمتمثلــة التواصــل والتطبيقـــاتوســـائل

الداخ ا ومحيط العملاء مع والفعال ع السر التواصل من المؤسسة تمكن التاي ا، وغ امج  .وال

 العمـل عـد:مرونـة عــن العمـل انيـة ام بالمؤسســة ن للمـوظف تصــال و المعلـوات تكنولوجيـا ــيح تت فـرص ــيح ي مـا ظيــفو ،

المؤسسة داخل العمل مرونة يوفر وذلك المناطق مختلف من  .الكفاءات

 ــودة ا ــ ع التكنولوجيــا:التــأث باســتخدام بــالمنتج اصــة ا ــودة ا ورفــع نتــاج مرحلــة ضــمن خطــاء ســبة تخفــيض

ـا وتوف ديثـة ا المنتجـات ر تطـو ة ـ ف وكـذلك نتـاج مراحـل بتقلـيص سـمح ـذا و ديثـة ا ـة دار والوسائل المنالسبة

ممكنة جودة الأع و المستحق الوقت ائن ،( .للز صفحة2018سي ،107( 



تصال و المعلومات اتكنولوجيا قتصاديةع وأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة  نفطال دراسة ة التجار قة  الم
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ا. 4 حالة معسكردراسة فرع نفطال ة التجار قة   لم

 الم ا ودور تصال و المعلومات نفطالتكنولوجيا ة التجار معسكر"قة   "فرع

نفطال. 1.4 ة التجار قة الم   تقديم

وليــة الب المــواد ــع وتوز ق ســو ل الوطنيــة الشــركة ــ مــالنفطــال بــرأس م أســ ذات شــركة ــ 15.650.000.000.00و

ب ص الكثبان ق بطر ا مقر ائن ال زائر73دج ا   .الشراقة

ــــذه وجــــدت وقــــد محمــــد، ــــ التو شــــارع القــــادر عبــــد ــــ م ســــاحة فتوجــــد معســــكر بولايــــة ــــا ل ــــة التجار قــــة الم أمــــا

ق ســو ال غــرض قــة يلالم ســـ داخـــلو ــع التوز ــعاالولايــة،عمليــة التوز ـــ المختصــة وليـــةلوحــدة الب ـــالمــواد ا شــاؤ إ تــم

حاج1985سـنة وتلبيــة ـائن الز متنــاول ــ وليـة الب المنتجــات ووضـع وتوســيع يل سـ مــدف علــ العزلــة وفـك المختلفــة م يـا

م منازل إ دمات وا المنتجات ب تقر خلال   .من

وأ. 2.4 تصال و المعلومات عتكنولوجيا ا نفطالثر ة التجار قة   الم

قة. 1.2.4 للم ة دار ة المص وجودة ئة ب ن لتحس آلية تصال و المعلومات   تكنولوجيا

سلاســة تتمتــع أن يجــب قــة للم الداخليــة العمــل ئــة فب قــة الم ــ ط شــ المؤسســة داخــل العمــل جــودة ن تحســ إن

تخلو أن يجب سابات وا العمليات يل فعند يةوالدقة المحاس القيم تتطابق ح خطاء مـعمن المبيعـاتوالماليـة قـيم

نفطــال ـــة التجار قــة فالم لـــذا معســكر–الفعليــة، بصـــورة-فـــرع ـــا وظائف بتأديــة ـــا ل ســمح ـــ آ إعــلام ـــزة وأج معــدات تمتلـــك

  .جيدة

برنامج. 1.1.2.4 ار   "SDCOM"ابت

 "NAFTCOM :"المعلومــات فيـــھ تــدرج برنـــامج العمليـــاتــو ــل فيـــھ فتــدرج ا، بـــذا قــة م ـــل يخــص نـــامج ال ــذا بحيـــث

ـا قامـت ـ ال العمليـات لتلـك إثبـات وسـندات وثـائق مـن مـأخوذة العمليـات ـذه و قـة، الم مسـتوى ـ ع ا القيام تم ال

ســـتغناء وتـــم المحطـــات، مثـــل ـــا ل عـــة التا المراكـــز أو قـــة نـــامجالم ب العمـــل ـــار،2018نـــوفمـــ"NAFTCOM"عـــن وابت

باســـــم حـــــديث ــــــا،"SDcom"برنـــــامج ل عـــــة التا والمحطـــــات ـــــع التوز ومركـــــز قـــــة الم ن الشـــــبكيب التواصـــــل ـــــ للـــــنقص نظـــــرا

اللازمة بالسرعة ا تدارك يصعب فيھ خطاء عض تحدث انت كما ة، و ا ات   .والمدير

 "SDCOM :"ســــد و امـــل مت ــــون ي ـــ ح ـــاره ابت تــــم برنـــامج الســــابقـــو نـــامج ال ــــ انـــت ـــ ال والنقــــائص ل المشـــا عـــا و

والوقت لفة الت قتصد   .و

ســلطة وجــود مــع م والمؤسســة قــات والم ــع، التوز ومراكــز والمحطــات ن المــوظف مــن ــل ن بــ ط تــر شــبكة فيــھ فيوجــد

ـــ ـــا ل عليـــا ـــة ا ـــا علـــم فيـــھ تـــدرج أو تقيـــد عمليـــة ـــل أي اســـتخدامھ، ـــ مية أمـــاســـلّ نفطـــال، مؤسســـة ـــ إ وصـــولا الســـلم

نفطال مؤسسة علم إلا ا تدارك يتم فلا قة الم مستوى ع خطاء   .بخصوص

عـــادي ـــون ز اقتنـــاء عنـــد المثـــال يل ســـ ـــ نفطـــال(فع لـــدى المـــا) متعامـــل بالاســـتقلال يتمتـــع لا ـــون ز شـــفيات(أو ) المس

ــ ع العمليـة ــذه تقيـد لا ــة التجار ة المصـ نــا ف فـاتورة، لــھ ســلم ـا، ل عــة تا وقـود محطــة أو بالمؤسسـة خــاص مســتوىلمنـتج

ــ ح نــامج البيـــال نقطــة مـــن الفــاتورة مباشـــرةوصـــول ــا تمـــت ــ ال المحطـــة مســتوى ـــ ع الشــراء العمليـــة فتقيــد حاليـــا أمــا ع،

نامج ال خلال من م بي ي شب تواصل لوجود مباشرة العملية ع مطلعة ون فت قة للم سبة ال   .و
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ال تحليل خلال من نفطال ة التجار قة الم التناف داء ن لتحس مفيدة أداة نامج ال ذا عت وتحديـدو بيانـات

الكفـاءة مـن للرفـع اتيجيات اسـ ر وتطـو خطـاء، و العمليـات ـ والضـعف القـوة مختلـفنتاجيـة،نقاط ن بـ التفاعـل عـزز و

ن بـ امـل وت تناسـق بوجـود سـمح ممـا م بيـ التواصـل ولة وسـ للمؤسسـة ي سـي وال ـ التنظي المحـيط داخـل والفروع المصا

المؤسسة مصا   .مختلف

قـة. 2.1.2.4 الم داخـل والمعـدات علام زة مجموعـھ :أج مـا بمعسـكر نفطـال ـة التجار قـة الم تـوفر حاسـب26بحيـث

و ـ عــة26آ التا المعتمــدة البيــع ونقــاط للمحطــات سـبة بال أمــا ــا، ــاص ا ــع التوز ومركــز قـة الم مصــا ــ ع موزعــة عــة طا

ا عـــدد ـــ وال ـــا ع30ل تـــتم ـــ ال العمليـــات لإدراج ـــ آ وحاســـب عـــة طا ـــا ل بيـــع نقطـــة أو محطـــة ـــل عتمـــدف ـــ و ا مســـتوا ـــ

و ك مش بيانات إدراج رقمNAFT GDبرنامج دول وا ا عمليا زةيو01لتوثيق تصالأج رامج المؤسسةو  .داخل

بالمؤسسة:1جدول اصة ا امج وال تصال ومعدات زة   أج

علام ب  معدات واس عات  ا مجيات  الطا   ال

قية سو ال ة  WINTAC – SDCOM - SGC  08  08  المص

والمالية دارة ة   NAFTCOMPTA  08  07  مص

ة شر ال الموارد ة   NOVA - ICP  02  02  مص

المعلومات سي   -----  01  01  وظيفة

التقنية ة  SDCOM  03  03  المص

ع التوز   SDCOM – NAFT PDR  02  03  مركز

القانونية ة   -----  01  01  المص

ة:المصدر التجار قة الم من ا المصرح المعلومات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .من

قية. 2.2.4 سو ال ة المص داخل تصال و المعلومات تكنولوجيا ة"دور   "التجار

وتط. 1.2.2.4 ن ون تحس الز فرع مستوى ع دمة ا ر   و

 ة التجار قة الم لدى جديد ون ز حساب فتح عند:عند العمل جودة ر تطو ـون تم ز قـةإدراج الم مسـتوى ـ ع جديـد

ملـــف إرســـال يـــتم ــاـن قـــة الم مســـتوى ـــ ع جديـــد ــون ز حســـاب شـــاء إ فعنـــد الرقمنـــة، عتمـــد قـــة طر باســـتحداث وذلــك

أصــبح  بحيــث الــرد، انتظــار ثــم والمصــادقة مضــاء أجـل مــن ســعيدة لنفطــال ــة و ا ــة المدير ــ إ الــور ـون يــتمالز ن

ا ـــــد بر ـــــ ع وإرســـــالھ الملـــــف ر المســـــتقبلةتصـــــو ـــــة با ـــــاص ا ـــــي و المســـــافاتلك اختصـــــار ـــــ إ أدى مـــــا ســـــرعة، رد تم و

  .والوقت

  ـــون الز فـــرع ـــ ون بـــالز اصـــة ا العمليـــة ترصـــيد عـــة:عنـــد بأر متبـــوع بحـــرف لـــھ بالإشـــارة ـــون الز ـــ م ب الفـــرع ـــذا يقـــوم

مثـل سـاب ا ـ ع نـھ تمو ـتم و ماليـة باسـتقلالية يتمتعـون لا الـذين ـائن الز ديـون الفـرع ذا ع تا و شـفيات(: أرقام ،المس

الشرطة ، الوط الشع ش   ).ا

وثيقـــة ـــا م الوثـــائق مـــن ـــ كب بكـــم الفـــرع ـــذا يتعامـــل اســـ" BLF"ــاـن عـــد ـــون لز ســـلم ـــ ال مركـــزـــ مـــن بضـــاعتھ تلام

تث ــع ــونالتوز الز طــرف مــن ــ مم الســلعة اســتلام ــت يث الــذي ســتلام وســند ن ــ ال ســند ب ــ ت كمــا عليــھ، الــدين ــت

ون  بالز اصة ا العملية فوترة أجل من ذا   .و

السـابق ــذا ـار ابت بفضـل ـون" SDCOM" لكـن الز فـرع وظيفــة ن تحسـ ــرتـم وتحر بطبـع اصـة ا ـاليف الت مــن ـد وا

أن ما و يقـوم" SDCOM"الوثائق، عمليـة ـل ف نفطـال، مؤسسـة مسـتوى ـ ع ـ ك نطـاق ـ ع ي الشـب التواصـل بخاصـية يمتاز

تـ بـع بت ـ خ ـذا يقـوم وعليـھ ـون الز فرع مرأى أمام ون وت نامج، ال مباشرة تقيد ع التوز بمركز ن تمو من ون الز خا ار



تصال و المعلومات اتكنولوجيا قتصاديةع وأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة  نفطال دراسة ة التجار قة  الم
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سـديد ال وصـل لـھ حـرر و الماليـة المسـتحقات دفـع أجـل مـن سـتحقاق وقـت بـھ تصـال و ون بالز اصة ا العملية استحقاق

الفـوترة فـرع ـ الوصـل فيـدرج الـدفع، عمليـة ت يث فـرع"المبيعـات"الذي ـ ع بقـى في ذاتـھ، نـامج ال ـ ع ـون ت العمليـة ـذه و ،

ن ال ع العملية ترصيد ون فقطالز   .امج

الوقودب. 2.2.2.4 سندات لمراقب سبة   ال

الــوط الشــع ش ــ ا ــ إ وأخــرى ا، لــد المعتمــد ــون ز ــ إ يوجــھ بنفطــال خــاص ســند عــن عبــارة ــ الوقــود ســندات

حي ، منالوط ـارةثو ز عنـد امليـھ تلاعـب الات ا عض ب س ذا و الكمية، أو للوقود التعبئة سعر إما السند يحمل

الوقود   .محطة

ب عمـل نظـام ر بتطـو نفطـال مؤسسـة قامـت ذا ونيـة"وع لك نفطـال مـوظفي" بطاقـة ـ ع محصـورة انـت ـ ال

وقــام ــا د وجوّ دمــة ا نوعيــة مــن حسّــن الفعــل ــذا و الوقــود، ســندات العمــل محــل ــل ّ ا ره تطــو ــ شــمل ل ــا ائ وز نفطــال

سـندات بإنتـاج اصـة ا ـاليف الت ــدّبتقلـيص با تقـوم قـة فالم ن أمـا ـا، بيانا وإدراج ــا عل العمـل مـدة مـن ـد وا الوقــود

ـ إ للبطاقـات سـبة بال ـا العمـل سبة انخفضت بحيث سندات ذه العمل رصـيد%53من مـن لكة المسـ المبـالغ جعـل ممـا

ال الفساد ع وق حقيقي نفطال الوقودبطاقة سندات العمل شوب ان اذي ن، معـ بمبلـغ محـدد الرصـيد ـا ف اـن ل

نقـــدا البـــا المبلـــغ وطلـــب عليـــھ المحـــددة الكميـــة بنصـــف العمـــل انيـــة إم أمـــام الســـند صـــاحب يجعـــل مـــا ـــا، عي الكميـــة يحـــدد

بحيث ونية لك نفطال بطاقة بھ عمل لا ما ذا و السند أخذتمقابل ال الكمية سعر ا   .تدفع

قامــت المســتوى ــذا ــ برنــامجوع ــار بابت نفطــال يــتمCARTENAFTALمؤسســة بحيــث الشــراء عمليــات بــھ تــدرج الــذي

ا عبئ راد مُ السعة عبئة و نفطال بطاقة إدراج خلال من فقط عليھ ما   .سديد

تصالأثر. 3.4 و المعلومات زتكنولوجيا التنافسيةعز ة   الم

ــــا منتجا لتقــــديم دومــــا ســــ نفطــــال مؤسســــة نإن تحســــ ــــ ع دومــــا عمــــل كمــــا وصــــورة، جــــودة أحســــن ــــ ــــة التجار

ـــ ا نفســـ تفـــرض ـــ ح التنافســـية ـــا م ـــز لتعز ســـ نفطـــال أن ـــ إ ـــ المح الســـوق ا د شـــ ـــ ال المنافســـة ظـــل ـــ ا خـــدما

التناف،السوق  المركز عن ـوالبحث تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا باسـتخدام ةوذلك ـ الم وخلـق ـز تعز و ـالتنافسـية ج

المؤسسةذ داخل المستحدثة ارات بت خلال من   .لك

للمؤسسة. 1.3.4 التناف   المحيط

قيضم للم التناف معسكر المحيط فرع نفطال ة التجار اة المسـتوى ـ ع ن منافس عتمـدونستة ـ محطـة25لمح

بيـــع مونقطـــة أغلـــ أن بحيـــث نفـــس، ون شـــار ــــدمي وا نفطــــالاتالمنتجـــات مؤسســـة وتظـــل ـــة متقار وأســـعار يـــة تقر بجـــودة

سعر وأحسن جودة بأع دمة وا المنتج توف حيث من م بي   .الرائد

  

  

  

  

  

  



ن أم محمد رضا                   بوكبوط محمد   بوشي
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مؤسسة :2 جدول  عمناف الولايةنفطال   المستوى

  المنافس
المعتمدة  المحطات البيع   نقاط

ان  العدد ان  العدد  الم   الم

SARL PETROSER 13  
اشم، ج، سال س.معسكر، س، غر مطمور، قادة،.قادة،

مطمور  المامونية، القيطنة، عاشور، بن ، بو   .سيق،
0  ----  

SARL HMDI  02  نجاز قيد تاغية واد ة، عقاز  03  .اور عمروش، ن ع   .عقاز،

STTP  00  ----  02   المناور   .غنيف،

GBS  00  ----  02  سيق   .فروحة،

ALPTRO  00  ----  01  ة   خلو

CARBO SUD  00  ----  02  معلوم غ ان م س،   غر

ن:المصدر الباحث إعداد ةمن التجار قة الم طرف من المقدمة الوثائق ع نادا   .اس

برنامج. 2.3.4 خلال من التنافسية ة الم ز   SDCOMعز

برنامج م ز  SDcomسا التنافعز ة للمالم منسية نفطال ة التجار   :خلالقة

 ن نتــــاتحســــ نتــــا :داء داء ن بتحســــ نــــامج ال ــــةوالكفــــاءةســــمح التجار قــــة مراقبــــةللم خــــلال مــــن نفطــــال

بصفة ـداء ال المجـالات وتحديـد ـا لعمليا فضـل م بـالف للمؤسسـة سـمح كمـا البيانـات، وتحليـل نـامج ال ضمن آلية

و  نتاجية من للرفع ا تحسي قةالمبيعاتميمكن بالم اصة واسعا ل ش اليف الت تخفيض وجوب   .مع

 الثقــــــة ــــــادة وز ــــــودة ا المنتجــــــات:رفــــــع جــــــودة ن تحســــــ يمكــــــن نــــــامج ال ــــــ المدرجــــــة البيانــــــات ــــــة ومعا ــــــودة ا بمراقبــــــة

دمات المؤسسةوا ا تقدم أفضـلاختيـار و ال قية سـو قـةطـرق للم ـة تجار سـمعة بنـاء ـ ـ كب ل شـ م سـا ـذا و ،

مــــ جديــــدة حة شــــر واســــتقطاب المؤسســــة لعمــــلاء الرضــــا مســــتوى ــــادة قـــــةوز للم التنافســــية ئــــة الب ن تحســــ التــــا و م

نفطال ة   .تجار

 المخـــــاطر و  :إدارة إدارة مـــــن المؤسســـــة بالســـــيمكـــــن المتعلقـــــة ســـــواء أفضـــــل، ل شـــــ بالمخـــــاطر بـــــؤ ــــــودة،الت ا ئـــــة، الب لامة،

وغ الوقوعالمخزون احتمال يقلل ما لا، والمشا المؤسسةخطاء محيط يجعل استقرارما   .حالة

 ر والتطـو البحـث ـز المســتقبلية،:عز ومتطلباتـھ احتياجاتـھ ـم لف السـوق يانـات و العميـل فعــل ردة تحليـل نـامج لل يمكـن

للبحث المؤسسة دفع ار و وعليھ بت و ر أجلالتطو للعمـلاءستقطاب من ـ خلـقك التـا و تنفـرد، قـد تنافسـية ة ـ م

حديثة ق سو آليات ار وابت ة دور بصفة امج ال تحديث خلال من السوق   .ا

أو  ل برنامجش أن نرى ةSDcomو ـ الم بتحقيـق م ـةتنافسـيةالسـا التجار قـة ـاللم مكن ـ ـال ع المحافظـة مـن

ات ـ التغ ظـل ة ستمرار و البقاء وضمان السوق ا ل التناف مـا. الموقع نتاجيـة ـادة ز ـ ـ خ ـذا مة مسـا ونلاحـظ

صــفقات إلغــاء تــؤدي قــد ــ ال بالأخطــاء يــھ وتن ــاليف الت تقليــل خــلال مــن ــة التجار قــة الم المبيعــات ــم مــن بــالرفع ســمح

مـــ ـــســـِ ابيــع، حم الـــر ـــامش ـــادة يـــرتبطو ،ز الـــذي بالمؤسســـة ـــاص ا التطبيـــق ـــ ـــز ا خـــلال مـــن العمــلاء طلبيـــات تـــوف

إشـعار  وصـول ـيح ي مـا تلقائيـا بصـورة نـامج عـنبال ن الطلبيـةللمسـؤول ــوذلـكتـوف ال المحطـة مسـتوى ـ ع المحـدد ـا وق ـ

القـــديم نظــــام ـــ متــــاح يكـــن لــــم مـــا ــــذا و ـــون الز ا الصـــفقةNAFTCOM  حـــدد اتمــــام دون يحـــول ــــان ابم ــــ لا يـــؤدي مــــا

ا   .عملا

  

  

  



تصال و المعلومات اتكنولوجيا قتصاديةع وأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة  نفطال دراسة ة التجار قة  الم
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خدمات. 3.3.4 نفطال تطبيق ار    NAFTAL KHADAMATابت

قـــائم ــذا و لــھ ــة الرؤ يل ســـ و المــواطن جيــب ــ نفطــال مؤسســـة خــدمات يجعــل الــذي مـــؤخرا التطبيــق ــذا ــار ابت تــم

ـو  ف نفطـال، ومؤسسة ون الز ن ب الثقة علاقة تحميلـھع خـلال مـن ـاتف أي ـ ع يتـھ تث يـتم التحميـلتطبيـق منصـات مـن

اســـم تحـــت بـــذلك اصـــة ا التاطبيقـــات و "NaftalKhadamat"أو يـــوم، ـــ التطبيـــق ـــذا اطـــلاق مـــرة2023فيفـــري24تـــم لأول

م باعد تجر محل   .ان

خدمات. 1.3.3.4 نفطال تطبيق مزايا   :من

 نقاط معرفة من التطبيق ذا محطةسمح ل الموجودة دمات وا منك بة القر   ؛البيع

 العرو يم ع طلاع من التطبيق المؤسسةكن ا تطلق ال جية و ال   ؛ض

 ل المشا عن والتبليغ جديدة نات تحس اح اق مع المحطات، مختلف المقدمة دمات ا ع والتعليق التقييم انية  .إم

ة. 2.3.3.4 الم مستوى   التنافسيةع

ــ بــھ تنفــرد بحيــث التطبيــق ــذا ــار وابت اع ــ لاخ الســباقة ــ ف نفطــال، لمؤسســة التنافســية ة ــ الم التطبيــق ــذا عطــي

مـــا ـــذا و ـــا، إل التوجـــھ قبـــل المحطـــة ـــ المتاحـــة المنتجـــات ـــل معرفـــة ـــ ع المـــواطن ســـاعد كمـــا ـــالســـوق نفـــراد ـــا بل يخلـــق

غرار ع دمة ا ذه   .نالمنافسالسوق

ي. 4.3.4 و لك الدفع ببطاقة العمل آلية ار   CIBابت

ـــة ار ا الســـنة ـــ التنفيـــذ ـــ ح دخلـــت أن ـــ إ نفطـــال شـــركة مـــن ح ـــ مق مشـــروع الفكـــرة ـــذه ـــ" 2023"انــت ع ـــذا و

ال ئتمـان بطاقـات خلال من نفطال لشركة ة التجار منتجات لشراء آلية ار ابت تم حيث الوط نمستوى للمـواطن صـية

تحتكــــر ــــا يجعل ممــــا نفطــــال لصــــا تنافســــية ة ــــ م عــــد ــــار بت ــــذا و البنكيــــة، والبطاقــــات بيــــة الذ البطاقــــة مــــن ن زائــــر ا

دمة ا جودة وتحسن المواطن احتياج تل ال دمة ا ذه خلال من زائري ا شـركة. السوق مسـتوى ـ ع إلا تتـوفر لا و

وطنيا   .نفطال

ـا أ عمــيمكمـا يـتم ــ ح ـا العمــل ر تطـو ــ ع م المؤسسـة عمـل فيمــا الوقـود خاصــة معينـة منتجــات ـ ع محصــورة

نفطال بطاقة مثل نفطال لشركة ة التجار منتجات جميع شمل ل دمة ا   .NAFTALCARDذه

ي. 1.4.3.4 و لك الدفع ببطاقة العمل نفطالCIBتحليل بطاقة مع   NAFTALCARDبالمقارنة

دول  لبطاقة:3 ا الوط المستوى ع   NAFTALCARDوCIBالمعاملات

المقاطعة   رمز
NAFTALCARD  CIB 

المعاملات المعاملات  رقم المعاملات  مبلغ المعاملات  رقم   مبلغ

زائر   1,733,848.44  1,488  159,359,229.00  130,350  ا

  1,000,962.61  720  81,818,537.00  50,378  عنابة

  490,478.94  332  47,696,778.00  25,978  سكرة

  961,088.27  611  46,280,972.00  27,828  الشلف

  2,648,706.46  844  173,652,612.00  56,759  غرداية

  1,985,386.93  1,701  109,786,623.00  68,961  المدية

بلعباس   660,083.50  459  55,426,464.00  34,904  سيدي

  427,641.32  300  54,267,456.00  25,574  سعيدة

  1,365,300.16  887  87,479,539.00  49,510  سطيف
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سة   262,290.00  155  17,931,022.00  11,922  ت

وزو ي   625,293.61  381  33,030,675.00  24,022  ت

  293,704.99  177  20,095،052.00  15,094  تلمسان

  12,454,985.23  8,055  886,824,959.00  521,280  المجموع

ة:المصدر التجار قة الم طرف من المقدمة الوثائق ع نادا اس ن الباحث إعداد   .من

ل ببطاقة: 1ش المعاملات للعدد البيانية الوطNAFTALCARDعمدة المستوى   :ع

  
  

ع:المصدر نادا اس ن الباحث إعداد أعلاهمن دول   .ا

ل ببطاقة: 2الش المعاملات للعدد البيانية الوطCIBعمدة المستوى   ع

  
ع:المصدر نادا اس ن الباحث إعداد أعلاهمن دول   .ا
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تصال و المعلومات اتكنولوجيا قتصاديةع وأثر ةالمؤسسة زائر   ا

حالة  نفطال دراسة ة التجار قة  الم
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تھ ســــــ مـــــــا أن نلاحــــــظ لـــــــھ الممثلــــــة البيانيــــــة عمـــــــدة و أعــــــلاه ـــــــدول ا خــــــلال ببطاقـــــــة%98.45مــــــن المعــــــاملات مـــــــن ــــــ

لبطاقةNAFTALCARDنفطال سبة بال أما لية ال للمعاملات سبة اـنCIBبال الـوط المسـتوى ـ ع صـة ا مـن ا نصـي ـان ف

ستخدام1.55% حيث من م بي الواسع الفرق يو ذا بطاقـةو داثـة ذلـك عـزى و ،CIBمـن التنفيـذ ـ ح وضـعت ـ ال

ل أفر خلال2023بدية من مستمر توسع ال ل ذلك ورغم واسع ل جديدةش لفئات ا ـوصول ال ا سـابق غـرار ع بـدأ،

ما بي الفرق ذا و سنوات منذ ا عديل قبل ا ماالعمل بي المعاملات دائرة توسيع إ   .أدى

مــن العائــدات لبطاقــة888.824.959.00فقــدرتNAFTALCARDأمــا ســبة ال و ــCIBدج، 12.454.985.23فتمثلــت

أن،دج نــرى يرجعلوعليــھ خــتلاف بطاقــةــذا وتقــدم تطــور يلةالCIBســبة تفعيــل،ضــ ومــدة ســتخدام ــ ح ــ إ بنظــر ولكن

أن نــرى ن بCIBبطاقــةالبطــاقت مرتفعــة ة بــوت تطـــور ســبةحققــت منـــذـــازال تطبيــق ــ ح معــدودةيــدخل ر عـــودأشــ ــذا و

ي إيجــا ل شــ المؤسســة ــ الــدفعع نظــام بدال اســ يخــص مــا ــ ر والتطــو البحــث ــ ع عمــل لازلــت نفطــال مؤسســة أن كمــا ،

الرقمنةالتقليدي أساسھ تكنولوجيا   .بنظام

التاسبابأما  ة مو سباب من لمجموعة يرجع ن البطاقت عائدات ن ب   :التفاوت

بطاقة:4جدول ن ب التطور  NAFTALCARDوCIBالفرق سبة من   انطلاقا

  CIB  NAFTALCARD  البيان

ستخدام ان البيع  م نقاط ل موجودة للمؤسسة  للمؤسسةغ البيع نقاط ل مستوى   توجد

ستخدام خ من  تار الوط01/03/2023بداية المستوى سنوات  ع منذ   .توجد

الصيانة من  مدة اوح   ساعة24خلال  أيام10إ5ت

ن المستخدم حة الناس  شر ا  عامة ف ن ل الم ائن والز بالمؤسسة ن   الموظف

ن:المصدر الباحث إعداد دولمن وا المؤسسة من المقدمة المعلوات ع   .3بناءا

لبطاقة. 2.4.3.4 والضعف القوة   CIBنقاط

القوة الضعف  نقاط   نقاط

 ــــــــار بابت التنافســـــــــيةCIBبطاقــــــــةالعمـــــــــل ة ــــــــ الم يخلـــــــــق

ا منافس عن اصية ا ذه تنفرد ا جعل   .و

 محصورة وغ واسعة ن المستخدم حة   .شر

 فقــــــط نفطــــــال عــــــة تا البيــــــع نقــــــاط ــــــ ع مــــــامحصــــــورة

ا لمنافس ن متعامل أو جدد عملاء ستدرج ا   .يجعل

 ستعمال ور حديثة م ا استحسان تلقى ا يجعل   .ما

 البيع نقاط ل توجد   .لا

 لة طو الصيانة   .مدة

 لاستقطابھ لك للمس دمة ا مقدمة من خاصة معاملة   .تحتاج

 خاصــة ة ـ م تخصــيص يــدفععـدم مـا زدحــام لتقليـل البيــع نقـاط ــ ـا

التقليدية الطرق استعمال إ   .المستخدم

 عنــد ــا ثقاف شــار ان اســتخداماتموعــد،المســتخدمعــدم شــار بــاCIBان ــ

ا سوق ال مثل اليومية   .استعمالات

ع:المصدر نادا اس ن الباحث إعداد المؤسسةمن من المقدمة   .المعلومات

اصـــة ا الضـــعف لنقـــاط حلـــول ايجـــاد ـــ ع المؤسســـة عمـــل ـــاCIBببطاقـــةكمـــا قو نقـــاط ـــز عز تحظـــىو أن أجـــل مـــن

زائري  ا المجتمع داخل الواسع   .بالقبول
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النتائج. 5   :تحليل

ـــــا ل المتوصـــــل النتـــــائج خـــــلال القائــــلومــــن بـــــالفرض خـــــذ ى الســـــابق التحليـــــل ـــــمــــن ع القـــــائم ـــــار بت تكنولوجيـــــاأن

تصـــال و المؤسســـةالمعلومــات ضـــمن التنافســـية ة ـــ الم ـــذاعـــزز أنو ـــ ع نـــت بر ـــ ال الدراســـة لـــھ توصـــلت آليـــاتمـــا ـــار ابت

ـــــــزة ووأج عـــــــزز جديـــــــدة للمعمـــــــل التنافســـــــية ة ـــــــ الم نفخلـــــــق ـــــــة التجار ببطاقـــــــة"طـــــــالقـــــــة العمـــــــل آليـــــــة ـــــــار طاقـــــــةCIBابت و

NAFTALCARDرنــــــامج المعرفيــــــةأمــــــا" SDcomو وة ــــــ ال ــــــ ع بالاعتمــــــاد نفطــــــال ــــــة التجار قــــــة الم ن وتحســــــ ر لتطــــــو ســــــبة بال

الرقمنةب ظل بداع و ار تصالي الابت و المعلومات تكنولوجيا عناصر تفعيل خلال من المؤسسةتج ئة   :ب

 خلال من الداخلية ئة   : الب

 امــتلاك خــلال مــن قــة للم ــة دار ة المصــ جــودة ن بصــورةتحســ ــا وظائف بتأديــة ــا ل ســمح ــ آ إعــلام ــزة وأج معــدات

  .جيدة

 والعمــل القديمــة امج ــ ال عــن امجســتغناء ــ ال ــ بمؤسســـةالمبتكرةو ع اصــة ا ر والتطــو البحــث خليــة قبــل مــن المطـــورة

برنــــامج عـــن ســـتغناء مثـــل نـــوفم"NAFTCOM"نفطـــال، ـــ،2019ـــ ع قــــةوالعمـــل الم داخـــل حـــديثا المبتكـــر نــــامج  ال

"SDCOM "ا ـ ع يـنعكس ما ذا ـاو ل ية سـي ال الوظيفـة ن تحسـ خـلال مـن يل(لمؤسسـة نسـ بـ تناسـق وجـود التواصـل،

، التناف)ا...المصا ا مركز   .ورفع

 زةتوف وأج و برامج قة الم مصا ن ب العمل ل س الشبكيةحديثة امج ال خلال من م بي ط   .الر

 الوقود سندات ومراقب ون، الز فرع دمة ا ر وتطو ن   .تحس

 خلال من ارجية ا ئة   :الب

 خدمات نفطال تطبيق ار   . NAFTAL KHADAMATابت

 ي و لك الدفع ببطاقة العمل آلية ار   .CIBابت

 ر   .NAFTALCARDبطاقةتطو

 ضــــمن المؤسســـة ـــائن ز يجعـــل شـــب ـــنظـــام ع طــــلاع عنـــد المؤسســـة مــــع ســـ ل شـــ بالتواصـــل ــــاســــمح وطل م ســـلع

م مستحقا سديد   .و

ســـبق مـــا خـــلال أنمـــن لتى شـــ مت سا تصــــال و المعلومـــات المؤسســـةـــمباشـــر كنولوجيـــا ن وتحســـ ر التــــاتطـــو و

ــ إ المخلـــقأدت ـــز عز ةو ـــاتنافســيةالـــ ـــل الرق البنـــاء ـــ ع القـــائم المؤسســة داخـــل المعرفـــة اقتصـــاد لاعتمــاد التوجـــھ ظـــل ـــ

بخطوات ا منافس عن بذلك منفردة واسع ل   .ش

ة ــ الم حققـت نفطــال ـة التجار قـة ارجيــةتنافسـيةالالم ا ئـة الب المســتوى ـ خـلال ع الموظفــةمـن ديثـة ا ــارات بت

قال ـــ ســـو مـــن ـــة التجار خـــدماتعمليـــات وتقـــديم يـــع أمـــاو ـــا، المســـتوىوغ ـــ ئةع ليالب ـــانالدا ف ـــارذلـــكة برنـــامج"بابت

SDcom"التنظيمية العمليــــة تفعيـــل مــــن زاد يةالـــذي ســـي و وال ة ـــ كب وفاعليــــة بكفـــاءة المؤسســــة خلــــقاداخــــل ــــ ذلـــك عكــــس

المضافة المبيعاتالقيمة م ادة الرفعمنو وز   .التنافسيةاقدرالتا
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  خاتمة.6

قتصــادية الســـوقومــن المؤسســة مســتوى ــ ع ات ــ التغ ــ الســرعة مواكبــة لأجـــل ا اتجيا اســ ن وتحســ ر تطــو أجــل

المؤسســـة أمـــام يـــارات ا مـــن العديـــد يفـــتح الـــذي ـــ المعر للاقتصـــاد توجـــھ ـــا عل أنــــھو ــاـن كمـــا التنظيميـــة، ـــا كفاء مـــن رفـــع

تحقيـــق مـــن تمكـــن ــاـئز ر ـــ ع المعلومـــاتعتمـــد وتكنولوجيـــا ، القصـــ المـــدى ـــ ع قتصـــادية المؤسســـة اتجيات واســـ ـــداف أ

تكنولوجيـا مت سـا فقـد الدراسـة محـل المؤسسـة ـ رأيناه قد ما ذا و ذلك، ع عمل ال المؤشرات م أ أحد تصال و

خـ مـن ـ التنظي المسـتوى ـ ع العمـل جودة ر وتطو ن تحس من تصال و و المعلومات ـارات، بت ةلال ـ الم خلـق ـ ع سـاعدت

ينعكسبالتنافسية ما حديثة قية سو طرق ار خلقابت للمؤسسةع المضافة   .القيمة

تجلت النتائج من جملة إ الوصول تم سبق ما ع ناءا   :و

 برنامج ار السابقSDCOMابت غرار ع ي، شب بنظام فقطNAFTCOMيتمتع قة م ل ع محصور ان   .الذي

 علاقـــة ـــز عز و المـــواطن مـــن المؤسســـة ـــب لتقر خـــدمات نفطـــال تطبيـــق ـــار كمـــابت الـــرأياالثقـــة، وإبـــداء التعليـــق مـــن يمكـــن

قة الم مستوى ع نات وتحس اوي ش   .وتقديم

 ي و لك الدفع آلية ار نفطالCIBابت المحطات مستوى   .ع

 فرع وظيفة ن قةتحس للم دد ا ائن الز شاء إ عند الرقمنة بإضافة ون   .الز

 نفطال ببطاقة العمل جودة ن وتحس ر اNAFTALCARDتطو اسـتخدام ليصـل قـة الم مـوظفي ـ ع محصـورة انـت ـ ال

شفيات والمس من مثل الوقود سندات ن المتعامل قة الم ائن الز  .إ

 تصــــالب و المعلومـــات تكنولوجيــــا ــــحتوظيـــف ور ـــاليف الت مــــن وتقليـــل المقدمــــة دمـــة وا التنظيميــــة ـــودة ا ن تحســــ تـــم

المؤسسة مردودية من ورفع  .الوقت

التا النحو ع والتوصيات احات ق عض طرح إ ارتأينا ا إل المتوصل النتائج إثر  :وع

 ـ ـا ل عـة التا المحطـات ضـمن الشـاغرة المساحات فضـاءاتاستغلال شـاء المحطـاتإ ـل مسـتوى ـ ع وخدماتيـة يـة ترف

لمستعم احة اس قبلة ون ت قح للمؤسسالطر مضافة قيمة لق ة  .ةوم

 أجـل مـن ـواص ل ـا ومنح لسـيارات، العـرض دور مثـل ـة تجار ثمارات اسـ ـ المحطات المستغلة غ المساحات توظيف

سي  .ال

 الغيـــا بقطــع اصــة ا العـــرض دور فكــرة ــ ــائنتب الز لاســتقطاب ـــا ل عــة التا المحطــات مســـتوى ــ ع خطـــوةر ــون ت بحيـــث

ن المنافس مستوى ع  .حديثة

 وتوماتيكيــة الســيارات غســل محطــات شـاء محطــاتإ المعروفــة دون الكلاســيكية مســتوى الغســيل ــ قــةمحطــاتع الم

ــــة العمــــالتجار مــــن جديــــد ــــور جم ســــتقطب ــــ ح الــــوطن تــــراب ــــل ــــ ــــا عميم و ــــ، الفكــــرة ــــذه ــــ تب عــــدم ب ســــ لاء

زائر  . ا

 ــــارات ابت عــــن العمــــلاءالبحــــث مــــن جديـــــدة حة شــــر اســــتقطاب ا شــــأ حـــــول،مــــن ن المــــواطن آراء بصــــ القيــــام خــــلال مــــن

ةمأحتياجا دور  .بصفة



ن أم محمد رضا                   بوكبوط محمد   بوشي
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 لنفطـال عــة التا المحطـات مســتوى ـ ع ائيــة ر الك المحطـات تــوف خدمـة ن وتحســ ر واسـعتطـو ل ــوذلــك،شــ ع ع ـ

ن المنافس با عن تنافسية ا م ز عز و ئة، للب الصديقة ائية ر الك السيارات  .اقتناء

 القابلــــة دمـــة ا أو الســـلعة بطلــــب العميـــل يكتفـــي حيــــث خـــدمات، نفطـــال التطبيــــق ـــ ع للعمـــلاء التوصــــيل خدمـــة ـــار ابت

ببطاقة والدفع ز با التطبيق ع ون CIBللتوصيل ي  .أينما
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