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  : مݏݵص

تتعرضࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫسياقࢫرʈادةࢫכعمالࢫإڲʄࢫعلاقةࢫالقيادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـةࢫبالمخـاطرةࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫاݍݵـدماتࢫ

المثــــــاڲʏࢫالب؅فوليــــــةࢫبالمنطقــــــةࢫالصــــــناعيةࢫحا؟ــــــۜܣࢫالرمــــــلࢫכغــــــواطࢫبــــــاݍݨزائر،ࢫحيــــــثࢫتقــــــومࢫعڴــــــʄࢫإعتبــــــارࢫاݍݰــــــافزࢫלلɺــــــامي،ࢫوالتــــــأث؈فࢫ

وלعتبـــارتࢫالفرديـــة،ࢫوלســـȘثارةࢫالفكرʈـــة،ࢫكأȊعـــادࢫللقيـــادةࢫالتحوʈليـــة،ࢫوלدارةࢫبالاســـتȞناء،ࢫوالمɢافـــأةࢫالمشـــروطةࢫكأȊعـــادࢫللقيـــادةࢫ

التبادليــــة،ࢫإڲـــــʄࢫجانــــبࢫعـــــدمࢫالتـــــدخل،ࢫممثِلــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫمجمـــــوعɺمࢫأȊعــــادࢫالقيـــــادةࢫالتبادليــــةࢫوالتحوʈليـــــة،ࢫحيـــــثࢫتقــــومࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫ

ɠيانࢫȎونـــةࢫمـــنࢫإســـتخدامࢫלســـتɢࢫبيانـــاتࢫعينـــةࢫمʄࢫالمقابلـــة،ࢫمعتمـــدةࢫعڴـــʄࢫثـــلاثࢫ) 98(وســـيلةࢫقيـــاسࢫإضـــافةࢫإڲـــʄفـــرداࢫمـــوزع؈نࢫعڴـــ

مؤسسـاتࢫرʈاديـة،ࢫكمـاࢫȖعتمــدࢫࢭـʏࢫتحليـلࢫالبيانــاتࢫعڴـʄࢫالنمذجـةࢫبالمعــادلاتࢫالɺيɢليـةࢫالقائمـةࢫعڴــʄࢫالمرȌعـاتࢫالصـغرىࢫبإســتخدامࢫ

تبـاطࢫضـعيفةࢫبـ؈نࢫالمخـاطرةࢫوالقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـة،ࢫوقـدࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقـةࢫإر ،ࢫ)smartpls4(برنامجࢫ

أوصــتࢫبضـــرورةࢫتقبـــلࢫالمخـــاطرةࢫضـــمنࢫتوليفـــةࢫטبتɢـــارࢫوטســـȘباقيةࢫوالمخــاطرةࢫلاࢫمنفـــردة،ࢫمـــعࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتوســـيعࢫتبۚـــܣࢫالقيـــادةࢫ

  .التبادليةࢫوالتحوʈليةࢫكنمطࢫقياديࢫمتوافقࢫمعࢫالتوجھࢫالرʈادي
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  .JEL: D81, L26, M12 اتتصɴيف

Abstract: 

This study, within the context of entrepreneurship, examines the relationship between transformational 

and transactional leadership and risk-taking in petroleum service organizations in the Hassi R'mel industrial zone 

in Algeria. It considers inspirational motivation, idealized influence, individual considerations, and intellectual 

stimulation as dimensions of transformational leadership, and management by exception and contingent reward 

as dimensions of transactional leadership. Additionally, it includes laissez-faire. The study employs a 

questionnaire and interviews as measurement tools, and sample of (98) individuals distributed among three 

entrepreneurial organizations. Data analysis is conducted using structural equation modeling based on partial 

least squares using the SmartPLS4 software. 

The study concludes that there is a weak correlation between risk-taking and transformational and 

transactional leadership. It recommends the necessity of accepting risk within the framework of innovation, 

proactiveness, and risk-taking in combination, Furthermore, it suggests expanding the adoption of 

transformational and transactional leadership as a compatible leadership style with entrepreneurial orientation. 

Keywords: Transactional leadership; Transformational leadership; Entrepreneurship; Risk-taking. 

Jel Classification Codes: D81; L26; M12. 
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  : مقدمة. 1

ʄســــڥȖࢫمجــــالࢫالتنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫʏاتࢫأفضــــلࢫࢭــــʈࢫتحقيــــقࢫمســــتوʄࢫالــــدولࢫإڲــــʏࢫســــڥʏســــتوعبࢫכعــــدادࢫࢫࢭــــȖلإيجــــادࢫآليــــاتࢫ

الم؅قايدةࢫمنࢫطالۗܣࢫالعمل،ࢫوȋخلافࢫمـاࢫɠاـنࢫشـاǿعاࢫمـنࢫأɸميـةࢫدورࢫالشـرɠاتࢫالك؄ـفىࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالȘشـغيلࢫتحـولࢫטɸتمـامࢫنحـوࢫ

المؤسســــاتࢫالناشــــئةࢫوالمشــــارʉعࢫالرʈاديــــة،ࢫالۘــــܣࢫأثبȘــــتࢫنجاعْڈــــاࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫالعقــــودࢫالماضــــية،ࢫوحولــــتࢫطالــــبࢫالعمــــلࢫإڲــــʄࢫصــــاحبࢫ

عڴــʄࢫטســتفادةࢫمــنࢫفــرصࢫالســوقࢫالمحفوفـــةࢫبالمخــاطر،ࢫفتقبــلࢫروادࢫכعمــالࢫوقــادةࢫالمشــارʉعࢫمواجɺــةࢫقــدرࢫمعـــ؈نࢫمشــروعࢫʇعمــلࢫ

مــنࢫالمخــاطرة،ࢫومــعࢫظɺــورࢫأنمــاطࢫقياديــةࢫحديثــةࢫتتوافــقࢫمــعࢫالتغ؈ــفاتࢫالبيȁيــةࢫالشــديدة،ࢫتبɴــتࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫنمــطࢫالقيــادةࢫ

برʈـادةࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫمختلفـة،ࢫخاصـةࢫتلـكࢫالɴشـطةࢫمٔڈـاࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتبادليةࢫوالتحوʈليةࢫكنمطࢫقيـاديࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫالٔڈـوضࢫ

  .تقديمࢫاݍݵدماتࢫالɺندسيةࢫالب؅فوليةࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫטبتɢارࢫوטسȘباقية،ࢫوقدرࢫمقبولࢫمنࢫالمخاطرةࢫالمحسوȋة

  : وعليھࢫت؄فزࢫטشɢاليةࢫالتالية

أحدࡧالمقوماتࡧالرئʋسيةࡧلرʈادةࡧכعمالࡧࡩʏࡧمنظماتࡧࡧماࡧعلاقةࡧالقيادةࡧالتبادليةࡧوالتحوʈليةࡧبتحقيقࡧالمخاطرة،ࡧبوصفɺا

  .اݍݵدماتࡧالب؅فولية؟

  :وتبعاࢫلɺذهࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫتɴشأࢫטشɢالياتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ادية؟ʈࢫمنظماتࢫاݍݵدماتࢫالب؅فوليةࢫالرʏماࢫعلاقةࢫالقيادةࢫالتبادليةࢫبتحقيقࢫالمخاطرةࢫࢭ.  

 ليةࢫبتحقيقࢫالمخاطرةࢫʈادية؟ماࢫعلاقةࢫالقيادةࢫالتحوʈࢫمنظماتࢫاݍݵدماتࢫالب؅فوليةࢫالرʏࢭ.  

 ادية؟ʈࢫمنظماتࢫاݍݵدماتࢫالب؅فوليةࢫالرʏماࢫعلاقةࢫنمطࢫعدمࢫالتدخلࢫبتحقيقࢫالمخاطرةࢫࢭ.  

ʏالتاڲɠاࢫɸيࢫذكرȖذهࢫالدراساتࢫمنࢫالفرضياتࢫךɸحيثࢫإنطلقتࢫ:  

 ةࢫʈ0.05(توجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنو=α(ليةࢫوالمخاطرة،ࢫب؈نࢫالقيادةࢫالتباد.  

 ةࢫʈ0.05(توجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنو=α(ليةࢫوالمخاطرةʈࢫب؈نࢫالقيادةࢫالتحو،.  

 ةࢫʈ0.05(توجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنو=α(ࢫب؈نࢫنمطࢫعدمࢫالتدخلࢫوالمخاطرة،.  

؈نࢫالقيادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـةࢫوسـلوكࢫالمخـاطرةࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫوȖستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫخلالࢫإبرازɸاࢫللعلاقةࢫب

عـاملاࢫحاســماࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫالمنظمــاتࢫالرʈاديــةࢫࢭـʏࢫحالــةࢫتبɴيــھࢫبمســتوʈاتࢫمناســبة،ࢫوࢭــʏࢫفشـلࢫالمنظمــاتࢫعنــدࢫالوقــوعࢫࢭــʏࢫفــخࢫالتفــاؤلࢫ

  .طارࢫالمتوقعةالمفرط،ࢫناɸيكࢫعنࢫالدخولࢫࢭʏࢫࢫحالةࢫاݍݨمودࢫوלݯݨامࢫعندࢫالسلوكࢫالرʈاديࢫȊسȎبࢫتܸݵيمࢫݯݨمࢫכخ

كمــاࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫكشــفࢫاللثــامࢫعــنࢫالســلوɠاتࢫטدارʈــةࢫالســائدةࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫاݍݵدميــةࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫالب؅فوڲــʏ،ࢫ

خاصةࢫماࢫيتعلقࢫمٔڈـاࢫبالتوجـھࢫالرʈـاديࢫوטنمـاطࢫالقياديـةࢫالمتبعـة،ࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫلاࢫتـزالࢫتفتقـرࢫإڲـʄࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالدراسـاتࢫالɢاشـفةࢫعـنࢫ

 .المنظماتࢫعواملࢫنجاحࢫوفشلࢫɸذه

  دراساتࡧالسابقةال.2

إڲــʄࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫســلوكࢫالمخــاطرةࢫوالمɺــاراتࢫࢫȖ(Nafees, Mahmood, Farooq, Batool, & Ch, 2022)عرضــتࢫدراســةࢫ

القياديـةࢫمـنࢫجɺـةࢫونوايـاࢫرʈـادةࢫכعمـالࢫلـدىࢫالطلبـةࢫاݍݨــامعي؈نࢫࢭـʏࢫإدارةࢫכعمـالࢫبـإقليمࢫالبنجـابࢫبباكسـتان،ࢫحيـثࢫتوصـلتࢫإڲــʄࢫ

إڲــʄࢫࢫ(Liu, 2021)وجـودࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫبــ؈نࢫالمɺــاراتࢫالقياديــةࢫوســلوكࢫالمخــاطرةࢫوȋــ؈نࢫنوايــاࢫرʈــادةࢫכعمــال،ࢫكمــاࢫȖعرضــتࢫدراســةࢫ

دورࢫالقيــادةࢫالتحوʈليـــةࢫعنــدماࢫتواجـــھࢫالمؤسســةࢫخطـــرࢫأزمــةࢫخارجيـــة،ࢫفتوصـــلتࢫإڲــʄࢫفشـــلࢫالقيــادةࢫالتحوʈليـــةࢫࢭــʏࢫالتɴبـــؤࢫبالازمـــاتࢫ

العلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫونجـاحࢫرʈـادةࢫࢫفقدࢫتناولتࢫ(BAYSAK & BOZKURT, 2020) وإɸمالɺاࢫلإدارةࢫالمخاطر،ࢫأماࢫدراسة



  بلعورࡧسيمانࡧࡧ                                       بودودةࡧالصديق
 

  809 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -807،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

כعمـالࢫودورࢫالتوجــھࢫالرʈــاديࢫࢭـʏࢫشــرɠاتࢫالتكنولوجيــا،ࢫبإعتبـارࢫالقيــادةࢫوالتوجــھࢫالرʈـاديࢫمــواردࢫغ؈ــفࢫملموسـةࢫللشــركة،ࢫفوجــدتࢫ

يلعـــــبࢫدوراࢫࢫعلاقــــةࢫإيجابيــــةࢫبــــ؈نࢫالقيـــــادةࢫالتحوʈليــــةࢫوآداءࢫالشــــرɠات،ࢫحيـــــثࢫɠـــاـنࢫالتوجــــھࢫالرʈـــــاديࢫبمــــاࢫفيــــھࢫالميـــــلࢫإڲــــʄࢫالمخــــاطرة

إڲــʄࢫتــأث؈فࢫالتوجــھࢫالرʈــاديࢫعڴــʄࢫآداءࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫمركــزةࢫعڴــʄࢫتــأث؈فࢫࢫ(You & You, 2019)وســيطا،ࢫكمــاࢫȖعرضــتࢫدراســةࢫ

ɸـذاࢫࢫالقيادةࢫالتحوʈلية،ࢫفخلصـتࢫإڲـʄࢫأنࢫالتوجـھࢫالرʈـاديࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫحيـثࢫتأخـذࢫالمخـاطرةࢫالنصـʋبࢫטك؄ـفࢫمـن

  . التأث؈ف

وقدࢫإختلفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنࢫسـابقاٮڈاࢫمـنࢫخـلالࢫدمجɺـاࢫللقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـةࢫࢭـʏࢫنمـطࢫقيـاديࢫواحـدࢫبإعتبـارهࢫ

متغ؈فاࢫمستقلا،ࢫوإعتمدتࢫالمخاطرةࢫكمتغ؈فࢫتـاȊع،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫسـياقࢫرʈـادةࢫכعمـال،ࢫوسـطࢫبʋئـةࢫالمنظمـاتࢫالرʈاديـةࢫالعاملـةࢫبمجـالࢫ

  ).اݍݨزائر(وليةࢫبالمنطقةࢫالصناعيةࢫݍݰا؟ۜܣࢫالرملࢫبولايةࢫטغواطࢫاݍݵدماتࢫالɺندسيةࢫالب؅ف

  قيادةࡧالتبادليةࡧوالتحوʈليةال.3

  تطورࡧمفɺومࡧالقيادة.1.3

 ومࡧالقيادةɺمف  

وســطࢫمجموعــةࢫࢫ-بطبعــھࢫלجتمـاڤʏ-القيـادةࢫظــاɸرةࢫقديمـةࢫقــدمࢫوجـودࢫלɲســانࢫعڴـʄࢫســطحࢫכرض،ࢫفـإنࢫعــʋشࢫלɲسـانࢫ

مــامࢫقيــادة،ࢫودفعɺــاࢫمـــنࢫق،ࢫحيــثࢫأنࢫجــرࢫالدابــةࢫمـــنࢫכ مجموعــة،ࢫوالقيــادةࢫلغــةࢫۂــʏࢫعكـــسࢫالســو مــنࢫالنــاسࢫحــتمࢫظɺــورࢫقائـــدࢫلل

  قولھࢫ)1984بنࢫمنظور،ࢫ(ق،ࢫكماࢫأوردࢫلسانࢫالعربࢫاݍݵلفࢫسو 

  
تطرقـواࢫلدراسـةࢫأماࢫȖعرʈفࢫالقيادةࢫإصطلاحاࢫفقدࢫتم؈قࢫبالكث؈فࢫمنࢫالمساɸاتࢫالۘܣࢫقدࢫيبلـغࢫعـددɸاࢫعـددࢫالبـاحث؈نࢫالـذينࢫ

وتحليــلࢫظــاɸرةࢫالقيــادةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫتخصصــاتࢫعلميــةࢫمختلفــة،ࢫكعلــمࢫالــنفسࢫبوصــفࢫالقيــادةࢫظــاɸرةࢫيخــتصࢫ٭ڈــاࢫفــردࢫمــنࢫ

سْـــɺِمࢫȊعـــدࢫذلــكࢫعلمـــاءࢫלقتصـــادࢫوלدارةࢫ ُʋࢫإطــارࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنــاس،ࢫلʏــةࢫتـــتمࢫࢭـــ כفــراد،ࢫوعلـــمࢫלجتمــاعࢫɠـــونࢫالعمليـــةࢫالقيادي

  .لظاɸرةࢫالقياديةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫللمنظماتࢫوالمؤسساتࢫטقتصاديةبدورɸمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن،ࢫلوجودࢫا

ڈاࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫغ؈فه،ࢫكماࢫعرفɺاࢫࢫ(Bass, 1981)فقدࢫعرفࢫباسࢫ بقولھࢫأنࢫ (Northouse, 2021)القيادةࢫبɢوٰ

  .فردࢫعڴʄࢫمجموعةࢫلأجلࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ندةࢫتأث؈فࢫالقيا

ومنـــھࢫيمكننـــاࢫالقـــولࢫأنࢫالقيـــادةࢫترتكـــزࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫعناصـــرࢫۂـــʏࢫالقائـــدࢫالـــذيࢫيمثـــلࢫمرتكـــزࢫالعمليـــةࢫالقياديـــة،ࢫوכتبـــاعࢫ

،ࢫوالتـــأث؈فࢫالـــذيࢫمـــنࢫخلالـــھࢫيـــتمࢫتوجيــھࢫســـلوكࢫכتبـــاع،ࢫوالɺـــدفࢫوɸـــوࢫالغـــرضࢫ)تــاȊعࢫ–قائـــد(بوصــفɺمࢫالطـــرفࢫالثـــاɲيࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــةࢫ

  .تنفيذهࢫالمرجو 

 اتࡧالقيادةʈةࡧنظرʈלدار  

Ȗعددتࢫالنظرʈاتࢫالۘܣࢫتناولـتࢫالقيـادةࢫלدارʈـةࢫوذلـكࢫلإخـتلافࢫالمنظـورࢫالـذيࢫتركـزࢫعليـھࢫɠـلࢫنظرʈـة،ࢫفقـدࢫɠانـتࢫالنظرʈـةࢫ

،ࢫولــذلكࢫɲشــأتࢫنظرʈــةࢫالرجــلࢫالعظــيمࢫ)القائــدࢫيولــدࢫأمࢫيصــنع؟(כقـدمࢫتركــزࢫعڴــʄࢫܧــݵصࢫالقائــدࢫلتــذɸبࢫإڲــʄࢫالبحــثࢫࢭــʏࢫجدليـةࢫ

نࢫالقــادةࢫأܧــݵاصࢫموɸوȋــونࢫبحكـمࢫإمــتلاكɺمࢫلقــدراتࢫخاصــةࢫلاࢫيتــأȖىࢫإمتلاكɺــاࢫللغ؈ـف،ࢫوۂــʏࢫبــذلكࢫتنفــيࢫعــنࢫالقيــادةࢫالۘـܣࢫتــرىࢫأ

صفةࢫלكȘسابࢫبالتعلم،ࢫفيماࢫتقولࢫبالتورʈث،ࢫفأبناءࢫالقادةࢫيولدونࢫقـادةࢫكـذلك،ࢫبمقابـلࢫنظرʈـةࢫالسـماتࢫالۘـܣࢫتـرىࢫأنࢫجـوɸرࢫ

سـماتھࢫومقومــاتࢫܧݵصــʋتھ،ࢫحيـثࢫأنࢫɸــذهࢫالســماتࢫمـنࢫالممكــنࢫأنࢫتɢــونࢫالقيـادةࢫɸــوࢫالصـفاتࢫالۘــܣࢫيمتلكɺــاࢫالقائـدࢫمــنࢫخــلالࢫ

فطرʈـــة،ࢫكمـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫتكȘســـبࢫبـــالتعلمࢫوالممارســـة،ࢫفقـــدࢫأغفـــلࢫɸـــذاࢫלتجـــاهࢫمـــاࢫيتعلـــقࢫبالأتبـــاعࢫوالموقـــف،ࢫوركـــزࢫالتحليـــلࢫعڴـــʄࢫ

علاقــةࢫبــ؈نࢫالقائــدࢫܧــݵصࢫالقائــدࢫوحســب،ࢫلتظɺــرࢫȊعــدࢫذلــكࢫنظرʈــاتࢫتأخــذࢫࢭــʏࢫاݍݰســبانࢫטتبــاعࢫالــذينࢫɸــمࢫالطــرفࢫالثــاɲيࢫࢭــʏࢫال



  علاقةࡧالقيادةࡧالتبادليةࡧوالتحوʈليةࡧبالمخاطرةࡧكمقومࡧلرʈادةࡧכعمالࡧ

 )כغواط(اݍݵدماتࡧالب؅فوليةࡧبالمنطقةࡧالصناعيةࡧحا؟ۜܣࡧالرملࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -807،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   810
 

وטتبـــاع،ࢫࢭـــʏࢫإتجـــاهࢫســـلوɠيࢫيـــدرسࢫترك؈ـــقࢫالقائـــدࢫوإɸتمامـــھࢫبالأتبـــاعࢫمـــنࢫجɺـــة،ࢫوȋالمɺـــامࢫوלنجـــازࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرى،ࢫحيـــثࢫتبلـــورتࢫ

دراساتࢫساɸمتࢫفٕڈـاࢫجامعـاتࢫمختلفـةࢫمثـلࢫدراسـةࢫجامعـةࢫأيـوا،ࢫوجامعـةࢫميȘشـغان،ࢫوجامعـةࢫأوɸـايو،ࢫولـمࢫʇسـلمࢫɸـذاࢫלتجـاهࢫ

قيــادةࢫࢭـــʏࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫכتبــاعࢫوالقائــدࢫمغفـــلاࢫبقيــةࢫالمتغ؈ـــفاتࢫכخــرى،ࢫفظɺــرتࢫنظرʈـــاتࢫأخــرىࢫتراڤـــʏࢫمــنࢫالنقــدࢫأيضـــاࢫݍݰصــرهࢫال

علاقــةࢫالقائـــدࢫبالأتبـــاعࢫإضـــافةࢫإڲــʄࢫإدراجࢫالموقـــفࢫالـــذيࢫيم؈ـــقࢫɸــذهࢫالعلاقـــة،ࢫكنظرʈـــةࢫفيـــدلرࢫونظرʈــةࢫɸ؈ف؟ـــۜܣࢫوȋلاɲشـــارد،ࢫلتعطينـــاࢫ

؈ـفاتࢫالۘـܣࢫعرفْڈـاࢫالبʋئـةࢫالتنظيميـةࢫظɺـرتࢫإتجاɸـاتࢫأخـرىࢫأك؆ـفࢫتباينـاࢫتحليلاࢫللظاɸرةࢫالقياديةࢫأك؆ـفࢫعمقـاࢫوشـمولا،ࢫلكـنࢫمـعࢫالتغ

  .وإختلافاࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫالنظرࢫلتمثلࢫالنظرʈاتࢫالقياديةࢫاݍݰديثة

 לɸتࡧاݍݰديثةاتجا  

إنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالســـرʉعةࢫالۘـــܣࢫشـــɺدٮڈاࢫالبʋئـــةࢫالتنظيميـــةࢫȊســـȎبࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫأدتࢫإڲـــʄࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫنظرʈـــاتࢫقياديـــةࢫ

وכنمــــــاطࢫالقياديـــــةࢫبمــــــاࢫيتوافــــــقࢫمــــــعࢫالتحـــــدياتࢫاݍݨديــــــدةࢫالطارئــــــةࢫعڴــــــʄࢫالبʋئـــــةࢫالتنظيميــــــة،ࢫفظɺــــــرتࢫالقيــــــادةࢫتـــــدرسࢫالســــــلوكࢫ

  .التبادلية،ࢫثمࢫالقيادةࢫالتحوʈلية،ࢫلتظɺرࢫȊعدࢫذلكࢫإتجاɸاتࢫوأنماطࢫأخرىࢫمختلفة

  قيادةࡧالتبادليةال.2.3

ɲســانࢫࢭـʏࢫبيȁتـھࢫيتعامــلࢫمـعࢫالغ؈ــفࢫبمبـدأࢫتبــادلࢫظɺـرتࢫالقيـادةࢫالتبادليــةࢫمتوافقـةࢫمــعࢫمبـدأࢫالمɢافـأةࢫوالعقــاب،ࢫحيـثࢫأنࢫט

ۂــʏࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقائــدࢫوטتبـاعࢫتقــومࢫعڴـʄࢫقيـامࢫɠــلࢫطـرفࢫبتلبيــةࢫ (Karaca, 2020, p. 102)المنـافع،ࢫفالقيـادةࢫالتبادليــةࢫحسـبࢫ

خـــلالࢫטســــتجابةࢫلتعليماتـــھࢫوتوجٕڈاتـــھࢫوحســــنࢫטنجـــاز،ࢫليقــــومࢫࢫتطلعـــاتࢫטخـــر،ࢫفالاتبــــاعࢫيقومـــونࢫبتلبيــــةࢫتطلعـــاتࢫالقائـــدࢫمــــن

  .القائدࢫبدورهࢫبتلبيةࢫتطلعاتࢫטتباعࢫمنࢫخلالࢫمنحɺمࢫالمɢافآتࢫالمناسبةࢫوالɢافية

ففـــيࢫالقيــــادةࢫالتبادليــــةࢫيɢــــونࢫالقائــــدࢫعڴـــʄࢫإطــــلاعࢫبإحتياجــــاتࢫטتبــــاع،ࢫكمــــاࢫيقـــومࢫȊشــــرحࢫالمɺــــامࢫوتــــوف؈فࢫمتطلبــــاتࢫحســــنࢫ

بتقييمɺــاࢫواݍݰكـمࢫعلٕڈــا،ࢫوإيجـادࢫاݍݰلــولࢫالتܶــݰيحةࢫࢭـʏࢫحــالࢫالتقصـ؈ف،ࢫليقــررࢫمــاࢫيناسـّڈاࢫمــنࢫمɢافــأةࢫأوࢫࢫإنجازɸـا،ࢫومــنࢫثـمࢫيقــوم

تظɺـــرࢫاࢫالطــرف؈نࢫمنطلقــاࢫلعمليـــةࢫالتبــادل،ࢫو عقــاب،ࢫوʈقــومࢫɠـــلࢫمــنࢫالقائــدࢫوטتبـــاعࢫبالمفاضــلةࢫبــ؈نࢫالعائـــدࢫوالɢلفــة،ࢫوʉشــɢلࢫرضـــ

ʏالتاڲɠماࢫɸسي؈نࢫʋعدينࢫرئȊࢫʏالقيادةࢫالتبادليةࢫࢭ:  

 افــــأةࡧالمشــــروطةɢࢫقائمــــةࢫواســــعةࢫمــــنࢫࢫ:المʏــــرࢫࢭــــɺࢫالمقابــــلࢫالــــذيࢫيمنحــــھࢫالقائــــدࢫبمقابــــلࢫحســــنࢫטنجــــاز،ࢫحيــــثࢫتظʏوتتمثــــلࢫࢭــــ

  .المɢافآتࢫالماديةࢫوالمعنوʈة،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالسلۗܣࢫقائمةࢫمنࢫالعقوȋاتࢫتقابلࢫالتقص؈فࢫأوࢫسوءࢫإنجازࢫالمɺام

 ناءȞࢫالتــــدخلࢫالــــذيࢫيقــــو ࢫ:טدارةࡧبالاســــتʏࢫحــــالࢫטخــــلالࢫبمتطلبــــاتࢫحســــنࢫטنجــــاز،ࢫفيفــــرضࢫإجـــــراءاتࢫوۂــــʏمࢫبــــھࢫالقائــــدࢫࢭــــ

تنقسمࢫלدارةࢫبالاستȞناءࢫإڲـʄࢫقسـم؈ن،ࢫفـالاولࢫإدارةࢫبالاسـتȞناءࢫɲشـطةࢫࢫ(Bass & Avolio, 1990)تܶݰيحةࢫمناسبة،ࢫوحسبࢫ

القســمࢫالثــاɲيࢫفɺــوࢫإدارةࢫبالاســتȞناءࢫســاكنةࢫيتــدخلࢫفٕڈــاࢫالقائـــدࢫيɢــونࢫفٕڈــاࢫتــدخلࢫالقائــدࢫمواكبــاࢫݍݰــدوثࢫاݍݵلــلࢫزمنيــا،ࢫأمـــاࢫ

  .Ȋعدࢫأنࢫيصلࢫטتباعࢫإڲʄࢫحالةࢫال݀ݨزࢫوعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטنجاز

  قيادةࡧالتحوʈليةال.3.3

ظɺـرتࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫȊعـدࢫتوجيـھࢫטنتقـادࢫللقيـادةࢫالتبادليــةࢫالۘـܣࢫأغفلـتࢫاݍݨوانـبࢫטɲسـانيةࢫوقـيمࢫالعـدلࢫوالمســاواةࢫ

وذلـكࢫبمراعـاةࢫالتغ؈ـفاتࢫالمȘسـارعةࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫכعمـال،ࢫوكـذاࢫاحتياجـاتࢫטتبـاع،ࢫفقـدࢫقـدمɺاࢫجـيمسࢫمـاكجرʈجورࢫب؈ــفɲسࢫ

(Burns, 1978)اࢫروحࢫࢫɸسـودʇࢫالعمـلࢫضـمنࢫجماعـةࢫʄعࢫإڲـȊࢫحاجـةࢫالتـاʏسـانيةࢫالمتمثلـةࢫࢭـɲـرمࢫماسـلوࢫلݏݰاجـاتࢫטɸبـالانطلاقࢫمـنࢫ

 .Bass B)الفرʈـق،ࢫوȖسـموࢫبـالقيمࢫטɲسـانيةࢫوטخلاقيـة،ࢫيɢـونࢫטقنـاعࢫوטلɺـامࢫفٕڈـاࢫالعامـلࢫالرئʋؠـۜܣ،ࢫوقـدࢫأعـادࢫتقـديمɺاࢫبـاسࢫ



  بلعورࡧسيمانࡧࡧ                                       بودودةࡧالصديق
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M., 1985)ࢫوטعتبــارتࢫالفرديــة،ࢫوࢫ،ʏࢫالتــأث؈فࢫالمثــاڲʏعــادࢫۂــȊونــةࢫمــنࢫثلاثــةࢫأɢعــدمȊــة،ࢫليــتمࢫإضــافةࢫʈثارةࢫالفكرȘࢫيــدࢫࢫלســʄــعࢫعڴــȊرا

(Bass & Avolio, 1990)ࢫʏالتاڲɠامي،ࢫمفصلةࢫɺࢫاݍݰافزࢫלلʏتمثلࢫࢭ:  

 ʏزمــاࢫࢫ:التـأث؈فࡧالمثــاڲʈارɢــقࢫالʈــونࢫعــنࢫطرɢʈࢫموضــعࢫالثقــةࢫوʏࢫنظــرࢫטتبــاعࢫووضــعھࢫࢭــʏــاࢫالقائــدࢫوالۘـܣࢫتجعلــھࢫقــدوةࢫࢭــɺالۘــܣࢫيمتلك

  .منࢫخلالࢫإɸتماماتࢫالقائدࢫاݍݰاليةࢫوكذاࢫرصيدࢫإنجازاتھࢫالسابقة

 ـــدركࢫحاجـــاٮڈمࢫالفرديـــةࢫلتلبيْڈـــاࢫࢫ:לعتبـــاراتࡧالفرديـــةʈعـــ؈نࢫטعتبـــار،ࢫوȊاࢫɸأخـــذʈࢫالفـــروقࢫبـــ؈نࢫטتبـــاعࢫوʄيتعـــرفࢫالقائـــدࢫعڴـــ

  .مࢫوالمساندةࢫبإستعمالࢫطرقࢫإتصالࢫسلسة،ࢫفيعاملࢫالتاȊعࢫكإɲسانࢫلاࢫكعاملموفراࢫلɺمࢫالدع

 ـــةʈثارةࡧالفكرȘشـــافࢫالمشـــكلات،ࢫومـــنࢫثـــمࢫࢫ:טســȘࢫטبـــداع،ࢫوإنْڈـــاجࢫأنمـــاطࢫتفك؈ـــفࢫجديـــدةࢫلإكʄܨـــݨيعࢫטتبـــاعࢫعڴـــȖࢫʏوتتمثـــلࢫࢭـــ

  .حلɺاࢫبطرقࢫتختلفࢫعنࢫالنمطࢫالسائد

 ــاميɺســـودهࢫࢫ:اݍݰــافزࡧלلʇــقࢫʈـــْڈمࢫللعمــلࢫضـــمنࢫفرʈمࢫوأرا٬ڈـــم،ࢫومشــاركةࢫرؤɸــارɢيقـــومࢫالقائــدࢫبتحف؈ـــقࢫטتبــاعࢫللتعب؈ـــفࢫعــنࢫأف

טɲܦݨام،ࢫمنࢫخلالࢫاستعمالࢫخطابࢫعاطفيࢫورمزيࢫيوصلࢫטتبـاعࢫإڲـʄࢫبـذلࢫجɺـودࢫإضـافيةࢫحۘـܢࢫوإنࢫلـمࢫيحققـواࢫمصـاݍݳࢫ

 .ܧݵصيةࢫكمقابلࢫلɺا

 ليـةʈقـامࢫࢫ:القيـادةࡧالتبادليـةࡧوالتحو(Bass B. M., 1985)عـرضࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫࢫȖعـدمࢫوجـودࢫȊسࢫفقـالࢫɲـارࢫب؈ـفɢبتقـديمࢫنقـدࢫلأف

التبادليةࢫوالتحوʈلية،ࢫوقدمࢫنموذجـاࢫيحـويࢫأȊعـادࢫالقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫوأضـافࢫاليـھࢫȊعـداࢫسـلبياࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫ

  .عدمࢫالتدخل

 .والتحوʈليةࡧادࡧالقيادةࡧالتبادليةعأȊ: 01اݍݨدولࡧ

  القيادةࡧالتبادليةࡧوالتحوʈلية

  البعدࡧالسلۗܣ  أȊعادࡧالقيادةࡧالتحوʈلية  أȊعادࡧالقيادةࡧالتبادلية

  المɢافأةࡧالمشروطة

  טدارةࡧبالاستȞناء

ʏالتأث؈فࡧالمثاڲ  

  טعتبارتࡧالفردية

  التحف؈قࡧالفكري 

  عدمࡧالتدخل

 (Bass, 1985) منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنموذجࢫ: المصدر

إســــتȎياناࢫلقيــــاسࢫالقيـــادةࢫالتبادليــــةࢫوالتحوʈليــــةࢫأســــماهࢫبإســـتȎيانࢫالقيــــادةࢫالمتعــــددࢫالعوامــــلࢫ (Bass, 1985)وقـــدࢫصــــممࢫ

)MQL(ࢫلغاتࢫمختلفةʄࢫالدراساتࢫاللاحقة،ࢫوتمتࢫترجمتھࢫإڲʏعدࢫذلكࢫࢭȊࢫوالذيࢫإشْڈرࢫ،.         

  خاطرةالم.4

  مفɺومࡧالمخاطرة.1.4

عڴـʄࢫأٰڈـاࢫالرغبـةࢫࢭـʏࢫإسـتغلالࢫالمـواردࢫلإغتنـامࢫفرصـة،ࢫمـعࢫوجـودࢫحــدࢫࢫȖ(Miller & Friesen, 1982)عـرفࢫالمخـاطرةࢫحسـبࢫ

ࢫ(Baron, 2004)مقبـولࢫلإحتمـالࢫحـدوثࢫالفشـل،ࢫووفقـاࢫلنظرʈـةࢫטحتمـالاتࢫقـدࢫتɢـونࢫالنتـائجࢫغ؈ـفࢫمعروفـةࢫأوࢫمتعـددة،ࢫوحسـبࢫ

 ,Shrader, Simon, & Stanton)وضـعࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫفيمـاࢫʇشـ؈فࢫفـإنࢫسـلوكࢫالمخـاطرةࢫيɴشـأࢫلـدىࢫرائـدࢫכعمـالࢫعنـدࢫعـدمࢫرضـاهࢫعڴـʄࢫال

ــــدِمࢫعنــــدهࢫرائــــدࢫכعمــــالࢫعڴـــʄࢫالمخــــاطرة،ࢫوســــ׿ܢࢫɸــــذاࢫالمســــتوىࢫبالنقطــــةࢫإڲـــʄࢫࢫ(2021 قْ يُ مســــتوىࢫمعــــ؈نࢫمــــنࢫمنــــافعࢫالوضـــعࢫاݍݰــــاڲʏࢫ

  .المرجعية،ࢫوالۘܣࢫيتمࢫتحديدɸاࢫبطرقࢫوإعتباراتࢫمختلفة

ضــاࢫعڴـــʄࢫالتوقعــاتࢫȊشـــأنࢫטوضــاعࢫالمســـتقبلية،ࢫأيــنࢫيختلـــفࢫروادࢫכعمــالࢫوالمنظمـــاتࢫالرʈاديــةࢫبـــ؈نࢫوȖعتمــدࢫالمخـــاطرةࢫأي

 ,Cooper)متفائـلࢫومȘشــائمࢫومعتــدلࢫࢭـʏࢫتقيــيمࢫɸــذهࢫالتوقعــات،ࢫوذلـكࢫتبعــاࢫلمقــدارࢫالتح؈ــقࢫالمعرࢭـʏࢫالمعتمــدࢫࢭــʏࢫالتقيـيم،ࢫفحســبࢫ

Woo, & Dunkelberg, 1988)95(فــإنࢫࢫ% (نݬݳ،ࢫوأنࢫȘمࢫســɺعʉعتقـــدونࢫأنࢫمشــارʇمــنࢫروادࢫכعمــالࢫ)عـــدمࢫ) %38Ȋيجزمــونࢫ



  علاقةࡧالقيادةࡧالتبادليةࡧوالتحوʈليةࡧبالمخاطرةࡧكمقومࡧلرʈادةࡧכعمالࡧ
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مٔڈمࢫقـدࢫفشـلࢫفعـلا،ࢫوɸـذاࢫدليـلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫتح؈ـقاتࢫࢭـʏࢫتقـديرࢫالتوقعـات،ࢫأمـاࢫ) %50(إمɢانيةࢫȖعرضࢫمشارʉعɺمࢫللفشل،ࢫمعࢫأنࢫ

فإنࢫثلۙܣࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫɠانواࢫʇعتقدونࢫأنࢫمشارʉعɺمࢫࢫ(Corman, Perles, & Yancini, 1988)لدىࢫالمؤسساتࢫفإنھࢫحسبࢫ

مــنࢫخطــطࢫכعمــالࢫتحتــويࢫعڴــʄࢫتوقعــاتࢫ) %100(إڲــʄࢫ) %60(إڲــʄࢫالقــولࢫبــأنࢫمــنࢫࢫ(Hills, 1985)خاليــةࢫمــنࢫالمخــاطر،ࢫوʈــذɸبࢫ

  .مبالغةࢫࢭʏࢫالتفاؤلࢫحسبࢫتقارʈرࢫأܵݰابࢫرؤوسࢫכموال

 & ,Egele, Muhammad)وتختلـفࢫالدراسـاتࢫȊشـأنࢫכثـرࢫالـذيࢫȖعكسـھࢫالمخـاطرةࢫعڴـʄࢫآداءࢫכعمـالࢫالرʈاديـة،ࢫفيـذɸبࢫ

Mutenyo, 2018)ـاتࢫالفــرصࢫࢫɸشـرطࢫالتقيـيمࢫالمسـبقࢫلإتجاȊاديـةࢫʈࢫآداءࢫالمنظمــاتࢫالرʏمࢫإيجابـاࢫࢭـɺسـȖࢫالقــولࢫبـأنࢫالمخـاطرةࢫʄإڲـ

بقولࢫأنࢫالمخاطرةࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫךداءࢫوذلكࢫࢫ(Kreiser, Marino, Kuratko, & Mark Weaver, 2012)بʋنماࢫيخالفࢫɸذاࢫالرأيࢫ

بــ؈نࢫالمخــاطرةࢫوךداءࢫالرʈــادي،ࢫحيــثࢫأنࢫمســتوʈاتࢫالمخــاطرةࢫالمنخفظــةࢫ) مقلــوبࢫ uعڴــʄࢫشــɢلࢫحــرف(طيــةࢫلوجــودࢫعلاقــةࢫغ؈ــفࢫخ

  .جدا،ࢫوتلكࢫالمرتفعة،ࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫךداءࢫالرʈادي

  خاطرةࡧكمقومࡧلرʈادةࡧכعمالالم.2.4

إڲـــʄࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫࢫ(COLLIN & MOORE, 1970)إختلفـــتࢫالدراســـاتࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫمقومـــاتࢫرʈـــادةࢫכعمـــال،ࢫفقـــدࢫذɸـــبࢫ

ɸــذاࢫࢫ(Burns & Stalker, 1961)العوامـلࢫالܨݵصـيةࢫللقائـدࢫوɸـوࢫمـاࢫيظɺـرࢫجليـاࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالناشـئة،ࢫفيمـاࢫخـالفࢫ

،ࢫخاصـةࢫمـاࢫɠاـنࢫمٔڈـاࢫمعـززاࢫللإبتɢـار،ࢫفيمـاࢫذɸـبࢫالرأيࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫטعتباراتࢫالɺيɢليةࢫللمنظمـة،ࢫواݍݨوانـبࢫالبʋئـةࢫالمحيطـةࢫ٭ڈـا

(MINTZBER, 1973)ࢫالعواملࢫטس؅فاتيجيةࢫوطرقࢫصنعࢫالقرارࢫʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄإڲ.  

عمـالࢫمتعـددة،ࢫلكـنࢫفـانࢫالمحـدداتࢫالۘـܣࢫتم؈ـقࢫرʈـادةࢫכ ࢫ(Kreiser, Marino, Kuratko, & Mark Weaver, 2012)وحسـبࢫ

ʏسيةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʋࢫثلاثࢫمحدداتࢫرئʄأغلبࢫالدراساتࢫاللاحقةࢫركزتࢫعڴ:  

 باقيةȘࢫحسـبࢫࢫ:טسـʏوالۘـܣࢫۂـ(Lumpkin & Dess, 2001)تضـمنࢫࢫ،عبـارةࢫعـنࢫمنظـورࢫيـتمࢫمـنࢫخلالـھࢫالبحـثࢫعـنࢫفرصـةࢫʈو

 & LIEBERMAN)،ࢫوɸـوࢫمــاࢫع؄ــفࢫعنــھࢫوذلــكࢫتحســباࢫلمــاࢫســيɢونࢫعليــھࢫطلــبࢫالســوق ࢫ،التصـرفࢫحيالɺــاࢫقبــلࢫɲشــوءࢫالمنافســة

MONTGOMERY, 1998)ــــةࢫتمكنـــــھࢫمـــــنࢫتحقيـــــقࢫࢫʈارɢࢫالســـــوق،ࢫوالــــذيࢫيحقـــــقࢫوضـــــعيةࢫإحتʄبمصــــطݏݳࢫالـــــداخلࢫכولࢫإڲـــــ

  .مɢاسبࢫمعت؄فة

 اـرɢـبࢫࢫ:טبتɸـوࢫمـاࢫذɸو(Baunsgaard & Clegg, 2015)ࢫمجـالࢫالمنتجـاتࢫأوࢫاݍݵـدمات،ࢫذوࢫࢫʏࢫالقـولࢫبأنـھࢫלتيـانࢫبجديـدࢫࢭـʄإڲـ

الممارســـاتࢫاݍݨديـــدةࢫعڴــʄࢫالمســـتوىࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫࢫ(Marceau, 2008)قيمــةࢫإقتصـــاديةࢫقابلـــةࢫلــدخولࢫالســـوق،ࢫوʈضـــيفࢫإليــھࢫ

  .سا٭ڈاࢫإمɢانياتࢫرȋحࢫعاليةوɸوࢫماࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫالنموࢫالسرʉعࢫمنࢫخلالࢫإك

 ستطيعࢫأيࢫمنظمـةࢫטسـتفادةࢫمٔڈـا،ࢫفࢼـܣࢫلاࢫتـدخلࢫࢫ:المخاطرةȖإنࢫالفرصࢫالۘܣࢫلاࢫتتضمنࢫقدراࢫمنࢫالمخاطرةࢫفرصࢫشفافة،ࢫ

 ,Short, Broberg)ضــمنࢫرʈـــادةࢫכعمـــال،ࢫكمـــاࢫأنࢫمســـتوʈاتࢫالمخــاطرةࢫالمرتفعـــةࢫتـــدخلࢫضـــمنࢫإطـــارࢫالمجازفـــة،ࢫحيــثࢫيـــرىࢫ

Cogliser, & Brigham, 2010)ࢫالمنظمــة،ࢫࢫʄيࢫعڴــȌاتࢫالمرتفعــةࢫمــنࢫالمخـاطرةࢫأثــرࢫإيجــاʈــذهࢫالمســتوɺـونࢫلɢأنــھࢫمــنࢫالنــادرࢫأنࢫي

أنࢫالمنظمــاتࢫغ؈ــفࢫالمتحفظــةࢫأمــامࢫمســتوʈاتࢫالمخــاطرةࢫالمفرطــةࢫȖܦــݨلࢫتباينــاࢫࢫ(Wales, Patel, & Lumpkin, 2013)وʈــرىࢫ

 .حيثࢫالنتائجࢫمماࢫيصعبࢫعمليةࢫإدارٮڈا،ࢫبخلافࢫالمنظماتࢫالمتحفظةࢫأمامࢫالمخاطرةࢫوالمتبɴيةࢫلقدرࢫمعتدلࢫمٔڈاكب؈فاࢫمنࢫ

أنࢫنمطࢫטبتɢارࢫلھࢫعلاقةࢫوثيقةࢫبمستوʈاتࢫالمخاطرة،ࢫفɢلماࢫɠانࢫטبتɢارࢫࢫ(Tellis, Prabhu, & Chandy, 2009)كماࢫيرىࢫ

مــاتࢫࢭــʏࢫمواجɺــةࢫمســتوʈاتࢫأعڴــʄࢫمــنࢫالمخــاطرة،ࢫكمــاࢫأنࢫالمنظمــةࢫبوصــفɺاࢫالــداخلࢫטولࢫإڲــʄࢫالســوقࢫࢭــʏࢫإشــارةࢫجــذرʈاࢫɠانــتࢫالمنظ
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إڲــʄࢫالســـلوكࢫטســȘباࢮʏࢫتتحمـــلࢫمســـتوʈاتࢫأعڴــʄࢫمـــنࢫالمخـــاطرةࢫلعــدمࢫتحقيقɺـــاࢫمســـ؈فةࢫعڴــʄࢫمنڍـــʄࢫالـــتعلم،ࢫوعــدمࢫمعرفْڈـــاࢫبـــأحوالࢫ

  .الطلبࢫالمستقبڴʏࢫوتفضيلاتࢫالمسْڈلك؈ن

 & ,Kuratko, Morris)وʈمكننــاࢫالقــولࢫبــأنࢫالمنظمـــاتࢫالرʈاديــةࢫبمختلــفࢫأشــɢالɺاࢫتȘبۚـــܢࢫســلوكࢫالمخــاطرة،ࢫحيـــثࢫيــرىࢫ

Covin, 2011)اتࢫعاليــةࢫمــنࢫالمخــاطرةࢫحيــثࢫيقــومࢫرائــدࢫכعمــالࢫفٕڈــاࢫبالتنــازلࢫعــنࢫراتــبࢫࢫʈأنࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫتواجــھࢫمســتو

ســـــابࢫالغ؈ـــــفࢫبمقابـــــلࢫدخـــــلࢫغ؈ـــــفࢫمؤكــــد،ࢫكمـــــاࢫيقـــــومࢫبالمخـــــاطرةࢫبـــــالأموالࢫاݍݵاصـــــةࢫالمســـــتخدمةࢫࢭـــــʏࢫتموʈـــــلࢫآمــــنࢫيحققـــــھࢫالعمـــــلࢫݍݰ

المؤسسـةࢫالناشــئة،ࢫوɸــذاࢫإضــافةࢫإڲـʄࢫالمخــاطرࢫالنفســيةࢫوלجتماعيــةࢫالۘـܣࢫيمكــنࢫأنࢫيواجɺɺــا،ࢫأمــاࢫالمنظمـاتࢫالقائمــةࢫفإٰڈــاࢫتواجــھࢫ

تقـــومࢫبـــدخولࢫأســـواقࢫجديـــدة،ࢫوكـــذاࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫتقنيـــاتࢫࢫمســـتوʈاتࢫمـــنࢫالمخـــاطرةࢫعنـــدماࢫتقـــدمࢫمنتجـــاࢫجديـــداࢫإڲـــʄࢫالســـوق،ࢫأو 

  .جديدة

  دراسةࡧالميدانيةال.5

  ينةࡧوالمجتمعالع.1.5

تمࢫتحديدࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمجموعࢫالشـرɠاتࢫالۘـܣࢫتقـدمࢫخـدماتࢫɸندسـيةࢫلصـاݍݳࢫك؄ـفىࢫالشـرɠاتࢫالب؅فوليـةࢫبالمنطقـةࢫ

ʄࢫقواعــدࢫاݍݰيــاةࢫالقــارةࢫوورشــاتࢫࢫالصـناعيةࢫݍݰا؟ــۜܣࢫالرمــلࢫبولايــةࢫטغــواطࢫبــاݍݨزائر،ࢫوالعاملــةࢫعڴــʄإمتـدادࢫالورشــاتࢫالموزعــةࢫعڴــ

טشـغالࢫالمتنقلــةࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫأنابʋــبࢫنقــلࢫالب؅ــفولࢫوالغــاز،ࢫحيــثࢫتتمثــلࢫخــدماٮڈاࢫأساســاࢫࢭــʏࢫتقــدمࢫالتɢــوʈنࢫوالتــدرʈب،ࢫإڲــʄࢫجانــبࢫ

) 3MECS, Essouhoub, OPS Pertoleum(טنجــازࢫوالمتاȊعــة،ࢫوتمثلــتࢫالعينــةࢫࢭــʏࢫثــلاثࢫمنظمــاتࢫذاتࢫتوجɺــاتࢫرʈاديــةࢫواܷــݰةࢫ

وʈتوفرࢫفٕڈاࢫنمـطࢫالقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈلـةࢫوكـذاࢫسـلوكࢫالمخـاطرة،ࢫحيـثࢫتـمࢫتحديـدࢫݯݨـمࢫالعينـةࢫכدɲـىࢫوالمع؄ـفࢫعـنࢫالظـاɸرةࢫ

لأجــــلࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫقــــوةࢫتفســــ؈فيةࢫ) 83(والــــذيࢫأعطــــىࢫݯݨــــمࢫعينــــةࢫقــــدرهࢫ) G*power(المدروســــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫبرنــــامجࢫ

  ).0.95(قدرɸاࢫ

  دراسةأداةࡧال.2.5

) 12(مɢونــــاࢫمــــنࢫ) MLQ(ســــتعملتࢫالدراســــةࢫإســــتȎياناࢫإســــتمدتࢫأغلــــبࢫعبارتــــھࢫمــــنࢫإســــتȎيانࢫالقيــــادةࢫالمتعــــددࢫالعوامــــلࢫإ

إسـتمارةࢫ) 100(عباراتࢫتقʋسࢫالمخاطرة،ࢫحيثࢫوزعتࢫمنـھࢫ) 04(عباراتࢫتقʋسࢫالقيادةࢫالتبادليةࢫوالتحوʈلية،ࢫو) 08(عبارة،ࢫمٔڈاࢫ

المســتوʈاتࢫטدارʈــةࢫوالتقنيــة،ࢫبمراعــاةࢫتـوفرࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫلــدٱڈم،ࢫوتــمࢫإســ؅فجاعࢫعڴـʄࢫعمــالࢫالمؤسســاتࢫالثلاثــةࢫمــنࢫمختلـفࢫ

،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيتجــاوزࢫݯݨــمࢫالعينــةࢫטدɲــىࢫلعينــةࢫالدراســةࢫالممثلــةࢫللظــاɸرةࢫ)%98(إســتمارة،ࢫمــاࢫيمثــلࢫɲســبةࢫاســتجابةࢫقــدرتࢫبـــࢫ) 98(

  .المدروسة
  تحليلࡧלحصاǿيال.3.5

ܸــݳࢫخلوɸـاࢫمــنࢫالبيانـاتࢫالمفقــودةࢫوالقـيمࢫالشــاذة،ࢫمـعࢫعــدمࢫȖܦـݨيلࢫبيانــاتࢫتـمࢫجمـعࢫبيانــاتࢫالدراسـةࢫوفحصــɺا،ࢫوقـدࢫإت

  .مشبوɸةࢫمنࢫخلالࢫإɲعدامࢫظاɸرةࢫالرصفࢫالعموديࢫوالمستقيم،ࢫوتناوبࢫإجابةࢫالقطرࢫالمتطرفة

مـــعࢫإعتمــادࢫنمذجـــةࢫالمعـــادلاتࢫالɺيɢليــةࢫالقائمـــةࢫعڴـــʄࢫطرʈقـــةࢫ) smartpls4(إســتخدمناࢫلغـــرضࢫالتحليـــلࢫטحصــاǿيࢫبرنـــامجࢫ

  :المرȌعاتࢫالصغرىࢫاݍݨزئية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݵطواتࢫالتالية

  : تحديدࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫونماذجࢫالقياس
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Figure 1تحديدࡧنموذجࡧالدراسةࡧ. 

 
  ).smartpls4( بإستخدامࢫبرنامجمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ

ممثلــةࢫللمɢافـــأةࢫ )CON-RWD(التبادليــةࢫبالعبــارةࢫإعتمــدࢫالنمــوذجࢫالكڴــʏࢫللدراســةࢫعڴــʄࢫنمــاذجࢫقيـــاسࢫلɢــلࢫمــنࢫالقيــادةࢫ

ممثلـــةࢫللتـــأث؈فࢫالمثـــاڲʏ،ࢫوعبـــارةࢫ) ID-INF(ممثلـــةࢫلـــلإدارةࢫبالاســـتȞناء،ࢫوالقيـــادةࢫالتحوʈليـــةࢫȊعبـــارةࢫ) MAN-EXP(المشـــروطة،ࢫوالعبـــارةࢫ

)IND-CONS (ممثلـــةࢫللاعتبـــاراتࢫالفرديـــة،ࢫوعبـــارةࢫ)INS-MTV (ـــامي،ࢫوعبـــارةࢫɺلݏݰـــافزࢫטل)INT-STM (ـــة،ࢫفيمـــاࢫللاســـʈثارةࢫالفكرȘ

القـدرةࢫعڴــʄࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫࢭــʏࢫ) DSC(،ࢫأمـاࢫالمخـاطرةࢫفقــدࢫقʋسـتࢫبـأرȌعࢫعبــاراتࢫۂـʏࢫ)LFR(قـʋسࢫنمـطࢫعــدمࢫالتـدخلࢫȊعبـارةࢫواحــدةࢫ

 .التفاؤلࢫتجاهࢫالمستقبل) FUTR(تقبلࢫالفشل،ࢫو) FIN(טستعدادࢫلتحملࢫالمخاطرالمالية،ࢫو) FAIL(حالةࢫالغموض،ࢫو

  :تقديرࢫمعاملاتࢫالمسار

Figure 2تقديرࡧمعاملاتࡧالمسارࡧ. 
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 تقييمࡧنماذجࡧالقياس  

 ʏࢫݍݨميـــعࢫعبـــارتࢫالنمــــوذجࢫمقبولـــةࢫفقـــدࢫفاقــــتࢫعتبـــةࢫ: التحميـــلࢫاݍݵـــارڊʏانــــتࢫقـــيمࢫالتحميـــلࢫاݍݵــــارڊɠ)0.70 (ــــا،ࢫɺجميع

 .ولذلكࢫفإنࢫالنموذجࢫمناسبࢫمبدئيا
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 الصدقࢫوالثبات:  

Figure 3حسابࡧمعاملاتࡧالصدقࡧوالثباتࡧ.  
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قيمـــاࢫمقبولــــةࢫلɢــــلࢫمــــنࢫالقيـــادةࢫالتبادليــــة،ࢫوالقيــــادةࢫالتحوʈليــــة،ࢫ) Cronbach’s alpha(أعطـــتࢫنتــــائجࢫحســــاباتࢫمعامـــلࢫ

،ࢫإڲـʄࢫجانـبࢫمعـاملاتࢫالموثوقيـةࢫالمركبـةࢫمتمثلـةࢫࢭـʏࢫ)0.70(وكـذاࢫالمخـاطرة،ࢫحيـثࢫأنࢫجميعɺـاࢫفـاقࢫوالقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـة،ࢫ

والۘـܣࢫɠانـتࢫمقبولـةࢫجميعɺـا،ࢫكمـاࢫأنـھࢫ) Composite reliabbility (rho_a)(ومعامـلࢫ) Composite reliabbility (rho_a)(معامـلࢫ

مقبولــةࢫإذࢫتجــاوزتࢫ) AVE(مࢫمتوســطࢫالتبــاينࢫالمســتخلصࢫɠانــتࢫɠــلࢫقــي) Convergent validity(عڴـʄࢫمســتوىࢫالصــدقࢫالتقــارȌيࢫ

  ).0.50(حدࢫ

 الصدقࢫالتمايزيࢫ)Discriminant validity:(  

Figure 4حسابࡧمعاملاتࡧالصدقࡧالتمايزي ࡧ. 
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يرتبطࢫبقدرࢫكب؈فࢫبالمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫכخرىࢫالمختلفةࢫعنھ،ࢫوقـدࢫتحصـلناࢫʇش؈فࢫالصدقࢫالتمايزيࢫإڲʄࢫأنࢫɠلࢫمتغ؈فࢫɠامنࢫلاࢫ

عڴـــʄࢫمعــــاملاتࢫمقبولـــةࢫݍݨميــــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالɢامنــــةࢫبـــالنموذج،ࢫماعــــداࢫمعامـــلࢫالقيــــادةࢫالتحوʈليـــةࢫوالقيــــادةࢫالتبادليـــةࢫوالتحوʈليــــة،ࢫ

يــة،ࢫفــيمكنࢫالقــولࢫأنࢫجميــعࢫنتــائجࢫالصــدقࢫوذلــكࢫلأنࢫالقيــادةࢫالتحوʈليــةࢫȖشــɢلࢫاݍݨــزءࢫالرئʋؠــۜܣࢫمــنࢫالقيــادةࢫالتبادليــةࢫوالتحوʈل

  .التمايزيࢫɠانتࢫمقبولة

 ʏيكڴɺالتداخلࢫاݍݵطي،ࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرة،ࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫ:تقييمࡧالنموذجࡧال.  

 التداخلࡧاݍݵطي :  

Figure 5حسابࡧمعاملاتࡧتܸݵمࡧالتباينࡧࡧ)VIF.( 
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،ࢫوالـــــذيࢫوجــــدناࢫأنࢫɠـــــلࢫقيمـــــھࢫ)VIF(نقــــيمࢫالتـــــداخلࢫاݍݵطــــيࢫبـــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالɢامنـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫمعامــــلࢫتܸـــــݵمࢫالتبــــاينࢫ

،ࢫوɸـذاࢫمــاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫعـدمࢫوجـودࢫتــداخلࢫ)3(وࢭـʏࢫاݍݰالــةࢫטفضـلࢫأقـلࢫمـنࢫ) 5(مقبولـةࢫحيـثࢫأنـھࢫيتوجـبࢫأنࢫتɢــونࢫقيمـھࢫأقـلࢫمـنࢫ

 .موذجخطيࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫالن



  علاقةࡧالقيادةࡧالتبادليةࡧوالتحوʈليةࡧبالمخاطرةࡧكمقومࡧلرʈادةࡧכعمالࡧ

 )כغواط(اݍݵدماتࡧالب؅فوليةࡧبالمنطقةࡧالصناعيةࡧحا؟ۜܣࡧالرملࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -807،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   816
 

 ݯݨمࡧالتأث؈ف:  

Figure 6حسابࡧمعاملاتࡧݯݨمࡧالتأث؈فࡧ. 
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ݳࢫنتائجࢫحسابࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫوجودࢫمستوʈاتࢫعاليـةࢫمـنࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫالقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـةࢫمـنࢫجɺـةࢫأȊعادɸـاࢫ توܷ

القيـادةࢫالتحوʈليــةࢫɸــوࢫטك؄ــف،ࢫوʈليــھࢫتـأث؈فࢫالقيــادةࢫالتبادليــة،ࢫثــمࢫعــدمࢫالتـدخلࢫبتــأث؈فࢫأقــل،ࢫكمــاࢫأنࢫتــأث؈فࢫالثلاثـة،ࢫحيــثࢫɠـاـنࢫتــأث؈فࢫ

  ).0.035(القيادةࢫالتبادليةࢫوالتحوليةࢫعڴʄࢫالمخاطرةࢫɠانࢫضعيفاࢫجداࢫبȘܦݨيلھࢫلقيمةࢫ

  :إختبارࡧالفرضيات.4.5

توليـدࢫعـددࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالعينـاتࢫالعشـوائيةࢫوإعـادةࢫعمليــةࢫنقـومࢫبإختبـارࢫالفرضـياتࢫمـنࢫخـلالࢫعمليـةࢫالȎسـ؅فةࢫالمرتكـزةࢫعڴــʄࢫ

عينـــة،ࢫفاعطـــتࢫعمليـــةࢫالȎســــ؅فةࢫ) 5000(تقـــديرࢫمعـــاملاتࢫالنمـــوذجࢫلɢـــلࢫعينــــة،ࢫحيـــثࢫحـــددناࢫعـــددࢫالعينـــاتࢫالعشــــوائيةࢫبمقـــدارࢫ

  :النتائجࢫالتالية

Figure 7س؅فةࡧȎعدࡧعمليةࡧالȊحسابࡧالقيمࡧاݍݰرجةࡧلمساراتࡧالنموذجࡧ. 
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مــنࢫخــلالࢫالقــيمࢫاݍݰرجــةࢫالمحســوȋةࢫȊعــدࢫعمليــةࢫالȎســ؅فةࢫعڴــʄࢫطــولࢫכســɺمࢫࢭــʏࢫالنمــوذجࢫنلاحــظࢫأنࢫɠــلࢫالقــيمࢫɠانــتࢫأقــلࢫ

  ).P value=0.05(منࢫالقيمةࢫاݍݰرجةࢫ

احصــــــائيةࢫبـــــــ؈نࢫالقيادلـــــــةࢫالتبادليـــــــةࢫوعليــــــھࢫفإننـــــــاࢫنقبـــــــلࢫالفرضــــــيةࢫالقائلـــــــةࢫبوجـــــــودࢫعلاقـــــــةࢫإرتبــــــاطࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫمعنوʈـــــــةࢫ

  .والتحوʈلية،ࢫلكٔڈاࢫعلاقةࢫعكسيةࢫوضعيفةࢫجدا

  :وȌعدࢫحسابࢫالتأث؈فاتࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫȖعطيناࢫعمليةࢫالȎس؅فةࢫالنتائجࢫالتالية

Figure 8 حساب معاملات التأثیرات غیر المباشرة. 
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حيــثࢫنلاحــظࢫأنࢫمعامـــلࢫטرتبــاطࢫبـــ؈نࢫالقيــادةࢫالتبادليــةࢫوالمخـــاطرةࢫɠـاـنࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــائية،ࢫوكــذاࢫمعامـــلࢫטرتبــاطࢫبـــ؈نࢫ

القيـادةࢫالتحوʈليـةࢫوالمخـاطرة،ࢫفيمـاࢫلـمࢫيكـنࢫمعامـلࢫטرتبــاطࢫبـ؈نࢫعـدمࢫالتـدخلࢫوالمخـاطرةࢫدטࢫإحصـائيا،ࢫوɸـوࢫمايمكننـاࢫبــاݍݰكمࢫ

ʏالتاڲɠࢫالفرضياࢫʄعڴ:  

الفرضــيةࢫالقائلــةࢫبوجــودࢫعلاقــةࢫإرتبــاطࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫالتبادليــةࢫوالمخــاطرةࢫعنــدࢫɲســبةࢫمعنوʈــةࢫنقبــلࢫ

  .،ࢫوۂʏࢫعلاقةࢫضعيفة)α=0.05(قدرɸاࢫ

نقبـلࢫالفرضـيةࢫالقائلـةࢫبوجـودࢫعلاقـةࢫإرتبـاطࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫوالمخـاطرةࢫعنـدࢫɲسـبةࢫمعنوʈــةࢫ

  .وۂʏࢫعلاقةࢫضعيفةࢫجدا،ࢫ)α=0.05(قدرɸاࢫ

نــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالقائلــــةࢫبوجــــودࢫعلاقــــةࢫإرتبــــاطࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫنمــــطࢫعــــدمࢫالتــــدخلࢫوالمخــــاطرةࢫعنــــدࢫɲســــبةࢫ

  ).α=0.05(معنوʈةࢫقدرɸاࢫ

  :تحليلࡧالنتائج.6

قـابلاتࢫأسفرتࢫالنتائجࢫعنࢫوجـودࢫعلاقـةࢫإيجابيـةࢫلكٔڈـاࢫضـعيفةࢫبـ؈نࢫالمخـاطرةࢫوالقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـة،ࢫوحسـبࢫالم

الۘܣࢫأجرʈتࢫمعࢫالمستجوȋ؈نࢫفإنࢫالقادةࢫلاࢫʇܨݨعونࢫأتباعɺمࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫسـلوكࢫالمخـاطرةࢫإلاࢫࢭـʏࢫحـدودࢫضـيقة،ࢫȊسـȎبࢫاݍݰساسـيةࢫ

الشــديدةࢫالۘــܣࢫتتم؈ــقࢫ٭ڈــاࢫبʋئـــةࢫالعمــل،ࢫفيفضــلࢫالقــادةࢫعـــدمࢫإتخــاذࢫالقــرارتࢫمــنࢫطــرفࢫטتبـــاعࢫࢭــʏࢫحــالاتࢫالغمــوض،ࢫلأنࢫالرجـــوعࢫ

رࢫالماليـةࢫالم؅فتبـةࢫعـنࢫالوقـوعࢫࢭـʏࢫحـالاتࢫالفشـلࢫȖعـدࢫكب؈ـفةࢫɲسـȎيا،ࢫممـاࢫيزʈـدࢫمـنࢫتأكيـدࢫالقـادةࢫعڴـʄࢫإلٕڈمࢫأك؆ـفࢫأمنـا،ࢫكمـاࢫأنࢫالمخـاط

  .عدمࢫלقدامࢫعڴʄࢫالمخاطرة

ورغـــــمࢫأنࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالمخـــــاطرةࢫوالقيـــــادةࢫالتبادليـــــةࢫوالتحوʈليـــــةࢫضـــــعيفة،ࢫإلاࢫأنࢫالقيـــــادةࢫالتحوʈليـــــةࢫɠانـــــتࢫۂـــــʏࢫכك؆ـــــفࢫ

دةࢫالتبادليــــةࢫبتــــأثرࢫأقــــل،ࢫمــــعࢫملاحظــــةࢫأنࢫعــــدمࢫالتــــدخلࢫلــــʋسࢫلــــھࢫدورࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالعلاقــــةࢫمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالعلاقــــة،ࢫتلٕڈــــاࢫالقيــــا

وȋحســـبࢫنتـــائجࢫالمقــــابلاتࢫمـــعࢫالمســــتجوȋ؈نࢫفـــإنࢫالقــــادةࢫلاࢫيȘبعـــونࢫسياســـةࢫعــــدمࢫالتـــدخل،ࢫبــــلࢫʇܦـــݨلونࢫحضــــورɸمࢫالـــدائمࢫمــــنࢫ

ولـة،ࢫكمـاࢫيɴتݤݨـونࢫالقيـادةࢫالتبادليـةࢫعـنࢫخلالࢫإنْڈاجࢫالقيادةࢫالتحوʈليـةࢫوالۘـܣࢫلاࢫȖܨـݨعࢫعڴـʄࢫالمخـاطرةࢫإلاࢫࢭـʏࢫحـالاتࢫنـادرةࢫومعز 

طرʈقࢫالمɢافآتࢫوالعقوȋات،ࢫوقدࢫتصلࢫالمخاطرةࢫأحياناࢫبالقـادةࢫإڲـʄࢫتطبيـقࢫحـدࢫمعـ؈نࢫمـنࢫالعقوȋـاتࢫكنـوعࢫمـنࢫالمɢافـآتࢫالسـلبيةࢫ

دمࢫالوقـوعࢫكماࢫأٰڈمࢫيطبقونࢫלدارةࢫبالاستȞناءࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالقليلةࢫالۘܣࢫيحدثࢫفٕڈاࢫخللࢫمـردهࢫإڲـʄࢫالمخـاطرة،ࢫمـعࢫحرصـɺمࢫعڴـʄࢫعـ

  .ࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫכوضاع

ھࢫࢭــʏࢫمؤسسـاتࢫاݍݵـدماتࢫالب؅فوليـةࢫيبقـىࢫمحصـوراࢫࢭـʏࢫالقيـاداتࢫالعليــاࢫلمخـاطرةࢫعڴـʄࢫقلتـوقـدࢫبيɴـتࢫالمقـابلاتࢫأنࢫسـلوكࢫا

خاصــةࢫمـــاࢫɠـاـنࢫمتعلقـــاࢫبالمخــاطرةࢫالماليـــة،ࢫكمـــاࢫأنࢫحــالاتࢫالغمـــوضࢫتفــرضࢫعڴـــʄࢫالقيـــاداتࢫالعليــاࢫصـــنعࢫالقــرارࢫوإلاࢫفقـــدواࢫصـــفةࢫ

ʏباقيةࢫࢭـــȘـــمࢫأيضـــاࢫכك؆ـــفࢫتحمـــلاࢫلتبعــــاتࢫالمخـــاطرةࢫالفاشـــلة،ࢫإلاࢫأٰڈـــمࢫعمومـــاࢫيتحلـــونࢫبصـــفةࢫالتفـــاؤلࢫتجــــاهࢫࢫטســـɸم،ࢫوɺعʉمشـــار

  .المستقبل
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  ݵاتمةاݍ.7

  نتائجࡧالدراسة.1.7

خلصــــتࢫالدراســــةࢫȊعــــدࢫتȘبــــعࢫالتطــــورࢫالتــــارʈڏʏࢫلدراســــةࢫظــــاɸرةࢫالقيــــادةࢫإڲــــʄࢫحصــــرࢫالدراســــاتࢫالۘــــܣࢫتناولْڈــــاࢫمــــنࢫالمنظـــــورࢫ

ࢭــʏࢫالصــفاتࢫالفرديـةࢫللقائــد،ࢫممــثلاࢫࢭــʏࢫنظرʈــةࢫالرجــلࢫالعظــيمࢫونظرʈــةࢫالســماتࢫࢫمنحصــرةࢫالقيــادةࢫرى مــنࢫإتجــاهࢫيــࢫלداري،ࢫبدايـة

ثــمࢫלتجـــاهࢫالســـلوɠيࢫالـــذيࢫدرسࢫالقيـــادةࢫبوصــفɺاࢫظـــاɸرةࢫســـلوكية،ࢫلتتوســـعࢫالدراســـاتࢫȊعــدɸاࢫفȘشـــملࢫعناصـــرࢫالقيـــادةࢫטخـــرىࢫ

لقيــــادةࢫالتبادليــــةࢫوالتحوʈليــــةࢫكــــنمطࢫقيــــاديࢫيراڤــــʏࢫتطلعــــاتࢫالقائــــدࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫכتبــــاعࢫوالموقــــفࢫالقيــــادي،ࢫلتصــــلࢫإڲــــʄࢫنظرʈــــةࢫا

  .وטتباعࢫمعاࢫࢭʏࢫسياقࢫتنظي׿ܣ

أظɺــــرتࢫالدراســــةࢫأنࢫالقــــادةࢫࢭــــʏࢫمؤسســــاتࢫاݍݵــــدماتࢫالɺندســــيةࢫالب؅فوليــــةࢫيɴتݤݨــــونࢫالقيــــادةࢫالتبادليــــةࢫوالتحوʈليــــةࢫكمــــاࢫ

بالإســــــتȞناء،ࢫوالمɢافــــــأةࢫالمشــــــروطة،ࢫوالتــــــأث؈فࢫالمثــــــاڲʏ،ࢫواݍݰــــــافزࢫ،ࢫحيــــــثࢫʇســــــتعملونࢫטدارةࢫبجميــــــعࢫأȊعادɸــــــاࢫࢭــــــʏࢫمــــــواقعɺمࢫالقياديــــــة

،ࢫفالقـادةࢫࢭـʏࢫسـلوɠاٮڈمࢫالقياديـةࢫعـدࢫعـدمࢫالتـدخلȊُ ࢫ،ࢫلكـٔڈمࢫʇسـتȞنون لافـاتࢫالفرديـةטسـȘثارةࢫالفكرʈـة،ࢫومراعـاةࢫטختלلɺامي،ࢫو

لࢫالب؅فوڲــــʏ،ࢫحيـــثࢫيتم؈ــــقࢫبخصوصــــةࢫفيــــذࢫالمɺـــامࢫدونࢫإشــــرافɺمࢫالمباشـــر،ࢫوذلــــكࢫلمـــاࢫتقتضــــيھࢫطبيعــــةࢫالعمـــلࢫࢭــــʏࢫالمجـــالاࢫي؅فɠـــونࢫتن

مفرطـةࢫتجــاهࢫالتقصــ؈فࢫࢭــʏࢫآداءࢫالمɺـام،ࢫخاصــةࢫمــاࢫȖعلــقࢫمٔڈــاࢫبضـمانࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫمــنࢫטنتــاجࢫالب؅فوڲـʏ،ࢫالمتمثــلࢫأساســاࢫࢭــʏࢫɲشــاطࢫ

  .טستخراجࢫوالنقل،ࢫحيثࢫȖساɸمࢫالمؤسساتࢫاݍݵدميةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫبضمانࢫإستمرارʈةࢫטɲشطةࢫالداعمة

إثبــــاتࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫإرتبــــاطࢫموجبــــةࢫضــــعيقةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫالتبادليــــةࢫوالتحوʈليــــةࢫمــــنࢫجɺــــة،ࢫࢫتوصــــلتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫكمــــا

ȖســــɺمࢫالقيــــادةࢫالتبادليــــةࢫبأȊعادɸــــاࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالتــــأث؈فࢫالمثــــاڲʏ،ࢫوטعتبــــاراتࢫالفرديــــة،ࢫواݍݰــــافزࢫࢫأيــــنوالمخــــاطرةࢫمــــنࢫجɺــــةࢫأخــــرى،ࢫ

تلٕڈــــــاࢫالقيــــــادةࢫالتبادليــــــةࢫبأȊعادɸــــــاࢫالمتمثلــــــةࢫࢭــــــʏࢫטدارةࢫࢫ،לلɺــــــامي،ࢫوטســــــȘثارةࢫالفكرʈــــــة،ࢫࢭــــــʏࢫالنصــــــʋبࢫכك؄ــــــفࢫمــــــنࢫɸــــــذهࢫالعلاقــــــة

بدرجـــــةࢫأقـــــل،ࢫدونࢫإســـــɺامࢫالـــــنمطࢫالقيـــــاديࢫالمتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫعـــــدمࢫالتـــــدخلࢫإســـــɺاماࢫيـــــذكرࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫ بالإســـــتȞناء،ࢫوالمɢافـــــأةࢫالمشـــــروطة

وذلــــكࢫݍݱݨــــمࢫتتم؈ــــقࢫبــــھࢫالقيــــاداتࢫالعليــــاࢫفقــــط،ࢫࢫأيــــنࢫ،لــــʋسࢫســــلوɠاࢫعامــــاࢫلــــدىࢫɠــــلࢫالقــــادةأنࢫســــلوكࢫالمخــــاطرةࢫࢫحيــــثالعلاقــــة،ࢫ

التبعـاتࢫالكب؈ــفࢫالـذيࢫتنطــويࢫعليــھࢫحـالاتࢫالمخــاطرةࢫالمɢللــةࢫبالفشـل،ࢫخاصــةࢫعڴــʄࢫالمسـتوىࢫالمــاڲʏ،ࢫفالمخــاطرةࢫسـلوكࢫفــرديࢫلــدىࢫ

ڈمࢫࢭـʏࢫࢫالمنطـويࢫعڴـʄࢫقـدرࢫمـنࢫالمخـاطرة،ࢫتفـرضࢫعلـٕڈمࢫصـنعࢫالقـرار الۘܣࢫتم؈قࢫبʋئةࢫالعمـلࢫالقياداتࢫالعلياࢫلأنࢫحالاتࢫالغموضࢫ ɠـوٰ

ڈـمࢫأʄٰࢫتحقيقࢫטسȘباقيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمـل،ࢫأيـنࢫتتمثـلࢫɸـذهࢫالمخـاطرةࢫࢭـʏࢫاݍݨوانـبࢫالماليـةࢫغالبـا،ࢫحيـثࢫمؤسساتࢫرʈاديةࢫȖسڥʄࢫإڲ

  .المسؤولونࢫالمباشرونࢫعنࢫتحملࢫتبعاتࢫالمخاطرةࢫفٕڈا
  الدراسةࡧتوصيات.2.7

ʏومنࢫخلالࢫماسبقࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫبماࢫيڴ:  

ࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالɴشـــــطةࢫࢭـــــʏࢫالقطـــــاعࢫاݍݵـــــدميࢫالتأكيـــــدࢫعڴـــــʄࢫوجـــــوبࢫتوســـــيعࢫالعمـــــلࢫبـــــنݤݮࢫالقيـــــادةࢫالتبادليـــــةࢫوالتحوʈليـــــةࢫ

،ࢫوعڴــʄࢫالمنظمـاتࢫالمقدمــةࢫلݏݵـدماتࢫالɺندســيةࢫالب؅فوليــةࢫȊشـɢلࢫعــامࢫآداءࢫالمنظمــاتࢫھࢫمـنࢫآثــارࢫإيجابيــةࢫعڴـʄلــلمـاࢫالب؅فوڲـʏ،ࢫوذلــكࢫ

إل؅قامــاتࢫتنظيميـةࢫصـارمة،ࢫلاࢫȖسـمحࢫبـالإخلالࢫبـآداءࢫالمɺـام،ࢫلعالاقْڈـاࢫبضــمانࢫȊشـɢلࢫخـاص،ࢫوالۘـܣࢫيقـعࢫالعامـلࢫفٕڈـاࢫتحـتࢫطائلـةࢫ

والمخـــــاطرةࢫالمحســــــوȋةࢫࢫخاصـــــةࢫمــــــاࢫȖعلـــــقࢫمٔڈـــــاࢫبالابتɢــــــار ࢭــــــʏࢫالمنظمـــــةࢫعڴـــــʄࢫالســــــلوɠاتࢫالرʈاديـــــةࢫكــــــذاࢫتأث؈فɸـــــاࢫ،ࢫو إســـــتمرارʈةࢫלنتـــــاج

 وטسȘباقية،ࢫ

الۘــــܣࢫو  ،Ȋشـــɢلࢫخـــاصࢫماتࢫالب؅ـــفولࢫوالغـــاز Ȋشـــɢلࢫعـــام،ࢫوالمؤسســـاتࢫالعاملــــةࢫبمجـــالࢫخـــدࢫكمـــاࢫيجـــبࢫȖܨـــݨيعࢫالمؤسســـات

ڈـاࢫعـاملاࢫمتبɴيـاࢫللقيـادةࢫالتبادليـةࢫوالتحوʈليـة ڈـاࢫمـدر ࢫ،تقدمࢫخدماتࢫالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫعڴʄࢫأنࢫتتجـاوزࢫɠوٰ اࢫومɢونـاࢫعليـھࢫȋإڲـʄࢫɠوٰ
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قيـــادةࢫالتبادليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالـــدوراتࢫالتɢوɴʈيـــةࢫوالتدرʈبـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫࢭـــʏࢫالمجـــالࢫالɺند؟ـــۜܣ،ࢫفيمكٔڈـــاࢫإدراجࢫࢫכفɢـــارࢫالمتعلقـــةࢫبال

  .والتحوʈليةࢫࢭʏࢫمناݠݨɺا

اݍݰـدࢫࢭʏࢫضمانࢫɲسبࢫعاليةࢫمنࢫالȘشـغيلࢫو ࢫبوصفɺاࢫعاملاࢫمساɸماكماࢫتوطۜܣࢫالدراسةࢫࢭʏࢫسياقࢫȖܨݨيعࢫرʈادةࢫכعمال،ࢫ

بȘܨــــݨيعࢫ المتعلقـــةࢫبقطــــاعࢫالمحروقـــات،ࢫمـــنࢫالبطالـــةࢫࢭــــʏࢫأوســـاطࢫذويࢫالكفــــاءاتࢫمـــنࢫخرڊــــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫࢭــــʏࢫالتخصصـــاتࢫالتقنيــــة

بوصفھࢫأحدࢫعناصرࢫالتوليفةࢫالمɢونةࢫمنࢫטبتɢارࢫوטسـȘباقيةࢫوالمخـاطرة،ࢫحيـثࢫأنࢫالمخـاطرةࢫمنفـردةࢫࢫالمحسوȋةࢫسلوكࢫالمخاطرة

  .إلاࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫضيقةࢫجداࢫالب؅فوڲʏࢫبھࢫبالمجازفةࢫغ؈فࢫمحسوȋةࢫالنتائج،ࢫوالۘܣࢫلاࢫȖسمحࢫ٭ڈاࢫخصوصيةࢫالقطاعتɢونࢫأش

لطــــــرقࢫحــــــلࢫالمشــــــكلاتࢫالمرتبطــــــةࢫبتقــــــديمࢫاݍݵــــــدماتࢫࢫناقــــــدإڲــــــʄࢫجانــــــبࢫالتأكيــــــدࢫعڴــــــʄࢫوجــــــوبࢫالســــــماحࢫوتقبــــــلࢫالتفك؈ــــــفࢫال

المتمثلـــــونࢫأساســـــاࢫࢭـــــʏࢫالشـــــرɠاتࢫو  ،التعـــــاطيࢫمـــــعࢫإل؅قامـــــاتࢫالمنظمـــــةࢫتجـــــاهࢫعملا٬ڈـــــا،ࢫواݍݵـــــروجࢫعـــــنࢫالـــــنمطࢫالســـــائدࢫࢭـــــʏࢫالɺندســـــية

ڴــــــʄࢫبالعمـــــلࢫعࢫكـــــذا،ࢫو بتɢــــــارࢫالتكنولـــــوڊʏالب؅فوليـــــةࢫالك؄ـــــفىࢫذاتࢫטشـــــ؅فاطاتࢫالدقيقـــــةࢫوالمفصــــــلة،ࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫȖܨـــــݨيعࢫودعـــــمࢫל 
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