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   مݏݵص: 

 وكـذا الاقتصـادية، المؤسسـة ࢭـʏ التنافسـية الم؈ـقة لتعزʈـز ɠآليـة الأعمـال رʈـادة تبۚـܣ مـدى إبـراز إڲʄ البحثية الورقة ɸذه  ٮڈدف

 مؤسســة ࢭــʏ تفعيلɺــا ࢭــȖ ʏســɺم الۘــܣ الشــروط واكȘشــاف التنافســية م؈قٮڈــا تحقيــق ࢭــʏ لɺــا المســاعدة الأȊعــاد أبــرز  عڴــʄ الضــوء Ȗســليط

SAA   الدراسـة اعتمـدت، كما عنابة  فرع ʄالوصـفي المـنݤݮ عڴـ ʏعينـةحيـث  القـائم، الوضـع لوصـف والتحليڴـ ʄبانة إڲـȘتـم توجيـه اسـ 

 وأظɺـرت التنافسـية، والم؈ـقة الأعمـال رʈـادة أȊعـاد بـ؈ن قوʈـة طرديـة ارتبـاط علاقـة وجـود إڲـʄ الدراسة خلصتو  مفردة، 30مɢونة من  

 إɸمـال مـن Ȗعـاɲي لكٔڈـا السـوق  ࢭـʏ المنافسـ؈ن قبـل اݍݨديـدة الفـرص اقتنـاص خـلال من المستقبڴʏ التخطيط ࢭʏ سباقة المؤسسة  أن

ــܣ Ȋعـــد ــاطرة تبۚـ ــʏ اݝݵـ ــات ظــــل ࢭـ ــدة، التوجɺـ ــʄ يجـــب المنطلـــق ɸــــذا ومـــن اݍݨديـ ـــة عڴـ ــܢ أن المؤسسـ ــاطرة تȘبۚـ ــ؅فاتيجية اݝݵـ ـــة ɠاسـ  داعمـ

 .البعيد المدى عڴʄ أɸدافɺا لتحقيق

 .اݝݵاطرة تبۚܣ الإبداع، التنافسية، الم؈قة الأعمال، رʈادة المفتاحية:الɢلمات 

   JEL: . M11, M110, O36, H20 اتتصɴيف

Abstract:  

This research paper aims to highlight the extent to which entrepreneurship is adopted as a mechanism to 

enhance competitive advantage in the economic institution, as well as to shed light on the most important 

dimensions that help it achieve its competitive advantage and discover the conditions that contribute to its 

activation in the SAA Annaba branch. The study also relied on the descriptive and analytical approach to describe 

The current situation, where a questionnaire was directed to a sample of 30 individuals, and the study concluded 

that there is a strong direct correlation between the dimensions of entrepreneurship and competitive advantage, 

and showed that the organization is proactive in future planning by seizing new opportunities before 

competitors in the market, but it suffers from neglect after Embracing risk in light of new trends. From this 

standpoint, the organization must adopt risk as a supportive strategy to achieve its long-term goals. 

Keywords: Entrepreneurship, Innovation Competitive Advantage, Risk-taking. 

Jel Classification Codes: M11, M110, O36, H20 .  

 
   .المؤلف المراسل *



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 

  - فرع عنابة  SAAدراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن   -
  

  الوادي، اݍݨزائر. الشɺيد حمه ݍݵضر ب»، جامعة  806  -785، ص 2024جوان ، 01العدد ، 07، اݝݨلد المٔڈل الإقتصادي« مجلة   786
 

  . مقدمة: 1

نȘيجة للتقلبات الطارئة ࢭʏ بʋئة الأعمال والۘܣ فرضت عڴʄ المنظمات مسـايرة التغي؈ـف لتحقيـق النمـو والاسـتقرار عڴـʄ المـدى 

ومجا٭ڈـة  ،الطوʈل، ݍݨأت ɸذه الأخ؈فة إڲʄ البحث عن السبل الكفيلة لتبۚܣ آليـات فعالـة تمكٔڈـا مـن اݍݰفـاظ عڴـʄ مɢانْڈـا ࢭـʏ السـوق 

العراقيل الۘܣ خلفْڈا تكنولوجيا المعلومات وكذا الانفتاح عڴʄ العـالم وتزايـد شراسـة المنافسـة، حيـث Ȗعت؄ـف رʈـادة الأعمـال مـن أبـرز 

ڈا بمثابة مدخل أسا؟ۜܣ لتحقيق النمو الاقتصادي.   الآليات الۘܣ اعتمدٮڈا المنظمات ɠوٰ

ــفة ل؅ـــفوʈج  ــادة الأعمـــال، حيـــث كرســـت مجɺـــودات معت؄ـ ــا بمجـــال رʈـ ــا خاصـ ــة الأخ؈ـــفة اɸتمامـ ــʏ الآونـ ــة اݍݨزائرʈـــة ࢭـ أوليـــت الدولـ

ــʏ مختلــــف اݝݨـــالات ــة ࢭـ ــʏ بنـــاء م؈قٮڈــــا  ،الثقافـــة الرʈاديـ ــܣ Ȗعـــول علٕڈــــا ࢭـ ــ؅فاتيجيات الۘـ ـــرز الاسـ ــة ومـــن أبـ ـــة الإبداعيـ ــا محـــور العمليـ ڈـ ɠوٰ

ــادر الȎشـــري وال؅ـــفاكم  ــ؈ن مســـتوى الɢـ ــا حلقـــة وصـــل بـ ــة باعتبارɸـ ــادة الأعمـــال باتـــت ضـــرورة مݏݰـ ــام برʈـ ــية، حيـــث أن الاɸتمـ التنافسـ

 ʄــ ــية، وأܷـــݰت القـــدرة عڴـ ــقة التنافسـ ــة، ومنبـــع الم؈ـ ــة اݝݰيطـ ــع متغ؈ـــفات البʋئـ المعرࢭـــʏ الـــذي ʇعكـــس مـــدى تطـــور المنظمـــة وتأقلمɺـــا مـ

  تحقيق ɸذه الم؈قة من أɸم اݍݵصائص الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏسرʉع نمو ونجاح المنظمات وضمان استمرارɸا.

  . إشɢالية الدراسة:1.1

تمحورت إشɢالية الدراسة ࢭʏ مدى تبۚܣ رʈادة الأعمال ɠآلية فعالة لتعزʈز الم؈قة التنافسية داخل المؤسسة اݍݨزائرʈة، ومـن 

  ɸذا المنطلق ارتأينا إڲʄ طرح الإشɢالية التالية:

  عنابة؟ رع ) ف(SAA اݍݨزائرʈة للتأم؈ن الشركةࡩʏ ما مدى مساɸمة رʈادة الأعمال ࡩȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية  

  من خلال الȘساؤل الرئʋؠۜܣ يمكننا طرح الȘساؤلات الفرعية التالية:

 ماۂʏ أɸم المفاɸيم المرتبطة بɢل من رʈادة الأعمال والم؈قة التنافسية؟ -

 ماۂʏ الأȊعاد الأساسية الۘܣ تقوم علٕڈا رʈادة الأعمال؟ -

    فيما تكمن شروط تفعيل الم؈قة التنافسية ࢭʏ ظل التوجɺات اݍݨديدة؟ -

  . فرضيات الدراسة:2.1

  للإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة يمكن صياغة الفرضيات التالية:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــ؈ن أȊعـــاد رʈــادة الأعمــال (إبــداع إدارة المؤسســة، تبۚــܣ اݝݵــاطرة، إبـــداع  الفرضـــية الرئʋســـية: -

ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈكمقومات أساسية لتعز (باقيةȘة للتأم؈ن العامل؈ن، الاسʈالشركة اݍݨزائر SAA)عنابة. ) فرع  

  الفرضيات الفرعية: -

   ʏــــز الم؈ــــقة التنافســــية ࢭــــʈؠــــۜܣ لتعزʋــــة توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ؈ن إبــــداع إدارة المؤسســــة كــــدافع رئʈالشــــركة اݍݨزائر

  فرع عنابة؛) (SAA للتأم؈ن

  ؠۜܣ لتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تبۚܣ اݝݵاطرة كدافعʋرئ ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈة للتأم؈نعزʈالشركة اݍݨزائر SAA)( 

  فرع عنابة؛

   بـــ؈ن إبـــداعات دلالـــة إحصـــائية ذتوجـــد علاقـــة  ʏـــز الم؈ـــقة التنافســـية ࢭـــʈؠـــۜܣ لتعزʋـــة للتـــأم؈نالعـــامل؈ن كـــدافع رئʈالشـــركة اݍݨزائر 

SAA) (فرع عنابة؛  

   باقيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصـائيةȘبـ؈ن الاسـ  ʏـز الم؈ـقة التنافسـية ࢭـʈؠـۜܣ لتعزʋـة للتـأم؈نكـدافع رئʈالشـركة اݍݨزائر SAA) (

  فرع عنابة.
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  :أɸمية الدراسة. 3.1

لتعزʈـز تنȎثق أɸمية الدراسة من أɸمية موضوع رʈادة الأعمال ࢭـʏ حـد ذاتـه، حيـث Ȗعت؄ـف ɸـذه الأخ؈ـفة مـن اݍݰقـول الداعمـة 

  الم؈قة التنافسية لما لɺا من أɸمية قصوى ࢭʏ خلق قيمة مضافة للمنظمة وȖستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من:

  و الم؈قة التنافسية؛ɸع ألا وȊادة الأعمال وكذا المتغ؈ف التاʈر ʏل من المتغ؈ف المستقل والمتمثل ࢭɢبناء تصور عام ل  

  ذا اݝݨال؛ɸ تمام الم؅قايد الذي حظي بهɸالا ʄؠۜܣ لتحقيق الم؈قة التنافسية وذلك راجع إڲʋاتجاه رئɠ ادة الأعمالʈط رȋر  

  .ةʈالمؤسسات اݍݨزائر ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈعزȖ ʏا ࢭɸادة الأعمال ودورʈعاد رȊتقييم أ  

  الدراسة: فأɸدا ..14

   ظــــل ʏـــ ـــقة التنافســــية ࢭـ ـــز الم؈ـ ـــȖ ʏعزʈـ ـــدى مســــاɸمْڈا ࢭـ ـــʄ واقــــع رʈــــادة الأعمــــال ومـ ـــȖʏســــليط الضــــوء عڴـ ـــات اݍݨديــــدة ࢭـ الشــــركة  التوجɺـ

   فرع عنابة؛) (SAAاݍݨزائرʈة للتأم؈ن 

  سوق الأعمال؛ ʏادة ࢭʈعرش الر ʄع عڴȊتمك؈ن المنظمات من ال؅ف ʏبراز الدور الذي تلعبه ࢭ୒ادة الأعمال وʈمية رɸتوضيح أ  

  ادة الأعمال وكذا الم؈قة التنافسية؛ʈل من موضوع رɠ عض الأدبيات السابقة الۘܣ تناولتȊ محاولة علاج الثغرات الۘܣ خلفْڈا  

   اســ؅فاتيجية فعالــة لتحقيــق الم؈ــقةɠ ــادة الأعمــالʈتبۚــܣ ر ʄالمنظمــات إڲــ ʏتوجيــه مســؤوڲ ʏم ࢭــɺســȖ تقــديم جملــة مــن الاق؅فاحــات الۘــܣ

  التنافسية من خلال استقطاب الɢادر الȎشري الذي ʇعت؄ف من أɸم أصول المنظمة؛

   امــاɸ ــذه الدراســة مرجعــاɸ لɢشــȖ ــادة الأعمــالʈعــاد رȊــة مــن خــلال تفســ؈ف العلاقــة بــ؈ن أʈإثــراء مكتبــة اݍݨامعــة اݍݨزائر ʏم ࢭــɺســʇ

  والم؈قة التنافسية وتحليل نتائجɺا ٭ڈدف توجيه الدراسات المستقبلية وتكثيف درجة اɸتمام الباحث؈ن حول ɸذا الموضوع.

  منݤݮ الدراسة:. 4.1

 ʄــداف الدراســة والإجابــة عڴــɸســاؤلات المطروحــة واختبــار ܵــݰة الفرضــيات والإحاطــة بمختلــف جوانــب قصــد تحقيــق أȘال

ــȊ ʏغـــرض وصـــف وȖܨـــݵيص اݍݨانــــب  ــنݤݮ الوصـــفي التحليڴـ ــʄ المـ ـــة عڴـ ــɸ ʏـــذه الدراسـ ــدنا ࢭـ الموضـــوع Ȋشـــقيه النظـــري والميـــداɲي، اعتمـ

ݳ ɠل من رʈادة الأعمال والم؈قة التنافسية ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة والمـنݤݮ  النظري للموضوع من خلال عرض أɸم العناصر الۘܣ توܷ

  التحليڴʏ لتفس؈ف العلاقة ب؈ن أȊعاد رʈادة الأعمال والم؈قة التنافسية ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة.

  الدراسات السابقة:. 5.1

 Study: Dalal Difi and Others: Market Knowledge as a Tool to Achieve Competitive Advantage (Case 

study National Insurance Company Saa), Afak For Sciences Journal, Vol: 06, N°: 04, 2021 . 

سـعت ɸـذه الورقــة البحثيـة إڲــʄ محاولـة قيــاس أثـر معرفــة السـوق ࢭــʏ تحقيـق الم؈ــقة التنافسـية ࢭــʏ قطـاع اݍݵــدمات مـن خــلال 

ــــة  ــــة مؤسسـ ــــذه الم؈ـــــقة، وتقـــــديم جملـــــة مـــــن  Saaدراســـــة حالـ ــــذا الأخ؈ـــــف عڴـــــʄ تطـــــوʈر ɸـ ــــة ɸـ ــــأم؈ن باݍݨلفـــــة والتأكيـــــد عڴـــــʄ دور دراسـ للتـ

  التوصيات الۘܣ من شأٰڈا Ȗعزʈز الم؈قة التنافسية ࢭʏ الشركة محل الدراسة.

لبلــــوغ أɸــــداف الدراســــة وȖســــليط الضــــوء عڴــــʄ العلاقــــة الۘــــܣ تــــرȋط متغ؈فاٮڈــــا، اعتمــــدت ɸــــذه الأخ؈ــــفة عڴــــʄ المــــنݤݮ الوصــــفي 

التحليڴʏ من خلال الاعتماد عڴʄ مختلـف المصـادر العرȋيـة والأجنȎيـة لبنـاء ووصـف اݍݨانـب النظـري للموضـوع، إضـافة إڲـʄ تصـميم 

وتــم توزʉــع  SaaاســȘبانة ɠــأداة رئʋســية لتحقيــق الغــرض، تɢــون مجتمــع الدراســة مــن مــديري ورؤســاء الأقســام العــامل؈ن ࢭــʏ مؤسســة 

  ) اسȘبانة صاݍݰة للتحليل الإحصاǿي. 37) اسȘبانة عڴʄ عينة الدراسة واس؅فجعت (40(

  

  



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 

  - فرع عنابة  SAAدراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن   -
 

  الوادي، اݍݨزائر. الشɺيد حمه ݍݵضر ب»، جامعة  806  -785، ص 2024جوان ، 01العدد ، 07، اݝݨلد المٔڈل الإقتصادي« مجلة   788
 

  وȌعد المعاݍݨة الإحصائية للبيانات الۘܣ تم تجميعɺا توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج ن؄فز أɸمɺا:

  ٮڈتم مؤسسة SAA ادة اݍݰصة السوقية للمؤسسة؛ʈز ʏؠۜܣ ࢭʋونه بمثابة العامل الرئɠ للعميل ʏبالبعد المعرࢭ 

  ا بالمعلومات المتعلقة بالمنافس؈ن؛ɸدʈقي فعال ل؅قوʈسوȖ يجة غياب نظامȘتمام بالبعد اݍݵاص بدراسة المنافس؈ن نɸضعف الا 

   .قيمة اݍݰصة السوقية ʏذا ما ينجر عنه انخفاض ࢭɸامل لأبحاث السوق وɠ ناك غياب شبهɸ رت الدراسة أنɺأظ  

  ــال ــاد، مجلــــة اقتصــــاد المــ ــادة الأعمــــال والمشــــروعات الصــــغ؈فة والمتوســــطة ࡩــــʏ تنميــــة الاقتصــ دراســــة صــــندرة ســــايۗܣ: دور رʈــ

  .2021، 04، العدد 05والأعمال، اݝݨلد 

والمتوسـطة ࢭـʏ تنميـة الاقتصـاد، وكـذا تحليـل ɠان الغرض من ɸذه الدراسة اكȘشاف دور رʈادة الأعمال والمشـارʉع الصـغ؈فة 

  المعوقات الۘܣ تواجɺɺا، و୒لقاء الضوء عڴʄ الظروف والعوامل الۘܣ Ȗعزز نجاحɺما ࢭʏ ظل التغ؈فات الۘܣ تفرضɺا البʋئة اݝݰيطة.

 ʄتحليـل مختلـف الدراســات ذات الصـلة بالموضــوع مـن خــلال الاعتمـاد عڴــ ʄــداف الدراسـة ݍݨــأت الباحثـة إڲــɸغيـة تحقيـق أȊ

Ȋعـض المؤشـرات الۘــܣ تفسـر دور رʈــادة الأعمـال والمشـروعات الصــغ؈فة والمتوسـطة ࢭــʏ ترقيـة مختلـف القطاعــات الاقتصـادية، حيــث 

تضــمنت الدراســـة تحليـــل أثـــر رʈــادة الأعمـــال عڴـــɠ ʄـــل مـــن النمــو الاقتصـــادي، وكـــذا الابتɢـــار، إضـــافة إڲــʄ أثرɸـــا عڴـــʄ تجديـــد حظ؈ـــفة 

 ʄا عڴـɸأــ؆ف ʄيئـات والمؤسسـات بالإضـافة إڲـɺال ʄـا عڴـɸسـيج الاقتصـادي، وكـذا أثرɴلـة الɢيɸ المؤسسات، وخلق مناصب عمل، إعادة

  السوق.

توصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك أثر إيجاȌي لرʈادة الأعمال والمشروعات الصغ؈فة والمتوسطة عڴـʄ تجديـد حظ؈ـفة المؤسسـات، 

وكــذا اســتحداث مناصــب شـــغل وȋروزɸــا كحــل للمشـــاɠل المتعلقــة بالبطالــة، كمــا Ȗســـɺم ࢭــʏ تحقيــق التنميـــة الاجتماعيــة مــن خـــلال 

اعتمادɸا عڴʄ التوزʉع العادل للدخول عڴʄ عكس المؤسسات الكب؈فة، كما بيɴت وجود أثـر إيجـاȌي عڴـʄ ݯݨـم الصـادرات مـن خـلال 

.ʏتوف؈ف الدعم وسد جزء من حاجة الطلب اݝݰڴ  

  ةʈالمؤسسة الاقتصادية حالة المؤسسات اݍݨزائر ʏف: دراسة الم؈قة التنافسية ࡩʈدراسة حالة قطــاع –دراسة محمد معار

ــأم؈ن ســـــعيدة ــɺادة الـــــدكتوراه ࡩـــــʏ العلـــــوم الاقتصـــــادية، قســــم علـــــوم Ȗســـــي؈ف، ɠليـــــة العلـــــوم -التــ ، أطروحـــــة مقدمـــــة لنيـــــل شــ

  .2013-2012الاقتصادية التجارʈة وعلوم Ȗسي؈ف جامعة أȌي بكر بلقايد، تلمسان، 

 ʄـــة، والتعـــرف عڴـــʈمؤسســـات التـــأم؈ن اݍݨزائر ʏواقـــع تبۚـــܣ الم؈ـــقة التنافســـية ࢭـــ ʄســـليط الضـــوء عڴـــȖ ʄـــذه الدراســـة إڲـــɸ ـــدفتɸ

مدى تأث؈ف ɸذه الأخ؈فة عڴʄ قرار العملاء المتعاقدين معɺا ومستوى وفـا٬ڈم، وكـذا اق؅ـفاح جملـة مـن التوصـيات الۘـܣ Ȗسـمح بȘسـɺيل 

  عملية تحديد الم؈قة التنافسية وتحقيق رضا الزȋائن ࢭʏ إطار اس؅فاتيجياٮڈا.

لتحقيق الغرض من الدراسة والإحاطة بمختلف جوانّڈا استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لبنـاء خلفيـة نظرʈـة 

حـول موضــوع الم؈ـقة التنافســية، إضـافة لتحليــل نتــائج المܦـݳ الميــداɲي لمعرفـة واقــع الم؈ــقة التنافسـية ࢭــʏ المؤسسـات اݍݨزائرʈــة، حيــث 

 ʄســية والأك؆ــف تــأث؈فا عڴــʋولايــة ســعيدة ٭ڈــدف حصــر الــدوافع الرئ ʏمجموعــة مــن مؤسســات التــأم؈ن الك؄ــفى ࢭــ ʄــت الدراســة عڴــʈأجر

 ʏقطاع التأمينات بالولاية لتحديد الم؈قة التنافسية للمؤسسات محل الدراسة مقارنـة مـع المؤسسـات المنافسـة ࢭـ ʏاختيار العملاء ࢭ

نفس اݝݨال، حيث اعتمدت الدراسة عڴʄ أسـلوب المقابلـة الܨݵصـية إضـافة إڲـʄ الاسـȘبانة، تمثـل مجتمـع الدراسـة ࢭـʏ الأܧـݵاص 

) ʄسـاوي عڴـȘا بالɺمؤسسـات بلغـت 05المتعاقدين مـع المؤسسـات محـل الدراسـة، حيـث تـم اختيـار عينـة غ؈ـف احتماليـة تـم تقسـيم (

  ) مفردة من مجتمع الدراسة.280(



  مصفاوي عمار                                      فق؈ف ص؄فين                           
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وȌعد القيام بتحليل نتائج المقابلة للمؤسسات محل الدراسة ومعاݍݨة البيانات توصلت الدراسـة إڲـʄ أن ɸنـاك غيـاب شـبه 

تام لثقافة التأم؈ن لدى العملاء ࢭɸ ʏذا القطاع مما أج؄ف المؤسسات الناشطة ࢭɸ ʏذا القطاع عڴʄ تكثيف مجɺوداٮڈا عڴʄ المستوى 

  الداخڴʏ فيما يتعلق بالȘسي؈ف الاس؅فاتيڋʏ واݍݵارڊʏ فيما يتعلق بإرساء نظام اتصال فعال مع العملاء لبعث الثقافة ال؅فوʈجية.

ــابيقاٮڈا ــة عــــن سـ ــقت الدراســــة اݍݰاليـ ڈـــا وتم؈ـ إبـــداع إدارة المؤسســـة، تبۚـــܣ ( ࢭـــʏتمثلـــت  أȊعـــاد أساســـية ركـــزت عڴـــʄ أرȌعـــة ɠوٰ

أغلـب الأȊعـاد الۘـܣ تناولْڈـا ɸذه الأخ؈ـفة تجمع  ، حيثالعلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة لتفس؈فالاسȘباقية) اݝݵاطرة، إبداع العامل؈ن،  

  .الأدبيات السابقة

  . الإطار المفاɸي׿ܣ لرʈادة الأعمال 2

 . مفɺوم رʈادة الأعمال ورʈادة الأعمال المؤسسية:1.2

انصــب تفك؈ــف الكث؈ــف مــن البــاحث؈ن ࢭــʏ الآونــة الأخ؈ــفة عڴــʄ دراســة موضــوع رʈــادة الأعمــال عڴــʄ نطــاق واســع نظــرا للــدور الــذي 

ــفة ࢭـــʏ دفـــع ܿݨلـــة التنميـــة  ــʄ تلعبـــه ɸـــذه الأخ؈ـ ــأث؈ف عڴـ ــافة عڴـــʄ مســـتوى الفـــرد واݝݨتمـــع وذلـــك بالتـ ــادية، وتحقيـــق قيمـــة مضـ الاقتصـ

  سلوك رائد الأعمال وغرس الثقافة الرʈادية مما ي؅فتب عٔڈا نجاح وتم؈ق منظمات الأعمال.

 مفɺوم رʈادة الأعمال:. 1.1.2

 ʏـــة الإبداعيــــة ࢭــــ ـۘـــܣ تــــؤثر عڴــــʄ فعاليــــة العمليـ ـــفات الرئʋســــية ال ـــاعة وتمثــــل أحــــد المتغ؈ـ ـــال مــــن مواضــــيع السـ ـــف رʈــــادة الأعمـ Ȗعت؄ـ

المنظمات، حيث أن ɸذه الأخ؈فة Ȗعد بمثابة اللبنة الأساسية لبنا٬ڈا، ونظرا لاخـتلاف وجɺـات نظـر البـاحث؈ن ࢭـɸ ʏـذا اݝݨـال Ȗعـددت 

التعــارʈف حــول ɸــذا المصــطݏݳ وعليــه ســنقوم Ȋعــرض Ȋعــض التعــارʈف المرتبطــة برʈــادة الأعمــال ثــم توضــيح معۚــܢ الرʈــادة المؤسســية 

:ʏفيمايڴ  

عڴـʄ أٰڈـا: "أي محاولـة لإɲشـاء أعمـال تجارʈـة جديـدة أو  Ȗ (GME)عـرف الرʈـادة حسـب مرصـد الرʈـادة العـالمي لرʈـادة الأعمـال

، أو القيام بتوسيع ɲشاط تجاري قائم، من طرف ܧݵص أو self-emplogment)تجسيد مشروعات مبتكرة، مثل الأعمال اݍݰرة (

  ) 43، صفحة 2019(صكوءۜܣ و مجدل،  مجموعة من الأܧݵاص بتخصيص الوقت، اݍݨɺد والمال من أجل إنجاح المشروع".

الرʈــادة عڴــʄ أٰڈــا: "قــدرة المنظمــة عڴــȖ ʄعظــيم العوائــد والأرȋــاح مــن خــلال الاســتغلال الأمثــل للفــرص  Peter Druckerعــرف 

المتاحة ٭ڈدف تحقيق التم؈ق، حيث أشار إڲʄ المنظمات الرائدة ࢭʏ بʋئة عملɺا عڴʄ أٰڈا تلك الۘܣ تحتل موقع مɺيمن ࢭʏ سوق الأعمال 

  )464، صفحة 2021(علاڲʏ و علاڲʏ،  وتحقق م؈قة تنافسية ب؈ن مثيلاٮڈا".

كما Ȗعرف منظمة التعاون الاقتصادي رʈادة الأعمال عڴʄ أٰڈا: "ɲشاط مرن ٱڈدف إڲʄ خلق قيمة ࢭʏ السوق من خلال إɲشاء 

  (CHAIB & DJILANI, 2023, p. 398) وتطوʈر منتجات أو عمليات أو أسواق".

"التـدم؈ف اݍݵـلاق" حيـث اعت؄ـف رائـد الأعمــال  بالمصـطݏݳ الشـɺ؈فرʈـادة الأعمـال: "بوصــفɺا  Joseph Schumpeterعـرف أيضـا 

ــه مــــن  ــا يخلقـ ــام الاقتصـــادي، وʈتحقـــق ذلـــك مـــن خـــلال مـ ـــʄ النظـ ــر اݍݰـــواجز والقيـــود المɺيمنـــة عڴـ ــʏ كسـ ــۜܣ ࢭـ ــيطر الرئʋؠـ بمثابـــة المسـ

 ʏــ ــواق جديـــدة وȋالتـــاڲʏ يحقـــق قفـــزة نوعيـــة ࢭـ ابتɢـــارات و୒ضـــافات جديـــدة تم؈ـــقه عـــن غ؈ـــفه، مثـــل تحـــديث أســـاليب الإنتـــاج، خلـــق أسـ

   (El Djouzi, 2020, p. 162) مجاله".

  مفɺوم الرʈادة المؤسسية:  . 2.1.2

عڴــʄ أٰڈــا: "اݍݨɺــود الراميــة إڲــȖ ʄعزʈــز الإبــداع داخــل المنظمــة، مــن خــلال اكȘشــاف فــرص  and Others Mcfadzeanعرفɺــا 

  محتملة، ورصف الموارد، واستغلال الفرص المناحة وتحوʈلɺا إڲʄ منتجات وخدمات تجارʈة ࢭʏ السوق". 



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 

  - فرع عنابة  SAAدراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن   -
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: "Ȗعت؄ـف عمليـة خلـق مؤسســات جديـدة ضـمن مؤسســات قائمـة، وتحوʈـل ɸــذه  عڴـʄ أٰڈــاGuth and Ginsberg كمـا عرفɺـا 

  )38-37، الصفحات 2014(القبح و عباس اݍݵفاڊʏ،  الأخ؈فة من خلال عمليات التجديد اݍݨذري ࢭʏ أفɢارɸا الأساسية".

ــــن  ــــفة Ȗع؄ـــــف عـ ــــارة عـــــن فلسـ ــــتخلص أن رʈـــــادة الأعمـــــال عبـ ــــارʈف الســـــابقة ɲسـ ترجمـــــة الأفɢـــــار المبتكـــــرة  الســـــڥʏ إڲـــــʄومـــــن التعـ

وتجسـيدɸا إڲـʄ مؤسسـات خلاقـة لل؆ـفوة، مـن خـلال تبۚـܣ الابتɢـار والمبــادرة ɠأليـات Ȗسـڥʄ إڲـʄ تفعيـل العمليـة الإبداعيـة ࢭـʏ ظـل عــدم 

  اليق؈ن واستغلال الفرص المتاحة وتحوʈلɺا إڲʄ سلع ومنتجات ذات قيمة مضافة.

  خصائص رʈادة الأعمال:. 2.2

:ʏا فيمايڴɺمɸادة الأعمال بجملة من اݍݵصائص ن؄فز أʈتتمتع ر  

  منتجــــات ʄــــا إڲــــɺلʈــــادة الأعمــــال أحــــد مــــدخلات عمليــــة اتخــــاذ القــــرار المتعلــــق بالاســــتغلال الأمثــــل للمــــوارد المتاحــــة وتحوʈعت؄ــــف رȖ

 وخدمات مبتكرة من خلال اعتمادɸا عڴʄ أساليب وطرق حديثة للعمليات؛

 سيق ب؈ن مختلف عمليات الإنتاج والبيع؛ɴتحقيق الت ʏم ࢭɺسȖ ود المكثفة الۘܣɺادة عن تراكم اݍݨʈع؄ف الرȖ 

  باقية وتحمــل اݝݵــاطر مــن خــلال اقتنــاص الفــرصȘــار والاســɢالابت ʄيــة عڴــɴــة الإبداعيــة المبʈــارات الإدارɺــادة جملــة المʈتمثــل الر

 المتاحة ࢭʏ بʋئة الأعمال؛

  ــــارɢاݍݰاجــــات والرغبــــات والعراقيــــل والتحــــديات ومعاݍݨْڈــــا وترجمــــة الأف ʄع؄ــــف عڴــــȖ ـۘـــܣ الرʈــــادة Ȗعۚــــܣ الإدراك الɢامــــل للفــــرص ال

  )08، صفحة 2006(النجار و العڴʏ،  المبتكرة إڲʄ مشارʉع ناشئة.

  أɸمية رʈادة الأعمال:  .3.2

ــتوʈاٮڈا  ــʄ اخـــتلاف مسـ ــاح منظمـــات الأعمـــال عڴـ ــة وتحقيـــق نجـ ــارʉع الرʈاديـ ــȊ ʏعـــث المشـ ــية ࢭـ ــادة الأعمـــال رك؈ـــقة أساسـ Ȗعت؄ـــف رʈـ

وأݯݨامɺــا ومجالاٮڈــا، والــدافع الرئʋؠــۜܣ ࢭــʏ تحقيــق قــدرٮڈا عڴــʄ المنافســة لمــا لɺــا مــن أɸميــة بالغــة ࢭــʏ تحقيــق الانتعــاش الاقتصـــادي 

:ʏميْڈا فيمايڴɸحد سواء، وتكمن أ ʄللدول المتقدمة والدول النامية عڴ  

  ـــادرة ــ ـــܣ الإبـــــــداع والابتɢـــــــار والمبــ ــ ـــن خـــــــلال تبۚــ ــ ـــة مــ ـــة الإبداعيــــ ــ ـــل العمليــ ــ ـــʏ تفعيــ ــ ـــية ࢭــ ــ ـ ـــة الأساسـ ــ ـــة اللبنــ ـــ ـــال بمثابـ ــ ـــادة الأعمــ ــ ـ ـــف رʈـ ــ Ȗعت؄ــ

 ɠاس؅فاتيجيات ɸادفة لتعزʈز النمو وزʈادة الإنتاجية؛

 امتصاص البطالة؛ ʏم ࢭɺسȖ33، صفحة 2020(ضيف و آخرون،  تخلق مناصب عمل جديدة و( 

  سـم بالمرونـة قصـد تلبيـة حاجـات ورغبـاتȘئـة عمـل تʋظـل ب ʏمجـالات خدمـة اݝݨتمـع ࢭـ ʏتحقيـق التنـوع ࢭـ ʏادة الأعمال ࢭـʈم رɺسȖ

 الأفراد واݝݨتمعات؛

  غي؈ـفȖ ʏم ࢭـɺسـȖ ل سوق العمل من خلال طرح منتجـات وخـدمات مبتكـرةɢيɸ ʏغي؈ف ࢭȖإحداث إبداع و ʄادة الأعمال عڴʈܨݨع رȖ

 )27، صفحة ɠ)2020اࢭʏ و ɠاࢭʏ،  مجرى السوق مما يضفي قيمة اقتصادية متم؈قة؛

  ئــــةʋالب ʏالمنافســــة مــــن خــــلال درجــــة وعٕڈــــا بــــالتطورات اݍݰاصــــلة ࢭــــ ʄــــادة قــــدرة منظمــــات الأعمــــال عڴــــʈز ʏــــادة الأعمــــال ࢭــــʈم رɺســــȖ

الداخليـــة واݍݵارجيـــة وتحليـــل لاكȘشـــاف نقـــاط القـــوة والضـــعف وكـــذا الفـــرص والْڈديـــدات ومعاݍݨْڈـــا بطـــرق وأســـاليب مبتكـــرة 

 وترجمْڈا إڲʄ فرص والتفاعل معɺا بإيجابية؛

  ــاك بمختلــف تجــارب الــدول المتطــورة والاســتفادةɢــادة الأعمــال عــل نقــل التكنولوجيــا اݍݰديثــة مــن خــلال الاحتʈܨــݨع رȖʏمٔڈــا ࢭــ 

 )41، صفحة 2010(مبارك،  مختلف اݝݨالات ٭ڈدف تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

 



  مصفاوي عمار                                      فق؈ف ص؄فين                           
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  أȊعاد رʈادة الأعمال:  .4.2

Ȗعت؄ــــف رʈــــادة الأعمــــال أداة فعالــــة مɺمْڈــــا فܦــــݳ طــــرق التم؈ــــق والنجــــاح ݝݵتلــــف الأɲشــــطة والمشــــارʉع، مــــن خــــلال تأɸيــــل رواد 

أفɢارɸم إڲʄ مؤسسات ملموسة وتحقيق القدرة عڴʄ إدارٮڈا بɢل كفاءة وفعالية، ولبلوغ ذلك يجب عڴʄ الرʈـادي الأعمال إڲʄ ترجمة 

التحڴʏ بجملة من الصفات الۘܣ تم؈قه عن غ؈فه من الأفراد ومن ɸنا يمكننا إبراز أɸم الأȊعاد الۘܣ لابد أن يتمتع ٭ڈا الرʈـادي النـاݦݳ 

  والۘܣ تمكن منظمات الأعمال من الولوج إڲʄ الأسواق العالمية وال؅فȊع عڴʄ عرش الرʈادة:

ـــه؛القــــدرة عڴــــʄ المنافســــة:  - ــاع الـــذي تɴشـــط فيـ ــʏ القطـ ـــ؈ن ࢭـ ــʄ مواجɺـــة المنافسـ ــال أن تمتلـــك القـــدرة عڴـ ـــات الأعمـ ــʄ منظمـ  يجـــب عڴـ

 )03، صفحة 2024(ال؈قيدي، 

وʈقصــد بالإبــداع القــدرة عــل إنتــاج ءــۜܣء جديــد أو خلــق قيمــة مضــافة، وʈتصــف الܨــݵص المبــدع : innovativeness)الإبــداع (  -

برؤʈتـه للأشـياء لكـن بتفك؈ـف مختلـف عـن الآخـرʈن، لـذلك Ȗسـڥʄ المنظمـات عڴـʄ خلـق منـاخ للإبـداع يتماءـۜܢ وɸيɢلɺـا التنظي׿ـܣ مـع 

 (Ziane Kolee, 2021, p. 92) المشاɠل؛مراعاة احتياجات العامل؈ن وȖܨݨيعɺم عڴʄ تفرʉغ طاقاٮڈم لمعاݍݨة 

٭ڈـا الميـل إڲـʄ اتخـاذ قـرارات جرʈئـة مثـل الغـامرة ࢭـʏ اخ؅ـفاق أسـواق جديـدة غ؈ـف معروفـة، وتبۚـܣ مشـارʉع  وʈقصـد :(Risk)اݝݵــاطرة  -

 (Thabet, 2021, p. 96) مّڈمة النتائج؛

اقتنــــاص الفــــرص(  - ــȘثمار و ـۘـــܣ تواجɺɺــــا ࢭــــʏ خلــــق  Proactiveness): اســ ـــة عڴــــʄ التكيــــف مــــع الظــــروف ال وʈقصــــد ٭ڈــــا قــــدرة المنظمـ

 )232، صفحة 2023(خلوط،  خدمات ومنتجات تتماءۜܢ مع ذلك، وانْڈاز الفرص قبل المنافس؈ن؛

وۂــʏ ســمة منظورʈــة للســوق القائــد الــذي يكȘســب بصــ؈فة للعمــل تحســبا للطلــب المســتقبڴʏ وȖشــكيل : (initiativeness) المبــادرة -

بʋئــة عمــل ملائمــة للتغ؈ــفات الطارئــة ࢭـــʏ ســوق الأعمــال، أي أن الاســȘباقية تȘبۚــܢ جملــة مـــن المبــادرات ࢭــʏ محاولــة ٮڈيئــة بʋئــة عمـــل 

 ʏـا ࢭـɺɺالتكيف والتأقلم مـع المنافسـ؈ن ومختلـف التحـديات الۘـܣ تواج ʄح؈ن أن الاستجابة تنطوي عڴ ʏمناسبة لصاݍݳ المؤسسة ࢭ

 (Arabeche & Chemma, 2020, p. 67) البʋئة اݝݰيطة.

حيث تجدر الإشارة إڲʄ أن رʈادة الأعمـال تɢـون عڴـʄ مسـتوى الأفـراد والمنظمـات عڴـʄ حـد سـواء وتمتـاز بالتحسـ؈ن والتجديـد 

  )08، صفحة 2017(مرڤʏ و أسامة حسن،  مراحلɺا.والابتɢار Ȋعيدا عن الروت؈ن، وتصاحّڈا مخاطر وعراقيل ࢭʏ جميع 

  الإطار المفاɸي׿ܣ للم؈قة التنافسية:. 3

ـــرʈن والبــــاحث؈ن نظــــرا لأɸميْڈــــا  ــܣ حظيــــت بالاɸتمــــام مــــن قبــــل المفكـ ـــية مــــن أبــــرز المواضــــيع الۘــ ـــوع الم؈ــــقة التنافسـ ʇعت؄ــــف موضـ

  المنظمة عڴʄ اخ؅فاق الأسواق الرائدة وتحقيق التم؈ق أمام منافسٕڈا.القصوى ࢭʏ التعب؈ف عن قدرة 

 مفɺوم الم؈قة التنافسية:.  1.3

Ȗعــددت التعــارʈف الۘــܣ تناولــت مصــطݏݳ الم؈ــقة التنافســية واختلفــت حســب وجɺــات نظــر البــاحث؈ن وفيمــا يڴــʏ ســʋتم عــرض 

  موجز لبعض التعارʈف:

الم؈قة التنافسية عڴʄ أٰڈا: "تɴشأ بمجرد بلوغ المنظمة لاكȘشاف أساليب أك؆ف فعالية من تلك المتبعـة مـن قبـل   Porterعرف  

المنافسون، أي إمɢانية تجسيد ɸذا الاكȘشاف عڴـʄ أرض الواقـع، كمـا تفسـر امـتلاك المنظمـة القـدرة عڴـʄ تحقيـق التفـوق والتم؈ـق 

  (Difi & all, 2021, p. 585) واحتلال مركز تنافؠۜܣ قوي عڴʄ منافسٕڈا ࢭʏ ظل التغ؈فات البيȁية".

الأعمـال ɸو أول من أشار إڲʄ الم؈قة التنافسية وعرفɺا عڴʄ أٰڈا: "وۂȖ ʏعب؈ف عن مدى سـڥʏ منظمـات  ʇAlderson 1965عت؄ف 

  )96، صفحة 2008(ساطوح،  لتجسيد وامتلاك خصائص فرʈدة تم؈قɸا عن غ؈فɸا من المنظمات الۘܣ تɴشط ࢭʏ ذات اݝݨال"



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 

  - فرع عنابة  SAAدراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن   -
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عڴــʄ أٰڈــا: "قــدرة المنظمــة عڴــʄ تحقيــق أداء أفضــل وȋطــرق مم؈ــقة يصــعب عڴــʄ المنافســ؈ن تقليــدɸا، كمــا  Kotlerوعرفɺــا أيضــا 

 ʄلفــة عڴــɢمجــالات تقليــل الت ʏخلــق قيمــة مضــافة ࢭـ ʏم ࢭــɺسـȖ الوظــائف الۘــܣ ʄيمكـن تحقيــق الم؈ــقة التنافســية مــن خـلال الاعتمــاد عڴــ

  )1074، صفحة 2022(بن خليفة و آخرون،  عكس المنافس؈ن، أو تنفيذɸا بطرق تحقق التفوق والتم؈ق ࢭʏ مجالɺا".

وعرفɺــا عڴــʏ الســل׿ܣ عڴــʄ أٰڈــا: "جملــة المɺــارات والتكنولوجيــات والمــوارد المتــوفرة ࢭــʏ حــوزة المنظمــة والۘــܣ Ȗســڥʄ إڲــʄ تɴســيقɺا 

  واسȘثمارɸا لتحقيق أمرʈن رئʋسي؈ن:

 إنتاج قيمة مضافة للعملاء تفوق ما يقدمه المنافسون؛ -

  .)69، صفحة 2016(سطوطاح و روابحية،  تحقيق التفوق والتم؈ق والاختلاف مقارنة بالمنافس؈ن" -

من خلال التعارʈف الۘܣ تم التطرق إلٕڈا ɲستخلص أن الم؈قة التنافسية ۂʏ وصف قدرة المنظمة عڴـʄ تحقيـق قيمـة مضـافة 

ࢭʏ القطاع الذي تɴشط فيه من خلال تقديم السلع واݍݵدمات الۘܣ Ȗشبع حاجات ورغبات المسْڈلك؈ن وȖسɺم ࢭʏ إرضا٬ڈم بـدرجات 

 تفوق المنافس؈ن وࢭʏ ظل بʋئة ديناميكية. 

 أɸمية الم؈قة التنافسية:. 2.3

 :ʏمية بالغة تتمثل فيمايڴɸللم؈قة التنافسية أ  

 تمنح المنظمة تم؈ق ك׿ܣ ونوڤʏ أفضل من المنافس؈ن، وȋالتاڲʏ تفܦݳ لɺم مجال لتحقيق أفضل النتائج؛ -

(يحـة  وديناميكية للعمليـات الداخليـة للمنظمـة؛ɠون أن الم؈قة التنافسية تنȎثق من موارد المنظمة وقدراٮڈا مما يɴتج عٔڈا حركية  -

 )216، صفحة 2016و العيداɲي، 

 تɢوʈن رؤʈة مستقبلية مبتكرة للأɸداف المراد بلوغɺا واقتناص الفرص المتاحة ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة؛ -

(موساوي،  Ȗسɺم ࢭʏ منح المنظمة القدرة عڴʄ تحقيق قيمة مضافة من خلال إرضاء العملاء ٭ڈدف تحقيق ديمومْڈا واستمرارɸا؛ -

 )355، صفحة 2018

ــܣ حاجــــات ورغبــــات  - ـــܣ تلۗـ ـــات الۘـ ــلع والمنتجـ ـــ؈ن مـــن خــــلال تــــوف؈ف السـ ــ؅فاتيڋʏ عــــن المنافسـ ـــق الاسـ ــق التم؈ـ ـــة  العميـــل،تحقيـ مــــع إمɢانيـ

 التفوق ࢭʏ الموارد والكفاءات والاس؅فاتيجيات المتبعة ࢭʏ ظل بʋئة شديدة المنافسة؛

 )62، صفحة 2013(واكڴȖ  ،ʏساɸم ࢭʏ تحقيق حصة سوقية للمنظمة تمكٔڈا من تحقيق الرʈادة ࢭʏ سوق الأعمال؛ -

ومنفـردة مـن Ȗعت؄ف مقياس لتحديد مستوى نجاح المنظمات أمام نظ؈فاٮڈا من خلال منحɺا قدرة فائقة عڴـʄ توليـد نمـاذج مبتكـرة  -

 )562، صفحة 2023(حسناوي و واكڴʏ،  المنتجات واݍݵدمات.

 شروط فعالية الم؈قة التنافسية ࡩʏ ظل البʋئة الديناميكية:. 3.3

:ʏيجة لتوفر عدة شروط تتمثل فيمايڴȘباتت الم؈قة التنافسية أك؆ف فعالية ن  

تبۚܣ تكنولوجيات متطورة Ȗسɺم ࢭـʏ تـذليل عمليـات الاتصـال وتـدفق المعلومـات بـ؈ن مختلـف أقسـام المنظمـة وكـذا المنظمـات الۘـܣ  -

 تتعامل معɺا؛

، 2016(عـامر بـوران،  الاسȘثمار ࢭʏ البحث العل׿ܣ ʇسɺم ࢭȖ ʏسرʉع عمليـات الإبـداع والابتɢـار ممـا يɴـتج عنـه نتـائج وȋحـوث تقنيـة؛ -

 )82صفحة 

وʈقصــد ٭ڈــا أن تتمتــع المنظمــة Ȋعامــل الاســȘباقية وتɢــون ســباقة ࢭــʏ اقتنــاص الفــرص قبــل المنافســ؈ن والتم؈ـــق  أن تكـــون حاســـمة: -

 عٔڈم؛
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 يجب عڴʄ المنظمة اݍݰفاظ عڴʄ مɢانْڈا وتحص؈ن مركزɸا التنافؠۜܣ لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈْڈا أمام المنافس؈ن؛ صعوȋة تقليدɸا: -

 ) 149، صفحة 2017(بوغاري و آخرون،  وʈجب عڴʄ المنظمة تحقيق التفوق والتم؈ق عڴʄ المدى الطوʈل. الاستمرارʈة: -

 :أȊعاد الم؈قة التنافسية. 4.3

ــلع  ــة السـ ــق عڴـــʄ نظ؈فاٮڈـــا مـــن خـــلال جملـ ــܣ تتȎناɸـــا ɠـــل منظمـــة لبلـــوغ التم؈ـ ــية تلـــك الســـمات الۘـ ــاد الم؈ـــقة التنافسـ يقصـــد بأȊعـ

لإشباع حاجات ورغبات العملاء وتحقيق ولا٬ڈم بالدرجة الأوڲʄ من خلال دراسة السوق والوقوف عڴʄ أɸم واݍݵدمات الۘܣ توفرɸا  

:ʏعاد ما يڴȊذه الأɸ شملȖتحقيق مركز تنافؠۜܣ و ʄا القدرة عڴɺعاد الۘܣ تمنحȊالأ  

  لتɢلفة:ا. 1. 4 .3

وʈفسر ɸذا العامل مدى قدرة المنظمة عڴʄ توف؈ف سلع وخدمات بأقل التɢاليف، ممـا يفܦـݳ لɺـا اݝݨـال لبلـوغ م؈ـقة التɢلفـة 

  للمنافس؈ن اݍݨدد؛ حاجزا بالɴسبةالأقل و୒طلاق المنتجات بأسعار أقل من المنافس؈ن وɸذا ما يدفعɺا إڲʄ التم؈ق وȖشكيل 

  اݍݨودة:. 2. 4. 3

وتمثل اݍݨودة أɸم Ȋعد من أȊعاد الم؈قة التنافسية نظرا للدور الذي تلعبه من خلال تـوف؈ف منتجـات وخـدمات متم؈ـقة وذات  

، 2021(سـالم،  مواصفات ممتازة تلۗܣ حاجات ورغبات العملاء وتحقـق حصـة سـوقية للمنظمـة واݍݰفـاظ عڴـʄ مركزɸـا التنافؠـۜܣ؛

 )240صفحة 

  : الديناميكية . 3. 4. 3

وʉشـ؈ف ɸـذا البعــد إڲـʄ قــدرة المنظمـة عڴـʄ التكيــف مـع متغ؈ــفات البʋئـة والاسـتجابة للمتطلبــات السـرʉعة ࢭــʏ سـوق العمــل، أي 

 اݝݰيطــة؛أن تمتلـك المنظمـة القـدرة عڴـʄ مسـايرة التغي؈ـف ࢭـʏ الوقـت المناســب وȌسـرعة فعالـة اسـتجابة للتطـورات الطارئـة ࢭـʏ البʋئـة 

  )98، صفحة 2020(طݏݰة و آخرون، 

  :الإبداع .4. 4. 3

 ʏنٕڈـــا لطـــرق وأســـاليب حديثـــة ࢭـــȎـــم المقومـــات الأساســـية لتحقيـــق تم؈ـــق أي منظمـــة وذلـــك مـــن خـــلال تɸعت؄ـــف الإبـــداع مـــن أʉو

 ʄالمنافس؈ن؛العمليات الإنتاجية لتقديم منتجات وخدمات مبتكرة تختلف عڴ  

  :الاستجابة لمتطلبات العميل .5. 4. 3

وʈنصب ترك؈ق ɸذا العامل عڴʄ دراسة السوق لمعرفة احتياجات ورغبات العميل ومن ثمة تصميم المنـتج بـاݍݨودة المطلوȋـة 

ـــافس تقليـــــدɸا. ــʄ المنــ ــــعب عڴـــ ــܣ يصـ ــة الۘـــ ــه بالدرجـــ ــ ــــق ورغباتـ ــا يتوافـ ــ ـــب بمـ ــــت المناســ ــʏ الوقـ ــ ــۜܣ،  وࢭـ ــۚܣ و حفظـــ ، 2023(قاســـــ׿ܣ اݍݰســـ

  )72-71الصفحات 

   الإطار المٔڈڋʏ للدراسة الميدانية:  . 4

Ȋعــد دراســة الشــق النظــري والإلمــام بمختلــف جوانبــه وعــرض Ȋعــض الأدبيــات الســابقة الۘــܣ تناولــت أحــد متغ؈ــفات الدراســة 

الواقــع مــن خــلال بنــاء نمــوذج اف؅فاعــۜܣ للإجابــة عڴــʄ إشــɢالية الدراســة ســنحاول ࢭــɸ ʏــذا اݝݰــور إســقاط اݍݨانــب النظــري عڴــʄ أرض 

  وكذا اختبار ܵݰة الفرضيات وتفس؈ف العلاقة ب؈ن رʈادة الأعمال ومدى مساɸمْڈا ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية.

  نموذج الدراسة:  . 1 .4 

يب؈ن النموذج المواڲʏ متغ؈فات الدراسة حيث يتضمن ɠل مـن المتغ؈ـف المسـتقل والمتمثـل ࢭـʏ رʈـادة الأعمـال وكـذا المتغ؈ـف التـاȊع 

ألا وɸـو الم؈ـقة التنافســية، كمـا صـنفت الدراســة المتغ؈ـف المسـتقل إڲــʄ أرȌعـة أȊعـاد أساســية ݍݵدمـة أɸـداف البحــث وسـنقوم بفحــص 
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ɸذا الأخ؈ف من خلال ترجمته من الشɢل النظري إڲʄ الك׿ܣ واكȘشاف مدى وجود العلاقة ب؈ن المتغ؈فات من عدمɺا ومن ثمة تفس؈ف 

:ʏعاد المتعلقة بالمتغ؈ف المستقل كمايڴȊمكننا شرح الأʈالنتائج، و  

: وʉش؈ف ɸـذا البعـد إڲـʄ مـدى قـدرة المنظمـة عڴـʄ تبۚـܣ أسـاليب فعالـة ومتطـورة تمكٔڈـا مـن إحـداث التغي؈ـفات إبداع إدارة المؤسسة -

 اللازمة ࢭʏ إجراءات العمل ࢭʏ ظل التوجɺات اݍݰديثة؛

: وʈفســر ɸــذا البعــد مســتوى تبۚــܣ الأفɢــار المبتكــرة ࢭــʏ جــو عــدم اليقــ؈ن والرغبــة ࢭــʏ تجســيدɸا وتحمــل ɠافــة النتــائج تبۚــܣ اݝݵــاطرة -

 الم؅فتبة عٔڈا بصدر رحب مع إيجاد اݍݰلول المناسبة لɺا؛

: يقصد به أن يتحڴʄ العامل Ȋسـمات تم؈ـقه عـن غ؈ـفه مـن الأفـراد، ومـن أبرزɸـا الثقـة بـالنفس والقـدرة عڴـʄ الإنجـاز إبداع العامل؈ن -

 وتحمل اݝݵاطرة ࢭʏ أدائه من خلال الإتيان بما ɸو جديد أو غ؈ف مألوف؛

: وʉش؈ف ɸذا البعد إڲʄ رغبة المنظمة ࢭʏ التخطيط Ȋعيد المدى من أجل البحث عن الفرص المستقبلية واقتناصɺا قبل الاسȘباقية -

 المنافس؈ن وتدارك المشاɠل قبل وقوعɺا. 

:ʏل التاڲɢالش ʏنا يمكننا إدراج النموذج الاف؅فاعۜܣ للدراسة ࢭɸ ومن  

  : النموذج الاف؅فاعۜܣ لمتغ؈فات الدراسة 01 الشɢل رقم 

  
  . : من إعداد الباحثان المصدر

  :أداة الدراسة  .2. 4

Ȋغيـة تحقيـق الغـرض مــن الدراسـة وجمـع البيانــات اللازمـة لتحقيـق ذلـك ݍݨــأ الباحثـان إڲـʄ تصــميم اسـȘبانة ɠـأداة أساســية  

  لتحقيق أɸداف البحث والإجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة حيث تم تقسيمɺا إڲʄ ثلاث محاور رئʋسية:

: شمل ثلاث أسئلة مغلقة تتعلق بالمتغ؈فات السوسيوديمغرافية لعينة الدراسة وتمثلت ࢭʏ: اݍݨɴس، اݍݵ؄ـفة المɺنيـة، اݝݰور الأول  -

  المؤɸل العل׿ܣ؛

  عبارة مغلقة وفقا لسلم ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ؛  26: يتعلق بالأȊعاد الأساسية لرʈادة الأعمال وتضمن اݝݰور الثاɲي -

  عبارة مغلقة وفقا لسلم ليɢارت اݍݵما؟ۜܣ. 11يتعلق بالم؈قة التنافسية وتضمن  اݝݰور الثالث: -
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  مجتمع وعينة الدراسة:. 3.3

  فرع عنابة؛ )(SAA الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن : يتɢون مجتمع الدراسة من ɠافة الموظف؈ن ࢭʏمجتمع الدراسة -

اســȘبانة لعينــة  50: قمنــا باختيــار عينــة عشــوائية نظــرا لصــعوȋة إجــراء أســلوب المܦــݳ الشــامل، حيــث تــم توجيــه عينــة الدراســة -

ڈدف، واســ؅فجعت  مــن الدراســة اســȘبانة صــاݍݰة للتحليــل  30اســȘبانة وȌعــد عمليــة الفــرز تحصــلنا عڴــʄ  37إجمــاڲʏ اݝݨتمــع المسـْـ

 .Version 25 SPSSالإحصاǿي ومن ثمة قمنا Ȋعملية ال؅فم؈ق والتفرʉغ بالاعتماد عڴʄ برنامج 

  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:. 3. 4

ــȘبانة:  .1. 3. 4 ــات الاســ ــار ثبــ حيــــث  تــــم التحقــــق مــــن ثبــــات الاســــȘبانة مــــن خــــلال الاعتمــــاد عڴــــʄ اختبــــار معامــــل ألفــــا كرومبــــاخاختبــ

  تحصلنا عڴʄ النتائج التالية:

ݳ اختبار ثبات الاسȘبانة باستعمال معامل ألفا كرومباخ01اݍݨدول رقم:    : يوܷ

  معامل ألفا كرومباخ   الفقرات عدد

37  0,949  

  SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

وۂــʏ عبــارة عــن ɲســبة  %94,9أي بɴســبة  0,949تبــ؈ن لنــا مــن خــلال اݍݨــدول أعــلاه أن قيمــة معامــل ألفــا كرومبــاخ قــدرت ب

مـا يـدل عڴـʄ أن الاسـȘبانة تمتـاز بالثبـات كمـا Ȗع؄ـف ɸـذه  وɸـذا %60أي مـا ɲسـȎته  0,6مرتفعة مقارنة باݍݰد الأدɲـى للقبـول المقـدر ب

الɴسبة عڴʄ تحقق التناسق الداخڴʏ لفقراٮڈا، وأننا لو قمنا بتوجيـه الاسـȘبانة إڲـʄ نفـس العينـة أو عينـة مماثلـة مـن اݝݨتمـع نفسـه 

  نتحصل عڴʄ تطابق ࢭʏ إجابات العينة المستجوȋة وɸذا ما يضفي صفة الثبات لأداة الدراسة.

  اختبار صدق أداة الدراسة: . 2. 3. 4

وتـــتم ɸـــذه العمليـــة مـــن خـــلال حســـاب جـــذر معامـــل ألفـــا كرومبـــاخ وʈطلـــق عڴـــɸ ʄـــذا الاختبـــار بمعامـــل صـــدق الاســـتȎيان أو 

:ʏر نتائج الاختبار كمايڴɺنا تظɸصدق اݝݰك، و  

ݳ اختبار صدق الاسȘبانة باستعمال جذر معامل ألفا كرومباخ02 رقماݍݨدول    : يوܷ

  معامل ألفا كرومباخ   الفقرات عدد

37  0,974  

 SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

وȖش؈ف ɸذه الɴسبة إڲʄ أن   97,4%أي ما ɲسȎته  0,974نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن قيمة صدق اݝݰك قدر ب

 أجله.الاسȘبانة الۘܣ صممت قادرة عڴʄ تحقيق الغرض الۘܣ وضعت من  

افية للعينة المستجوȋة: . 5. 4   الدراسة الوصفية لݏݵصائص السوسيوديمغر

يȘسۚܢ لنا ࢭɸ ʏذه المرحلة وصف اݍݵصائص الܨݵصية للعينة المستجوȋة الۘܣ بنʋت عڴʄ أساسɺا أداة الدراسة والۘܣ  

  الإحصاǿي من خلال اݍݨدول المواڲʏ: تضمنت: اݍݨɴس، اݍݵ؄فة العلمية والمؤɸل العل׿ܣ، وسʋتم عرض نتائج التحليل 
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ــɴس المســـتجيب:  - وɸـــذه الأخ؈ـــفة  %63,3أمـــا ɲســـبة الاينـــاث بلغـــت  %13,3يȘبـــ؈ن لنـــا مـــن اݍݨـــدول أعـــلاه أن ɲســـبة الـــذɠور بلغـــت جـ

احتلــت المرتبــة الأوڲــʄ ونفســر ɸــذه الɴســبة بــأن الإقلــيم الــذي تتواجــد فيــه المؤسســة محــل الدراســة ʇܨــݨع عڴــʄ تــروʈج روح العمــل 

 للعنصر الɴسوي.

سـنوات إڲـʄ  05وتلٕڈـا الفئـة مـن  %13,3سـنوات بلغـت ɲسـبْڈا  05يتܸݳ لنا من اݍݨـدول أعـلاه أن الفئـة أقـل مـن   اݍݵ؄فة العلمية: -

ــنة بلغـــت  15ســـنوات إڲـــȖ10  ʄســـاوي الفئتـــ؈ن الأخ؈ـــفت؈ن حيـــث أن الفئـــة اݝݰصـــورة مـــن  ثـــم %26,7ســـنوات ب 09 ــة  %30سـ والفئـ

وɸــذا يــدل عڴــʄ أن المؤسســة محــل الدراســة تحتــوي عڴــʄ مــوارد Ȋشــرʈة ذوي خ؄ــفة عاليــة ɠــون ɸــذه  %30ســنة بلغــت 15الأك؆ــف مــن 

 Ȗسɺم ࢭʏ ترقيْڈا. الأساسية الۘܣالأخ؈فة Ȗعت؄ف من أɸم المؤثرات 

وتلٕڈا ɲسبة المسـتوى الثـانوي  %73,3نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن فئة اݍݨامعي؈ن احتلت الصدارة بɴسبة  المؤɸل العل׿ܣ: -

ࢭــʏ حــ؈ن غيــاب المســتوى الابتــداǿي والمتوســط وɸــذا مــا ʇع؄ــف عڴــʄ طبيعــة ɲشــاط المؤسســة محــل الدراســة والۘــܣ  %26,7الۘــܣ بلغــت 

 Ȗسڥʄ بدورɸا إڲʄ استقطاب الɢوادر الȎشرʈة ذوي الكفاءة العالية من النخبة اݍݨامعية.

  تحليل الاتجاه العام لإجابات العينة حول محاور الدراسة: . 6. 4

ســـȘتم ࢭـــɸ ʏـــذه المرحلـــة حســـاب ɠـــل مـــن المتوســـط اݍݰســـاȌي والانحـــراف المعيـــاري لتحديـــد الاتجـــاه العـــام لفقـــرات الاســـȘبانة 

:ʏكمايڴ  
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ݳ04اݍݨدول رقم   الاتجاه العام لإجابات العينة المستجوȋة للمحور الأول  : يوܷ

  الاتجاه  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  العبارة

  محايد   1,388  3,07  01أ 

  محايد  1,155 3,33  02أ 

  موافق  1,102  3,60  03أ 

  موافق  0,900  3,47  04أ 

  محايد   0,994  3,33  05أ 

  موافق Ȋشدة   0,774  4,23  06أ 

  موافق Ȋشدة   1,015  4,27  07أ 

  محايد   1,119  3,30  08أ 

  محايد   1,206  3,17  09أ 

  موافق  0,999  3,63  01أ 

  موافق  1,042  3,47  11أ 

  موافق  1,085  3,83  12أ 

  محايد   0,999  3,37  13أ 

  موافق  0,858  3,43  14أ 

  موافق  0,968  3,40  15أ 

  محايد   1,270  3,20  16أ 

  محايد   1,337  2,93  17أ 

  محايد   1,230  3,27  18أ 

  محايد   1,230  3,27  19أ 

  محايد   1,129  3,03  20أ 

  موافق  0,999  3,63  21أ 

  محايد   1,258  3,27  22أ 

  موافق  1,358  3,50  23أ 

  موافق  1,322  3,90  24أ 

  موافق  1,245  3,97  25أ 

  موافق  1,129  4,03  26أ 

افق   0,714  3,5244  اݝݨموع   مو

 SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

يتܸـݳ لنـا مـن خـلال اݍݨـدول أعــلاه أن عبـارة "تقـتحم مؤسسـتكم الأسـواق بدرجـة عاليــة مـن الثقـة" حـازت عڴـʄ أعڴـʄ درجــة 

ــانحراف معيـــاري  4,27موافقـــة حيـــث بلـــغ المتوســـط اݍݰســـاȌي للعبـــارة  ــʄ  1,015وȋـ ــʄ قـــدرة المؤسســـة عڴـ ــ؈ف ɸـــذه النȘيجـــة إڲـ حيـــث Ȗشـ

ــا  ــا يȘـــيح لɺـ ــ؈ن وɸـــذا مـ ــا مـــن اخ؅ـــفاق أســـواق جديـــدة قبـــل دخـــول المنافسـ ــاݍݰɺا ممـــا يمكٔڈـ ــة واســـȘثمارɸا لصـ اقتنـــاص الفـــرص المتاحـ

تحقيق التم؈ق واحتلال مركز تنافؠۜܣ ࢭʏ ظل بʋئة ديناميكية، ࢭʏ ح؈ن حصلت عبارة "تحرص مؤسستكم عڴʄ منح مɢافآت لموظفٕڈا  

تتجـه نحـو اݍݰيـاد، وȖع؄ـف ɸـذه النȘيجـة عڴـʄ  1,337وȋـانحراف معيـاري  2,93وفقا لمعيار الكفاءة" عڴʄ أقل متوسط حسـاȌي قـدر ب

 ʄعزوف الموظف؈ن عڴ ʄذا ما يؤدي إڲɸافآت للموظف؈ن وɢمنح الم ʏؠۜܣ ࢭʋعدم تبۚܣ المؤسسة محل الدراسة لمعيار الكفاءة كمعيار رئ

 3,524تقـديم أفضـل مالـدٱڈم وɸــذا مـا يخلـف انــدثارɸا ࢭـʏ سـوق الأعمـال، أمــا بالɴسـبة للمتوسـط اݍݰســاȌي للمحـور الأول كɢـل بلــغ 

  تقابله درجة الموافقة. 0,714وȋانحراف معياري 

  



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 

  - فرع عنابة  SAAدراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن   -
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ݳ05 اݍݨدول رقم   الاتجاه العام لإجابات العينة المستجوȋة للمحور الثاɲي   : يوܷ

  SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

تبــــ؈ن لنــــا مــــن اݍݨــــدول أعــــلاه أن العبــــارة "تقــــوم مؤسســــتكم بمواكبــــة التكنولوجيــــات اݍݨديــــدة ࢭــــʏ وســــائل الإنتــــاج" احتلــــت 

ــغ  ـــأعڴʄ متوســـط حســــاȌي بلـ ــاري  4,03الصـــدارة بـ ـــʄ أن المؤسســـة محــــل   0,964وȋــــانحراف معيـ ــذا مــــا يـــدل عڴـ ـــة وɸـ ــو الموافقـ ـــه نحـ تتجـ

دخـــال االدراســـة Ȗســـڥʄ إڲـــʄ التكيـــف مـــع التوجɺـــات اݍݨديـــدة الطارئـــة ࢭـــʏ البʋئـــة اݝݰيطـــة مـــن خـــلال توليـــد أســـاليب إنتـــاج جديـــدة و 

ـــʄ مختلــــف خطـــوط اݍ ــʋنات عڴـ ـــةالتحسـ ـــة  ݵــــدمات المقدمـ ـــʏ ترقيـ ـــɺم ࢭـ ــܣ Ȗسـ ـــات الۘـ ـــن التكنولوجيـ ــا مـ و୒طـــلاق منتجــــات مبتكــــرة وغ؈فɸـ

ڈا الســوقية، أمــا بالɴسـبة لعبــارة "أســعار منتجــات مؤسسـتكم منافســة لبــاࢮʏ المؤسســات  مركزɸـا أمــام المنــافس واݍݰفــاظ عڴـʄ حصـْـ

وتتجــه نحــو اݍݰيــاد، أمــا بالɴســبة للمحــور الثــاɲي كɢــل  1,245وȋــانحراف معيــاري  2,97الأخــرى" ܥــݨلت أدɲــى متوســط حســاȌي بلــغ 

  يتجه نحو الموافقة. 0,619وȋانحراف معياري  3,536فبلغ المتوسط اݍݰساȌي 

  اختبار ܵݰة فرضيات الدراسة:  . 7. 4

قمنــا ب؅فم؈ــق ɠــل  حيــث المناســبةوࢭــɸ ʏــذه المرحلــة ســنحاول اختبــار ܵــݰة الفرضــيات مــن عــدمɺا بالاعتمــاد عڴــʄ الاختبــارات 

ݳ:   محور من محاور الدراسة وɠل Ȋعد من أȊعادɸا كما ɸو موܷ

 R1: ادة الأعمال؛ʈاݝݰور الأول المتعلق بر ʄذا الرمز عڴɸ يطلق  

 R2: ي المتعلق بالم؈قة التنافسية؛ɲاݝݰور الثا ʄذا الرمز عڴɸ يطلق 

 S1: عد إبداع إدارة المؤسسة؛Ȋ ʄذا الرمز عڴɸ يطلق 

 S2: عد تبۚܣ اݝݵاطرة؛Ȋ ʄذا الرمز عڴɸ يطلق 

 S3: عد إبداع العامل؈ن؛Ȋ ʄذا الرمز عڴɸ يطلق 

 S4: باقية؛Șعد الاسȊ ʄذا الرمز عڴɸ يطلق  

 :سيةʋالفرضية الرئ 

 H0:  ــــداع العـــــامل؈ن ــــداع إدارة المؤسســـــة، تبۚـــــܣ اݝݵـــــاطرة، إبـ ــــاد رʈـــــادة الأعمـــــال (إبـ ــ؈ن أȊعـ ــ ــــائية بـ ــــة ذات دلالـــــة إحصـ لا توجـــــد علاقـ

ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈكمقومات أساسية لتعز (باقيةȘة للتأم؈ن الاسʈالشركة اݍݨزائر SAA)( فرع ) 0,05عنابة عند مستوى دلالة.( 

  الاتجاه  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  العبارة

  محايد   1,245  2,97  1ب 

  محايد   0,788  3,00  2ب 

  موافق  1,093  3,67  3ب 

  موافق  0,809  3,97  4ب 

  موافق  0,964  4,03  5ب 

  موافق  0,973  3,47  6ب 

  موافق  1,008  3,87  7ب 

  موافق  1,202  3,73  8ب 

  محايد   1,073  3,23  9ب 

  موافق  0,937  3,87  10ب 

  محايد   1,125  3,10  11ب 

افق   0,619  3,5360  اݝݨموع   مو
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 H1 :  ــامل؈ن ــ ـــــܣ اݝݵــــــاطرة، إبــــــداع العــ ــــداع إدارة المؤسســــــة، تبۚـ ـــــادة الأعمــــــال (إبــ ــــاد رʈـ ـ ــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــ؈ن أȊعـ توجــــــد علاقــ

ʏـــ ـــية ࢭـ ـــقة التنافسـ ـــز الم؈ـ ـــية لتعزʈـ ـــȘباقية) كمقومــــات أساسـ ـــة للتــــأم؈ن الاسـ ـــد مســــتوى دلالــــة  )(SAA الشــــركة اݍݨزائرʈـ ـــة عنـ فــــرع عنابـ

)0,05.( 

ݳ: 06 اݍݨدول رقم   معامل الارتباط ب؈ن رʈادة الأعمال والم؈قة التنافسية يوܷ

  

  

  

  SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

ــية قــــدرت ب ـــقة التنافسـ ــال والم؈ـ ـــ؈ن أȊعـــاد رʈــــادة الأعمـ ـــاط بـ ـــة معامـــل الارتبـ ــن اݍݨــــدول أعـــلاه أن قيمـ ـــا مـ ــݳ لنـ عنــــد  0,736يتܸـ

ــا يـــدل عڴـــʄ وجـــود علاقـــة ارتبـــاط طرديـــة قوʈـــة ذات دلالـــة معنوʈـــة بـــ؈ن أȊعـــاد رʈـــادة 0,05أقـــل مـــن  0,000مســـتوى معنوʈـــة  ، وɸـــذا مـ

)، وɸـــذا ʇشـــ؈ف إڲـــʄ أن ɠلمـــا نظـــرت المؤسســـة محـــل الدراســـة إڲـــʄ رʈـــادة الأعمـــال 0,05الأعمـــال والم؈ـــقة التنافســـية عنـــد مســـتوى دلالـــة (

 بمختلف أȊعادɸا ɠآلية أساسية داعمة لتحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ.

 :ʄالفرضية الفرعية الأوڲ 

 H0:  ʏـــز الم؈ـــقة التنافســـية ࢭـــʈؠـــۜܣ لتعزʋالشـــركة لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ؈ن إبـــداع إدارة المؤسســـة كـــدافع رئ

 ).0,05فرع عنابة عند مستوى دلالة ( )(SAA اݍݨزائرʈة للتأم؈ن

 H1 : ʏــــز الم؈ــــقة التنافســــية ࢭــــʈؠــــۜܣ لتعزʋالشــــركة توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ؈ن إبــــداع إدارة المؤسســــة كــــدافع رئ

  ).0,05فرع عنابة عند مستوى دلالة ( )(SAA اݍݨزائرʈة للتأم؈ن

ݳ: 07اݍݨدول رقم  معامل الارتباط ب؈ن إبداع إدارة المؤسسة والم؈قة التنافسية  يوܷ

  

  

  

  SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

عند    0,621يȘب؈ن لنا من اݍݨدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط ب؈ن Ȋعد إبداع إدارة المؤسسة والم؈قة التنافسية قدرت ب

معنوʈـة بـ؈ن Ȋعـد إبـداع إدارة ، وɸذا ما يدل عڴʄ وجـود علاقـة ارتبـاط طرديـة قوʈـة ذات دلالـة 0,05أقل من  0,000مستوى معنوʈة  

)، وɸــــذا مــــا يفســــر أن المؤسســــة ٮڈــــتم بالإبــــداع الإداري كــــدافع أسا؟ــــۜܣ ࢭــــʏ 0,05المؤسســــة والم؈ــــقة التنافســــية عنــــد مســــتوى دلالــــة (

 مواكبْڈا لɢافة التكنولوجيات اݍݰديثة واݍݰفاظ عڴʄ مɢانْڈا السوقية ࢭʏ جو ʇسوده عدم اليق؈ن.

 :الفرضية الفرعية الثانية 

 H0  لا : ʏـز الم؈ـقة التنافسـية ࢭـʈؠـۜܣ لتعزʋـة للتـأم؈نتوجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـ؈ن تبۚـܣ اݝݵـاطرة كـدافع رئʈالشـركة اݍݨزائر 

SAA)( ) 0,05فرع عنابة عند مستوى دلالة.(  

 :H1  ʏــز الم؈ــقة التنافســية ࢭــʈؠــۜܣ لتعزʋــة للتـــأم؈نتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــ؈ن تبۚــܣ اݝݵــاطرة كــدافع رئʈالشــركة اݍݨزائر 

SAA)( ) 0,05فرع عنابة عند مستوى دلالة.( 

  

  

  درجة المعنوʈة  معامل الارتباط  اݝݰاور 

R1 
0,736 0,000  

R2  

  درجة المعنوʈة  معامل الارتباط  اݝݰاور 

S1 
0,621 0,000  

R2  



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 

  - فرع عنابة  SAAدراسة حالة الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن   -
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ݳ08رقم  اݍݨدول   معامل الارتباط ب؈ن تبۚܣ اݝݵاطرة والم؈قة التنافسية : يوܷ

  

  

 

  SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

ــܣ  0,12مســــتوى معنوʈــــة  وعنــــد 0,453نلاحــــظ مــــن خــــلال اݍݨــــدول أعــــلاه أن قيمــــة معامــــل الارتبــــاط قــــدرت ب ــ؈ن Ȋعــــد تبۚــ بــ

مــا يفســر وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ضــعيفة غ؈ــف دالــة  ، وɸــذا0,05اݝݵــاطرة والم؈ــقة التنافســية حيــث أن مســتوى المعنوʈــة يفــوق 

ــف  ــية، ممـــا ʇشـــ؈ف إڲـــʄ إɸمـــال المؤسســـة لعامـــل اݝݵـــاطرة ȊســـȎب التخـــوف مـــن النتـــائج الغ؈ـ معنوʈـــا بـــ؈ن تبۚـــܣ اݝݵـــاطرة والم؈ـــقة التنافسـ

 محتملة. 

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

 H0ب؈ن إبداعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  : لا ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈؠۜܣ لتعزʋـة للتـأم؈ن العامل؈ن كدافع رئʈالشـركة اݍݨزائر 

SAA)( عند مستوى  عنابة فرع) 0,05دلالة.(  

 H1ب؈ن إبداعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية   : لا  ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈؠۜܣ لتعزʋـة للتـأم؈نالعامل؈ن كدافع رئʈالشـركة اݍݨزائر 

SAA)( فرع عنابة ) 0,05عند مستوى دلالة.(  

ݳ09اݍݨدول رقم   معامل الارتباط ب؈ن إبداع العامل؈ن والم؈قة التنافسية  : يوܷ

  

  

  

  .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

بدرجـة معنوʈـة  0,697والم؈ـقة التنافسـية بلغـت نلاحظ من اݍݨـدول أعـلاه أن قيمـة معامـل الارتبـاك بـ؈ن Ȋعـد إبـداع العـامل؈ن 

، وɸذا يدل عڴʄ أن ɸناك علاقة ارتبـاط طرديـة قوʈـة بئڈمـا وذات دلالـة معنوʈـة، وɸـذا ʇشـ؈ف إڲـʄ أن المؤسسـة 0,05أقل من    0,000

  محل الدراسة Ȗسڥʄ إڲʄ تبۚܣ الɢادر الȎشري المبدع من أجل إحداث التغي؈ف وتحقيق الاستقرار.

 عةȊا  :الفرضية الفرعية الر

 H0 باقيةتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية : لاȘبـــ؈ن الاســـ  ʏـــز الم؈ـــقة التنافســـية ࢭـــʈؠـــۜܣ لتعزʋـــة للتـــأم؈نكـــدافع رئʈالشـــركة اݍݨزائر 

SAA)(  فرع) 0,05عنابة عند مستوى دلالة.(   

 H1  باقية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةȘب؈ن الاس   ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈؠۜܣ لتعزʋة للتأم؈نكدافع رئʈالشركة اݍݨزائر SAA) ( 

  ).0,05فرع عنابة عند مستوى دلالة (

  

  

  

  

  

  درجة المعنوʈة  معامل الارتباط  اݝݰاور 

S2 
0,453  0,12  

R2  

  درجة المعنوʈة  معامل الارتباط  اݝݰاور 

S3  
0,697 0.000  

R2  



  مصفاوي عمار                                      فق؈ف ص؄فين                           
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ݳ معامل الارتباط ب؈ن الاسȘباقية والم؈قة التنافسية11اݍݨدول رقم:     : يوܷ

  

  

  

  SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر: 

بدرجــة  0,704يتܸـݳ لنـا مــن اݍݨـدول أعـلاه أن قيمــة معامـل الارتبـاط بــ؈ن ɠـل مـن Ȋعــد الاسـȘباقية والم؈ـقة التنافســية قـدر ب

ــة  ــ ـــل 0,000معنوʈـ ــȘباقية والم؈ــــــقة 0,05مـــــن  أقــ ــ؈ن الاســـ ــة معنوʈـــــة بـــ ــ ــة قوʈـــــة ذات دلالـ ــ ــاط طرديـ ــ ــة ارتبـ ــ ـــود علاقـ ــʄ وجــ ــــدل عڴـــ ـــذا يـ ، وɸــ

التنافسية، وɸذا ما ʇع؄ف عڴʄ أن المؤسسة محل الدراسة تتخذ زمام المبادرة لاقتناص الفرص المتوقعة واسȘثمارɸا لصاݍݰɺا قبل 

  دخول المنافس؈ن.

  خاتمة:. 5

وȌعد الإلمام بمختلف جوانب الدراسة Ȋشقٕڈا النظري والتطبيقي يمكننا استخلاص أن رʈادة الأعمال من أبرز الآليات الۘܣ 

ڈــا بمثابــة القــوة الداعمــة الۘــܣ Ȗســمح بتطــوʈر تنافســيْڈا ࢭــʏ البʋئــة الۘــܣ تɴشــط  Ȗعــول علٕڈــا المؤسســات ࢭــȖ ʏعزʈــز الم؈ــقة التنافســية ɠوٰ

ــا إدراج جملــــة النتــــائج  ڈا الســــوقية وتحقيــــق الاســــتقرار عڴــــʄ المســــتوى الاجتمــــاڤʏ والاقتصــــادي، ومــــن ɸنــــا يمكننــ ـْـ فٕڈــــا وزʈــــادة حصــ

  والمق؅فحات الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة: 

  نتائج الدراسة:. 1.5

  ʏــز الم؈ــقة التنافســية ࢭــʈــادة الأعمــال كمقومــات أساســية لتعزʈعــاد رȊــة بــ؈ن أʈــة وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة قوʈالشــركة اݍݨزائر

 فرع عنابة؛ )(SAA للتأم؈ن

  تحقيق المركز التنافؠۜܣ أمام ʏؠۜܣ ࢭʋالمستوى الإداري كدافع رئ ʄا بالإبداع عڴɺتمامɸالمؤسسة محل الدراسة ا ʏنظ؈فٮڈا؛توڲ 

  اســــتقطاب ʄـــ ـــة إڲـ ـــة محــــل الدراسـ ـــȖســـڥʄ المؤسسـ ـــن أɸـ ـــه مـ ـــدع ɠونـ ـــق  مالمـــورد الȎشــــري المبـ ـــق التم؈ـ ـــʏ تحقيـ ـــɺم ࢭـ ـــܣ Ȗسـ الأصـــول الۘـ

 المؤسؠۜܣ ࢭʏ بʋئة عمل Ȗسودɸا شراسة المنافسة؛

  ي المؤسسة محل الدراسةɲعاȖمالɸات اݍݨديدة؛ من إɺظل التوج ʏعد تبۚܣ اݝݵاطرة ࢭȊ 

  ســوق ʏمــن خــلال اقتنــاص الفــرص اݍݨديــدة قبــل المنافســ؈ن ࢭــ ʏالتخطــيط المســتقبڴ ʏــرت الدراســة أن المؤسســة ســباقة ࢭــɺأظ

 العمل؛

 .تقديم أفضل أداء ʄبۚܢ المؤسسة محل الدراسة نظام حوافز فعال يمكٔڈا من تحقيق ولاء الموظف ودفعه إڲȘت 

 توصيات الدراسة:. 2.5

:ʏعض التوصيات فيمايڴȊ م النتائج المتعلقة بالدراسة نوردɸعد عرض أȌو  

 منتجات عالية اݍݨودة؛ ʄا إڲɸم المبتكرة وتجسيدɸارɢطرح أف ʄܨݨع الموظف؈ن عڴȖ ئة عمل محفزةʋضرورة ٮڈيئة ب 

 ئة اݝݰيطة؛ʋافة أرجاء المؤسسة للتكيف مع متغ؈فات البɠ ʏا ࢭɺعميمȖار والتجديد المستمر وɢج ثقافة الابتʈترو ʄاݍݰرص عڴ 

 المدى البعيد؛ ʄا عڴɺدافɸاس؅فاتيجية داعمة لتحقيق أɠ ضرورة تبۚܣ اݝݵاطرة 

 المؤسسة بطرق إبداعية؛ ʄل الۘܣ تطرأ عڴɠافة المشاɠ معاݍݨة ʏشراك الموظف؈ن ࢭ୒و ʏܨݨيع روح العمل اݍݨماڤȖ 

  .اك بخ؄فاء من مختلف أنحاء العالم لإحداث التجديد وطرح منتجات بمعاي؈ف عالمية واݍݰماية من التقليدɢضرورة الاحت 

 

 اݝݰاور  معامل الارتباط درجة المعنوʈة

0,000 0,704  
S4 

R2 



  رʈادة الأعمال ɠآلية لتعزʈز الم؈قة التنافسية ࡩʏ المؤسسة الاقتصادية 
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  . ملاحق: 7

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 37 
 

Corrélations 

 R1 R2 

R1 Corrélation de Pearson 1 **,736 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

R2 Corrélation de Pearson **,736 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 ذكر 

 100,0 63,3 63,3 19 أنثى

Total 30 100,0 100,0  
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 العلمية  الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 13,3 13,3 13,3 4 سنوات  05 من أقل 

 40,0 26,7 26,7 8 سنوات  09 الى سنوات 05 من
 70,0 30,0 30,0 9 سنة  15 الى سنوات 10 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنة  15 من أكثر
Total 30 100,0 100,0  

 

 العلمي  المؤهل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  26,7 26,7 26,7 8 ثانوي 

 100,0 73,3 73,3 22 جامعي 
Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 وداعمة محفزة عمل بيئة مؤسستكم تهيأ

 الجديدة للأفكار

30 1 5 3,07 1,388 

 الابتكار ثقافة تعزيز على مؤسستكم تعمل

 المستمر  والتجديد

30 1 5 3,33 1,155 

 جديدة طرق اكتشاف على  مؤسستكم تعمل

 التكلفة  لتقليص الانتاج في

30 1 5 3,60 1,102 

 التخطيط في مرن نظام مؤسستكم تتبنى

 الاستشرافي

30 1 5 3,47 ,900 

 والتقني المالي الدعم مؤسستكم توفر

 الابداعية الأفكار وتنفيذ لتطوير

30 1 5 3,33 ,994 

 تقديم على باستمرار مؤسستكم تعمل

 أفضل  بصورة منتجاتها

30 2 5 4,23 ,774 

 من عالية بدرجة الأسواق مؤسستكم تقتحم

 الثقة 

30 1 5 4,27 1,015 

 المخاطرة على مبنية قرارات اتخاذ

 المحسوبة

30 1 5 3,30 1,119 

 اطار في جديدة منتجات مؤسستكم تقدم  

 المخاطرة  على تعتمد التي سياستها

30 1 5 3,17 1,206 

 زبائنها رغبات بتلبية مؤسستكم تقوم

 بذلك المرتبطة التكاليف ارتفاع من بالرغم

30 2 5 3,63 ,999 

 باستعمال الاستثمار الى مؤسستكم تبادر

 كبيرة  أموال تتطلب تكنولوجيات

30 1 5 3,47 1,042 

 قابلة عمل خطة بوضع مؤسستكم تقوم

 للتنفيذ

30 1 5 3,83 1,085 

 المحتملة المخاطرة بتقييم مؤسستكم تقوم

 الفرص  ودراسة

30 1 5 3,37 ,999 

 والرؤية بالأهداف مرتبط المخاطرة تبني

 الاستشرافية

30 1 5 3,43 ,858 

 المترتبة النتائج تقييم على  مؤسستكم تعمل

 المستقبلية  الخطط وتحسين المخاطرة على

30 1 5 3,40 ,968 
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 1,270 3,20 5 1 30 فعال حوافز نظام مؤسستكم تتبنى

 مكافآت منح على مؤسستكم تحرص

 الكفاءة  لمعيار وفقا لموظفيها

30 1 5 2,93 1,337 

 العمل في الموظفين واخلاص ولاء يعتمد

 المقدمة  الحوافز نوعية على

30 1 5 3,27 1,230 

 المبدعين عمالها مؤسستكم تشرك

 مشاكلها  وحل لتطويرها لآرائهم وتصغي

30 1 5 3,03 1,129 

 لفرق  المستمر للتكوين مؤسستكم تسعى

 منتجاتها لتحسين ابداعية عمل

30 1 5 3,63 ,999 

 العالي الأداء على القدرة العاملون يمتلك

 العميق  والتفكير

30 1 5 3,27 1,258 

 مختلف لإنجاز  مهارات العاملين لدى

 أريحية  بكل أعمالهم

30 1 5 3,50 1,358 

 المبادرة زمام اتخاذ على مؤسستكم تعمل

 جديدة أسواق الى الوصول في

30 1 5 3,90 1,322 

 رغبات دراسة على مؤسستكم تعمل

 المستقبلية عملائها

30 1 5 3,97 1,245 

 منتجاتها عرض على مؤسستكم تعمل

 منافسيها قبل السوق في الجديدة

30 1 5 4,03 1,129 

 في الموجودة الفرص مؤسستكم تقتنص

 لصالحها  السوق

30 2 5 4,00 1,017 

R1 30 1,96 4,58 3,5244 ,71410 

N valide (liste) 30 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 لباقي منافسة مؤسستكم منتجات أسعار

 الأخرى  المؤسسات
30 1 5 2,97 1,245 

 لصنع الأولية المواد باقتناء مؤسستكم تقوم
 منخفضة بأسعار موردين من منتجاتها

30 2 5 3,00 ,788 

 كفاءة ذوي عمال على مؤسستكم تعتمد
 عالية 

30 1 5 3,67 1,093 

 لمعرفة السوق بدراسة مؤسستكم تقوم
 الزبائن احتياجات

30 2 5 3,97 ,809 

 التكنولوجيات بمواكبة مؤسستكم تقوم
 الانتاج  وسائل في الجديدة

30 1 5 4,03 ,964 

 على قادرين موردين مع مؤسستكم تتعامل
 المناسب  الوقت في طلباتها توفير

30 1 5 3,47 ,973 

 منتجاتها جودة على مؤسستكم تحرص
 الأخرى  المنتجات باقي عن وتميزها

30 1 5 3,87 1,008 

 في زبائنها منتجات بتسليم مؤسستكم تلتزم
 عليه  المتفق الوقت

30 1 5 3,73 1,202 

 من سواء مخزون احتياطي مؤسستكم لدى
 الأولية  موادها أو منتجاتها

30 1 5 3,23 1,073 

 جديدة منتجات لإنتاج مؤسستكم تسعى
 منافسيها مع مقارنة

30 2 5 3,87 ,937 

 المؤسسة خارج بخبراء مؤسستكم تستعين
 من والحماية منتجاتها وتحسين لتجديد
 التقليد 

30 1 5 3,10 1,125 

R2 30 1,82 4,64 3,5364 ,61996 
N valide (liste) 30     
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Corrélations  

 S1 R2 

S1 Corrélation de Pearson 1 **,621 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

R2 Corrélation de Pearson **,621 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations  

 R2 S2 

R2 Corrélation de Pearson 1 *,453 

Sig. (bilatérale)  ,012 

N 30 30 

S2 Corrélation de Pearson *,453 1 

Sig. (bilatérale) ,012  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 R2 S3 

R2 Corrélation de Pearson 1 **,697 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

S3 Corrélation de Pearson **,697 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 R2 S4 

R2 Corrélation de Pearson 1 **,704 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

S4 Corrélation de Pearson **,704 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  


