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  : مݏݵص

عڴــʄࢫלبــداعࢫ )البعــدࢫالتكنولــوڊʏ،البعــدࢫالتنظي׿ــܣ ،البعــدࢫالفــردي(الȘشــاركࢫالمعرࢭــʏࢫبأȊعــادهࢫࢫلتحليــلࢫأثــر ࢫɸــدفتࢫالدراســة

جــــلࢫتحقيــــقࢫأɸـــدافࢫالدراســــةࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫأومــــنࢫ،ࢫالتنظي׿ـــܣࢫبالمديرʈــــةࢫاݍݨɺوʈــــةࢫلســــونطراكࢫحــــوضࢫبرɠــاـويࢫورقلــــة

توصـــــلتࢫ،ࢫعــــاملاࢫبالمديرʈـــــةࢫ37عينــــةࢫعشـــــوائيةࢫݯݨمɺـــــاࢫࢫحيـــــثࢫوزعࢫعڴـــــʄ،ࢫةࢫݍݨمـــــعࢫالبيانــــاتاوטســــتȎيانࢫكـــــأدالوصــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫ

مسـتوىࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫمرتفـعࢫ،وجـودࢫمسـتوىࢫمرتفـعࢫللȘشـاركࢫالمعرࢭـʏࢫبـ؈نࢫالعـامل؈ن: الدراسـةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫأɸمɺـا

  . المعرࢭʏࢫوלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫبالمديرʈةكماࢫأثبȘتࢫالدراسةࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطࢫمتوسطةࢫب؈نࢫالȘشاركࢫ

 .إبداعࢫتنظي׿ܣࢫ،معرفة،ࢫالمعرفةمعرࢭʏ،ࢫإدارةࢫࢫȖشاركࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  .M12، D83،ࢫJEL:O31اتتصɴيف

Abstract: 

The study aimed to analyze the impact of knowledge sharing in its dimensions (individual, organizational, 

technological) on organizational creativity within the Sonatrach Regional DirectoratehaoudBerkaoui, Ouargla. 

To fulfill the objectives of the study, the descriptive analytical method and questionnaire were employed for data 

collection, distributed to a random sample of 37 employees at the directorate. The study concluded several key 

findings: a high level of knowledge sharing among workers, a high level of organizational creativity, and a 

demonstrated moderate correlation between knowledge sharing and organizational creativity within the 

directorate. 

Keywords: knowledge sharing; knowledge management; knowledge; organizational creativity. 
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  : مقدمة. 1

مـــنࢫɠـــونࢫالمعرفـــةࢫۂـــʏࢫمـــنࢫأɸـــمࢫمـــواردࢫالمؤسســـةࢫࢫامؤسســـة،ࢫانطلاقـــتكȘؠـــۜܣࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫأɸميـــةࢫبالغـــةࢫࢭـــʏࢫنجـــاحࢫأوࢫفشـــلࢫأيࢫ

يجـــبࢫعڴـــʄࢫࢫʏالتغي؈ـــف،ࢫوȋتـــاڲوخلـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫمســـتدامةࢫوטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫســـرʉعةࢫࢫتحقيـــقࢫלبـــداعࢫالتنظي׿ـــܣوالۘـــܣࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫ

الȘشــــاركࢫالمعرࢭــــʏࢫذࢫʇعت؄ــــفࢫبــــ؈نࢫأعضــــاءࢫالمؤسســـةࢫإࢫومشـــاركْڈاالمؤسســـاتࢫأنࢫتــــديرࢫتلــــكࢫالمعرفـــةࢫبالكفــــاءةࢫاللازمــــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫɲشــــرɸاࢫ

  .إحدىࢫטɲشطةࢫכساسيةࢫلإدارةࢫالمعرفة

  :טشɢالية. 1. 1 

  ؟للعامل؈نࡧࡩʏࡧالمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧلسونطراكࡧحوضࡧبرɠاويࡧورقلةماࡧمدىࡧتأث؈فࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧعڴʄࡧלبداعࡧالتنظيميࡧ

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫسوفࢫɲستع؈نࢫبالأسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

  المديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة؟ماࢫمستوىࢫتوفرࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ -

  المديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة؟ للعامل؈نࢫࢭʏماࢫɸوࢫمستوىࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫ -

 طراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة؟المديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونɸلࢫɸناكࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ -

  :فرضياتࡧالدراسة. 2. 1

  ɸناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة؛ -

  ɸناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫبالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة؛ -

 לبداعࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة؛يؤثرࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫ -

  :أɸدافࡧالدراسة. 3. 1

 التعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫمحلࢫالدراسة؛ -

  معرفةࢫمستوىࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمديرʈة؛ -

 ديرʈةࢫمحلࢫالدراسة؛التعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتأث؈فࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالم -

  :الدراساتࡧالسابقة. 4. 1

 عنــــوانࡧ)2020جــــودي،ࢫ(2020دراســــةࡧجــــوديࡧأمينــــةࡧȊ:ليــــةࡧالعلـــــومࡧɠࡧʏــــةࡧࡩــــʈرࡧالكفــــاءاتࡧالمحورʈࡧتطــــوʏࡧࡩــــʏشــــاركࡧالمعرࡩــــȘأثــــرࡧال

  טقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧجامعةࡧȊسكرة

الدراسـةࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫأثـرࢫالȘشـاركࢫالمعرࢭـʏࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالكفـاءاتࢫالمحورʈـةࢫࢭـʏࢫɠليـةࢫالعلـومࢫɸدفتࢫالباحثـةࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫ

باستخدامࢫالتحليلࢫالكيفيࢫلمضـمونࢫومحتـوىࢫالمقـابلاتࢫوتمثـلࢫࢫكاݍݨزائر،ࢫوذلטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫȊسكرةࢫ

  :مجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫجميعࢫأساتذةࢫالɢليةࢫومنࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا

ࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالكفـــاءاتࢫالمحورʈـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإثـــراءࢫمعلومـــاٮڈمࢫوصـــقلࢫمɺـــاراٮڈمࢫمـــاࢫيمكـــٔڈمࢫمـــنࢫࢫأثـــر الȘشـــاركࢫالمعرࢭـــʏࢫبـــ؈نࢫכســـاتذةࢫلـــھࢫ-

  .ʏࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصɺمتحديثࢫرصيدɸمࢫالمعرࢭ

 ـــابࡧالياســـريࡧ دراســـةࡧاحمـــدةɸمࡧجاســـمࡧووئــــامࡧوʈـــاب،ࡧ(2017كـــرɸعنـــوان)2017وȊ: ࡧتحقيــــقࡧ تــــأث؈فʏࡧࡩـــʏشـــاركࡧالمعرࡩـــȘعـــادࡧالȊأ

  לبداعࡧالمنظميࡧࡩʏࡧجامعةࡧذيࡧقارࡧبالعراق



  بلھࡧبا؟ۜܣࡧزكرʈاء                                           ضيفࡧمحمدࡧالصادقࡧࡧ
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ࢫكبـــالعراق،ࢫوذلـــأȊعــادࢫالȘشـــاركࢫالمعرࢭـــʏࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫלبـــداعࢫالمنظ׿ــܣࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫذيࢫقــارࢫࢫأثـــر ســعتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫتحليـــلࢫ

ࢫ)SPSS(باستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫوتمࢫاستخدامࢫטستȎيانࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫوتحليلɺـاࢫباسـتخدامࢫال؄فنـامجࢫלحصـاǿيࢫ

  :النتائجࢫأɸمɺاوخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫعاملࢫࢫ60 الدراسةࢫࢭʏوتمثلتࢫعينةࢫ

- ʏشاركࢫالمعرࢭȘعادࢫالȊتمامࢫفعالࢫبجميعࢫأɸࢫوجودࢫاʄࢫجامعةࢫذيࢫقارࢫقويࢫمماࢫيدلࢫعڴʏࢫࢭʏشاركࢫالمعرࢭȘمستوىࢫال.  

  .قاريوجدࢫمستوىࢫمرتفعࢫللإبداعࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبجامعةࢫذيࢫ -

  .قاروجودࢫتأث؈فࢫلأȊعادࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫجامعةࢫذيࢫ -

 2015دراسةࡧ Syedtalibhussain and others(syedtalib, 2015)  

Transactional leadership and organizationalcreativity: examining the mediatingrole of knowledge sharing 

behavior 

  التنظيميࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧمتغ؈فࡧوسيطࡧوלبداعقيادةࡧالمعاملاتࡧ -

تبحثࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫدورࢫقيادةࢫالمعاملاتࢫࢭʏࢫخلقࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫمـنࢫخـلالࢫسـلوكࢫمشـاركةࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫالمـوظف؈نࢫ

وقــدࢫاســتخدمتࢫالدراســةࢫטســتȎيانࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫالضــرورʈةࢫحيــثࢫوزعࢫ،ࢫࢭــʏࢫإحــدىࢫشــرɠاتࢫטتصــالاتࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫباكســتانࢫوالقــادة

وجـودࢫتــأث؈فࢫايجــاȌيࢫلسـلوكࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫبـ؈نࢫالمــوظف؈نࢫوالقــادةࢫعڴــʄࢫ :النتــائجࢫالمتوصــلࢫإلٕڈــاࢫموظــفࢫومــنࢫأɸـم300 ـعڴـʄࢫعينــةࢫقــدرةࢫبـ

  .التنظي׿ܣלبداعࢫ

 دراسةࡧࡧࡧRifatkamasak and fusunbultlr(rifat, 2009)  

The influence of knowledge sharing on innovtion 

  عڴʄࡧטبتɢارتأث؈فࡧمشاركةࡧالمعرفةࡧ -

ولتحقيـقࢫأɸـدافࢫ،ࢫȖشـاركࢫالمعرفـةࢫعڴـʄࢫטبتɢـارࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫالصـناعةࢫب؅فكيـاࢫأثـر ɸـدفࢫالباحـثࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫتحليـلࢫ

ʏيانࢫكـــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫوتمثلـــتࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭـــȎࢫواســتخدامࢫטســتʏمــديرࢫمـــنࢫࢫ246الدراســةࢫتــمࢫاســـتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴـــ

  .טستغلاڲʏمشاركةࢫالمعرفةࢫداخلࢫالمنظمةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫقويࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫ :לدارةࢫالوسطىࢫوالعلياࢫومنࢫأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا

2 .ʏشاركࡧالمعرࡩȘלطارࡧالنظريࡧلل  

أكـــدࢫعڴـــʄࢫࢫالـــذي،ࢫ)RBV(شـــɺدࢫمنتصـــفࢫالثمانʋنـــاتࢫمـــنࢫالقـــرنࢫالماعـــۜܣࢫظɺـــورࢫمنظـــوراࢫجديـــدࢫʇعـــرفࢫبـــالمنظورࢫالمبۚـــܣࢫعڴـــʄࢫالمـــوارد

ومــنࢫ أɸميــةࢫالمــواردࢫالداخليــةࢫالۘــܣࢫتمتلكɺــاࢫالمنظمــاتࢫوȌشــɢلࢫخــاصࢫالمــواردࢫذاتࢫاݍݵصــائصࢫالمتم؈ــقةࢫوالۘــܣࢫȖعــرفࢫبــالمواردࢫלســ؅فاتيجية

ضࢫممـاࢫفــر ،ࢫɸـذهࢫכخ؈ــفةࢫلɺـاࢫدورࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫتم؈ـقࢫالمنظمـاتࢫࢭـʏࢫمجـالࢫɲشـاطɺا،ࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالمـواردࢫنجـدࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫذاتࢫالمعـارفࢫالمختلفـة

والۘـܣࢫٮڈـتمࢫبجمـعࢫ،ࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫטɸتمامࢫ٭ڈذاࢫالموردࢫالثم؈نࢫوالرفعࢫمنࢫقيمتھࢫوتنميتھࢫمـنࢫخـلالࢫإدارتـھࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇعـرفࢫبـإدارةࢫالمعرفـة

والتقــاطࢫوتصــɴيفࢫكأفــةࢫأنــواعࢫالمعرفــةࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫبɴشــاطࢫالمنظمــةࢫوجعلɺــاࢫجــاɸزةࢫللتـــداولࢫوالمشــاركةࢫبــ؈نࢫافــرادࢫوأقســامࢫووحـــداتࢫ

  )2020جودي،ࢫ( .الȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫمنࢫب؈نࢫاɸمࢫاɲشطةࢫادارةࢫالمعرفةࢫالمنظمةࢫوʉعت؄ف 

2 .1 .ʏشاركࡧالمعرࡩȘومࡧالɺمف  

الفكرʈـــــةࢫللمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوȖعزʈـــــزࢫالقـــــدراتࢫحيـــــثࢫٱڈــــدفࢫاڲـــــʄࢫتنميـــــةࢫ،ࢫɸـــــمࢫأɲشـــــطةࢫادارةࢫالمعرفـــــةأʇعت؄ــــفࢫالȘشـــــاركࢫالمعرࢭـــــʏࢫأحـــــدࢫ

 .)2020خولة،ࢫ(. والضمنيةࢫخلالࢫنقلࢫوتبادلࢫالمعارفࢫالصرʈحةالقاعدةࢫالمعرفيةࢫللمنظمةࢫمنࢫ

الȘشــاركࢫالمعرࢭــʏࢫɸــوࢫالعمليـةࢫالۘــܣࢫيȘبــادلࢫفٕڈــاࢫטفــرادࢫمعــارفɺمࢫالضــمنيةࢫوالصــرʈحةࢫࢫࢫ)et de ridder Van den hoof(عرفـھ

  (Ridder, 2006) معرفةࢫجديدةȖشكيلࢫوࢫتوليدࢫࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫبإعادةࢫ



  أثرࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧعڴʄࡧטبداعࡧالتنظيمي
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ࢫوالمسـاɸمةمشـاركةࢫالمعرفـةࢫۂـʏࢫالوسـيلةࢫטساسـيةࢫالۘـܣࢫمـنࢫخلالɺـاࢫيمكـنࢫللمـوظف؈نࢫتبـادلࢫمعـارفɺمࢫ)(ʇWang 2009عـرفࢫ

  .)2022عن؅فة،ࢫ( .وטبتɢارࢫومنھࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية ࢭʏࢫتطبيقࢫالمعرفة

  محدداتࡧفعاليةࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧ.2.2

  :يڴʏ يمكنࢫتحديدࢫأɸمࢫالعناصرࢫالداعمةࢫلفعاليةࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫما

 التعــــاونࡧCollaboration :ࢫمجـــــالࢫʏمࢫالــــبعضࢫࢭــــɺعضــــȊࢫمســـــاعدةࢫʄــــقࢫعڴــــʈــــݳࢫمــــدىࢫقــــدرةࢫטفـــــرادࢫداخــــلࢫالمجموعــــةࢫأوࢫالفر يوܷ

أنࢫاشــاعةࢫثقافــةࢫالتعــاونࢫســتؤديࢫاڲــʄࢫزʈــادةࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫبــ؈نࢫטفــرادࢫداخــلࢫالمنظمــةࢫࢫيالمنظمــة،ࢫأعملɺــمࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫ

 .والمعرفةوȖعزʈزࢫالتفاعلࢫوȖسɺيلࢫالوصولࢫاڲʄࢫالمعلوماتࢫ

 الثقــةࡧTrust :مࢫالــبعضࢫداخـــلࢫɺعضـــȊعۚــܣࢫايمـــانࢫטفــرادࢫبقــدراتࢫȖشـــاركࢫࢫةالمنظمــة،ࢫفالثقــȘعـــززࢫعمليــةࢫالȖعـــاملاࢫغ؈ــفࢫملمــوسࢫ

 .للمعرفةالمفتوحࢫواݍݰقيقࢫ

 الـــتعلمࡧLearning :نࢫوالʈســـابࢫالمعـــارفࢫاݍݨديـــدةࢫمـــنࢫقبـــلࢫכفـــرادࢫالقـــادرȘـــوࢫعمليـــةࢫاكɸنفـــيࢫʋا،ࢫاراغبɺࢫ ناســـتخدامʄال؅فك؈ـــقࢫعڴـــ

 .وتأɸيلɺمواعدادɸملاداءࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفاعليةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫالمنظماتالتعلمࢫʇساعد

 ــةࡧʈاللامركزDecentralization:ࢫضـــرورةࢫعــدمࢫترك؈ـــقࢫالقــراراتࢫبيـــدࢫטدارةࢫࢫالمعرفـــةࢫبمــاتحتـــاجࢫمشــاركةࢫࢫʄـــھࢫمــنࢫبيانـــاتࢫاڲــʈتحتو

  .لانࢫعمليةࢫخلقࢫالمعرفةࢫأساساࢫتحتاجࢫإڲʄࢫاللامركزʈةࢫالمنظمة،العلياࢫࢭʏࢫ

 לبــداعࡧالتنظيمــيࡧOrganizationalcreativity:ʄشــ؈فࢫاڲــʇࢫخلــقࢫالقيمــةࢫʄــارࢫوלجــراءاتࢫالمنتجاتࢫواݍݵــدماتࢫو القــدرةࢫعڴــɢوכف

مɺمـاࢭʏࢫتحقيـقࢫטبـداعࢫتلعـبࢫدوراࢫࢫةمعقـد،ࢫفالمعرفـينࢫʇعملونࢫمعاࢫࢭʏࢫنظـامࢫاجتمـاڤʏࢫذماࢫيȎتكرهࢫכفرادࢫالاݍݨديدةࢫمنࢫخلالࢫ

 .ɠيࢫتحققࢫمɢاسبࢫتجارʈةࢫɸامةࢫمنظمةفانࢫتوفرࢫالمعرفةࢫʇعدࢫأمراࢫضرورʈاࢫلأيࢫࢫʏالتنظي׿ܣ،ࢫوȋتاڲ

ɢشـــʇمـــةࢫالســـابقةࢫɺࢫالعناصـــرࢫالمʄࢫإضـــافةࢫإڲـــʏشـــاركࢫالمعرفـــةࢫحيـــثࢫتتفاعـــلࢫفيـــھࢫلࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤȖࢫعمليـــةࢫʏســـياࢫࢭـــʋعنصـــراࢫرئ

ʏشاركࢫالمعرࢭȘ2015بورغدةࢫحس؈نࢫالطيب،ࢫ( مختلفࢫالعناصرࢫالفرعيةࢫالسابقةࢫلإنجاحࢫعمليةࢫال(  

  לطارࡧالنظريࡧللإبداعࡧالتنظيمي. 3

  مفɺومࡧלبداعࡧالتنظيميࡧ.1.3

ࢫ ɸيتــھ ومــاتتعــددࢫمفــاɸيمࢫלبــداعࢫوتȘبــاينࢫوجɺــاتࢫالنظــرࢫحــولࢫتحديــدࢫمفɺومــھࢫفــلاࢫيوجــدࢫاتفــاقࢫبــ؈نࢫالبــاحث؈نࢫحــولࢫȖعرʈفــھࢫ

ةࢫق ؈ـــالبيȁيـــةࢫوتحقيـــقࢫمࢫللمتغ؈ـــفات وȖســـتجيبمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫࢫتتكيـــفࢫ٭ڈـــاʇعرفـــھࢫبأنـــھࢫالطرʈقـــةࢫالۘـــܣࢫࢫPeter Druckerإنࢫࢫدفنجـــ

ࢫممـــاࢫتنظيميـــةࢫجديـــدةࢫأوࢫتطــوʈرࢫتكنولوجيـــاࢫجديــدةࢫأوࢫإقامـــةࢫعلاقـــاتࢫجديــدةࢫمـــعࢫمنظمــاتࢫأخـــرى ࢫنمــاذجمـــنࢫخــلالࢫتبۚـــܣࢫ،ࢫتنافســية

  )2018الزɸرة،ࢫ( .للمنظمةࢫفوائدࢫقيمةࢫو ʇساعدࢫعڴʄࢫخلقࢫ

ɸــوࢫممارســةࢫأوعمليــةࢫناتجــةࢫعــنࢫخلــقࢫفكــرةࢫأوســلوكࢫأوࢫمنــتجࢫأوࢫخدمــةࢫأوࢫأيࢫممارســةࢫادارʈــةࢫجديــدةࢫ)Hage،1999(عرفــھو 

 )2017عاشور،ࢫ(تحدثࢫنوعاࢫمنࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاوࢫالعملياتࢫأوࢫاداءࢫالمنظمةࢫ

  مصادرࡧלبداعࡧالتنظيميࡧ.2.3

العقــلࢫࢫɸميـةأטࢫانࢫأغلـّڈمࢫيؤكـدونࢫعڴـʄࢫ تنوʉـعࢫمصـادرࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣولࢫلقـدࢫȖعـددتࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫالبـاحث؈نࢫوالكتـابࢫحـ

القـــدراتࢫالداخليـــةࢫالذاتيـــةࢫووحـــداتࢫالبحـــثࢫمـــنࢫخـــلالࢫأɸميـــةࢫالمصـــادرࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫࢫوكـــذلك،ࢫלبـــداعࢫاɲشـــاءوالتفك؈ـــفࢫࢭـــʏࢫ

المصــادرࢫاݍݵارجيــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫال؅ــفخيصࢫاوࢫشــراءࢫࢫيــتمࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫاالداخليــة،ࢫبʋنمــبالɴســبةࢫللمصــادرࢫࢫوالتطــوʈرࢫوȋــراءاتࢫטخ؅ــفاع

  .منظمةࢫبالɢامل



  بلھࡧبا؟ۜܣࡧزكرʈاء                                           ضيفࡧمحمدࡧالصادقࡧࡧ
 

  731 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 740 -727،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  :أنࢫלبداعࢫيɴشأࢫمنࢫالتقاءࢫثلاثࢫمɢوناتࢫوۂAdams,2005 (ʏ(وʈرىࢫ

 ࢫالمنظمةعارفࢫتمثلࢫخ؄فاتࢫومو : المعرفةʏلࢫفردࢫࢭɠࢫالمنظمةࢫʏࢭ.  

 ʏقة :التفك؈فࡧלبداڤʈعام يرتبطࢫبطرȖࢫالܨݵصيةࢫوالتفك؈فࢫوأسلوبࢫالعملࢫمعࢫالمشاكلات ܧݵاصلࢫטʄعتمدࢫعڴʉو. 

 ميــــةࢫالــــدافعࢫباعتبــــارهࢫࢫ:الــــدافعࡧأوࡧاݍݰــــافزɸࢫأʄࢫטنتــــاجمفتــــاحࢫيؤكــــدࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫטܧــــݵاصࢫعڴــــʏࢫלبــــداڤ،ʄࢫالمحفــــزات بالاضــــافةࢫاڲــــ

  )2017وɸاب،ࢫ( ذاتيةࢫوטɸتمامࢫبالعملࢫنفسھاݍݵارجيةࢫوأɸمɺاࢫالعاطفةࢫال

  الطرʈقةࡧوכدوات. 4

ذاࢫاݍݨـــزءࢫإڲـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالمســـتخدمࢫࢭـــʏࢫســـɴتطرقࢫࢭـــʏࢫɸـــࢫالتنظي׿ـــܣ، وלبـــداعȊعـــدࢫعـــرضࢫأɸـــمࢫالمفـــاɸيمࢫالنظرʈـــةࢫللȘشـــاركࢫالمعرࢭـــʏࢫ

والتطــــرقࢫإڲــــʄࢫכســــاليبࢫלحصــــائيةࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫࢫوثباٮڈــــا،وكــــذلكࢫכداةࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫومــــدىࢫصــــدقɺاࢫࢫالدراســـة،

  .تحليلࢫالبيانات

  لمنݤݮࡧالمستخدماࡧ.1.4

فقــدࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫࢫالتنظي׿ـــܣ،الȘشـــاركࢫالمعرࢭــʏࢫعڴـــʄࢫלبـــداعࢫࢫأثـــر نظــراࢫلطبيعـــةࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتحليــلࢫ

  .دراسةࢫالظاɸرةࢫمحلࢫالبحثأɲسبࢫالمناݠݮࢫلمنࢫ هالتحليڴʏ،ࢫباعتبار الوصفيࢫ

  :وعينةࡧالدراسةࡧعمجتم. 2.4

الف؅ــفةࢫࢫالدراسـةࢫࢭـʏتـمࢫإجـراءࢫࢫثورقلـة،ࢫحيـ بالمديرʈـةࢫاݍݨɺوʈـةࢫلسـونطراكࢫحــوضࢫبرɠاـوي يتمثـلࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫالعـامل؈نࢫ

توزʉـعࢫاسـتȎيانࢫࢫوتـمموظـفࢫࢫ50عڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫتتɢونࢫمنࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫوالبالغࢫعددɸمࢫࢫ2022جوʈليةࢫ-منࢫجوانالممتدةࢫ

  .Ȋعدࢫعرضھࢫعڴʄࢫأساتذةࢫمحكيم؈نࢫمختص؈نࢫلتɢونࢫمفɺومةࢫلدىࢫالعينةࢫالمستجوȋةࢫࢭʏࢫالدراسة

  כدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧجمعࡧالبياناتࡧ.3.4

عڴــʄࢫالعــامل؈نࢫبالمديرʈــةࢫࢫاســȘبانة 50تــمࢫتوزʉــعࢫࢫثبالدراســة،ࢫحيــتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫטســتȎيانࢫكــأدةࢫݍݨمــعࢫالمعطيــاتࢫاݍݵاصــةࢫ

الغ؈ـفࢫمكتملـةࢫࢫטسـȘباناتوȌعدࢫاسȘبعادࢫ 86%بلغت ɲسبةࢫטستجابةࢫانࢫأيࢫاسȘبانة43الباحثࢫمنࢫاس؅فجاعࢫࢫوتمكنمحلࢫالدراسةࢫ

  .اسȘبانة 37الصاݍݰةࢫللتحليلࢫࢫטسȘباناتࢫبلغت

 يانȎࢫثلاثةࢫمحاور ࢫ:טستʄࢫوטبداعࢫالتنظي׿ܣࢫواحتوىࢫعڴʏشاركࢫالمعرࢭȘومࢫالɺࢫالعامل؈نࢫلمفʏخصصࢫلمعرفةࢫمدىࢫوڤ: 

  ــــاـويࢫورقلـــــةࢫمثـــــلࢫ: المحـــــورࡧכولɠـــــةࢫلســـــونطراكࢫحـــــوضࢫبرʈوɺـــــةࢫاݍݨʈيتعلـــــقࢫبالمعلومـــــاتࢫالܨݵصـــــيةࢫلعينـــــةࢫمـــــنࢫالعـــــامل؈نࢫبالمدر

  ).العل׿ܣࢫلالوظيفية،ࢫטقدامية،ࢫالمؤɸ ةاݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالرتب(

 يالمحورࡧɲࢫࢫقيتعلࢫ:الثاʄحتويࢫعڴʈࢫوʏشاركࢫالمعرࢭȘومࢫالɺعبارةࢫࢫ37بمف  

 ࢫࢫقيتعلࢫ:الثالثالمحورࡧʄحتويࢫعڴʈومࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫوɺعبارة 31بمف.  

 المɢـــونࢫمـــنࢫثـــلاث טســـتȎيانࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫليɢـــارتمـــنࢫبـــاݍݨزءࢫالثـــاɲيࢫوالثالـــثࢫࢫالمتعلقـــة وللإجابـــةࢫعڴـــʄࢫالعبـــارات

 منࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫيطلبࢫمنࢫالعامل؈نࢫأعطاءࢫالعديدࢭʏࢫࢫتمࢫاستخدامھاڲʄࢫانࢫɸذاࢫالمقياسࢫقدࢫ نظرȋالدرجاتࢫو 

  .موافقْڈمࢫعڴʄࢫɠلࢫعبارةࢫمنࢫالعباراتࢫالواردةࢫعڴʄࢫمقياسࢫليɢارتࢫالثلاȜيمستوىࢫ

  כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧ.4.4

أجـــلࢫوصــــفࢫࢫوذلـــكࢫمـــنܵـــݰةࢫالفرضـــياتࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫمقـــايʋسࢫלحصـــاءࢫالوصـــفيࢫࢫواختبـــار للإجابـــةࢫعڴـــʄࢫأســـئلةࢫالدراســـةࢫ

  :ۂʏالمقايʋسࢫࢫهخصائصɺا،ࢫوɸذعينةࢫالدراسةࢫوإظɺارࢫ

  



  أثرࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧعڴʄࡧטبداعࡧالتنظيمي

 برɠاويࡧورقلةللمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧلسونطراكࡧحوضࡧدراسةࡧميدانيةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 740 -727،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   732
 

 يࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫللإجابةࢫعنࢫأسئلةࢫالدراسةȌ؛المتوسطࢫاݍݰسا  

 مصفوفةࢫטرتباطاتPearson correlation؛لمعرفةࢫالعلاقاتࢫטرتباطيةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ  

 ســـيطࢫوالمتعـــددࢫȎتحليـــلࢫטنحـــدارࢫالFباســـتخدامࢫجـــدولࢫتحليـــلࢫالتبـــاينࢫANOVAلاختبـــارࢫصـــلاحيةࢫنمـــوذجࢫالدراســـةࢫوتـــأث؈فࢫالمتغ؈ـــفࢫ

  . المستقلࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣ

  :تحليلࡧالنتائج. 4

تــــمࢫالتوصــــلࢫإلٕڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫوتحليلɺــــاࢫࢫܣالدراســــة،ࢫوالۘــــذاࢫاݍݨــــزءࢫســــوفࢫنȘنــــاولࢫعــــرضࢫلمختلــــفࢫنتــــائجࢫࢭــــʏࢫɸــــ

  .ومناقشْڈاࢫللوصولࢫإڲʄࢫنفيࢫاوࢫاثباتࢫالفرضياتࢫمنࢫخلالࢫاستɴتاجاتࢫالدراسة

 اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة: 

- ʄــــةࡧلســــونطراكࡧحــــوضࡧ"اختبـــارࡧالفرضــــيةࡧטوڲــــʈوɺــــةࡧاݍݨʈࡧبــــ؈نࡧالعـــامل؈نࡧبالمديرʏشــــاركࡧالمعرࡩــــȘنــــاكࡧمســــتوىࡧمرتفـــعࡧمــــنࡧالɸ

 "برɠاويࡧورقلة

ɸذولاختبارࢫʏاويࢫنف؅فضࢫمايڴɠةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرʈوɺةࢫاݍݨʈࢫالمديرʏࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏشاركࢫالمعرࢭȘهࢫالفرضيةࢫوتقييمࢫمستوىࢫال: 

 H0:اوي ࢫɠةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرʈوɺةࢫاݍݨʈࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبالمديرʏناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫللشاركࢫالمعرࢭɸسࢫʋل.  

 H1 :ناɸاوي ࢫكɠةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرʈوɺةࢫاݍݨʈࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبالمديرʏشاركࢫالمعرࢭȘمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫال.  

رࢫالمسـتقلࢫثـاɲيࢫمـنࢫטسـتȎيانࢫوالمخصـصࢫللمتغـوالذيࢫيتضمنࢫتحليلࢫعبـاراتࢫالمحـورࢫال) 01(يȘب؈نࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ

وانحــــــــرافࢫ)2.56(بلـــــــغࢫالمتوســـــــطࢫالعـــــــامࢫلɺـــــــذاࢫالمحـــــــور ࢫثايجابيـــــــة،ࢫحيـــــــاغلـــــــبࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰســـــــابيةࢫɠانـــــــتࢫࢫنالمعرࢭـــــــʏ،ࢫإالȘشـــــــاركࢫ

  .وɸذاࢫʇعكسࢫاڲʄࢫحدࢫماࢫتبۚܣࢫȖشاركࢫمعرࢭʏࢫفعالࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلةࢫ) 0.25(معياري 

بةࢫكب؈ــفةࢫوɸــذاࢫيؤكــدࢫانࢫɲســ)0.20(وانحـرافࢫمعيــاريࢫ) 2.75(حيـثࢫجــاءࢫالبعــدࢫالفــرديࢫࢭــʏࢫالمرتبـةࢫכوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫبلــغ

يكȘؠــــۜܣࢫ) "01(وقــــدࢫاحتلــــتࢫالعبــــارةࢫرقــــم،ࢫمــــنࢫالȘشــــاركࢫالمعرࢭــــʏࢫســــبّڈاࢫالمحــــدداتࢫالفرديــــةࢫللعــــامل؈نࢫبالمديرʈــــةࢫاݍݨɺوʈــــةࢫلســــونطراك

) 02(تلٕڈاࢫالعبـارةࢫرقـم،ࢫ)0.17(وانحرافࢫمعياري ) 2.97(المرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌي" الȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫمجالࢫعمڴʏࢫأɸميةࢫبالغة

وɸـذاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫوجــودࢫ)0.28(وانحــرافࢫمعيـاري ) 2.92(بمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ" فوائـدࢫالȘشـاركࢫالمعرࢭــʏࢫࢭـʏࢫمجـالࢫعمڴــʏلـديࢫوڤـʏࢫعميــقࢫب"

أتــرددࢫأحيانــاࢫࢭــʏࢫمشـــاركةࢫ) "15(ولقــدࢫجـــاءتࢫالعبــارةࢫرقــمࢫ،درجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫالــوڤʏࢫبأɸميــةࢫمشـــاركةࢫالمعرفــةࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫبالمديرʈــة

مـاࢫ) 0.83(وانحـرافࢫمعيـاري ) 2.32(ࢭʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ـفةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ" العملࢫمعارࢭʏࢫلعدمࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫعندࢫصنعࢫقرارات

  .يدلࢫعڴʄࢫانھࢫɸناكࢫنقصࢫنوعاماࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫمايدفعɺمࢫللامتناعࢫأحياناࢫࢭʏࢫمشاركةࢫمعارفɺم

وɸـذاࢫʇعكـسࢫالنظـرةࢫטيجابيــةࢫ) 0.29(عيــاري مفوانحرا) 2.74(واحتـلࢫالبعـدࢫالتكنولـوڊʏࢫالمرتبـةࢫالثانيــةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫبلـغࢫ

ممــاࢫيـــدلࢫعڴــʄࢫتــوفرࢫبالمديرʈـــةࢫاݍݨɺوʈــةࢫࢫبɴيـــةࢫتحتيــةࢫتكنولوجيــةࢫمناســـبةࢫوɲســبةࢫטســـتغلالࢫ،لأفــرادࢫالعينــةࢫحـــولࢫعبــاراتࢫɸــذاࢫالبعـــد

وטتصــالࢫࢭــʏࢫࢫʇســتعملࢫالمــوظف؈نࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــات)"33(وɸــذاࢫماتؤكــدهࢫالعبــارةࢫرقــم،ࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫمرتفعــة

  ).0.28(وانحرافࢫمعياريࢫ) 2.92(حيثࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌي"معظمࢫأعمالɺم

مـاࢫʇعكــسࢫدرجـةࢫموافقـةࢫمتوســطةࢫ) 0.49(وانحــرافࢫمعيـاري ) 2.26(يليـھࢫالبعـدࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثالثــةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌي

  .نوعاࢫماࢫاتجاهࢫالمتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫمحلࢫالدراسةحولࢫمحتوىࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫنظرةࢫسلبيةࢫ

تـــوفرࢫלدارةࢫحـــوافزࢫࢫ)"24(والعبـــارةࢫرقـــمࢫ" ʇܨـــݨعࢫنظـــامࢫכجـــورࢫبـــالإدارةࢫعڴـــʄࢫالȘشـــاركࢫالمعرࢭـــʏ)"27(اذࢫاحتلتـــاࢫالعبـــارت؈نࢫرقـــم

 وانحـــــــرافࢫمعيـــــــاريࢫعڴـــــــʄࢫعڴـــــــʄࢫالمرتبـــــــةࢫטخ؈ـــــــفةࢫبمتوســـــــطࢫحســـــــاȌي"ومɢافـــــــآتࢫتجشـــــــعࢫالمـــــــوظف؈نࢫعڴـــــــʄࢫمشـــــــاركةࢫالمعرفـــــــةࢫفيمـــــــاࢫبيـــــــٔڈم
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ʏܨـــــݨيعࢫ) 0.89(،)2.00(و)0.83(،)1.86(التــــواڲȘȋتـــــائجࢫכداءࢫوɴطـــــھࢫبȋࢫنظـــــامࢫכجـــــورࢫواݍݰــــوافزࢫلعـــــدمࢫرʏعكـــــسࢫوجـــــودࢫنقــــائصࢫࢭـــــʇممـــــاࢫ

مرونــــةࢫالɺيɢــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫبـــالإدارةࢫȖســــاعدɲيࢫعڴــــʄࢫمشــــاركةࢫ)"19(واحتلــــتࢫالعبــــارةࢫرقـــمࢫ،العـــامل؈نࢫعڴــــʄࢫمشــــاركةࢫالمعــــارفࢫفيمـــاࢫبيــــٔڈم

المرتبــةࢫכوڲــʄࢫمايــدلࢫعڴــʄࢫتم؈ــقࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫللمديرʈــةࢫبمرونــةࢫعاليــةࢫوالــذيࢫʇعــززࢫعمليــةࢫالȘشــاركࢫ"زملاǿــيࢫالمــوظف؈نالمعرفـةࢫبــ؈نࢫ

ʏالمعرࢭ.  

المعيارʈـــــةࢫلإȊعـــــادࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫالȘشـــــاركࢫالمعرࢭـــــʏࢫࢭـــــʏࢫالمديرʈـــــةࢫاݍݨɺوʈـــــةࢫࢫاݍݰســـــابيةࢫوטنحرافـــــاتȊعـــــدࢫتحليـــــلࢫالمتوســـــطاتࢫ

النتــائجࢫبــأنࢫالمتوســطࢫالعــامࢫللȘشــاركࢫالمعرࢭــʏࢫɠـاـنࢫمرتفعــاࢫوȋنــاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫســبقࢫنثȎــتࢫܵــݰةࢫࢫنبــ؈ورقلــة،ࢫت لســونطراكࢫحــوضࢫبرɠـاـوي 

ɸنــاكࡧمســتوىࡧمرتفــعࡧمــنࡧالȘشــاركࡧالمعرࡩــʏࡧبــ؈نࡧالعــامل؈نࡧࡩــʏࡧالمديرʈــةࡧاݍݨɺوʈــةࡧلســونطراكࡧ": الفرضــيةࢫכوڲــʄࢫوالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫأن

  "حوضࡧبرɠاوي 

לبــداعࡧالتنظيمــيࡧلــدىࡧالعــامل؈نࡧبالمديرʈــةࡧاݍݨɺوʈــةࡧلســونطراكࡧحــوضࡧɸنــاكࡧمســتوىࡧمرتفــعࡧمــنࡧ"اختبــارࡧالفرضــيةࡧالثانيــة -

 "برɠاويࡧورقلة

  الفرضيةࢫأوࢫنفٕڈاࢫوتقييمࢫمستوىࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالمديرʈةࢫنف؅فضࢫمايڴʏࢫɸذهمنࢫاجلࢫإثباتࢫܵݰةࢫ

 H0:ةࢫسونطراكʈوɺةࢫاݍݨʈناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫبالمديرɸسࢫʋاويࢫورقلةࢫلɠحوضࢫبر.  

 H1:اويࢫورقلةɠةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرʈوɺةࢫاݍݨʈناكࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫبالمديرɸ.  

المتوســـطاتࢫوטنحرافـــاتࢫالمعيارʈــــةࢫ) 02(يتܸــــݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــم،ȊعـــدࢫتحليـــلࢫعبـــاراتࢫالمحـــورࢫالثالـــثࢫمـــنࢫטســـتȎيان

) 2.42(حيثࢫنلاحظࢫإنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجماڲʏࢫعباراتࢫࢫלبـداعࢫالتنظي׿ـܣࢫɸـو،التنظي׿ܣاݍݵاصةࢫȊعباراتࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫלبداعࢫ

وʈرجــعࢫسـȎبࢫذلــكࢫإڲــʄࢫأنࢫاغلــبࢫࢫ،ممــاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫأنࢫمســتوىࢫלبـداعࢫالتنظي׿ــܣࢫللعــامل؈نࢫبالمديرʈـةࢫمرتفــع،ࢫ)0.44( وانحـرافࢫمعيــاريࢫ

Ȗعمـــلࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫتحســـ؈نࢫالعمليــاتࢫלنتاجيـــةࢫ)"10(اذࢫجــاءتࢫالعبـــارةࢫرقــم،ࢫعبــاراتࢫالمحــورࢫɠانـــتࢫبمتوســطاتࢫحســـابيةࢫمرتفعــة

تلٕڈـــــاࢫالعبــــــارةࢫ) 0.57(وانحــــــرافࢫمعيـــــاريࢫ) 2.72(ࢭـــــʏࢫالمرتبــــــةࢫכوڲـــــʄࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫ"بالاعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫלمɢانيـــــاتࢫواݍݵ؄ــــــفاتࢫالمتاحـــــة

وɸــــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫانࢫࢫ"ȖســــتفيدࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫלبــــداعاتࢫכجنȎيــــةࢫوفــــرصࢫטســــȘثمارࢫوالشــــراكةࢫوالتحالفــــاتࢫלســــ؅فاتيجية)"27(رقــــم

المؤسســةࢫȖܨــݨعࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫטســتفادةࢫمــنࢫالمعــارفࢫوלبــداعاتࢫمــنࢫخــلالࢫقيامɺــاࢫبتحالفــاتࢫإســ؅فاتيجيةࢫمــعࢫالشــرɠاتࢫכجنȎيــةࢫ

حصـلتࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫبـراءاتࢫاخ؅ـفاعࢫمكنْڈـاࢫ")04(بʋنمـاࢫاحتلـتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫ،وتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫباسـتمرار

وɸــــذاࢫيفســـــرࢫأنࢫɸنــــاكࢫنقـــــصࢫࢭـــــʏࢫ) 0.73(وانحــــرافࢫمعيـــــاري ) 2.16(المرتبــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫبمتوســــطࢫحســـــاȌيࢫ"منتجــــاتࢫجديـــــدةمــــنࢫتقـــــديمࢫ

  .Ȗܨݨيعࢫالمؤسسةࢫللعامل؈نࢫعڴʄࢫإبرازࢫأفɢارɸمࢫלبداعيةࢫوطرحࢫاخ؅فاعاتࢫجديدةࢫتخصࢫɲشاطɺا

نظي׿ـــܣࢫبالمديرʈـــةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫومنـــھࢫإنࢫمجمــلࢫنتـــائجࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫɠانـــتࢫمرتفعــةࢫوɸـــذاࢫيثȎـــتࢫالمســـتوىࢫالمرتفـــعࢫللإبــداعࢫالت

ɸنــــاكࡧمســــتوىࡧمرتفــــعࡧمــــنࡧלبــــداعࡧالتنظيمــــيࡧللعــــامل؈نࡧبالمديرʈــــةࡧاݍݨɺوʈــــةࡧࡧ"نثȎــــتࢫܵــــݰةࢫالفرضــــيةࢫالثانيــــةࢫوالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫأن

  "لسونطراكࡧحوضࡧبرɠاويࡧورقلة

ɺوʈـــةࡧلســـونطراكࡧحـــوضࡧيـــؤثرࡧالȘشـــاركࡧالمعرࡩـــʏࡧعڴـــʄࡧלبـــداعࡧالتنظيمـــيࡧللعـــامل؈نࡧࡩـــʏࡧالمديرʈـــةࡧاݍݨ"اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالثالثـــة -

  :و٭ڈدفࡧاختبارࡧɸذهࡧالفرضيةࡧنف؅فضࡧمايڴʏ" برɠاويࡧورقلة

 H0:اويࢫورقلةࢫɠةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرʈوɺةࢫاݍݨʈࢫالمديرʏࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʄࢫعڴʏشاركࢫالمعرࢭȘلايوجدࢫتأث؈فࢫلل  

 H1:اويࢫورقلةࢫɠةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرʈوɺةࢫاݍݨʈࢫالمديرʏࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫللعامل؈نࢫࢭʄࢫعڴʏشاركࢫالمعرࢭȘيوجدࢫتأث؈فࢫلل  

ࢫ0.57أنࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫالȘشــاركࢫالمعرࢭــʏࢫوלبــداعࢫالتنظي׿ــܣࢫبلغــتࢫ) 03(يȘبــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

وانࢫ،ࢫمماࢫيؤكدࢫوجـودࢫارتبـاطࢫطـرديࢫمتوسـطࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫودالࢫإحصـائيا،ࢫ0.05الدلالةࢫوۂʏࢫاقلࢫمنࢫمستوىࢫ،ࢫ 0.000باحتماليةࢫ



  أثرࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧعڴʄࡧטبداعࡧالتنظيمي

 برɠاويࡧورقلةللمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧلسونطراكࡧحوضࡧدراسةࡧميدانيةࡧ
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مــــنࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫمســــتوىࢫלبــــداعࢫࢫ%32.5بمعۚــــܢࢫأنࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫالȘشــــاركࢫالمعرࢭــــʏࢫتفســــرࢫ0.325قيمــــةࢫטرتبــــاطࢫالمفســــرࢫقــــدرتࢫب

وȋـــذلكࢫفالانحـــدارࢫذوࢫدلالـــةࢫ،ࢫ0.05اقـــلࢫمـــنࢫࢫوۂـــʏࢫ0.000بقيمـــةࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫقـــدرتࢫبࢫࢫȖ16.374ســـاوي ࢫFوانࢫقيمـــةࢫ،ࢫالتنظي׿ـــܣ

بمعۚܢࢫانࢫالȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫيفسرࢫفعلاࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫمستوىࢫלبداعࢫࢫالتنظي׿ܣࢫوعليھࢫنثȎـتࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫالثالثـةࢫوالۘـܣࢫ،ࢫإحصائية

  "يوجدࢫتأث؈فࢫللȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫعڴʄࢫלبداعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫلسونطراكࢫحوضࢫبرɠاويࢫورقلة" تنص

  :خاتمةࡧ.5

  :منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫوۂʏࢫɠالاȖي

 وجــدࢫتبۚــܣࢫفعــالࢫلمشــاركةࢫالمعرفــةࢫمــنࢫʈـاـويࢫورقلــةࢫمرتفــعࢫوɠــةࢫلســونطراكࢫحــوضࢫبرʈوɺــةࢫاݍݨʈࢫالمديرʏࢫࢭــʏشــاركࢫالمعرࢭــȘمســتوىࢫال

الفـــــرديࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכوڲـــــʄࢫوʈليـــــھࢫالبعـــــدࢫوجـــــاءࢫالبعـــــدࢫ) 2.56(حيـــــثࢫبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫالعـــــامࢫلɺـــــذاࢫالمحـــــور ،ࢫقبـــــلࢫالعـــــامل؈نࢫبالمديرʈـــــة

وʉعــــودࢫࢫɸـــــذاࢫاڲــــʄࢫوڤــــʏࢫالعـــــامل؈نࢫبفوائــــدࢫالȘشـــــاركࢫכخ؈ــــفة،ࢫالتكنولــــوڊʏࢫࢭــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالثانيــــةࢫبʋنمــــاࢫالبعـــــدࢫالتنظي׿ــــܣࢫاحتــــلࢫالمرتبـــــةࢫ

لـذيࢫيــدفعɺمࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫشـعورɸمࢫبالرضـاࢫالــوظيفيࢫوا،ࢫبالمعرفـةࢫوأɸميتـھࢫࢭــʏࢫخلـقࢫالثقـةࢫبيــٔڈمࢫوȖܨـݨيعࢫروحࢫالمثــابرةࢫوלبـداع

كمــاࢫأٰڈــمࢫʇســتغلونࢫالتكنولوجيــاتࢫاݍݰديثــةࢫالمتــوفرةࢫبالمديرʈــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫ ،لمشــاركةࢫمعــارفɺمࢫبمعنوʈــاتࢫمرتفعــة

بالاظافـــةࢫإڲـــʄࢫالعوامـــلࢫالتنظيميـــةࢫكمرونـــةࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالـــذيࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫȖܨـــݨيعࢫالȘشـــاركࢫالمعرࢭـــʏࢫإلاࢫانــــھࢫ،ࢫفيمـــاࢫبيـــٔڈم

ʏعضࢫالنقائصࢫࢭȊناكࢫɸتائجࢫכداءࢫɴطھࢫبȋنظامࢫכجورࢫواݍݰوافزࢫلعدمࢫر.  

 ʈــــاـوɠــــةࢫلســــونطراكࢫحــــوضࢫبرʈوɺــــةࢫاݍݨʈيࢫࢫمرتفع،مســــتوىࢫלبــــداعࢫالتنظي׿ــــܣࢫلــــدىࢫالعـــــامل؈نࢫبالمديرȌحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــا

وʈرجـــــعࢫســـــȎبࢫذلـــــكࢫاڲـــــʄࢫȖܨـــــݨيعࢫالمؤسســـــةࢫللعـــــامل؈نࢫعڴـــــʄࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫالمعـــــارفࢫ) 2.42(לجمــــاڲʏࢫلعبـــــاراتࢫלبـــــداعࢫالتنظي׿ـــــܣࢫ

وלبـــداعاتࢫخـــلالࢫقيامɺـــاࢫبتحالفـــاتࢫإســـ؅فاتيجيةࢫمـــعࢫالشـــرɠاتࢫכجنȎيـــةࢫوتحف؈ـــقɸمࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫالعمليـــاتࢫטنتاجيـــةࢫباســـتمرارࢫ

مامɺــاࢫȊعمليــاتࢫالبحــثࢫوالتطــوʈرࢫالمســتمرࢫإڲــʄࢫاɸتࢫةלدارʈــة،ࢫبالإضــافوتــوفرࢫالوســائلࢫالتكنولوجيــةࢫاللازمــةࢫلانجــازࢫمختلــفࢫالمɺــامࢫ

  .لتحقيقࢫטبداع

 ࢫوלبــداعࢫʏشــاركࢫالمعرࢭــȘــتࢫالنتــائجࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫطرديــةࢫمتوســطةࢫبــ؈نࢫالɴࢫࢫ0.57بلــغࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫثالتنظي׿ــܣ،ࢫحيــبي

  . טبداعࢫالتنظي׿ܣوɸوࢫماࢫيب؈نࢫانھࢫɠلماࢫɠانࢫȖشاركࢫمعرࢭʏࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫɠلماࢫادىࢫاڲʄࢫتحقيقࢫإحصائية،ࢫوۂʏࢫذاتࢫدلالةࢫ

  :التوصيات

 يلࢫعمليةࢫɺسȖةࢫטتصالࢫب؈نʈةࢫبالمديرʈاتࢫלدارʈمختلفࢫالمستو.  

 ةʈتفعيلࢫنمطࢫלدارةࢫبالمشاركةࢫوتقليلࢫالمركز .  

 تائجࢫכداءɴطھࢫبȋتحس؈نࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫور. 
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ݳࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ :)1(اݍݨدولࡧرقمࡧ   المعيارʈةࡧلمتغ؈فࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧوטنحرافاتيوܷ

  العبارات 
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
  טتجاه ال؅فتʋب

01  
يكȘؠــۜܣࢫالȘشــاركࢫالمعرࢭــʏࢫࢭــʏࢫمجــالࢫعمڴــʏࢫ

  أɸميةࢫبالغة
  مرتفع  1 0.17  2.97

02  
لديࢫوڤʏࢫعميقࢫبفوائـدࢫالȘشـاركࢫالمعرࢭـʏࢫ

ʏࢫمجالࢫعمڴʏࢭ  
  مرتفع 2 0.28  2.92

03 
مقتنـــعࢫبأɸميـــةࢫمشـــاركةࢫمعـــارࢭʏࢫوخ؄فاȖــــيࢫ

  معࢫزملاǿيࢫالموظف؈ن
  مرتفع 3 0.17 2.97

04 

أدركࢫأنࢫمشــــــاركةࢫمعـــــــارࢭʏࢫوخ؄فاȖـــــــيࢫمـــــــعࢫ

زملاǿــــيࢫســـــوفࢫʇســــمحࢫلنـــــاࢫبحــــلࢫمشـــــاɠلࢫ

  العمل

  مرتفع 4 0.23 2.94

05  
تتم؈ـــــــــــقࢫالعلاقــــــــــــاتࢫفيمـــــــــــاࢫبيɴنــــــــــــاࢫبالثقــــــــــــةࢫ

  المتبادلةࢫوטنفتاح
  مرتفع 9 0.48 2.78

06  
Ȗســـاɸمࢫمشـــاركةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫالثقـــةࢫ

  ب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل
  مرتفع  6 0.35 2.86

07  
تخلـــــــــــقࢫالثقـــــــــــةࢫالمتبادلـــــــــــةࢫبيɴنـــــــــــاࢫنȘيجـــــــــــةࢫ

  الȘشاركࢫالمعرࢭʏࢫروحࢫالمثابرةࢫوלبداع
  مرتفع 7 0.45 2.83

08 
تمكننــــــاࢫالثقــــــةࢫفيمــــــاࢫبيɴنــــــاࢫمــــــنࢫالتعــــــاونࢫ

  والعملࢫكفرʈقࢫواحد
  مرتفع 5 0.32 2.89

09  
يمكنۚــــــــܣࢫمشــــــــاركةࢫمعــــــــارࢭʏࢫوخ؄فاȖــــــــيࢫمــــــــعࢫ

  زملاǿيࢫالموظف؈نࢫطوعياࢫوȋدونࢫحرج
  مرتفع 11 0.55 2.75

10  

أتــــرددࢫأحيانــــاࢫࢭــــʏࢫمشــــاركةࢫمعــــارࢭʏࢫلعــــدمࢫ

أخــــــذɸاࢫࢭــــــʏࢫטعتبــــــارࢫعنــــــدࢫصــــــنعࢫقــــــراراتࢫ

  العمل

  مرتفع 15 0.83 2.36

11  
أخآــۜܢࢫغالبــاࢫمــنࢫإســاءةࢫفɺــمࢫךخــرʈنࢫلمــاࢫ

  أقدمھࢫلɺمࢫمنࢫمعارف
  مرتفع 14 0.76 2.36

12  
امتنـــعࢫعـــنࢫمشـــاركةࢫمعلومـــاȖيࢫمـــعࢫمـــنࢫلاࢫ

  وخ؄فاتھيبادلۚܣࢫبالمثلࢫمعارفھࢫ
  مرتفع 13 0.70 2.50

  مرتفع 10 0.54 2.78تمنحۚــــــــܣࢫمشـــــــــاركةࢫالمعرفــــــــةࢫمـــــــــعࢫزملاǿـــــــــيࢫ  13



  أثرࡧالȘشاركࡧالمعرࡩʏࡧعڴʄࡧטبداعࡧالتنظيمي

 برɠاويࡧورقلةللمديرʈةࡧاݍݨɺوʈةࡧلسونطراكࡧحوضࡧدراسةࡧميدانيةࡧ
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  شعوراࢫبالرضا

14  
شــــــــــعوريࢫبالرضــــــــــاࢫࢭــــــــــʏࢫالعمــــــــــلࢫيــــــــــدفعۚܣࢫ

  لأشاركࢫمعلوماȖيࢫبمعنوʈاتࢫمرتفعة
  مرتفع 8 0.51 2.83

15  
ونوعيـــةࢫالمعـــارفࢫالۘـــܣࢫاتلقاɸـــاࢫمـــنࢫكميـــةࢫ

  زملاǿيࢫȖشعرɲيࢫبالرضا
  مرتفع 12 0.68 2.64

  مرتفع  0.20 2.75  البعدࢫالفردي  

16  
قلـــــــــةࢫالمســـــــــتوʈاتࢫלدارʈـــــــــةࢫســـــــــɺلتࢫمـــــــــنࢫ

  مشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالموظف؈ن
  متوسط 11 0.71 2.11

17  

يمكنۚـــܣࢫمشـــاركةࢫمعرفۘـــܣࢫمـــعࢫايࢫموظـــفࢫ

بــدونࢫوجـــودࢫعراقيــلࢫتتعلـــقࢫبالســـلطةࢫاوࢫ

  الȘسلسلࢫלداري 

  مرتفع 4 0.77 2.39

18  

يتمتـــــــــــــعࢫالɺيɢـــــــــــــلࢫالتنظي׿ـــــــــــــܣࢫࢭـــــــــــــʏࢫלدارةࢫ

بلامركزʈــةࢫعاليــةࢫȖســɺلࢫمشــاركةࢫالمعرفـــةࢫ

  ب؈نࢫالموظف؈ن

  متوسط 9 0.80 2.22

19  

مرونـــــــــــــــةࢫالɺيɢـــــــــــــــلࢫالتنظي׿ـــــــــــــــܣࢫبـــــــــــــــالإدارةࢫ

Ȗســــــــاعدɲيࢫعڴــــــــʄࢫمشــــــــاركةࢫالمعرفــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫ

  زملاǿيࢫالموظف؈ن

  مرتفع 1 0.70 2.53

20  
المعرفـــــــةࢫأصـــــــبحتࢫࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫمشـــــــاركة

  العلاقاتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫجيدةࢫوايجابية
  مرتفع 2 0.65 2.50

21  

يـتمࢫتحديـدࢫכɸـدافࢫوتنفيـذɸاࢫبمشـاركةࢫ

جميــــــــعࢫالعــــــــامل؈نࢫكمــــــــاࢫلــــــــوࢫɠـــــــاـنواࢫفرʈقــــــــاࢫ

  واحدا

  مرتفع 6 0.79  2.33

22  

فــــرقࢫالعمـــــلࢫالۘـــــܣࢫȖشــــاركࢫالمعرفـــــةࢫفيمـــــاࢫ

بئڈـــاࢫتمـــنحࢫاســـتقلاليةࢫɠاملـــةࢫࢭـــʏࢫأعمالɺـــاࢫ

  وقراراٮڈا

  مرتفع 7 0.79 2.33

23  
مــــــــــنࢫخـــــــــــلالࢫمشـــــــــــاركةࢫالمعرفـــــــــــةࢫأصـــــــــــبحࢫ

  الموظف؈نࢫواܷݳتقسيمࢫالعملࢫب؈نࢫ
  مرتفع 3 0.77 2.44

24  

تجشـــــــــعࢫࢫومɢافـــــــــآتتـــــــــوفرࢫלدارةࢫحـــــــــوافزࢫ

المـــــــوظف؈نࢫعڴـــــــʄࢫمشـــــــاركةࢫالمعرفـــــــةࢫفيمـــــــاࢫ

  بئڈم

  متوسط 13 0.89 2.00

25  
Ȗســـڥʄࢫלدارةࢫݍݨعـــلࢫمɢـــانࢫالعمـــلࢫمɢانـــاࢫ

  محفزاࢫلمشاركةࢫالمعرفة
  متوسط 10 0.79 2.19

26  
Ȗع؅ــــــــــــــففࢫלدارةࢫبإســـــــــــــــɺاماتࢫالمـــــــــــــــوظف؈نࢫ

  المشارك؈نࢫلمعارفɺمࢫالضمنيةࢫاوالصرʈحة
  متوسط 12 0.82 2.11

27  
ʇܨــــــــــــݨعࢫنظــــــــــــامࢫכجــــــــــــورࢫبــــــــــــالإدارةࢫعڴــــــــــــʄࢫ

ʏشاركࢫالمعرࢭȘال  
  متوسط 14 0.83 1.86

28  
Ȗســـــمحࢫالقــــــوان؈نࢫوטنظمـــــةࢫوالتعليمــــــاتࢫ

ʏشاركࢫالمعرࢭȘالرسميةࢫبمرونةࢫال  
  مرتفع 5 0.72 2.36

29  
تتوفرࢫبالإدارةࢫبʋئةࢫعمـلࢫمناسـبةࢫȖسـاعدࢫ

ʏشاركࢫالمعرࢭȘࢫالʄعڴ  
  متوسط 8 0.75 2.31

  متوسط  0.49 2.26  البعدࡧالتنظيمي  
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30  

ʇســــــــــــــــتفيدࢫالمــــــــــــــــوظف؈نࢫمــــــــــــــــنࢫالوســـــــــــــــــائلࢫ

טلك؅فونيــــةࢫوقواعـــــدࢫالبيانـــــاتࢫللوصـــــولࢫ

  اڲʄࢫالمعرفة

  مرتفع 6 0.67 2.69

31  
ʇســــــتعملࢫالموظفــــــونࢫࢭــــــʏࢫלدارةࢫشــــــبɢاتࢫ

  للتواصلࢫمعࢫȊعضɺم) טن؅فنت(المعرفةࢫ
  مرتفع 3 0.35 2.86

32  

تــــــــــــــــوفرࢫלدارةࢫتكنولوجيــــــــــــــــاࢫالمعلومـــــــــــــــــاتࢫ

لȘســـــɺيلࢫمشـــــاركةࢫالمعرفـــــةࢫبـــــ؈نࢫمختلـــــفࢫ

  المستوʈاتࢫלدارʈة

  مرتفع 4 0.47 2.81

33  
ʇستعملࢫالموظف؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫ

  وטتصالاتࢫࢭʏࢫمعظمࢫأعمالɺم
  مرتفع 1 0.28 2.92

34  

بــــــــالإدارةࢫالوســـــــائلࢫالتكنولوجيــــــــةࢫتتـــــــوفرࢫ

  ،ࢫتɠاݍݰواسʋب،ࢫטن؅فناݍݰديثة

  טن؅فانت

  مرتفع 2 0.40 2.89

35  

تتــــــوفرࢫبـــــــالإدارةࢫقاعــــــدةࢫبيانـــــــاتࢫلتمكـــــــ؈نࢫ

المـــوظف؈نࢫمـــنࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالمعلومــــاتࢫ

  والمعارفࢫالضرورʈةࢫلاداءࢫمɺامɺم

  مرتفع 5 0.61 2.72

36  
Ȗســــــــتخدمࢫלدارةࢫبرمجيــــــــاتࢫحديثــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫ

  باستمرارࢫإدارةࢫالمعرفة
  مرتفع 7 0.61 2.56

37  

تȘناســـــــــــــبࢫكميـــــــــــــةࢫومواصـــــــــــــفاتࢫأجɺـــــــــــــزةࢫ

اݍݰاســـــــــوبࢫمــــــــــعࢫݯݨـــــــــمࢫوطبيعــــــــــةࢫمɺــــــــــامࢫ

  לدارة

  مرتفع 8 0.74 2.50

  ʏمرتفع  0.29 2.74  البعدࢫالتكنولوڊ  

  ʏشاركࡧالمعرࡩȘ0.25  2.56  ال    
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  اݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلمتغ؈فࡧטبداعࡧالتنظيميࡧالمتوسطات): 2( اݍݨدولࡧرقم

  العبارات 
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
   ال؅فتʋب

01  
مؤسساتناࢫعڴʄࢫدرجةࢫࢫوخدماتمنتجاتࢫ

  عاليةࢫمنࢫالثقةࢫعندࢫاستخدامɺا
  مرتفع  3 0.59  2.63

02  
تقومࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫبطرحࢫمنتجاتࢫاوࢫ

  جديدةخدماتࢫ
  متوسط 15 0.85  2.30

03 
اعتمدتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمواردࢫداخليةࢫ

  ساɸمتࢫࢭʏࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدة
  مرتفع 17 0.76 2.41

04 
حصلتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبراءاتࢫاخ؅فاعࢫ

  مكنْڈاࢫمنࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدة
  متوسط 31 0.73 2.16

05  
Ȗعتمدࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫسياساتࢫواܷݰةࢫ

  ݍݨعلࢫالمنتوجࢫمطابقࢫللمواصفات
  مرتفع 13 0.65 2.44

06  
تمتلكࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمواصفاتࢫمصنعيةࢫ

  خاصةࢫ٭ڈاࢫطورتࢫࢭʏࢫضوءࢫتجرȋْڈاࢫبالعمل
  مرتفع  8 0.60 2.52

07  
استخدمتࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫحديثةࢫ

  لتطوʈرࢫمنتجاٮڈا
  مرتفع 9 0.65 2.52

08 

ࢫثלنتاج،ࢫالبحيتمࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫأقسامࢫ

والتطوʈرࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫ

  منتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا

  مرتفع 4 0.59 2.61

09  
تقومࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫبتصميمࢫعملياتࢫ

  إنتاجيةࢫجديدة
  مرتفع 14 0.65 2.44

10  

Ȗعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫ

לنتاجيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫלمɢاناتࢫ

  واݍݵ؄فاتࢫالمتاحة

  مرتفع 1 0.56 2.72

11  
المؤسسةࢫبتعديلاتࢫعڴʄࢫعملياٮڈاࢫࢫقامت

  לنتاجيةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمنتجاٮڈا
  مرتفع 12 0.69 2.47

12  

اجرتࢫالمؤسسةࢫتحسʋناتࢫعڴʄࢫتركيبةࢫ

Ȋعضࢫالموادࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫ

  לنتاجية

  مرتفع 7 0.55 2.55

13  
قامتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫ

  جزئيةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملياتࢫלنتاجية
  مرتفع 11 0.60 2.50

14  
تȘبۚܢࢫالمؤسسةࢫاخ؅فاعاتࢫعلميةࢫجديدةࢫ

  للاستفادةࢫمنࢫتطوʈرࢫالعملياتࢫלنتاجية
  مرتفع 21 0.67 2.33

15  

يؤمنࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبأɸميةࢫלبداعࢫ

التنظي׿ܣࢫبوصفھࢫȊعداࢫɸاماࢫجداࢫ

  وتنافسيا

  مرتفع 22 0.79 2.33

16  
تطوʈرࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫضوءࢫݯݨمࢫ

  العملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوطبيعة
  مرتفع 18 0.80 2.38

17  
يوجدࢫنظامࢫلتطوʈرࢫقدرةࢫכفرادࢫלدارʈةࢫ

  ࢭʏࢫالمؤسسة
  مرتفع  19 0.72 2.36
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18  
قامتࢫالمؤسسةࢫبإجراءࢫȖعديلاتࢫعڴʄࢫنظمࢫ

  اݍݰوافزࢫوالمɢافات
  متوسط 23 0.78 2.30

19  
Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫ

  לدارʈةحديثࢫʇساعدࢫعڴʄࢫانجازࢫכعمالࢫ
  مرتفع  6 0.73 2.58

20  
يȘبۚܢࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫכساليبࢫ

  وכفɢارࢫاݍݨديدةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫלدارʈة
  مرتفع  26 0.73 2.41

21  

يمتلكࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ

Ȗܨݵيصࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫʇعۚܣࢫمٔڈاࢫ

  ךخرونࢫࢭʏࢫالعمل

  مرتفع 16 0.76  2.41

22  
المستوʈاتࢫלدارʈةࢫسɺولةࢫטتصالࢫب؈نࢫ

  المختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫبدونࢫȖعقيدات
  متوسط  28 0.80 2.25

23  
مشاركةࢫכفرادࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوࢫتقليلࢫ

  المركزʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتتم؈قࢫبالمرونة
  متوسط 30 0.82 2.19

24  
تمنحࢫלدارةࢫالعلياࢫכفرادࢫفرصةࢫلتقديمࢫ

  المبادراتࢫوالمق؅فحات
  مرتفع  20 0.72 2.36

25  
Ȗܨݨعࢫלدارةࢫالعلياࢫטفرادࢫعڴʄࢫتحديدࢫ

  نقاطࢫالقوةࢫوالضعف
  متوسط 29 0.74 2.19

26  
Ȗعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتام؈نࢫفرصࢫטبداعࢫ

  باستمرار
  متوسط 25 0.65 2.27

27  

ȖستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫלبداعاتࢫכجنȎيةࢫ

وفرصࢫטسȘثمارࢫوالشراكةࢫوالتحالفاتࢫ

  לس؅فاتيجية

  مرتفع 2 0.58 2.66

28  
قنواتࢫטتصالࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوʋȋئْڈاࢫ

  اݍݵارجيةࢫمتوفرة
  مرتفع 10 0.69 2.52

29  
ࢫوالتطوʈر ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫȊعملياتࢫالبحثࢫ

  لتحقيقࢫלبداع
  مرتفع 5 0.64 2.61

30  
التعاونࢫمعࢫجɺاتࢫכɠاديميةࢫالمختلفةࢫ

  لتطوʈرࢫלبداعࢫࢭʏࢫالمؤسسة
  متوسط 27 0.73 2.25

31  
عڴʄࢫمعرفةࢫلدىࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫالقدرةࢫ

  السياساتࢫالمستقبليةࢫللمنافس؈ن
  متوسط 24 0.78 2.30

  مرتفع  0.44 2.42  טبداعࡧالتنظيمي  

  SPSSاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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 SPSSاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

Rècapitulatif des modèlesb 

Erreur standard de 

l'estimation 

 

R-deux ajustè 

  

R-deux 

  

R 

  

Modèle 

  

  

0.36990  

 

0.305 

  

0.325 

 

0.57  

 

1  

  

ANOVA 

Sig F Carré moyen ddl Somme des 

carrés 

Modèle  

0.000  16.374  

  

2.240  

0.137  

1  

34  

35  

2.240  

4.652  

6.892  

Régression 

Résidus 

Total 

  

  

  

  

Sig 

  

  

T 

 

Coefficients non 

standardisés  

  

Coefficients non standardisés 

 

Modèle 

 Beta Ecart standard B 

  

0.902  

  

0.000  

0.124  

  

4.046  

0.570  

  

  

0.621  

  

0.241  

0.77  

  

0.973  

  

1(Constante) 

 

ʏشاركࡧالمعرࡩȘال 

  


