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  : مݏݵص

إنࢫالتطـــورࢫاݍݰاصـــلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫعلـــمࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫمـــعࢫإمɢانيـــةࢫتطبيـــقࢫمختلـــفࢫأســـاليبھࢫلمعاݍݨـــةࢫمشـــاɠلࢫقرارʈـــةࢫ

الرائــــدةࢫتɴــــتݤݮࢫمنݤݨيـــةࢫبحــــوثࢫالعمليـــاتࢫࢭــــʏࢫاتخـــاذࢫقراراٮڈــــاࢫبنجــــاح،ࢫلـــدىࢫالمؤسســــاتࢫبـــاختلافࢫأنواعɺــــا،ࢫجعـــلࢫمــــنࢫالمؤسســـاتࢫ

بحيثࢫأنࢫالم؈قةࢫטساسيةࢫلعلمࢫبحوثࢫالعملياتࢫتمثلتࢫࢭʏࢫأنھࢫيتعامـلࢫمـعࢫالمشـكلاتࢫالقرارʈـةࢫبطرʈقـةࢫرʈاضـيةࢫممـاࢫʇعطيـھࢫطـاȊعࢫ

وةࢫبنــاءࢫنماذجــھࢫمــنࢫخـــلالࢫالدقــةࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالنتــائجࢫوإيجــادࢫاݍݰلــول،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫذلـــكࢫفعلــمࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫاســتمدࢫقــ

إݍـــــݸ،ࢫ٭ڈـــــدفࢫتحقيـــــقࢫالغايـــــةࢫ..اعتمـــــادهࢫعڴـــــʄࢫمختلـــــفࢫالعلـــــومࢫوȋاݍݵصـــــوصࢫالدقيقـــــةࢫمٔڈـــــاࢫɠالرʈاضـــــيات،ࢫטحتمـــــالات،ࢫالف؈قيـــــاء،ࢫ

ࢫɸـــذاࢫالمقـــالعـــنࢫטمثليـــةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــرارات،ࢫوȋنـــاءࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫســـنحاولࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫالرئʋســـيةࢫࢭـــʏࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫوۂـــʏࢫالبحـــث
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Abstract: 

The development that has occurred at the level of operations research science, along with the possibility 

of applying its various methods to address decision-making problems in companies with their different types, 

has made the leader companies successfully pursue operations research methodology in decision-making. 

The main feature of operations research science is that mathematically deals with the decisional problems, 

which gives it the accuracy trait in acquiring results and finding solutions.  

Furthermore, the field of operations research receives its form-building capacity from a variety of sciences, 

essentially the precise sciences such as physics, probability, mathematics, etc. Aiming to fulfill the primary goal of 

this science, which is to achieve optimality in decision-making. 

 And accordingly, througth this article we will attempt to illustrate the role of operations research in 

decision-making. 

Keywords : Operations research science, Operations research methods, Decsion-making, Quantitative methods. 

Jel Classification Codes:Q1, O29, Q56,L83. 

  

  

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسلࢫ*



  دورࡧبحوثࡧالعملياتࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧبالمؤسسة
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 712 -701،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   702
 

  : مقدمة. 1

إنࢫصعوȋةࢫالقـراراتࢫالمتخـذةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمؤسسـاتࢫفرضـتࢫعڴـʄࢫأܵـݰابࢫالقـرارࢫالبحـثࢫعـنࢫسـبلࢫوطـرقࢫأخـرىࢫغ؈ـفࢫالطـرقࢫ

التقليديــةࢫࢭــʏࢫمعاݍݨــةࢫالقــرار،ࢫذلــكࢫأنࢫɸــذهࢫכخ؈ـــفةࢫتتصــفࢫبالعديــدࢫمــنࢫالســلبياتࢫعڴــʄࢫرأســـɺاࢫعــدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫالقـــرارࢫ

مࢫبالدقـة،ࢫإڲــʄࢫغ؈ـفࢫذلـكࢫمـنࢫالسـلبيات،ࢫفɢـانࢫمـنࢫالضــروريࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫمـاࢫجـاءࢫبـھࢫعلــمࢫبلغـةࢫטرقـام،ࢫوأنࢫالقـراراتࢫالناتجـةࢫلاࢫتȘسـ

  .  بحوثࢫالعملياتࢫمنࢫأساليبࢫللتغلبࢫعڴʄࢫمختلفࢫɸذهࢫالنقائص

لقيـــتࢫأســاليبࢫبحـــوثࢫالعمليــاتࢫاɸتمامـــاࢫكب؈ــفاࢫمـــنࢫقبـــلࢫالبــاحث؈نࢫومتخـــذيࢫالقــراراتࢫبالمؤسســـاتࢫعــنࢫطرʈـــقࢫمحاولـــةࢫبحيــثࢫ

بحــوثࢫالعمليـاتࢫمــنࢫطـرقࢫࢭــʏࢫمختلـفࢫالقــراراتࢫاݍݵاصـةࢫبɴشــاطاتࢫالمؤسسـاتࢫبــاختلافࢫأنواعɺـا،ࢫأيــنࢫتأكــدواࢫتطبيـقࢫمــاࢫأȖـىࢫبــھࢫعلـمࢫ

مــنࢫخــلالࢫالتجرȋــةࢫبــأنࢫتطبيــقࢫכســاليبࢫالكميــةࢫلبحــوثࢫالعمليــاتࢫلــھࢫدورࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمؤسســة،ࢫبحيــثࢫأنࢫȖعــددࢫطــرقࢫ

  :טشɢاليةࢫالتاليةࢫيمكنناࢫطرح عليھو ࢫ.وأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫوخصائصɺاࢫأدىࢫإڲʄࢫاȖساعࢫتطبيقɺا

  فيماࡧتمثلࡧدورࡧعلمࡧبحوثࡧالعملياتࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرارتࡧبالمؤسسات؟

  مفɺومࡧبحوثࡧالعمليات. 2

Ȗعت؄ــفࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫمـــنࢫنتـــائجࢫاݍݰـــربࢫالعالميـــةࢫالثانيــةࢫعنـــدماࢫاســـتخدمتࢫلأولࢫمـــرةࢫࢭـــʏࢫبرʈطانيـــاࢫلإدارةࢫالعمليـــاتࢫاݍݰرȋيـــة،ࢫ

لاࢫȖعۚܣࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتقديمࢫالمعرفـةࢫכساسـيةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالعلـوم،ࢫوإنمـاࢫɸـوࢫعبـارةࢫࢫResearchوɠلمةࢫبحوثࢫأوࢫبحثࢫ

والۘـܣࢫيتعــرضࢫ ɸـاࢫدارʈـةࢫأوࢫɸندسـيةࢫأوࢫبيȁيـةࢫأوࢫغ؈ف المعقـدةࢫســواءࢫɠانـتࢫاقتصـاديةࢫأوࢫإعل׿ـܣࢫلتحليـلࢫمشـاɠلࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫࢫعـنࢫأسـلوب

  ). 9م،ࢫص2006شفيقࢫالعتوم،ࢫ(لɺاࢫכفرادࢫأوࢫالمؤسساتࢫ

  ). 4محمدࢫراتول،ࢫ،ࢫص(بحيثࢫسميةࢫبحوثࢫالعملياتࢫلɢونࢫأوڲʄࢫالبحوثࢫوتطبيقاٮڈاࢫɠانࢫعڴʄࢫالعملياتࢫاݍݰرȋيةࢫ

كمــاࢫيطلــقࢫعلٕڈــاࢫ). 29،ࢫصࢫ2002ســليمانࢫمحمــدࢫمرجــان،ࢫ"( الطــرقࢫالكميــةࢫࢭــʏࢫלدارة"كــذلكࢫعرفــتࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫباســمࢫ

ةࢫإڲــʄࢫכســاليبࢫالكميــةࢫالۘــܣࢫȖســتخدمɺاࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرار،ࢫوأيضــاࢫمســ׿ܢࢫɲســبࢫQuantitative Analysis" التحليــلࢫالك׿ــܣ"كــذلكࢫمســ׿ܢࢫ

  .لأٰڈاࢫتوظفࢫعلومࢫالرʈاضياتࢫوלحصاءࢫوالف؈قياءࢫManagement Science" علمࢫלدارة"

ʏفࢫكماࢫيڴʈذهࢫالتعارɸمࢫɸا،ࢫيمكنࢫذكرࢫأɺفʈعارȖعددتࢫȖنظراࢫللاستخداماتࢫالعديدةࢫلبحوثࢫالعملياتࢫفقدࢫ:  

مـدخلࢫك׿ـܣࢫأوࢫرʈاعـۜܣࢫلاتخـاذࢫالقـرارات،ࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫȊعـضࢫالمعاݍݨـاتࢫالرʈاضـيةࢫࢭـʏࢫحـلࢫمشـاɠلࢫ: "ةࢫعـنࢫبحوثࢫالعملياتࢫعبـار 

اســـتخدامࢫ" وعرفْڈـــاࢫجمعيـــةࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫال؄فيطانيـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ ).34،ࢫص2005محمـــدࢫمحمـــدࢫكعبـــور،ࢫ" ( متعـــددةࢫتواجـــھࢫלدارةࢫ

فةࢫمـــنࢫالقـــوىࢫالعاملـــة،ࢫالمعـــدات،ࢫالمـــوادࢫכوليـــة،ࢫכمـــوالࢫࢭـــʏࢫالمصــــاɲعࢫכســـاليبࢫالعلميـــةࢫݍݰـــلࢫالمعضـــلاتࢫالمعقـــدةࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫأنظمـــةࢫكب؈ـــ

أمــاࢫبالɴســبةࢫلݏݨمعيــةࢫכمرʈكيــةࢫلبحــوثࢫالعمليــاتࢫ ) ".19،ࢫص1986عبــدࢫذيــابࢫجــزار،ࢫ( والمؤسســاتࢫاݍݰɢوميــةࢫوࢭــʏࢫالقــواتࢫالمســݏݰةࢫ

وحـلࢫالمشــاɠلࢫالعلميـةࢫمــنࢫ) الماكنـة-الرجــل(بحـوثࢫالعمليــاتࢫعلـمࢫتطبيقـيࢫتــمࢫتطـوʈرهࢫلملاحظــة،ࢫفɺـمࢫوالتɴبـؤࢫȊســلوكࢫأنظمـةࢫ" تـرىࢫأنࢫ

  )". 24،ࢫص2007أحمدࢫاسماعيلࢫالصفار،ࢫ(خلالھࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫمثلࢫכعمال،ࢫاݍݰɢومةࢫوالمجتمعࢫ

بحــوثࢫالعمليـــاتࢫعلـــمࢫوفـــنࢫٱڈـــتمࢫبالبحــثࢫعـــنࢫأفضـــلࢫاݍݰلـــولࢫالواجــبࢫإقرارɸـــاࢫݍݰـــلࢫمشـــɢلةࢫمعينـــةࢫ. كمــاࢫيمكننـــاࢫالقـــولࢫبـــأنࢫ

تخدامࢫطـرقࢫرʈاضـيةࢫلمعاݍݨـةࢫالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫاݍݰـلࢫوتحليلɺـاࢫمـنࢫأجـلࢫإعطـاءࢫفرصـةࢫللمختصـ؈نࢫوتحتࢫظروفࢫمعينةࢫوذلكࢫباسـ

ولɺــــذاࢫȖعت؄ــــفࢫبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫعلمــــاࢫلمــــاࢫتمتلكــــھࢫمــــنࢫأســــاليبࢫرʈاضــــية،ࢫوفنــــاࢫلاعتمــــادࢫنجــــاحࢫاݍݰــــلࢫعڴــــʄࢫدقــــةࢫ. لاتخــــاذࢫالقــــرارࢫالمناســــب

  ).9م،ࢫص1998زʈادࢫعبدࢫالكرʈمࢫالقاعۜܣ،ࢫ( الܨݵصࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫاستخدامࢫכسلوبࢫכمثلࢫࢭʏࢫاݍݰلࢫوالتحليل

ذلـــكࢫالعلــــمࢫالـــذيࢫوجــــدࢫمــــنࢫأجـــلࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫ: " ومـــنࢫالتعــــارʈفࢫالســـابقةࢫالــــذكرࢫيمكننــــاࢫȖعرʈـــفࢫبحــــوثࢫالعمليـــاتࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــا

صــــناعةࢫالقــــرارࢫبطرʈقـــــةࢫعلميــــةࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫمجموعــــةࢫمـــــنࢫכفــــرادࢫذاتࢫتخصصــــاتࢫمختلفـــــةࢫللوصــــولࢫإڲــــʄࢫالتحديـــــدࢫالــــدقيقࢫلأســـــبابࢫ
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ثــــمࢫتحليلɺـــاࢫمــــعࢫمحاولـــةࢫالتعب؈ــــفࢫعـــنࢫɠــــلࢫمـــنࢫالɺــــدفࢫومتغ؈ـــفاتࢫالقــــرارࢫوالبـــدائلࢫالممكنــــةࢫلݏݰــــلࢫ) بنــــاءࢫالمشـــɢلة(لࢫخطـــوةࢫالمشـــɢلةࢫكــــأو 

حـــــلࢫ(،ࢫوࢭــــʏࢫכخ؈ــــفࢫيــــتمࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالبــــديلࢫכمثــــلࢫ)صــــياغةࢫالنمــــوذجࢫالك׿ــــܣ(باســــتخدامࢫכســــلوبࢫالك׿ــــܣࢫالمناســــبࢫكثــــاɲيࢫخطــــوةࢫ

  ".حلࢫالمشɢلةࢫوتحليلࢫنتائجھࢫومدىࢫنجاعتھࢫࢭʏ) النموذجࢫالك׿ܣ

  بحوثࡧالعملياتࡧواتخاذࡧالقرار. 3

لقدࢫارتبطࢫعلمࢫبحوثࢫالعملياتࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبمفɺومࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوذلكࢫلمدىࢫاستخدامࢫطرقࢫوأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫ

بحيثࢫينظرࢫإڲʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫعلمࢫبحـوثࢫالعمليـاتࢫعڴـʄࢫأنـھࢫعبـارةࢫعـنࢫعمليـةࢫبنـاءࢫ. ࢭʏࢫصناعةࢫوتحليلࢫالقراراتࢫالمختلفةࢫبالمؤسسة

  ). 332م،ࢫص1975ب،محمدࢫعڴʏࢫشɺي(وتصميمࢫللنماذجࢫ

بحــوثࢫالعمليــاتࢫȖســتخدمࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشـاɠلࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫبنــاءࢫنمــوذجࢫلɺــاࢫوالتعب؈ـفࢫعٔڈــاࢫبصــيغةࢫكميــة،ࢫإذࢫʇســ׿ܢࢫالقــرارࢫ. ذلـكࢫأن

   ).4م،ࢫص2007محمودࢫالفياض،ࢫ( Rational decisionالذيࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫذلكࢫبالقرارࢫالرشيدࢫ

ࢭـــʏࢫالبحـــثࢫوטستقصــاءࢫللمســـاعدةࢫࢭـــʏࢫاختيـــارࢫالبـــديلࢫכفضـــلࢫȖســتخدمࢫالطـــرقࢫالعلميـــةࢫإضــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫفبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫ

أيـــنࢫيمكننـــاࢫتوضـــيحࢫالفوائـــدࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫلصـــاɲڥʏࢫالقـــرارࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫ. وللتحقـــقࢫمـــنࢫܵـــݰةࢫالنمـــاذجࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫتطوʈرɸـــا

ʏتطبيقࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫفيماࢫيڴ:  

 لةɢلة؛لࢫالۘܣࢫيمكأيࢫتحديدࢫمختلفࢫالبدائ.طرحࢫالبدائلࢫݍݰلࢫالمشɢونࢫحلاࢫللمشɢنࢫأنࢫت   

 ࢫטس؅فاتيجياتࢫالمتبعةʄࢫعڴʏلة.إعطاءࢫصورةࢫعنࢫتأث؈فࢫالعالمࢫاݍݵارڊɢاࢫمعاݍݨةࢫالمشɸࢫمقدورʏ؛والۘܣࢫࢭ  

 دافɸقةࢫاقتصادية. صياغةࢫכʈاࢫبطرɺاضيةࢫيمكنࢫمعاݍݨْڈاࢫوتحليلࢫنتائجʈقةࢫرʈ؛بطر  

 افـةࢫالعوامـلࢫوالمتغ؈ـفاتɢــدافࢫبɸيـانࢫمـدىࢫتـأثرࢫכȎاعـۜܣࢫالمتحصــلࢫعليـھ،ࢫمـعࢫإعــدادࢫوذلــكࢫمـنࢫخـلالࢫتح.تʈليــلࢫنتـائجࢫالنمـوذجࢫالر

  ؛تحليلࢫلݏݰساسيةࢫلمعرفةࢫاݍݰالاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتطرأࢫعڴʄࢫالمشɢلةࢫمستقبلا

 ــــاɺلࢫتحليلɺســــʇاضــــياࢫʈلةࢫرɢمࢫالقاعــــۜܣ،ࢫ( معاݍݨـــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالعوامــــلࢫوالمتغ؈ــــفاتࢫللمشــــʈــــادࢫعبــــدࢫالكــــرʈأيࢫ). 14م،ࢫص1998ز

טقتصــــاديࢫللنمــــوذجࢫالرʈاعــــۜܣࢫوالــــذيࢫتــــمࢫوضـــــعࢫاف؅فاضــــاتھࢫحۘــــܢࢫيمثــــلࢫالواقــــعࢫقــــدرࢫלمɢــــان،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫتحليـــــلࢫإمɢانيــــةࢫالتفســــ؈فࢫ

 .النموذجࢫالرʈاعۜܣࢫʇسمحࢫبمعرفةࢫاتجاɸاتࢫالمشɢلةࢫטقتصاديةࢫمستقبلا

  التطورࡧالتارʈڏʏࡧلعلمࡧبحوثࡧالعمليات. 4

خــــلالࢫاݍݰـــربࢫالعالميــــةࢫالثانيــــةࢫ٭ڈــــدفࢫتوزʉــــعࢫالمــــواردࢫيؤكـــدࢫȊعــــضࢫالبــــاحث؈نࢫعڴــــʄࢫأنࢫالظɺــــورࢫاݍݰقيقـــيࢫلبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫɠـــاـنࢫ

المحــــدودةࢫعڴــــʄࢫمختلـــــفࢫالعمليــــاتࢫالعســـــكرʈةࢫوȋكفــــاءة،ࢫوɸــــذاࢫبـــــالنظرࢫإڲــــʄࢫبحـــــوثࢫالعمليــــاتࢫكفرʈــــقࢫأوࢫكمجموعـــــةࢫمــــنࢫالمتخصصـــــ؈نࢫ

قــرار،ࢫفنجــدࢫأنࢫيجتمعــونࢫلمعاݍݨــةࢫمشــɢلةࢫمعينــة،ࢫإلاࢫأننــاࢫإذاࢫنظرنــاࢫإڲــʄࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫمــنࢫوجɺــةࢫالنمــاذجࢫالمســاعدةࢫعڴــʄࢫاتخــاذࢫال

امتــدادɸاࢫʇعــودࢫإڲـــʄࢫטجْڈــاداتࢫالفرديـــةࢫللبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫمختلـــفࢫالميــادينࢫأيࢫقبـــلࢫاݍݰــربࢫالعالميــةࢫالثانيـــة،ࢫوعڴــʄࢫɸـــذاࢫכســاسࢫســـنعتمدࢫ

  :تقسيمࢫتطورࢫبحوثࢫالعملياتࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمراحل

م،ࢫإذࢫركـزࢫفرʈـديرʈكࢫتـايلرࢫ1885عـامࢫࢫȖعـودࢫجـذورࢫبحـوثࢫالعمليـاتࢫإڲـʄ):  مرحلـةࢫمـاࢫقبـلࢫاݍݰـربࢫالعالميـةࢫالثانيـة(المرحلةࢫכوڲʄࢫ

Taylorࢫاݍݰمولـةࢫالملائمـةࢫمـنࢫمـادةࢫࢫʄشطةࢫלنتاجية،ࢫمنࢫخلالࢫقيامھࢫبتجاربࢫعديدةࢫللتوصلࢫإڲɲࢫכʄࢫتطبيقࢫالتحليلࢫالعل׿ܣࢫعڴʄعڴ

ɸ؇ـــفيࢫࢫمعينــةࢫليـــتمكنࢫالعامـــلࢫمـــنࢫجــرفࢫأك؄ـــفࢫكميـــةࢫممكنـــةࢫمٔڈــاࢫباســـتخدامࢫاݍݨرافـــةࢫوȋأقـــلࢫمــاࢫيمكـــنࢫمـــنࢫاݍݨɺـــد،ࢫكمــاࢫســـاɸمࢫالعـــالم

خارطــةࢫ(ࢭــʏࢫɸــذاࢫالعلــم،ࢫإذࢫتوصــلࢫإڲــʄࢫأســلوبࢫعل׿ــܣࢫݍݨدولــةࢫالعمــل،ࢫمــنࢫخــلالࢫخارطــةࢫعرفــتࢫباســمھࢫوۂــʏࢫࢫ Henry L.Ganttجانــتࢫ

أحمــــدࢫاســــماعيلࢫ(لتخطــــيطࢫأســــاليبࢫتحميــــلࢫالمɢــــائنࢫمــــنࢫأجــــلࢫتقليــــلࢫأيــــةࢫتــــأخ؈فاتࢫيمكــــنࢫأنࢫتحــــدثࢫࢭــــʏࢫالعمليــــةࢫלنتاجيــــةࢫ) جانــــت

  ). 22-21،ࢫص2007الصفار،ࢫ



 دورࡧبحوثࡧالعملياتࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧبالمؤسسة
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المبـــادئࢫכساســيةࢫݍݱݨــمࢫوجبــةࢫלنتــاجࢫטقتصـــاديࢫوالۘــܣࢫطــورتࢫࢭــʏࢫعـــامࢫࢫ G.Bablockمࢫصــاغࢫجــورجࢫبـــابلوك1912وࢭــʏࢫعــامࢫ

أيــنࢫوضــعࢫ). 35م،ࢫص2004مؤʈـدࢫعبــدࢫاݍݰســ؈نࢫالفضـلࢫ،(الـذيࢫحــددࢫالصــيغةࢫכوڲـʄࢫلنمــوذجࢫالمخــزونࢫࢫF.W.Harrisمࢫمـنࢫقبــلࢫ1915

،ࢫA.K.Erlangالمخـزون،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫɲشـرࢫعـالمࢫالرʈاضـياتࢫالـدانمارɠيࢫنموذجاࢫيمثـلࢫݯݨـمࢫالكميـةࢫטقتصـاديةࢫالمعروفـةࢫࢭـʏࢫالسـيطرةࢫعڴـʄࢫ

مࢫمؤلفـھࢫحــولࢫالمشـاɠلࢫالمتعلقـةࢫبك؆ــفةࢫالمɢالمـاتࢫالɺاتفيـة،ࢫبحيــثࢫتـمࢫטعتمــادࢫعڴـʄࢫمـاࢫقدمــھࢫɸـذاࢫالعـالمࢫȊعــدࢫعـدةࢫســنواتࢫ1917عـامࢫ

  . ال؄فيديةࢫإڲʄࢫالزȋائنمنࢫقبلࢫمɢاتبࢫال؄فيدࢫال؄فيطانيةࢫمنࢫخلالࢫטستفادةࢫمنࢫملاحظاتھࢫلتقديمࢫأفضلࢫاݍݵدماتࢫ

مࢫلʋسـاɸمࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫنظرʈـةࢫخطــوطࢫ1925نظرʈـةࢫטحتمـالاتࢫعڴــʄࢫالمشـكلاتࢫالɺندسـيةࢫعـامࢫࢫT.C.FryكمـاࢫطبـقࢫȊعـدࢫذلـكࢫفـريࢫ

نظرʈـــــةࢫالمعاينـــــةࢫࢭـــــʏࢫالرقابــــــةࢫعڴـــــʄࢫاݍݨـــــودةࢫلتمكـــــ؈نࢫوال؅ــــــفࢫࢫH.C.RomigورومــــــجࢫࢫH.Dodgeمࢫاســـــتخدمࢫدودجࢫ1924טنتظـــــار،ࢫوࢭـــــʏࢫعـــــامࢫ

فقــدࢫطــورࢫاســتخدامࢫالمعاينــةࢫࢫF.W.Trippetنࢫإدخــالࢫالطــرقࢫלحصــائيةࢫࢭــʏࢫالرقابــةࢫعڴــʄࢫاݍݨــودة،ࢫأمــاࢫترȎʈــتࢫمࢫمــ1931شــوٱڈارتࢫعــامࢫ

  كــذلكࢫقــامࢫالعــالمࢫالفلɢــي). 35م،ࢫص2004مؤʈــدࢫعبــدࢫاݍݰســ؈نࢫالفضــلࢫ،(مࢫ1934לحصــائيةࢫلتحديــدࢫأوقــاتࢫالعمــلࢫالقياســيةࢫعــام

H.C.Levinsonيـــاتࢫمـــنࢫالقـــرنࢫالمنصـــرمࢫبتطبيـــقࢫالࢫɴࢫالثلاثيʏࢫدراســـةࢫعلميـــةࢫللعـــاداتࢫالشـــرائيةࢫࢭـــʄـــودهࢫعڴـــɺࢫإذࢫركـــزࢫج،ʏتحليـــلࢫالســـلڥ

 ). 22،ࢫص2007أحمدࢫاسماعيلࢫالصفار،ࢫ(وسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫومدىࢫاستجابْڈمࢫلأساليبࢫال؅فوʈجࢫالمختلفةࢫمثلࢫלعلانࢫ

الثانيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫࢫتواصـــــلࢫتطـــــورࢫبحـــــوثࢫالعمليـــــاتࢫأثنـــــاءࢫاݍݰـــــربࢫالعالميـــــة): خـــــلالࢫاݍݰـــــربࢫالعالميـــــةࢫالثانيـــــة(المرحلـــــةࢫالثانيـــــةࢫ

مـــنࢫأجـــلࢫدراســـةࢫالمشـــاɠلࢫלســـ؅فاتيجيةࢫوالتكتيكيـــةࢫ. م1939عـــامࢫ.اســـتدعاءࢫלدارةࢫالعســـكرʈةࢫࢭـــʏࢫبرʈطانيـــاࢫلفرʈـــقࢫعمـــلࢫمـــنࢫالعلمـــاءࢫ

ثلاثـــةࢫعلمـــاءࢫمــــٔڈمࢫ(،ࢫتɢــــونࢫالفرʈـــقࢫمـــنࢫإحــــدىࢫعشـــرࢫعضـــواࢫيضــــمࢫࢫ Patrick Blackettللـــدفاعࢫاݍݨـــوي،ࢫتحــــتࢫإشـــرافࢫال؄فوفʋســـور 

ݏݨة،ࢫاثنـــــانࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالرʈاضـــــياتࢫالف؈قيائيـــــة،ࢫعـــــالمࢫواحـــــدࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالف؈قيـــــاءࢫالعامـــــة،ࢫاثنـــــانࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫمتخصصـــــونࢫࢭـــــʏࢫعلـــــمࢫالفســـــ

ɸدفھࢫإيجادࢫأفضلࢫتوزʉعࢫللمواردࢫالعسكرʈةࢫالمحدودةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالعملياتࢫالعسكرʈة،ࢫومنࢫثـمࢫتطبيـقࢫبحـوثࢫ) الرʈاضياتࢫالبحتة

أحمــدࢫاسـماعيلࢫالصــفار،ࢫ(ʈــة،ࢫوɠاـنࢫأولࢫفرʈـقࢫࢭــʏࢫمجـالࢫبحــوثࢫالعمليـاتالعمليـاتࢫللاسـتخدامࢫالفاعــلࢫللـراداراتࢫوتوزʉــعࢫالقـوةࢫاݍݨو 

  ). 23،ࢫص2007

مؤʈــدࢫ(مࢫࢫ1942ســنةࢫ. أ.مࢫ. لتȘبعɺـاࢫالــو. وȌعـدࢫنجــاحࢫɸــذاࢫالفرʈـقࢫتɢونــتࢫفــرقࢫأخـرىࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالقــواتࢫالعسـكرʈةࢫࢭــʏࢫبرʈطانيــا

المعقـدةࢫكمشـɢلةࢫنقـلࢫالمعـداتࢫوالمـوادࢫالمختلفـةࢫبتɢوʈنࢫفرʈقࢫخاصࢫلمعاݍݨـةࢫȊعـضࢫالمشـاɠلࢫ). 35م،ࢫص2004عبدࢫاݍݰس؈نࢫالفضلࢫ،

وتوزʉعɺـاࢫعڴـʄࢫالوحـداتࢫالعسـكرʈة،ࢫوقامـتࢫاݍݰɢومــةࢫالكنديـةࢫبتɢـوʈنࢫفرʈـقࢫمɺمتـھࢫإنتـاجࢫȊعــضࢫالمعـداتࢫالعسـكرʈةࢫوذلـكࢫمـنࢫخــلالࢫ

 ).12م،ࢫص1998زʈادࢫعبدࢫالكرʈمࢫالقاعۜܣ،ࢫ(טستخدامࢫכفضلࢫللمواردࢫالمتوفرةࢫ

بـدأتࢫɸـذهࢫالمرحـةࢫȊعـدࢫانْڈـاءࢫاݍݰـربࢫالعالميـةࢫالثانيـةࢫوȌعـدࢫأنࢫأثȎـتࢫعلـمࢫبحـوثࢫࢫ):عالميـةࢫالثانيـةȊعـدࢫاݍݰـربࢫال(المرحلةࢫالثالثةࢫ

العمليـــاتࢫفعاليتـــھࢫࢭـــʏࢫالنـــواڌʏࢫالعســــكرʈةࢫحيـــثࢫاســـتخدمࢫࢭـــʏࢫالمجــــالاتࢫالمدنيـــةࢫنظـــراࢫلزʈـــادةࢫלنتـــاجࢫومــــنࢫأجـــلࢫإيجـــادࢫأفضـــلࢫالطــــرقࢫ

ففـــيࢫبرʈطانيـــاࢫانتقـــلࢫاســـتخدامࢫ). 13-12م،ࢫص1998لكـــرʈمࢫالقاعـــۜܣ،ࢫزʈـــادࢫعبـــدࢫا(لإنتـــاجࢫالســـلعࢫبأقـــلࢫتɢلفـــةࢫوتوزʉعɺـــاࢫبصـــورةࢫأمثـــل

). 24،ࢫص2007أحمـدࢫاسـماعيلࢫالصـفارࢫ،ࢫ(بحوثࢫالعملياتࢫمنࢫالمجالࢫالعسكريࢫإڲʄࢫمجالاتࢫأخرىࢫɠالصناعة،ࢫטجتماع،ࢫטقتصاد

جمعيـــةࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫم،ࢫوالـــذيࢫحـــولࢫإڲـــʄࢫ1948أيــنࢫقـــامࢫفرʈـــقࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫبرʈطانيـــاࢫبتأســـʋسࢫنـــاديࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫســـنةࢫ

  ).5محمدࢫراتول،ࢫ،ࢫص(م1950للمملكةࢫالمتحدةࢫأينࢫأصدرتࢫأولࢫمجلةࢫعلميةࢫرȌعࢫسنوʈةࢫسنةࢫ

أࢫإذࢫتـمࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫبحــوثࢫالعمليـاتࢫالدفاعيـةࢫولـمࢫيؤشـرࢫلـھࢫدورࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫالصــناڤʏࢫ.م.بʋنمـاࢫɠاـنࢫالوضـعࢫمختلـفࢫࢭـʏࢫالـو

الثــورةࢫالصــناعيةࢫالثانيــة،ࢫعڴــʄࢫإثـــرࢫأتمتــةࢫالعمليــاتࢫלنتاجيــةࢫواســȘبدالࢫالعامـــلࢫࢫولكــنࢫتزايــدࢫטɸتمــامࢫȊعلــمࢫبحــوثࢫالعمليـــاتࢫخــلال

أحمـدࢫاسـماعيلࢫالصـفارࢫࢫ(بالماكنة،ࢫوࢭʏࢫاݍݵمسيɴياتࢫمنࢫالقرنࢫالمنصرمࢫوجھࢫטɸتمامࢫلعلمࢫبحـوثࢫالعمليـاتࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫכمرʈكيـةࢫ

 ).24،ࢫص2007



  بومعزةࡧعبدࡧالقادر
 

  705 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 712 -701،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

وأصــدرتࢫاݍݨمعيــةࢫأولࢫ. أ.م.مࢫࢭـʏࢫالــو1950לدارةࢫالعلميــةࢫعــامࢫࢫأيـنࢫتــمࢫتأســʋسࢫجمعيـةࢫࢭــʏࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫכمرʈكيـةࢫومعɺــد

محمــــدࢫراتــــول،ࢫ،ࢫ(م1953ســــنةࢫ" مجلــــةࢫלدارةࢫالعلميــــة"م،ࢫوأصــــدرࢫالمعɺــــدࢫأيضــــاࢫ1952ســــنةࢫ" مجلــــةࢫبحــــوثࢫالعمليــــات"مجلــــةࢫلɺــــاࢫۂــــʏࢫ

 ).4ص

الشــرɠاتࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫمࢫبــدأتࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫ1965مࢫبــدأتࢫمحــاولاتࢫتطــوʈرࢫɸــذاࢫכســلوب،ࢫومــعࢫبدايــةࢫعــامࢫ1955وȋحلــولࢫعــامࢫ

محمــدࢫ(بحـوثࢫالعمليــاتࢫࢭـʏࢫحــلࢫمشــاɠلࢫجدولـةࢫלنتــاج،ࢫواختيــارࢫمواقـعࢫالمصــاɲع،ࢫوالتغليــف،ࢫوالرقابـةࢫعڴــʄࢫالمخــزونࢫواتخـاذࢫالقــرارات

ࢭــʏࢫࢫComputer Scienceواســتمرࢫتطــورࢫɸــذاࢫالعلــمࢫتــدرʈجيا،ࢫمــنࢫخــلالࢫטســتفادةࢫمــنࢫعلــمࢫاݍݰاســوبࢫ). 37،ࢫص2013عبــدࢫالســلام،ࢫ

بحيـــــثࢫاســـــتخدمتࢫأســـــاليبࢫرʈاضـــــيةࢫࢫ،)24،ࢫص2007أحمـــــدࢫاســـــماعيلࢫالصـــــفارࢫ،ࢫ(لمعقـــــدةࢫالۘـــــܣࢫتواجـــــھࢫالمؤسســـــاتࢫحـــــلࢫالمشـــــكلاتࢫا

أيــــنࢫعمــــمࢫɸــــذاࢫالعلــــمࢫوأصــــبحࢫيــــدرسࢫࢭــــʏࢫ ،)11مࢫ،ࢫصࢫ2006عبــــدࢫالرســــولࢫعبــــدࢫالــــرزاقࢫالموســــويࢫ،ࢫ(وإحصــــائيةࢫوحاســــوȋيةࢫمتطــــورة

المشــــــɢلة،ࢫاختيـــــارࢫالنمـــــوذجࢫالرʈاعــــــۜܣࢫلتمثيـــــلࢫالمشــــــɢلة،ࢫࢫدراســــــةࢫوتحليـــــل(اݍݨامعـــــاتࢫوالمعاɸـــــدࢫكمٔڈــــــاجࢫعل׿ـــــܣࢫيتضــــــمنࢫכمـــــورࢫالتاليـــــة

اݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫاݍݰــــلࢫمـــنࢫخــــلالࢫȊعـــضࢫالطـــرق،ࢫتحديــــدࢫالشـــروطࢫالواجــــبࢫتوفرɸـــاࢫلاســـتخدامࢫاݍݰــــل،ࢫاســـتخدامࢫالنمــــوذجࢫمـــنࢫخــــلالࢫ

 ).13م،ࢫص1998زʈادࢫعبدࢫالكرʈمࢫالقاعۜܣ،ࢫ) (Ȗعميمھࢫعڴʄࢫالمستفيدين

  لمناݠݮࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧبحوثࡧالعملياتا. 5

  ):16م،ࢫص2006شفيقࢫالعتوم،ࢫ(لرئʋسيةࢫلبحوثࢫالعملياتࢫۂʏࢫكماࢫيڴʏࢫالمناݠݮࢫا

 تطبيـقࢫכسـلوبࢫالعل׿ـܣࢫScientific Method :ࢫʄعتمـدࢫعڴـʇـوࢫذلـكࢫכسـلوبࢫالـذيࢫɸࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫʏبحيـثࢫأنࢫטسـلوبࢫالعل׿ـܣࢫࢭـ

وȋاݍݵصـوصࢫכسـاليبࢫالكميـةࢫالمبɴيـةࢫتحليـلࢫالقـرارࢫبطرʈقـةࢫعلميـةࢫومـنࢫجوانبـھࢫالمختلفـةࢫوȋاسـتخدامࢫمختلـفࢫأسـاليبࢫالتحليـلࢫ

  .عڴʄࢫأسسࢫرʈاضيةࢫدقيقة

 املـةࢫɢأسـلوبࢫالفـرقࢫالمت Interdiscipplinary Teams :ࢫفـروعࢫمختلفــةࢫʄياࢫوقــدࢫنـتجࢫعـنࢫتقسـيمࢫمجـالࢫالمعرفـةࢫإڲـȎسـɲـوࢫحـديثࢫɺف

حــدࢫبالمعرفــةࢫࢭــʏࢫومتخصصــةࢫࢭــʏࢫالقــرنࢫالتاســعࢫعشــر،ࢫوحۘــܢࢫٰڈايــةࢫالقــرنࢫالســاȊعࢫعشــرࢫتقرʈبــاࢫɠـاـنࢫمــنࢫالممكــنࢫأنࢫيلــمࢫܧــݵصࢫوا

مجالࢫبأكملھࢫأوࢫحۘܢࢫبمجالاتࢫمتعددةࢫوɠانࢫالتخصصࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫغ؈فࢫضروري،ࢫوȌعدࢫأنࢫبدأࢫمخزونࢫالعلـمࢫوالمعرفـةࢫيفـوقࢫ

  .القدرةࢫالتخزɴʈيةࢫللܨݵصࢫالواحدࢫبرزتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتخصص

 כسـلوبࢫالشـاملࢫللنظـامࢫ  System Approach or Organization Approach :ـرࢫכسـلوبࢫاɺعـدࢫازديـادࢫݯݨـمࢫظȊلشـاملࢫللنظـامࢫ

المɴشآتࢫالصناعيةࢫوالتجارʈـةࢫونموɸـاࢫوأصـبحࢫالتـداخلࢫوالتفاعـلࢫكث؈ـفاࢫبـ؈نࢫלɲسـانࢫوךلـةࢫࢭـʏࢫالصـناعة،ࢫومـنࢫالمعـروفࢫأنـھࢫɠلمـاࢫ

زادࢫݯݨـــمࢫالمصـــنعࢫأوࢫالمɴشـــأةࢫɠلمـــاࢫزادࢫالتخصـــصࢫوزادࢫالميـــلࢫللتوســـعࢫࢭـــʏࢫכɸـــدافࢫالعامـــةࢫأوࢫحۘـــܢࢫاݍݵـــروجࢫعٔڈـــا،ࢫإذࢫيـــتمࢫتقســـيمࢫ

 .ɴشآتࢫȊسȎبࢫك؄فࢫݯݨمɺاࢫإڲʄࢫوحداتࢫمتخصصةالم

 لࢫالۘــــܣࢫتبحـــثࢫعـــنࢫכمثليـــة،ࢫومــــنࢫ:  مجـــالࢫتطبيـــقࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتɠبحيــــثࢫيمكـــنࢫتطبيـــقࢫبحـــوثࢫالعمليــــاتࢫأينمـــاࢫوجـــدتࢫالمشـــا

לدارةࢫالصــــناعية،ࢫالعمليــــاتࢫالدفاعيــــة،ࢫالتخطــــيطࢫטقتصــــاديࢫ: المجــــالاتࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫتطبيــــقࢫأســــاليبࢫبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫ٭ڈــــاࢫنجــــد

توزʉـــعࢫالمـــوارد،ࢫלنتــــاجࢫوتخطـــيطࢫالȘســـɺيلاتࢫלنتاجيـــة،ࢫإدارةࢫالȘســــوʈقࢫ: الزراڤـــʏ،ࢫالقطاعـــاتࢫاݍݵدميــــة،ࢫالمجـــالࢫלداري ࢫالقطـــاع

  ).26-25،ࢫص2007أحمدࢫاسماعيلࢫالصفارࢫ،ࢫ(לدارةࢫالمالية،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 ࢫלدارةʏلࢫالمطروحــة،ࢫوذلــكࢫانطلاقــاࢫمــنࢫتحديــدࢫ: دورࢫباحــثࢫالعمليــاتࢫࢭــɠاحــثࢫالعمليــاتࢫݍݰــلࢫالمشــاȋامــلࢫبــ؈نࢫלدارةࢫوɢنــاكࢫتɸ

المشـɢلةࢫمــنࢫطـرفࢫלدارةࢫوتحديــدࢫأسـبا٭ڈا،ࢫثــمࢫالتعـاونࢫبئڈمــاࢫمـنࢫأجــلࢫتحديـدࢫمتغ؈ــفاتࢫالقـرارࢫوتمثيلɺــاࢫعڴـʄࢫشــɢلࢫنمـوذج،ࢫأيــنࢫ

تحديــدࢫالوســائلࢫالمناســبةࢫݍݰــلࢫɸــذهࢫالمشــɢلة،ࢫثــمࢫإيجــادࢫمختلــفࢫاݍݰلــول،ࢫوȋالتعــاونࢫمــعࢫʇعمــلࢫباحــثࢫالعمليــاتࢫȊعــدࢫذلــكࢫعڴــʄࢫ
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לدارةࢫيقومࢫبتحديدࢫأفضلࢫحل،ࢫȊعدࢫذلكࢫتقومࢫלدارةࢫبمساعدةࢫباحثࢫالعملياتࢫȊعرضࢫاݍݰلࢫعڴʄࢫالمنفذينࢫمعࢫشرحࢫوتفس؈فࢫ

 .   ناءࢫالنموذجࢫالمناسبࢫللمشɢلةࢫالمطروحةآلياتࢫالتنفيذ،ࢫأينࢫنلاحظࢫأنࢫالدورࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫيلعبھࢫباحثࢫالعملياتࢫɸوࢫب

 ـقࢫالعمـلࢫمتــداخلࢫالتخصصـاتʈــوࢫ: فرɸـمࢫوɺةࢫاق؅ـفنࢫبمــدخلࢫمʈلࢫالعســكرɠࢫمعاݍݨــةࢫالمشـاʏࢫلبحــوثࢫالعمليـاتࢫࢭـʄالتطبيقــاتࢫכوڲـ

مــدخلࢫفرʈــقࢫالعمـــلࢫمتعــددࢫأوࢫمتــداخلࢫالتخصصـــات،ࢫحيــثࢫȖعـــددࢫفــروعࢫالمعرفــةࢫوטختصاصـــاتࢫعــاملاࢫفعــالاࢫࢭـــʏࢫتوســيعࢫنطـــاقࢫ

ݨــةࢫالكميــةࢫوالنوعيــةࢫللمشــكلاتࢫمــنࢫخــلالࢫرؤʈــةࢫمتفاعلــةࢫتقــومࢫعڴــʄࢫتɢامــلࢫأوࢫتــداخلࢫفــروعࢫالمعرفــةࢫوטختصاصــات،ࢫʇعــدࢫالمعاݍ

مـدخلࢫفرʈــقࢫالعمـلࢫمتعــددࢫטختصاصــاتࢫأسـلوȋاࢫفعــالاࢫللتحليـلࢫوالدراســةࢫالعميقــةࢫللمشـكلاتࢫלدارʈــةࢫوذلـكࢫللأســبابࢫالتاليــةࢫ

  ):29،ࢫص2001نجمࢫعبودࢫنجم،ࢫ،ࢫ(

 ࢫܧـݵصࢫواحـدࢫأنࢫأنࢫتطورࢫالمعرفʄةࢫالعلميـةࢫالمتخصصـةࢫأصـبحتࢫتنمـوࢫوت؅ـفاكمࢫبدرجـةࢫكب؈ـفةࢫبمـاࢫيجعـلࢫمـنࢫالمسـتحيلࢫعڴـ

  .يختصࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫفرعࢫمنࢫفروعࢫالمعرفةࢫالعلمية،ࢫࢫمماࢫيتطلبࢫلتوظيفࢫɸذهࢫالمعرفةࢫتɢاملࢫטختصاصات

 ࢫأٰڈـــاࢫمشـــكلاتʄࢫالمنظمـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫلاࢫيمكـــنࢫالنظـــرࢫإلٕڈـــاࢫعڴـــʏـــةࢫࢭـــʈࢫمشـــكلاتࢫࢫإنࢫالمشـــكلاتࢫלدارʏعـــدࢫواحـــدࢫوإنمـــاࢫۂـــȊذاتࢫ

متعـددةࢫכȊعـاد،ࢫبمعۚـܢࢫأٰڈـاࢫلʋسـتࢫمشــɢلةࢫɸندسـيةࢫأوࢫاقتصـاديةࢫأوࢫإɲسـانيةࢫأوࢫغ؈فɸـاࢫوإنمــاࢫۂـʏࢫمشـكلاتࢫإدارʈـةࢫبɢـلࢫɸــذهࢫ

  .כȊعادࢫالۘܣࢫمنࢫכفضلࢫمراعاةࢫأȊعادɸاࢫالمختلفة،ࢫوɸذاࢫلنࢫيتحققࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫفرʈقࢫالعمل

 ࢫالمنظمـاتࢫالمختلفـةࢫتقـفࢫموقفـاࢫسـلبياࢫإنࢫاستخدامࢫכساليبࢫالكميةࢫقدࢫيمʏـدࢫممـاࢫيجعـلࢫלدارةࢫࢭـʈدࢫمـنࢫالتجرʈࢫمزʄيلࢫإڲ

نجــمࢫعبــودࢫ(مـنࢫاســتخدامɺا،ࢫفيɢـونࢫفرʈــقࢫالعمــلࢫمتعـددࢫالتخصصــاتࢫبمثابــةࢫتقرʈـبࢫلɺــذهࢫכسـاليبࢫمــنࢫاݍݰالــةࢫالواقعيـةࢫ

 ).30-29،ࢫصࢫ2001نجم،ࢫ

 قࢫالعملʈاراتࢫالتاليةࢫ: تخصصاتࢫفرɺقࢫمنࢫذويࢫالمʈلࢫفرɢشȘ30،ࢫصࢫ2001جمࢫعبودࢫنجم،ࢫن(ي:( 

 علمࢫלدارة"فردࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالمختص؈نࢫبالأساليبࢫالكميةࢫ." 

 ࢫالنماذج"فردࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالمختص؈نࢫباݍݰاسوبࢫʏࢫ"محلل؈نࢫم؄فمج؈ن،ࢫواضڥ، 

 ق" فردࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فࢫالفني؈نࢫʈعاونࢫالعامل؈نࢫمعࢫالفرȖمكنࢫأنࢫيضمنواࢫʈلةࢫوɢعرفونࢫالشركةࢫوالمشʇأيࢫالذينࢫ"، 

 لة"أوࢫأك؆فࢫمنࢫالمجالࢫالمدروسࢫفردɢمࢫعلاقةࢫمباشرةࢫمعࢫالمشɺمࢫممنࢫلɸو." 

 ــمࢫأســاليبࢫبحــوثࢫالعمليــاتɸرࢫالعديــدࢫمــنࢫأســاليبࢫبحــوثࢫ: أʈانيــةࢫتطــوɢࢫأدىࢫإمʏࢫبرمجيــاتࢫاݍݰاســوبࢫךڲــʏائــلࢫࢭــɺإنࢫالتطــورࢫال

  :حوثࢫالعملياتࢫيمكنࢫذكرࢫماࢫيڴʏالعمليات،ࢫوȋالتاڲʏࢫטستخدامࢫالواسعࢫلɺذهࢫטساليبࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات،ࢫومنࢫب؈نࢫأساليبࢫب

 رتࢫبوادرࢫتطبيقࢫال؄فمجةࢫاݍݵطيـةࢫلأولࢫمـرةࢫسـنةࢫ: ال؄فمجةࢫاݍݵطيةɺاضـياتࢫون؅ـقكࢫو ࢭـࢫࢫ1951ظʈࢫأعمـالࢫعـال׿ܣࢫالرʏومبـاسࢫɠ

G.B. Dantzig and T.C.CoopmansقــةࢫســامبلكسࢫʈماࢫلطرɺشــافȘعــدࢫإكȊࢫ،Semplex Methodــذاࢫכســلوبࢫࢫɸأيــنࢫســ׿ܣࢫ

الـــذيࢫيحقـــقࢫالɺــدفࢫالمطلـــوبࢫمـــنࢫبــ؈نࢫعـــددࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫࢫProgramمامـــھࢫبالبحـــثࢫعــنࢫال؄فنـــامجࢫلاɸتࢫProgrammingبال؄فمجــةࢫ

فتع؄ـــــفࢫعـــــنࢫالعلاقـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتـــــرȋطࢫبـــــ؈نࢫمختلـــــفࢫعناصـــــرࢫالنمـــــوذجࢫالرʈاعـــــۜܣࢫࢫࢫLinearityال؄ـــــفامجࢫالمتاحـــــة،ࢫأمـــــاࢫɠلمـــــةࢫخطيـــــةࢫ

  ). 411،ࢫص1985فرɸادࢫمحمدࢫعڴʄࢫטɸدن،ࢫ(للمشɢلةࢫالمدروسةࢫوالۘܣࢫتɢونࢫعلاقاتࢫخطيةࢫ

ٮڈــدفࢫإڲــʄࢫإيجــادࢫالمــزʈجࢫࢫ،وســيلةࢫمـنࢫوســائلࢫالتحليــلࢫالرʈاعــۜܣࢫللمشــاɠلࢫלدارʈـةࢫوטقتصــادية"وȋـذلكࢫȖعت؄ــفࢫال؄فمجــةࢫاݍݵطيــةࢫ

לنتــاڊʏࢫכمثــلࢫوالـــذيࢫيحقــقࢫטســتغلالࢫכمثـــلࢫلمــواردࢫالمؤسســةࢫالمحـــدودةࢫ٭ڈــدفࢫاݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫأك؄ــفࢫعائــدࢫممكـــن،ࢫوɸــذاࢫخــلالࢫف؅ـــفةࢫ

  ). 400،ࢫص2001نجمࢫعبودࢫنجم،ࢫ،ࢫ(زمنيةࢫمعينةࢫ
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بحيــثࢫ. ) "17،ࢫص1999محمـدࢫعبــدالعاڲʏࢫالنعي׿ــܣ،ࢫࢫ(Ȋشـرطࢫإمɢانيــةࢫالتعب؈ــفࢫعـنࢫالɺــدفࢫوالقيــودࢫعڴــʄࢫشـɢلࢫمعــادلاتࢫخطيــةࢫ

Ȗســتخدمࢫال؄فمجــةࢫاݍݵطيــةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫלداريࢫالمناســبࢫلتوزʉــعࢫالمــواردࢫالمحــدودةࢫللمؤسســةࢫســواءࢫأɠانــتࢫࢭــʏࢫصــورةࢫنقــودࢫأوࢫمــوادࢫ

لࢫنقلࢫأوࢫمواردࢫطاقة،ࢫبالشɢلࢫالذيࢫيحققࢫأقظۜܢࢫدرجةࢫمنࢫالكفاءة،ࢫومنࢫɸذهࢫטستخداماتࢫنجدࢫ،ࢫࢫࢫتحديـدࢫأوليةࢫأوࢫآلاتࢫأوࢫوسائ

المـزʈجࢫمــنࢫالســلع،ࢫࢫتحديــدࢫكميــةࢫטسـْڈلاك،ࢫالمــزʈجࢫטمثــلࢫللمنتجــات،ࢫȖعيــ؈نࢫالوظـائفࢫعڴــʄࢫךلاتࢫوالمعــدات،ࢫوכعمــالࢫعڴــʄࢫכفــراد،ࢫ

اختيــــارࢫالمحفظـــــةࢫ) . 2010محمــــدࢫنــــورࢫبرɸـــــانࢫوآخــــرون،(تخطـــــيطࢫכمثــــلࢫلعمليــــاتࢫالنقـــــلࢫال  وأوامــــرࢫالȘشــــغيلࢫعڴـــــʄࢫالمراكــــزࢫלنتاجيــــة،

أحمـــدࢫاســـماعيلࢫ(טســȘثمارʈةࢫالملائمـــةࢫمــنࢫقبـــلࢫالمحلــلࢫالمـــاڲʏ،ࢫإيجــادࢫاݍݵلـــيطࢫالمناســبࢫمـــنࢫالوســائلࢫטعلانيـــةࢫلل؅ــفوʈجࢫعـــنࢫالمنتجــاتࢫ

  ).147،ࢫص2007الصفار،ࢫ

تــمࢫذكرɸــا،ࢫبحيــثࢫيɢــونࢫالɺــدفࢫمــنࢫɸــذهࢫטســتخدامات،ࢫɸــوࢫإمــاࢫتحقيــقࢫɸنــاكࢫعــدةࢫاســتخداماتࢫلل؄فمجــةࢫاݍݵطيــةࢫغ؈ــفࢫالۘــܣࢫ

وتɢـــونࢫالصـــيغةࢫالعامـــةࢫلنمـــوذجࢫ. أقظــۜܢࢫرȋـــحࢫممكـــنࢫأوࢫأدɲـــىࢫتɢلفـــةࢫممكنـــةࢫأوࢫأقـــلࢫمـــدةࢫزمنيــةࢫممكنـــة،ࢫأيࢫحســـبࢫطبيعـــةࢫטســـتخدام

ʏال؄فمجةࢫاݍݵطيةࢫكماࢫيڴ:  

  
m  :عددࢫالموارد.  

n  :عددࢫالمنتجات.  

ܽ௜௝ :عددࢫالوحداتࢫمنࢫالموردࢫiةࢫلإنتاجࢫوحدةࢫواحدةࢫمنࢫالمنتجࢫࢫȋالمطلوj .  

௜ܾ   :اݍݰدࢫالمتوفرࢫمنࢫالموردࢫi .  

௝ܿ   :لࢫوحدةࢫمنتجةࢫمنࢫالمنتجࢫɢلفةࢫالوحدةࢫالواحدةࢫلɢحࢫأوࢫتȋࢫالغالبࢫرʏࢭj . 

  .،ࢫوȖس׿ܢࢫبمتغ؈فاتࢫالقرارࢫjعددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫ:   ௝ݔ

௝ܿݔ௝ :ɢࢫالغالبࢫالتʏحࢫالمتحصلࢫعليھࢫمنࢫانتاجࢫࢭȋلفةࢫأوࢫالرxjمنࢫوحداتࢫالمنتجࢫࢫj لفةɢحأوࢫ لتȋمقدارهࢫ رcjالمنتجࢫوالناتجࢫمنࢫانتاجࢫࢫj.  

 نمـــاذجࡧالنقـــلࡧTransporation Models :اضـــياتࢫʈࢫعـــالمࢫالرʄـــورࢫنمـــاذجࢫالنقـــلࢫإڲـــɺســـبࢫفكـــرةࢫظɴتHitchcok ࢫســـنةࢫࢫʏ1941ࢭـــ 

المصـــادرࢫإڲـــʄࢫعـــددࢫمـــنࢫاݍݨɺـــات،ࢫوقـــدࢫتطـــورࢫɸـــذاࢫالنمـــوذجࢫȊعـــدࢫالنقلـــةࢫعنـــدماࢫقـــدمࢫدراســـةࢫȊعنـــوانࢫتوزʉـــعࢫטنتـــاجࢫمـــنࢫعـــددࢫمـــنࢫ

،ࢫعنــدماࢫقــدمࢫطرʈقــةࢫالســمبلكسࢫ1948ســنةࢫࢫGeorge Dantzigالنوعيــةࢫࢭــʏࢫعلــمࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫأحــدٯڈاࢫالعــالمࢫכمرɢʈــيࢫ

Simplex Methodـاࢫحالـةࢫخاصــةࢫمـنࢫحـالاتࢫال؄فمجـةࢫاݍݵطيـةࢫɸلࢫالنقـلࢫباعتبارɠࢫحـلࢫمشـاʏࢫســنةࢫوالۘـܣࢫاســتخدمتࢫࢭـʏࢫ1957،ࢫࢭـ

ࢫ1951دراســةࢫȊعنــوانࢫالتخصــيصࢫالمثــاڲʏࢫلنظــامࢫالنقــلࢫالۘــܣࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫɸــذاࢫالنمــوذج،ࢫࢭــʏࢫســنةࢫࢫKoopmansقــدمࢫالعــالمࢫ

لݏݰصــولࢫعڴــʄࢫاݍݰــلࢫכمثــلࢫࢭــʏࢫنمــاذجࢫالنقــل،ࢫوࢭــʏࢫســنةࢫࢫModified Distribution Methodقــدمࢫدان؅قيــكࢫطرʈقــةࢫتوزʉــعࢫالمعــدلࢫ

والۘـــܣࢫʇعت؄ـــفࢫاســـتخدامɺاࢫأʇســـرࢫمـــنࢫاســـتخدامࢫطرʈقـــةࢫࢫSharens and CooperعـــرجࢫمـــنࢫقبـــلࢫاكȘشـــفتࢫطرʈقـــةࢫالمســـارࢫالمتࢫ1954
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ونظــراࢫلتعــددࢫطــرقࢫوأســاليبࢫحلــولࢫمشــɢلࢫالنقــلࢫفقــدࢫدفــعࢫالكث؈ــفࢫ).37ص.2015عبــدࢫاللهࢫمحمــدࢫالشــيخࢫوآخــرون،ࢫ(الســمبلكس

سـتخدمواࢫاݍݰاســوبࢫטلك؅فوɲــيࢫحيــثࢫاࢫKarny, Glover, Napeerمـنࢫالبــاحث؈نࢫللقيــامࢫبدراسـاتࢫومقارنــاتࢫلɺــذهࢫالطـرقࢫأمثــالࢫ

   .ومقارنةࢫتفصيليةࢫلأغلبࢫɸذهࢫכساليبࢫ1974وȌعضࢫمشاɠلࢫالنقلࢫالتطبيقيةࢫࢭʏࢫعامࢫ

ʏدفࢫلنموذجࢫالنقلࢫكماࢫيڴɺونࢫالقيودࢫכساسيةࢫودالةࢫالɢوت:  

ݖ = ∑ ∑ ܿ௜௝ݔ௜௝ → ௡݊݅ܯ
௝ୀଵ

௠
௜ୀଵ)دفɺدالةࢫال       (  

∑ ௜௝௡ݔ
௝ୀଵ = ܽ௜)عʉقيودࢫمراكزࢫالتوز                      ( 

∑ ௜௝௠ݔ
௜ୀଵ = ௝ܾ)قيودࢫمراكزࢫטستلام                     ( 

௜௝ݔ ≥   )                                 شرطࢫعدمࢫالسلبية(0

 .m،ࢫوʈبلغࢫعددɸاࢫiرقمࢫمركزࢫالتوزʉعࢫ:  ௜ܣ

 .n،ࢫوʈبلغࢫعددɸاࢫjرقمࢫمركزࢫالطلبࢫ:  ௝ܤ

ܽ௜  :عࢫʉرقمࢫكميةࢫالمنتجاتࢫالمعروضةࢫمنࢫمركزࢫالتوزi. 

௝ܾ  :ةࢫمنȋمركزࢫטستلامࢫرقمࢫكميةࢫالمنتجاتࢫالمطلوj. 

  .j،ࢫإڲʄࢫمركزࢫטستلامࢫرقمࢫiمركزࢫالتوزʉعࢫرقمࢫكميةࢫالمنتجاتࢫالمنقولةࢫمنࢫ:  ௜௝ݔ

ܿ௜௝:لفةࢫنقلࢫالمنتجاتࢫمنࢫɢعࢫرقمࢫتʉمركزࢫالتوزiࢫمركزࢫטستلامࢫرقمࢫʄࢫإڲ،jلفةࢫالوحدةࢫالواحدة،ࢫɢونࢫبتɢࢫالغالبࢫتʏوࢭ.  

 ࢫســنةࢫ: صــفوفࡧטنتظــارʄــةࢫصــفوفࢫטنتظــارࢫإڲــʈعــودࢫأصــلࢫنظرʇ1909يࢫࢫɠعنــدماࢫقــامࢫالعــالمࢫالــدنمرErlangࢫࢫʄــھࢫعڴــȋبــإجراءࢫتجار

ثــــمࢫتوســــعࢫاســــتخدامࢫɸــــذهࢫالنظرʈــــةࢫ). 54،ࢫص2011بــــانࢫأحمــــدࢫم؅ــــفاسࢫوآخــــرون،ࢫ(مشــــɢلةࢫטزدحــــامࢫࢭــــʏࢫتلقــــيࢫالمɢالمــــاتࢫالɺاتفيــــةࢫ

لȘشـملࢫمواقـفࢫأك؆ــفࢫȖعقيـداࢫوأك؆ــفࢫتنوعـا،ࢫبحيـثࢫيتɢــونࢫنمـوذجࢫصــفوفࢫטنتظـارࢫمـنࢫمعــادلاتࢫوعلاقـاتࢫرʈاضــيةࢫيمكـنࢫتوظيفɺــاࢫ

خطࢫטنتظار،ࢫوɢʈونࢫالɺدفࢫטسا؟ۜܣࢫمنࢫاسـتخدامࢫصـفوفࢫטنتظـارࢫɸـوࢫتدنيـةࢫالتɢـاليفࢫالɢليـةࢫࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫمقايʋسࢫأداء

 ).269-267،ࢫص2004نȎيلࢫمحمدࢫمر؟ۜܣ،(

 ــةࡧטلعــابʈنقــاري : نظرɺاضــياتࢫالʈعت؄ــفࢫعــالمࢫالرʇ-ــيࢫɢʈטمرJon Von Neumanــةࢫטلعــابࢫاݍݰقيقــيࢫوالــذيࢫأســسࢫع؄ــفࢫࢫʈأبــوࢫنظر

ݍݰســنࢫ(،ࢫטطــارࢫالرʈاعــۜܣࢫلأيࢫتطــوʈرࢫعــنࢫالنظرʈــاتࢫالفرعيــةࢫ1930-1920ىࢫعشــرࢫســنواتࢫسلســلةࢫمــنࢫالمقــالاتࢫامتــدتࢫعڴــʄࢫمــد

إضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفقدࢫساɸمࢫالعديدࢫمنࢫالبـاحث؈نࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫɸـذهࢫالنظرʈـةࢫوالـذيࢫࢫأدىࢫإڲـʄࢫاسـتخدامɺاࢫ). 588،ࢫص2011باشيوة،ࢫ

دارة،ࢫأيـــــنࢫتـــــمࢫاɲشـــــاءࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمراكـــــزࢫࢭـــــʏࢫحـــــلࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمجـــــالاتࢫانطلاقـــــاࢫبالميـــــادينࢫاݍݰرȋيـــــةࢫإڲـــــʄࢫכزمـــــاتࢫالسياســـــةࢫوל 

  . المتخصصةࢫࢭʏࢫدراسةࢫטزماتࢫوتحليلɺاࢫبأساليبࢫنظرʈةࢫכلعاب

Ȗعاݍݮࢫنظرʈةࢫטلعابࢫحالاتࢫالصراعࢫبوجـودࢫمتنافسـ؈نࢫاثنـ؈نࢫأوࢫأك؆ـفࢫيحـاولࢫɠـلࢫمٔڈمـاࢫاختيـارࢫטسـ؅فاتيجيةࢫأوࢫالبـديلࢫטفضـلࢫ

لɢـلࢫمتنـافسࢫعـدداࢫمـنࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالبديلـة،ࢫوعليـھࢫأنࢫيختـارࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢫالذيࢫيحققࢫلھࢫأفضلࢫعائد،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫטسـاسࢫيɢـون 

ومـــنࢫࢫ،المثڴـــʄ،ࢫكمـــاࢫأنࢫɠـــلࢫمتنـــافسࢫʇعلـــمࢫبمختلـــفࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالمنـــافسࢫךخـــرࢫولكـــنࢫلاࢫʇعلـــمࢫأيࢫاســـ؅فاتيجيةࢫســـيختارɸاࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــف

ࢫ2011ݍݰســـــنࢫباشـــــيوة،ࢫ) (راراتࢫטســـــ؅فاتيجيةإعـــــدادࢫمفاوضـــــاتࢫالعمـــــل،ࢫتحليــــلࢫشـــــورطࢫالســـــوقࢫالمســـــتقبلية،ࢫاتخــــاذࢫالقـــــ(تطبيقاٮڈــــاࢫ

حيــثࢫقــدمࢫالدالـــةࢫالمعروفــةࢫبدالـــةࢫࢫL.s.Shaplyومــنࢫأɸــمࢫטضـــافاتࢫالۘــܣࢫفتحــتࢫآفاقـــاࢫجديــدةࢫللتطبيـــقࢫۂــʏࢫنتــائجࢫدراســـاتࢫ). 599ص

  . ،ࢫوالۘܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫتحددࢫقيمةࢫعائدࢫالمبارʈاتࢫمتعددةࢫטطرافࢫلɢلࢫمنࢫالمشارك؈نࢫفٕڈاࢫبصورةࢫفرديةShaplyقيمࢫ
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  709 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 712 -701،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 لࢫ: ݨرةࡧالقرارܧɠسـيطࢫوتحليـلࢫالمشـاȎـاࢫمـنࢫأفضـلࢫنمـاذجࢫالتɸࢫتحليـلࢫالقـرار،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫاعتبارʏعت؄فࢫمنࢫטساليبࢫالمسـاعدةࢫࢭـȖ

ܧــݨرةࢫالقـــرارࢫأعظــمࢫتقــدمࢫرأيتـــھࢫࢭــʏࢫتوصــيلࢫواســـتɴباطࢫالتمثيــلࢫالتفصــيڴʏࢫللمعرفـــةࢫ" إڲــʄࢫأنࢫࢫHoward,1988أيــنࢫأشـــارࢫ. المعقــدة

" ݨســرࢫمــنࢫالموقــفࢫכصــڴʏࢫالغــامضࢫࢭــʏࢫعقــلࢫالܨــݵصࢫإڲــʄࢫتوضــيحࢫوإɲعــاشࢫأســسࢫالقــرارالȎشــرʈة،ࢫوأفضــلࢫأداةࢫعرفْڈــاࢫلعبــورࢫاݍ

وȋاعتبـــارࢫܧــݨرةࢫالقـــرارࢫكنمـــوذجࢫلمعاݍݨـــةࢫالمشـــكلاتࢫفɺــوࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫتȎســـيطࢫالمشـــɢلةࢫ). 41م،ࢫص1999بــولࢫجـــودوʈنࢫوآخـــرون،ࢫ(

رࢫالــذيࢫيمكــنࢫأنࢫيɢــونࢫمݲݨوȋــاࢫلأقظـۜܢࢫدرجــة،ࢫايــنࢫʇعــدࢫالتȎسـيطࢫالقــوةࢫاݍݰقيقيــةࢫلأيࢫنمــوذجࢫلأنـھࢫʇܨــݨعࢫعڴــʄࢫالــتفɺمࢫوالتبصـ

ونظراࢫلأɸميةࢫاسلوبࢫܧـݨرةࢫالقـرارࢫونجاعتـھࢫࢭـʏࢫحـلࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالمشـكلاتࢫالمعقـدةࢫأدىࢫإڲـʄࢫטɸتمـامࢫࢫ،ȊسȎبࢫالتفاصيلࢫوالتعقيد

والشـرɠاتࢫالمɺتمـةࢫبالبحـثࢫالعل׿ـܣࢫانطلاقـاࢫمـنࢫاعـدادࢫبرمجيـاتࢫخاصـةࢫȊܨـݨرةࢫالقـرارࢫك؄ـفامجࢫاݍݰسـاباتࢫ. بھࢫمـنࢫطـرفࢫالبـاحث؈ن

ARBORISTالۘـܣࢫتحلـلࢫܧـݨرةࢫالقــرارࢫكمجموعـاتࢫوالۘـܣࢫأعــدٮڈاࢫشـركةࢫࢫTexas Instruments Incكيـة،ࢫوࢫʈכمرSUPERTREEالۘــܣࢫࢫ

بحيـــثࢫمـــنࢫ ).138م،ࢫص1999بـــولࢫجـــودوʈنࢫوآخـــرون،ࢫ( بɢاليفورنيـــاࢫכمرʈكيـــةࢫMentosبمدينـــةࢫࢫSDGأعـــدٮڈاࢫشـــركةࢫنظـــمࢫالقـــرارࢫ

مــعࢫامɢانيـةࢫتحليلɺـاࢫبɢـلࢫســɺولةࢫࢫܧـݨرةࢫقــرارࢫتتضـمنࢫالعديـدࢫمـنࢫالمراحـلخـلالࢫɸـذهࢫال؄فمجيـاتࢫاصـبحࢫبمقــدرةࢫالممارسـ؈نࢫإعـدادࢫ

 . التعديلࢫعلٕڈاࢫإذاࢫتطلبࢫטمرࢫذلكو 

 دافɸكي؈نࢫࢫ:ال؄فمجةࡧبالأʈࢫכمـرʄقةࢫإڲـʈذهࢫالطرɸارࢫɢيرجعࢫابتCooperوࢫ Chernes وࢫ Ferguson ࢫأيـنࢫقـامواࢫب؅فجمـةࢫ1955سـنةࢫࢫ،

 مࢫقـامࢫɠـلࢫمـن1961وࢭـʏࢫسـنةࢫ.  (Thomas Gal.Teador and al ,1998, p2) ةכɸـدافࢫالمـرادࢫالوصـولࢫإلٕڈـاࢫإڲـʄࢫمعـادلاتࢫخطيـ

Cooper و Charnes بإدخــالࢫولأولࢫمــرةࢫاســمࢫࢫࢫ)goal programming   (لھࢫاݍݵطــيࢫɢࢫشــʏــذاࢫالنمــوذجࢫࢭــɺاضــيةࢫلʈمــعࢫصــياغةࢫر

بعيɴياتࢫمـنࢫقبـلࢫɠـلࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫوɠانتࢫأوڲʄࢫالتطبيقاتࢫالفعليةࢫلنموذجࢫال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫࢭʏࢫالميدانࢫالعمڴʏࢫࢭʏࢫالسـ. المعياري 

)Clayton.Lee1972(وࢫ)Lee 1973 (عـدهȊوࢫ )Igniziou1976(ࢫʄࢫإڲـʏࢫالميـدانࢫالصـناڤʄعـدماࢫاقتصـرࢫعڴـȊاࢫɺࢫبحيـثࢫتوسـعࢫاسـتخدام،

الفلاحـــةࢫإدارةࢫالمخزونـــات،ࢫإدارةࢫالنفايـــات،ࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالماليـــة،ࢫالنقـــلࢫواختيـــارࢫالمواقـــع،ࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫࢫ: "مجـــالاتࢫأخـــرى 

وأدىࢫالتطـورࢫࢭـʏࢫنمـاذجࢫال؄فمجـةࢫاݍݵطيـةࢫبالأɸـدافࢫإڲـʄࢫإيجـادࢫعـدةࢫ .(Belaid Aouni and al ,2001, p226)"  .اݍـݸ..وإدارةࢫالغابـات

أنواعࢫلل؄فمجةࢫبالأɸدافࢫانطلاقـاࢫبال؄فمجـةࢫاݍݵطيـةࢫبالأɸـدافࢫالعاديـةࢫثـمࢫال؄فمجـةࢫاݍݵطيـةࢫبالأɸـدافࢫالمرݦݰـة،ࢫال؄فمجـةࢫاݍݵطيـةࢫ

،ࢫال؄فمجــــــةࢫاݍݵطيــــــةࢫبالأɸــــــدافࢫباســــــتعمالࢫدوالࢫالكفــــــاءة،ࢫال؄فمجــــــةࢫاݍݵطيــــــةࢫبالأɸــــــدافࢫالليكســـــــوɠوغرافية،ࢫبالأɸــــــدافࢫالɴســــــȎية

  .ال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫالمّڈمة.... ال؄فمجةࢫاݍݵطيةࢫبالأɸدافࢫالكم؄فومازʈة

 C.Romero et)أيـنࢫعرفɺـاࢫ). 211،ࢫص2004نȎيـلࢫمحمــدࢫمر؟ـۜܣ،(Ȗعت؄ـفࢫال؄فمجـةࢫبالأɸـدافࢫامتـداداࢫلنمــوذجࢫال؄فمجـةࢫاݍݵطيـةࢫ

M.Tamiz,1998)ࢫأٰڈاࢫʄع؈نࢫטعتبـارࢫعـدةࢫ:"عڴȊةࢫالمعقدةࢫوالۘܣࢫتأخذࢫʈࢫحلࢫالمسائلࢫالقرارʏࢫالمرونةࢫوالواقعيةࢫࢭʄاضيةࢫتميلࢫإڲʈقةࢫرʈطر

  .  "أɸدافࢫوالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫوالقيود

ل؄فمجــةࢫبالأɸــدافࢫ،ࢫوســميتࢫبا(Cooper et Charnes,1961)وɠانــتࢫأولࢫصــياغةࢫلنمــوذجࢫال؄فمجــةࢫبالأɸــدافࢫعڴــʄࢫيــدࢫɠــلࢫمــنࢫ

ʏࢫكماࢫيڴʏالعادية،ࢫوۂ:  
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  .يمثلࢫمتغ؈فࢫالقرار: ௝ݔ

ܽ௜௝: المعاملاتࢫالتكنولوجية.  

  .مصفوفةࢫالمعاملاتࢫالمتعلقةࢫبالقيود :ݔܿ

 .شعاعࢫالمواردࢫالمتاحة :ܥ

 رمـيɺـذاࢫכسـلوبࢫلأولࢫمـرةࢫمـنࢫقبـلࢫ: أسـلوبࡧالتحليـلࡧالɸقـدمࢫThomas SAATY 1970ࢫسـنواتࢫʏـاࢫࢭـɸرʈ1977( م،ࢫثـمࢫقـامࢫبتطو 

وȌعـدࢫذلـكࢫحصـلتࢫعڴـʄࢫقبـولࢫ.   (Ming-Chang Lee, 2010, p. 426)لإدارةࢫכعمـالࢫ Whartonࢭـʏࢫɠليـةࢫ،ࢫ)1995،ࢫ1988،ࢫ1980

كࢫواســعࢫمــنࢫقبـــلࢫالبــاحث؈نࢫوالممارســـ؈ن،ࢫبحيــثࢫأنࢫالتحليـــلࢫالɺرمــيࢫʇســـاعدࢫࢭــʏࢫاتخـــاذࢫالقــراراتࢫمتعـــددةࢫالمعــاي؈ف،ࢫأيـــنࢫيɢــونࢫɸنـــا

كمــاࢫ مجموعـةࢫمــنࢫالبــدائلࢫمحــددةࢫســلفا،ࢫࢭــʏࢫأغلـبࢫاݍݰــالاتࢫȖســتخدمࢫɸــذهࢫالطرʈقــةࢫࢭــʏࢫمرحلـةࢫטختيــارࢫمــنࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقــرار،

ومــاࢫيم؈ــقࢫɸــذهࢫ. (Ozan and al. 2008.p1368)أنࢫכحɢــامࢫלدارʈــةࢫۂــʏࢫالمــدخلاتࢫالرئʋســيةࢫلȘســɺيلࢫإجــراءاتࢫالتحليــلࢫالɺرمــيࢫ

 ,Bhutta)حالاتࢫالمعاي؈فࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫتنطويࢫعڴʄࢫجوانبࢫبدٱڈيةࢫوعقلانيـةࢫونوعيـةࢫوكميـةࢫࢫتوفرࢫإطاراࢫللتعاملࢫمعࢫ،الطرʈقةࢫأٰڈا

M. and al , 2003. p60) .ـاࢫࢫɺأيـنࢫعرفThomas SAATY,1980) (ࢫأٰڈـاʄيمنـةࢫ" عڴـɺـاتࢫالʈـةࢫالقيـاسࢫالمعنيـةࢫباسـتخلاصࢫأولوʈنظر

وأشــــارࢫ. ( Thomas L. Saaty ,1994, P426)" ؅فنـــةمـــنࢫمقارنـــةࢫالعناصــــرࢫالمتجاɲســـةࢫفيمـــاࢫيتعلــــقࢫبمعيـــارࢫمشـــ؅فكࢫأوࢫســــمةࢫمق

(Saaty,2008)مــنࢫخــلالࢫدراســتھࢫ Decision making with the analytic hierarchy processقــةࢫࢫʈࢫأنــھࢫتــمࢫاســتخدامࢫطرʄإڲــ

 . (Thomas L. Saaty , 2008..p95-97)التحليلࢫالɺرميࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫ

 قـةࡧʈطرSMART  :ــلࢫالعديـدࢫمـنࢫالبــاحث؈نࢫاسـتخدمواࢫɠࢫالمفاضـلةࢫوذلــكࢫيرجـعࢫلطبيعْڈـاࢫالتحليليــةࢫالۘـܣࢫتتضـمنࢫʏقــةࢫࢭـʈـذهࢫالطرɸ

منࢫالمعاي؈فࢫالكميـةࢫوالنوعيـة،ࢫكمـاࢫȖسـتخدمࢫɸـذهࢫالطرʈقـةࢫأسـلوبࢫالـوزنࢫالȎسـيطࢫالمضـافࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫقـيمࢫإجماليـةࢫللبـدائلࢫ

اݍݨـةࢫالمشـاɠلࢫمتعـددةࢫالمعـاي؈ف،ࢫإلاࢫأٰڈـاࢫالفردية،ࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫترتيّڈاࢫوفقاࢫللأفضليةࢫ،ࢫوعڴʄࢫالـرغمࢫمـنࢫاسـتخدامɺاࢫبنجـاحࢫلمع

 ,M. Sandeep, S et al)فعالــةࢫكــذلكࢫعنــدࢫمعاݍݨــةࢫعــدمࢫالدقــةࢫوالغمــوضࢫاݍݵــاصࢫبــالتقييمࢫاللغــويࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقــرار

2011,p368).سيطةࢫمنࢫطرقࢫالتحليلࢫمتعددࢫالسماتࢫࢫȎعت؄فࢫأحدࢫכساليبࢫالȖكماࢫMOUT   . 

 اࢫالعـــالمࢫالرو؟ـــۜܣࢫࢫ:سلاســـلࡧمـــاركوفɺشـــفȘࢫمكʄســـبةࢫإڲـــɲوفࢫɠســـميتࢫسلاســـلࢫمـــارA.Markovࢫʄࢫبـــادئࢫטمـــرࢫعڴـــʏࢫالـــذيࢫاقتصـــرࢫࢭـــ،

التطبيقاتࢫالف؈قيائيةࢫالمتمثلةࢫبدراسةࢫحركةࢫجزʈئاتࢫالغازࢫࢭـʏࢫإنـاءࢫمغلـقࢫوالتɴبـؤࢫبحرɠاٮڈـا،ࢫثـمࢫطـورࢫɸـذاࢫטسـلوبࢫإڲـʄࢫاسـتخدامھࢫ

ائنࢫالمنتجــــة،ࢫبحيــــثࢫȖعت؄ـــــفࢫسلاســــلࢫمــــارɠوفࢫمــــنࢫטســــاليبࢫالكميـــــةࢫɠوســــيلةࢫلتخطــــيطࢫمبيعــــاتࢫالبضــــاǿعࢫوتخزʈٔڈـــــاࢫوصــــيانةࢫالمɢــــ

،ࢫإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫטســــــتفادةࢫمنــــــھࢫلأغــــــراضࢫالتɴبــــــؤࢫبــــــالقيمࢫUncertaintyالمعروفــــــةࢫوȖســــــتخدمࢫللقــــــراراتࢫتحــــــتࢫشــــــرطࢫعــــــدمࢫالتأكــــــدࢫ

ليـــــاتࢫالتصـــــادفيةࢫوالتغ؈ـــــفاتࢫالمســـــتقبليةࢫبالاعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫالقـــــيمࢫاݍݰاليـــــة،ࢫوɸـــــوࢫنـــــوعࢫمـــــنࢫالعمليـــــاتࢫטحتماليـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــدڤʄࢫباالعم

Stochastic Process )يمࢫوآخــــرون،ࢫصɸࢫالعديــــدࢫمــــنࢫ،ࢫ)131-130نــــذيرࢫعبــــاسࢫابــــراʏوفࢫࢭــــɠســــتخدمࢫأســــلوبࢫتحليــــلࢫمــــارʇكمــــاࢫ

 .)298حس؈نࢫياس؈نࢫطعمةࢫوآخرون،ص(المجالاتࢫטقتصاديةࢫوحقولࢫטدارةࢫوالȘسوʈقࢫ

 ࢫالعـالمࢫࢫ:ال؄فمجةࡧالديناميكيةʄذاࢫטسـلوبࢫإڲـɸارࢫɢيرجعࢫابتRichard Bellmanن،ࢫعنـدماࢫࢫʈياتࢫمـنࢫالقـرنࢫالعشـرɴخـلالࢫاݍݵمسـي

حيـثࢫقـامࢫ٭ڈـذهࢫالف؅ـفةࢫبɴشـرࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالبحـوثࢫوݍݵصـɺاࢫࢭـʏࢫكتابـھࢫࢫɠRanda Companyانࢫيقـومࢫبالبحـثࢫالعل׿ـܣࢫࢭـʏࢫشـركةࢫرانـدةࢫ

Dynamic Programmingࢫالمــدخلࢫللعمليــاتࢫʏࢫوال؄فمجــةࢫالديناميكيــةࢫۂــ،Processوعــةࢫمــنࢫذاتࢫالعلاقــةࢫبأمثليــةࢫالقــراراتࢫلمجمࢫ

كمــاࢫ. )130خالــدࢫضــاريࢫعبــاسࢫالطــاǿي،ࢫوآخــرون،ࢫص(المشــاɠلࢫالۘــܣࢫيتم؈ــقࢫɠــلࢫمٔڈــاࢫبتعــددࢫالمراحــلࢫالۘــܣࢫيــتمࢫفٕڈــاࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫ

Ȗعت؄ـــفࢫطرʈقـــةࢫال؄فمجـــةࢫالديناميكيـــةࢫأحـــدࢫطـــرقࢫالتحليـــلࢫالك׿ـــܣࢫوالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫحـــلࢫمشـــاɠلࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫالمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫ

 .(A.Messac,and al, 2001, p 325)تتضمنࢫحلɺاࢫف؅فاتࢫمتتاȊعةࢫ
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 نــــاكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫ: تطـــورࡧأســــاليبࡧبحــــوثࡧالعمليــــاتɸࢫمــــاࢫتــــمࢫذكــــرهࢫأعــــلاهࢫفقــــطࢫبــــلࢫʄلــــمࢫتقتصــــرࢫأســــاليبࢫبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫعڴـــ

أســـاليبࢫبحـــوثࢫالعمليـــاتࢫأتـــتࢫنȘيجـــةࢫاݍݰاجـــةࢫإلٕڈـــاࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫاســـتخدامࢫمجموعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫטســـاليبࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫبحـــوثࢫ

مصــفوفةࢫالقـــرار،ࢫمعــاي؈فࢫاتخــاذࢫالقـــرار،ࢫنظرʈــةࢫטحتمــالاتࢫوȋاݍݵصـــوصࢫ(ســاليبࢫالقرارʈــةࢫالȎســـيطةࢫكـــࢫالعمليــاتࢫانطلاقــاࢫمـــنࢫט 

إڲــــʄࢫالطــــرقࢫ) إݍــــݸ..مختلــــفࢫالطــــرقࢫوأدواتࢫالتحليــــلࢫمتعــــددࢫالمعــــاي؈ف،ࢫأســــاليبࢫالتحليــــلࢫمتعــــددةࢫالســــمات( وࢫࢫ)  إݍــــݸ..نظرʈــــةࢫبــــايز

ʏࢫɸــــذهࢫטســــاليبࢫنȘيجــــةࢫللظــــروفࢫالمحيطــــةࢫبالمؤسســــةࢫوالۘــــܣࢫ،ࢫبحيــــثࢫɠـــاـنࢫɸــــذاࢫالتطــــورࢫࢭــــFuzzyوכســــاليبࢫذاتࢫالطــــاȊعࢫالمــــّڈمࢫ

 .أصبحتࢫمعقدةࢫوغ؈فࢫمستقرةࢫالمتغ؈فات

 ࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫ: نتــــائجࡧالبحــــثʄࢫالمســــاعدةࢫعڴــــʏࢫأنࢫعلــــمࢫبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫلــــھࢫالــــدورࢫالفعــــالࢫࢭــــʄــــذاࢫنتوصــــلࢫإڲــــɸمــــنࢫخــــلالࢫبحثنــــاࢫ

حليل،ࢫوذلكࢫبالإعتمادࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫمنـاݠݮࢫعلـمࢫبحـوثࢫبالمؤسسة،ࢫمماࢫيوفرهࢫمنࢫأساليبࢫوأدواتࢫȖساعدࢫصاɲڥʏࢫالقرارࢫعڴʄࢫالت

العمليــاتࢫعڴــʄࢫرأســɺاࢫטســتعانةࢫبالأســاليبࢫالكميــةࢫواتبــاعࢫالمــنݤݮࢫالعل׿ــܣࢫلدراســةࢫالظــواɸرࢫوأســلوبࢫالفرʈــقࢫالمتɢامــل،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫ

فࢫأنواعɺـا،ࢫكمـاࢫذلكࢫفتعددࢫطرقࢫوأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫيجعلࢫمنࢫإمɢانيةࢫتطبيقـھࢫعڴـʄࢫالمشـاɠلࢫالقرارʈـةࢫبالمؤسسـةࢫبـاختلا 

أنࢫتطورࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫساɸمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالكث؈فࢫمنࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبالمؤسساتࢫࢭʏࢫظلࢫظروفɺـاࢫالراɸنـةࢫوالۘـܣࢫتȘسـمࢫ

بـــالغموضࢫوك؆ـــفةࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمـــؤثرةࢫࢭـــʏࢫالمشـــاɠلࢫالمطروحـــة،ࢫأيـــنࢫيمكـــنࢫטخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫجميـــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمـــؤثرةࢫعڴـــʄࢫالمشـــɢلةࢫ

تࢫɸــــذهࢫالمتغ؈ـــفاتࢫكميــــةࢫأوࢫكيفيــــة،ࢫولɺـــذاࢫفأصــــبحࢫمــــنࢫالضـــروريࢫטســــتعانةࢫȊعلــــمࢫبحـــوثࢫالعمليــــاتࢫومــــاࢫأȖـــىࢫبــــھࢫمــــنࢫســـواءاࢫأɠانــــ

  . أساليبࢫلمعاݍݨةࢫمختلفࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسة
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مــنࢫخــلالࢫטطــلاعࢫعڴــʄࢫالبحــوثࢫاݍݵاصــةࢫبتطبيــقࢫأســاليبࢫبحــوثࢫالعمليــاتࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫالبلــدانࢫالمتقدمــةࢫنجــدࢫالعديــدࢫمــنࢫ

التطبيقـــــاتࢫالميدانيـــــةࢫلأســـــاليبࢫبحــــــوثࢫالعمليـــــاتࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫمختلفــــــة،ࢫوذلـــــكࢫيرجـــــعࢫلمـــــدىࢫإدراكࢫɸــــــذهࢫالمؤسســـــاتࢫلأɸميـــــةࢫبحــــــوثࢫ

بيـــــقࢫنتــــائجࢫɸــــذهࢫالبحـــــوث،ࢫمــــنࢫجɺــــةࢫومــــنࢫجɺـــــةࢫأخــــرىࢫأنࢫɸــــذهࢫالبلـــــدانࢫالعمليــــاتࢫأيــــنࢫاســــتطاعتࢫتحقيـــــقࢫعوائــــدࢫمعت؄ــــفةࢫجــــراءࢫتط

تتـــوفرعڴʄࢫטرضࢫاݍݵصـــبةࢫلɺـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالبحـــوثࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫتـــوف؈فࢫمراكـــزࢫالبحـــثࢫالمختلفـــةࢫومـــاࢫتتضـــمنھࢫمـــنࢫوســـائلࢫالبحـــثࢫ

  .   العل׿ܣ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫمساɸمةࢫالمؤسساتࢫالرائدةࢫ٭ڈذهࢫالبلدانࢫبالتدعيمࢫالماديࢫلɺذهࢫالبحوث

ʏࢫاتخـــــاذࢫࢫوࢭــــʏنــــاكࢫمحــــاولاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫتطبيــــقࢫاســــاليبࢫبحــــوثࢫالعمليــــاتࢫࢭــــɸانــــتࢫɢــــةࢫفʈســــبةࢫللمؤسســــاتࢫاݍݨزائرɴالمقابــــلࢫبال

القـــراراتࢫعڴـــʄࢫرأســـɺاࢫالبحـــوثࢫכɠاديميـــةࢫوعلاقـــاتࢫالشـــراكةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫواݍݨامعـــاتࢫإلاࢫأنࢫɸـــذاࢫטمـــرࢫغ؈ـــفࢫɠــاـࢭʏ،ࢫࢫبـــلࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫ

وثࢫالعمليــاتࢫوأنࢫȖســـاɸمࢫȊشــɢلࢫفعـــالࢫعــنࢫطرʈـــقࢫالتعامــلࢫمـــعࢫاݍݨامعــاتࢫمـــنࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫأنࢫتـــدركࢫمــدىࢫأɸميـــةࢫعلــمࢫبحـــ

خــلالࢫالمشــاركةࢫࢭــʏࢫالنــدواتࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈــذاࢫالعلــم،ࢫمــنࢫأجــلࢫمعرفـــةࢫمختلــفࢫالطــرقࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫاســـتخدامɺاࢫومــاࢫۂــʏࢫمختلــفࢫالفوائـــدࢫ

 .الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحققɺاࢫجراءࢫتطبيقࢫأساليبࢫبحوثࢫالعمليات
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