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ـــة قرار ل مشـــا ـــة لمعا أســـاليبھ مختلـــف تطبيـــق انيـــة إم مـــع العمليـــات بحـــوث علـــم مســـتوى ـــ ع اصـــل ا التطـــور إن

المؤسســـات مــــن جعـــل ــــا، أنواع بـــاختلاف المؤسســــات بنجــــاح،لـــدى ــــا قرارا اتخـــاذ ــــ العمليـــات بحــــوث يـــة من ــــت ت الرائــــدة

ع طـا عطيـھ ممـا اضـية ر قـة بطر ـة القرار المشـكلات مـع يتعامـل أنھ تمثلت العمليات بحوث لعلم ساسية ة الم أن بحيث

قــ اســتمد العمليــات بحــوث فعلــم ذلـــك ــ إ إضــافة لــول، ا وإيجــاد النتــائج ــ ع صــول ا ــ خـــلالالدقــة مــن نماذجــھ بنــاء وة

يـــــاء، الف حتمـــــالات، اضـــــيات، الر ـــــا م الدقيقـــــة صـــــوص ا و العلـــــوم مختلـــــف ـــــ ع الغايـــــة..اعتمـــــاده تحقيـــــق ـــــدف ، ـــــ إ

البحـــث ـــ و العمليـــات بحـــوث ـــ ســـية خـــلالالرئ مـــن ســـنحاول ذلـــك ـــ ع نـــاء و القـــرارات، اتخـــاذ ـــ مثليـــة المقـــالعـــن ـــذا

دور العملتوضيح القراراتبحوث اتخاذ   .يات

المفتاحية لمات القرار، :ال اتخاذ العمليات، بحوث أساليب العمليات، بحوث الكميةعلم   .ساليب

يف   .JEL:Q1،O29،Q56، L83 اتتص

Abstract: 

The development that has occurred at the level of operations research science, along with the possibility 

of applying its various methods to address decision-making problems in companies with their different types, 

has made the leader companies successfully pursue operations research methodology in decision-making. 

The main feature of operations research science is that mathematically deals with the decisional problems, 

which gives it the accuracy trait in acquiring results and finding solutions.  

Furthermore, the field of operations research receives its form-building capacity from a variety of sciences, 

essentially the precise sciences such as physics, probability, mathematics, etc. Aiming to fulfill the primary goal of 

this science, which is to achieve optimality in decision-making. 

 And accordingly, througth this article we will attempt to illustrate the role of operations research in 

decision-making. 
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  : مقدمة. 1

الطـرق ـ غ أخـرى وطـرق سـبل عـن البحـث القـرار اب ـ أ ـ ع فرضـت المؤسسـات مسـتوى ـ ع المتخـذة القـرارات ة صعو إن

القـــرار مــع التعامــل ــ ع القــدرة عــدم ا رأســـ ــ ع الســلبيات مــن بالعديــد تتصــف ة ـــ خ ــذه أن ذلــك القــرار، ــة معا ــ التقليديــة

سـ ت لا الناتجـة القـرارات وأن رقـام، علــمبلغـة بـھ جـاء مـا ـ ع عتمـاد الضــروري مـن ـان ف السـلبيات، مـن ذلـك ـ غ ــ إ بالدقـة، م

النقائص ذه مختلف ع للتغلب أساليب من العمليات   .  بحوث

محاولـــةبحيــث ـــق طر عــن بالمؤسســـات القــرارات ومتخـــذي ن البــاحث قبـــل مـــن ا ــ كب تمامـــا ا العمليــات بحـــوث أســاليب لقيـــت

علـم بــھ ـى أ مــا تأكــدواتطبيـق أيــن ـا، أنواع بــاختلاف المؤسسـات شــاطات ب اصـة ا القــرارات مختلـف ــ طـرق مــن العمليـات بحــوث

طــرق عــدد أن بحيــث المؤسســة، ــداف أ تحقيــق ــ ــ كب دور لــھ العمليــات لبحــوث الكميــة ســاليب تطبيــق بــأن ــة التجر خــلال مــن

ا تطبيق ساع ا إ أدى ا وخصائص العمليات بحوث طرح عليھو .وأساليب التاليةيمكننا الية   :ش

بالمؤسسات؟ القرارت اتخاذ العمليات بحوث علم دور تمثل   فيما

العمليات. 2 بحوث وم   مف

يـــة، ر ا العمليـــات لإدارة طانيـــا بر ـــ مـــرة لأول اســـتخدمت عنـــدما الثانيــة العالميـــة ـــرب ا نتـــائج مـــن العمليـــات بحـــوث ــ عت

بحث أو بحوث لمة عبـارةResearchو ـو وإنمـا العلـوم، مختلـف ـ ساسـية المعرفـة تقديم إ دف الذي العل البحث ع لا

أسـلوب القـرارعـن اتخـاذ ل مشـا لتحليـل ـ إعل أو اقتصـادية انـت ســواء غ المعقـدة أو يـة بي أو ندسـية أو ـة يتعــرض ـادار ـ وال

المؤسسات أو فراد ا العتوم،(ل ص2006شفيق   ). 9م،

ية ر ا العمليات ع ان ا وتطبيقا البحوث أو ون ل العمليات بحوث سمية ص(بحيث ، راتول،   ). 4محمد

باســم العمليــات بحــوث عرفــت دارة"كــذلك ــ الكميــة مرجــان،"( الطــرق محمــد ص2002ســليمان ــا). 29، عل يطلــق كمــا

مســ ــ"كــذلك الك مســســبQuantitative Analysis" التحليــل وأيضــا القــرار، اتخــاذ ــ ا ســتخدم ــ ال الكميــة ســاليب ــ إ ة

دارة" ياءManagement Science" علم والف حصاء و اضيات الر علوم توظف ا   .لأ

ي كما ف التعار ذه م أ ذكر يمكن ا، ف عار عددت فقد العمليات لبحوث العديدة للاستخدامات   :نظرا

عبـار  العمليات عـنبحوث ل: "ة مشـا حـل ـ اضـية الر ـات المعا عـض ـ ع عتمـد القـرارات، لاتخـاذ ـ ا ر أو ـ ك مـدخل

دارة تواجـــھ كعبـــور،" ( متعـــددة محمـــد ص2005محمـــد ـــا ).34، أ ـــ ع يطانيـــة ال العمليـــات بحـــوث جمعيـــة ـــا اســـتخدام" وعرف

ـــ كب أنظمـــة إدارة ـــ المعقـــدة المعضـــلات ـــل العلميـــة عســـاليب المصــــا ـــ مـــوال وليـــة، المـــواد المعـــدات، العاملـــة، القـــوى مـــن ة

ة المســ القــوات ــ و وميــة ا جــزار،( والمؤسســات ذيــاب ص1986عبــد العمليــات ) ".19، لبحــوث كيــة مر معيــة ل ســبة بال أمــا

أن أنظمـة" تـرى ســلوك بـؤ والت ـم ف لملاحظــة، ره تطـو تــم تطبيقـي علـم العمليــات مــن) الماكنـة-الرجــل(بحـوث العلميـة ل المشــا وحـل

والمجتمع ومة ا عمال، مثل المجالات مختلف الصفار،(خلالھ اسماعيل ص2007أحمد ،24 ."(  

بـــأن القـــول يمكننـــا معينـــة. كمــا لة مشـــ ـــل ـــا إقرار الواجــب لـــول ا أفضـــل عـــن بالبحــث ـــتم وفـــن علـــم العمليـــات بحــوث

باسـ وذلك معينة ظروف نوتحت للمختصـ فرصـة إعطـاء أجـل مـن ـا وتحليل ـل ا ـ ع المـؤثرة العوامـل ـة لمعا اضـية ر طـرق تخدام

المناســــب القــــرار دقــــة. لاتخــــاذ ــــ ع ــــل ا نجــــاح لاعتمــــاد وفنــــا اضــــية، ر أســــاليب مــــن تمتلكــــھ لمــــا علمــــا العمليــــات بحــــوث ــــ عت ــــذا ول

والتحليل ل ا مثل سلوب استخدام ع وقدرتھ ص ،( ال القا م الكر عبد اد ص1998ز   ).9م،

ــــا أ ــــ ع العمليـــات بحــــوث ـــف عر يمكننــــا الــــذكر الســـابقة ف التعــــار ــــ: " ومـــن مة المســــا أجـــل مــــن وجــــد الـــذي العلــــم ذلـــك

لأســـــباب الــــدقيق التحديـــــد ــــ إ للوصــــول مختلفـــــة تخصصــــات ذات فــــراد مـــــن مجموعــــة ـــــق طر عــــن علميــــة قـــــة بطر القــــرار صــــناعة
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كــــأو  لة خطـــوةالمشـــ لة(ل المشـــ ــــل) بنــــاء ل الممكنــــة والبـــدائل القــــرار ات ـــ ومتغ ــــدف ال مـــن ــــل عـــن ــــ التعب محاولـــة مــــع ـــا تحليل ثــــم

خطــــوة ي كثــــا المناســــب ــــ الك ســــلوب ــــ(باســــتخدام الك النمــــوذج مثــــل)صــــياغة البــــديل ــــ ع صــــول ا يــــتم ــــ خ ــــ و حـــــل(،

الك نجاعتھ) النموذج ومدى نتائجھ لةوتحليل المش   ".حل

القرار. 3 واتخاذ العمليات   بحوث

العمليات بحوث وأساليب طرق استخدام لمدى وذلك القرارات اتخاذ وم بمف وثيقا ارتباطا العمليات بحوث علم ارتبط لقد

بالمؤسسة المختلفة القرارات وتحليل بنـاء. صناعة عمليـة عـن عبـارة أنـھ ـ ع العمليـات بحـوث علم القرار اتخاذ إ ينظر بحيث

للنماذج ي(وتصميم ش ع ص1975ب،محمد   ). 332م،

أن القــرار. ذلـك ســ إذ كميــة، بصــيغة ــا ع ـ والتعب ــا ل نمــوذج بنــاء يمكــن ــ ال ل المشـا حــل ــ ســتخدم العمليــات بحــوث

الرشيد بالقرار ذلك ع تب ي الفياض،( Rational decisionالذي ص2007محمود    ).4م،

العمليـــات فبحـــوث ذلـــك ـــ إ العلميـــةإضــافة الطـــرق فضـــلســتخدم البـــديل اختيـــار ـــ للمســـاعدة ستقصــاء و البحـــث ـــ

ـــا ر تطو يـــتم ـــ ال النمـــاذج ة ـــ مـــن خـــلال. وللتحقـــق مـــن ـــا عل صـــول ا القـــرار لصـــا يمكـــن ـــ ال الفوائـــد توضـــيح يمكننـــا أيـــن

ي فيما العمليات بحوث أساليب   :تطبيق

 لة المش ل البدائل البدائ.طرح مختلف تحديد يمكأي ال لة؛ل للمش حلا ون ت أن    ن

 المتبعة اتيجيات س ع ار ا العالم تأث عن صورة لة.إعطاء المش ة معا ا مقدور   ؛وال

 داف اقتصادية. صياغة قة بطر ا نتائج وتحليل ا معا يمكن اضية ر قة   ؛بطر

 ات ـ والمتغ العوامـل افـة ب ــداف تـأثر مـدى يـان تح.ت خـلال مـن إعــدادوذلــك مـع عليـھ، المتحصــل ـ ا الر النمـوذج نتـائج ليــل

مستقبلا لة المش ع تطرأ أن يمكن ال ديدة ا الات ا لمعرفة ساسية ل   ؛تحليل

 ــــا تحليل ل ســــ اضــــيا ر لة للمشــــ ات ــــ والمتغ العوامــــل ن بــــ العلاقــــة ـــة ،( معا ــــ القا م الكــــر عبــــد ــــاد ص1998ز أي). 14م،

التفســــ انيــــة تحليـــــلإم التــــا و ــــان، م قــــدر الواقــــع يمثــــل ــــ ح اضــــاتھ اف وضـــــع تــــم والــــذي ــــ ا الر للنمــــوذج قتصــــادي

مستقبلا قتصادية لة المش ات اتجا بمعرفة سمح ا الر  .النموذج

العمليات. 4 بحوث لعلم التار   التطور

ـــاـن العمليــــات لبحــــوث قيقـــي ا ــــور الظ أن ــــ ع ن البــــاحث عــــض المــــوارديؤكـــد ــــع توز ــــدف الثانيــــة العالميــــة ـــرب ا خــــلال

ن المتخصصـــــ مــــن كمجموعـــــة أو ــــق كفر العمليــــات بحـــــوث ــــ إ بـــــالنظر ــــذا و كفــــاءة، و ة العســـــكر العمليــــات مختلـــــف ــــ ع المحــــدودة

ال اتخــاذ ــ ع المســاعدة النمــاذج ــة وج مــن العمليــات بحــوث ــ إ نظرنــا إذا أننــا إلا معينــة، لة مشــ ــة لمعا أنيجتمعــون فنجــد قــرار،

ســـنعتمد ســاس ـــذا ــ وع الثانيـــة، العالميــة ــرب ا قبـــل أي الميــادين مختلـــف ــ ن للبــاحث الفرديـــة ــادات ج ـــ إ عــود ا امتــداد

مراحل ثلاثة إ العمليات بحوث تطور   :تقسيم

و الثانيـة(المرحلة العالميـة ـرب ا قبـل مـا ـ):  مرحلـة إ العمليـات بحـوث جـذور تـايلر1885عـامعـود ك ـدير فر ركـز إذ م،

Taylorمـادة مـن الملائمـة مولـة ا إ للتوصل عديدة بتجارب قيامھ خلال من نتاجية، شطة ع العل التحليل تطبيق ع

العـــالم م ســـا كمــا ـــد، ا مـــن يمكـــن مــا أقـــل و رافـــة ا باســـتخدام ــا م ممكنـــة كميـــة ـــ أك جــرف مـــن العامـــل ليـــتمكن يمعينــة ـــ

ــ Henry L.Ganttجانــت و باســمھ عرفــت خارطــة خــلال مــن العمــل، دولــة ــ عل أســلوب ــ إ توصــل إذ العلــم، ــذا خارطــة(ــ

نتاجيــــة) جانــــت العمليــــة ــــ تحــــدث أن يمكــــن ات تــــأخ أيــــة تقليــــل أجــــل مــــن ــــائن الم تحميــــل أســــاليب اســــماعيل(لتخطــــيط أحمــــد

ص2007الصفار، ،21-22 .(  
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عــام ــ بـــابلوك1912و جــورج صــاغ عـــام G.Bablockم ــ طــورت ــ وال قتصـــادي نتــاج وجبــة ــم ساســية المبـــادئ

قبــل1915 مـن المخــزونF.W.Harrisم لنمــوذج ـ و الصــيغة حــدد ،(الـذي الفضـل ن ســ ا عبــد ـد ص2004مؤ وضــع). 35م، أيــن

ـ ع السـيطرة ـ المعروفـة قتصـادية الكميـة ـم يمثـل ينموذجا الـدانمار اضـيات الر عـالم شـر ن حـ ـ ،A.K.Erlangالمخـزون،

ســنوات1917عـام عـدة عــد العـالم ـذا قدمــھ مـا ـ ع عتمــاد تـم بحيــث اتفيـة، ال المـات الم ة ــ بك المتعلقـة ل المشـا حــول مؤلفـھ م

دمات ا أفضل لتقديم ملاحظاتھ من ستفادة خلال من يطانية ال يد ال اتب م قبل ائنمن الز إ يدية   . ال

فـري ذلـك عـد طبـق عـامT.C.Fryكمـا ندسـية ال المشـكلات ــ ع حتمـالات ـة خطــوط1925نظر ـة نظر ر تطـو ـ م سـا ل م

عـــــام ـــــ و دودج1924نتظـــــار، اســـــتخدم ــــــH.C.RomigورومــــــجH.Dodgeم وال ن لتمكـــــ ـــــودة ا ـــــ ع الرقابــــــة ـــــ المعاينـــــة ـــــة نظر

عــام ارت مــ1931شــو ــتم تر أمــا ــودة، ا ــ ع الرقابــة ــ حصــائية الطــرق إدخــال المعاينــةF.W.Trippetن اســتخدام طــور فقــد

عــام القياســية العمــل أوقــات لتحديــد ،(م1934حصــائية الفضــل ن ســ ا عبــد ــد ص2004مؤ ــي). 35م، الفل العــالم قــام   كــذلك

H.C.Levinsonال بتطبيـــق المنصـــرم القـــرن مـــن يـــات الثلاثي الشـــرائيةـــ للعـــادات علميـــة دراســـة ـــ ع ـــوده ج ركـــز إذ ، الســـل تحليـــل

علان مثل المختلفة ج و ال لأساليب م استجاب ومدى ن لك المس الصفار،(وسلوك اسماعيل ص2007أحمد ،22 .( 

الثانيـــــة الثانيـــــة(المرحلـــــة العالميـــــة ـــــرب ا العالميـــــة): خـــــلال ـــــرب ا أثنـــــاء العمليـــــات بحـــــوث تطـــــور خـــــلالتواصـــــل مـــــن الثانيـــــة

العلمـــاء مـــن عمـــل ـــق لفر طانيـــا بر ـــ ة العســـكر دارة والتكتيكيـــة. م1939عـــام.اســـتدعاء اتيجية ســـ ل المشـــا دراســـة أجـــل مـــن

ســـور  وف ال إشـــراف تحــــت ـــوي، ا يضــــم Patrick Blackettللـــدفاع عضـــوا عشـــر إحــــدى مـــن ـــق الفر ــــون ت م(، مــــ علمـــاء ثلاثـــة

الفســـــ علـــــم ـــــ مجـــــالمتخصصـــــون ـــــ اثنـــــان العامـــــة، يـــــاء الف مجـــــال ـــــ واحـــــد عـــــالم يائيـــــة، الف اضـــــيات الر مجـــــال ـــــ اثنـــــان ة،

البحتة اضيات بحـوث) الر تطبيـق ثـم ومن ة، العسكر العمليات مختلف ع المحدودة ة العسكر للموارد ع توز أفضل إيجاد دفھ

و  ا القـوة ــع وتوز للـرادارات الفاعــل للاسـتخدام العمليـاتالعمليـات بحــوث مجـال ــ ـق فر أول اـن و الصــفار،(ــة، اسـماعيل أحمــد

ص2007 ،23 .(  

طانيــا بر ــ ة العسـكر القــوات مختلــف ــ أخـرى فــرق ونــت ت ـق الفر ــذا نجــاح عـد الــو. و ـا بع ــد(م1942ســنة. أ.م. لت مؤ

، الفضل ن س ا ص2004عبد ل). 35م، المشـا عـض ـة لمعا خاص ق فر ن و المختلفـةبت والمـواد المعـدات نقـل لة كمشـ المعقـدة

خــلال مـن وذلـك ة العسـكر المعـدات عــض إنتـاج متـھ م ـق فر ن ـو بت الكنديـة ومــة ا وقامـت ة، العسـكر الوحـدات ـ ع ـا ع وتوز

المتوفرة للموارد فضل ،(ستخدام القا م الكر عبد اد ص1998ز  ).12م،

الثالثة ال(المرحلة ـرب ا الثانيـةعـد بحـوث):عالميـة علـم ـت أث أن عـد و الثانيـة العالميـة ـرب ا ـاء ان عـد المرحـة ـذه بـدأت

الطــــرق أفضـــل إيجـــاد أجـــل ومــــن نتـــاج ـــادة لز نظـــرا المدنيـــة المجــــالات ـــ اســـتخدم حيـــث ة العســــكر النـــوا ـــ فعاليتـــھ العمليـــات

أمثـــل بصـــورة ـــا ع وتوز لفـــة ت بأقـــل الســـلع ا(لإنتـــاج عبـــد ـــاد ،ز ـــ القا م ص1998لكـــر اســـتخدام). 13-12م، انتقـــل طانيـــا بر ففـــي

قتصاد جتماع، الصناعة، أخرى مجالات إ العسكري المجال من العمليات ،(بحوث الصـفار اسـماعيل ص2007أحمـد ،24 .(

ســـنة العمليـــات بحـــوث نـــادي س بتأســـ طانيـــا بر ـــ ن البـــاحث مـــن ـــق فر قـــام ـــ1948أيــن إ حـــول والـــذي العمليـــاتم، بحـــوث جمعيـــة

سنة ة سنو ع ر علمية مجلة أول أصدرت أين المتحدة ص(م1950للمملكة ، راتول،   ).5محمد

الـو ـ مختلـف الوضـع اـن نمـا الصــنا.م.ب المجـال ـ ـ كب دور لـھ يؤشـر ولـم الدفاعيـة العمليـات بحــوث ـ ع ـ ك ال تـم إذ أ

خــلال العمليـــات بحــوث علــم تمــام تزايــد العامـــلولكــن بدال واســ نتاجيــة العمليــات أتمتــة إثـــر ــ ع الثانيــة، الصــناعية الثــورة

كيـة مر امعـات ا ـ العمليـات بحـوث لعلم تمام وجھ المنصرم القرن من يات مسي ا و الصـفار(بالماكنة، اسـماعيل أحمـد

ص2007 ،24.( 



القادر عبد   بومعزة
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 712 -701، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 705  
 

ــد ومع كيـة مر العمليــات بحــوث ــ جمعيـة س تأســ تــم عــامأيـن العلميــة الــو1950دارة ـ أول. أ.م.م معيــة ا وأصــدرت

ــــ ــــا ل العمليــــات"مجلــــة بحــــوث أيضــــا1952ســــنة" مجلــــة ــــد المع وأصــــدر العلميــــة"م، دارة ،(م1953ســــنة" مجلــــة راتــــول، محمــــد

 ).4ص

عــام حلــول عــام1955و بدايــة ومــع ســلوب، ــذا ر تطــو محــاولات بــدأت مــن1965م ــ الكث بــدأت اســتخدامم ــ ات الشــر

القــرارات واتخـاذ المخــزون ــ ع والرقابـة والتغليــف، ع، المصــا مواقـع واختيــار نتــاج، جدولـة ل مشــا حــل ـ العمليــات محمــد(بحـوث

الســلام، ص2013عبــد اســوب). 37، ا علــم مــن ســتفادة خــلال مــن جيا، تــدر العلــم ــذا تطــور ــComputer Scienceواســتمر

ا المشـــــكلات المؤسســـــاتحـــــل تواجـــــھ ـــــ ال ،(لمعقـــــدة الصـــــفار اســـــماعيل ص2007أحمـــــد اضـــــية،)24، ر أســـــاليب اســـــتخدمت بحيـــــث

متطــــورة ية وحاســــو ،(وإحصــــائية الموســــوي الــــرزاق عبــــد الرســــول ص2006عبــــد ، ــــ ،)11م يــــدرس وأصــــبح العلــــم ــــذا عمــــم أيــــن

التاليـــــة مـــــور يتضــــــمن ـــــ عل ــــــاج كم ـــــد والمعا امعـــــات وتحليـــــل(ا لة،دراســــــة المشــــــ لتمثيـــــل ــــــ ا الر النمـــــوذج اختيـــــار لة، المشــــــ

خــــلال مـــن النمــــوذج اســـتخدام ــــل، ا لاســـتخدام ـــا توفر الواجــــب الشـــروط تحديــــد الطـــرق، عـــض خــــلال مـــن ــــل ا ـــ ع صـــول ا

المستفيدين ع ،) (عميمھ القا م الكر عبد اد ص1998ز  ).13م،

العملياتا. 5 بحوث المتبعة   لمنا

ا يالمنا كما العمليات لبحوث سية العتوم،(لرئ ص2006شفيق   ):16م،

 ـ العل سـلوب ـ: Scientific Methodتطبيـق ع عتمـد الـذي سـلوب ذلـك ـو القـرارات اتخـاذ ـ ـ العل سـلوب أن بحيـث

التحليـل أسـاليب مختلـف اسـتخدام و المختلفـة جوانبـھ ومـن علميـة قـة بطر القـرار يـةتحليـل المب الكميـة سـاليب صـوص ا و

دقيقة اضية ر أسس   .ع

 املـة المت الفـرق مختلفــة: Interdiscipplinary Teams أسـلوب فـروع ـ إ المعرفـة مجـال تقسـيم عـن نـتج وقــد يا سـ حـديث ـو ف

وا ص ــ يلــم أن الممكــن مــن ـاـن بــا تقر عشــر ع الســا القــرن ايــة ــ وح عشــر، التاســع القــرن ــ ــومتخصصــة بالمعرفــة حــد

يفـوق والمعرفـة العلـم مخزون بدأ أن عد و ضروري، غ ن مع مجال التخصص ان و متعددة بمجالات ح أو بأكملھ مجال

التخصص إ اجة ا برزت الواحد ص لل ية التخز   .القدرة

 للنظـام الشـامل ا: System Approach or Organization Approach  سـلوب سـلوب ـر ـمظ ازديـاد عـد للنظـام لشـامل

لمـا أنـھ المعـروف ومـن الصـناعة، ـ لـة و سـان ن بـ ا ـ كث والتفاعـل التـداخل وأصـبح ـا ونمو ـة والتجار الصناعية شآت الم

تقســـيم يـــتم إذ ـــا، ع ـــروج ا ـــ ح أو العامـــة ـــداف ـــ للتوســـع الميـــل وزاد التخصـــص زاد لمـــا شـــأة الم أو المصـــنع ـــم زاد

متخصصةالم وحدات إ ا م ك ب س  .شآت

 العمليـــات بحـــوث تطبيـــق ومــــن:  مجـــال مثليـــة، عـــن تبحـــث ــــ ال ل المشـــا وجـــدت أينمـــا العمليــــات بحـــوث تطبيـــق يمكـــن بحيــــث

نجــــد ــــا العمليــــات بحــــوث أســــاليب تطبيــــق تــــم ــــ ال قتصــــادي: المجــــالات التخطــــيط الدفاعيــــة، العمليــــات الصــــناعية، دارة

داري القطـــاع المجـــال دميــــة، ا القطاعـــات ، ـــ ق: الزرا ســــو ال إدارة نتاجيـــة، يلات ســـ ال وتخطـــيط نتــــاج المـــوارد، ـــع توز

ة شر ال الموارد إدارة المالية، ،(دارة الصفار اسماعيل ص2007أحمد ،25-26.(  

 دارة ــ العمليــات باحــث تحديــد: دور مــن انطلاقــا وذلــك المطروحــة، ل المشــا ــل العمليــات احــث و دارة ن بــ امــل ت نــاك

أيــن نمـوذج، ل شــ ـ ع ــا وتمثيل القـرار ات ــ متغ تحديـد أجــل مـن مــا بي التعـاون ثــم ا، أسـبا وتحديــد دارة طـرف مــن لة المشـ

ــ ع ذلــك عــد العمليــات باحــث مــععمــل التعــاون و لــول، ا مختلــف إيجــاد ثــم لة، المشــ ــذه ــل المناســبة الوســائل تحديــد



بالمؤسسة القرارات اتخاذ العمليات بحوث  دور
 

المجلدمجلة«   706 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 712 -701، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

وتفس شرح مع المنفذين ع ل ا عرض العمليات باحث بمساعدة دارة تقوم ذلك عد حل، أفضل بتحديد يقوم دارة

ب و العمليات باحث يلعبھ الذي سا الدور أن نلاحظ أين التنفيذ، المطروحةآليات لة للمش المناسب النموذج  .   ناء

 التخصصـات متــداخل العمـل ـق ــو: فر و ـم م بمــدخل ن ـ اق ة العســكر ل المشـا ــة معا ـ العمليـات لبحــوث ـ و التطبيقــات

نطـــاق توســيع ـــ فعــالا عــاملا ختصاصـــات و المعرفــة فــروع عـــدد حيــث التخصصـــات، متــداخل أو متعــدد العمـــل ــق فر مــدخل

عــدالمعا ختصاصــات، و المعرفــة فــروع تــداخل أو امــل ت ــ ع تقــوم متفاعلــة ــة رؤ خــلال مــن للمشــكلات والنوعيــة الكميــة ــة

التاليــة للأســباب وذلـك ــة دار للمشـكلات العميقــة والدراســة للتحليـل فعــالا ا أسـلو ختصاصــات متعــدد العمـل ــق فر مـدخل

)، نجم، عبود ص2001نجم ،29:(  

 المعرف تطور أنأن واحـد ص ـ ـ ع المسـتحيل مـن يجعـل بمـا ة ـ كب بدرجـة اكم ـ وت تنمـو أصـبحت المتخصصـة العلميـة ة

ختصاصات امل ت المعرفة ذه لتوظيف يتطلب مما العلمية، المعرفة فروع من فرع من أك   .يختص

 مشـــكلات ـــا أ ـــ ع ـــا إل النظـــر يمكـــن لا ديثـــة ا المنظمـــات ـــ ـــة دار المشـــكلات مشـــكلاتإن ـــ وإنمـــا واحـــد عـــد ذات

ــذه ـل ب ـة إدار مشـكلات ـ وإنمــا ـا غ أو سـانية إ أو اقتصـادية أو ندسـية لة مشــ سـت ل ـا أ ـ بمع عـاد، متعـددة

العمل ق فر خلال من إلا يتحقق لن ذا و المختلفة، ا عاد أ مراعاة فضل من ال   .عاد

 يم قد الكمية ساليب استخدام سـلبياإن موقفـا تقـف المختلفـة المنظمـات ـ دارة يجعـل ممـا ـد التجر مـن د مز إ يل

الواقعيـة الــة ا مــن سـاليب ــذه ل ـب تقر بمثابــة التخصصــات متعـدد العمــل ــق فر ـون في ا، اســتخدام عبــود(مـن نجــم

ص2001نجم، ،29-30.( 

 العمل ق فر التالية: تخصصات ارات الم ذوي من ق فر ل ش نجم،ن(ي عبود ص2001جم ،30:( 

 الكمية بالأساليب ن المختص من أك أو دارة"فرد  ".علم

 اسوب با ن المختص من أك أو النماذج"فرد واض ن، مج م ن  ،"محلل

 ن الفني غ من أك أو ق" فرد الفر مع ن العامل عاون يضمنوا أن مكن و لة والمش الشركة عرفون الذين  ،"أي

 المدروسفرد المجال من أك لة"أو المش مع مباشرة علاقة م ل ممن م  ".و

 العمليــات بحــوث أســاليب ــم بحــوث: أ أســاليب مــن العديــد ر تطــو انيــة إم أدى ــ اســوب ا برمجيــات ــ ائــل ال التطــور إن

ب أساليب ن ب ومن المجالات، ش ساليب ذه ل الواسع ستخدام التا و يالعمليات، ما ذكر يمكن العمليات   :حوث

 طية ا مجة سـنة: ال مـرة لأول طيـة ا مجة ال تطبيق بوادر رت و ـ1951ظ ك ـ ون اضـيات الر عـال ومبـاسأعمـال

G.B. Dantzig and T.C.Coopmansســامبلكس قــة لطر ما شــاف إك عــد ،Semplex Methodســلوب ــذا ســ أيــن

مجــة تProgrammingبال نـــامجلا ال عــن بالبحـــث مـــنProgramمامـــھ ـــ كب عـــدد ن بــ مـــن المطلـــوب ــدف ال يحقـــق الـــذي

خطيـــــة لمـــــة أمـــــا المتاحـــــة، امج ـــــ ـــــLinearityال ا الر النمـــــوذج عناصـــــر مختلـــــف ن بـــــ ط تـــــر ـــــ ال العلاقـــــات عـــــن ـــــ فتع

خطية علاقات ون ت وال المدروسة لة دن،(للمش ع محمد اد ص1985فر ،411 .(  

طيــة ا مجــة ال ــ عت ـذلك قتصــادية"و و ـة دار ل للمشــا ــ ا الر التحليــل وســائل مـن ج،وســيلة المــز إيجــاد ــ إ ــدف

ة ـــ ف خــلال ــذا و ممكـــن، عائــد ــ أك ـــ ع صــول ا ــدف المحـــدودة المؤسســة لمــوارد مثـــل ســتغلال يحقــق والـــذي مثــل نتــا

معينة ،(زمنية نجم، عبود ص2001نجم ،400 .(  
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خطيــة معــادلات ل شـ ــ ع والقيــود ــدف ال عـن ــ التعب انيــة إم ،(شـرط ــ النعي عبــدالعا ص1999محمـد بحيــث. ) "17،

مــواد أو نقــود صــورة ــ انــت أ ســواء للمؤسســة المحــدودة المــوارد ــع لتوز المناســب داري القــرار اتخــاذ ــ طيــة ا مجــة ال ســتخدم

وسائ أو آلات أو تحديـدأولية ، نجد ستخدامات ذه ومن الكفاءة، من درجة أق يحقق الذي ل بالش طاقة، موارد أو نقل ل

فــراد، ــ ع عمــال و والمعــدات، لات ــ ع الوظـائف ن عيــ للمنتجــات، مثــل ج المــز لاك، سـ كميــة تحديــد الســلع، مــن ج المـز

نتاجيــــة، المراكــــز ـــــ ع شــــغيل ال النقـــــلال  وأوامــــر لعمليــــات مثــــل وآخــــرون،(تخطـــــيط ـــــان بر نــــور المحفظـــــة) . 2010محمــــد اختيــــار

المنتجــات عـــن ج و ــ لل علانيـــة الوســائل مـــن المناســب لـــيط ا إيجــاد ، المـــا المحلــل قبـــل مــن الملائمـــة ة ثمار اســـماعيل(ســ أحمـــد

ص2007الصفار، ،147.(  

ــ ال ــ غ طيــة ا مجــة لل اســتخدامات عــدة تحقيــقنــاك إمــا ــو ســتخدامات، ــذه مــن ــدف ال ــون ي بحيــث ــا، ذكر تــم

ســـتخدام طبيعـــة حســـب أي ممكنـــة، زمنيــة مـــدة أقـــل أو ممكنـــة لفـــة ت ـــى أد أو ممكـــن ـــح ر ــ لنمـــوذج. أق العامـــة الصـــيغة ـــون وت

ي كما طية ا مجة   :ال

  
m  :الموارد   .عدد

n  :المنتجات   .عدد

푎 :المورد من الوحدات المنتجiعدد من واحدة وحدة لإنتاج ة   . jالمطلو

푏   :المورد من المتوفر د   . iا

푐   :المنتج من منتجة وحدة ل ل الواحدة الوحدة لفة ت أو ح ر  . jالغالب

푥   :المنتجة الوحدات القرارjعدد ات بمتغ س و ،.  

푐 푥 :الت انتاجالغالب من عليھ المتحصل ح الر أو المنتجxjلفة وحدات لفة jمن حأو لت انتاجcjمقداره ر من   .jالمنتجوالناتج

 النقـــل اضـــيات: Transporation Modelsنمـــاذج الر عـــالم ـــ إ النقـــل نمـــاذج ـــور ظ فكـــرة ســـب ســـنة Hitchcokت  1941ـــ

مـــن عـــدد مـــن نتـــاج ـــع توز عنـــوان دراســـة قـــدم النقلـــةعنـــدما عـــد النمـــوذج ـــذا تطـــور وقـــد ـــات، ا مـــن عـــدد ـــ إ المصـــادر

ــي مر العــالم ا أحــد ــ ال العمليــات بحــوث علــم ــ الســمبلكس1948ســنةGeorge Dantzigالنوعيــة قــة طر قــدم عنــدما ،

Simplex Methodطيـة ا مجـة ال حـالات مـن خاصــة حالـة ـا باعتبار النقـل ل مشـا حـل ـ اســتخدمت ـ ســنةوال ـ ،1957

العــالم ســنةKoopmansقــدم ــ النمــوذج، ــذا ر تطــو ــ مت ســا ــ ال النقــل لنظــام المثــا التخصــيص عنــوان 1951دراســة

المعــدل ــع توز قــة طر يــك دان ســنةModified Distribution Methodقــدم ــ و النقــل، نمــاذج ــ مثــل ــل ا ــ ع صــول ل

المت1954 المســـار قـــة طر شـــفت قبـــلاك مـــن قـــةSharens and Cooperعـــرج طر اســـتخدام مـــن ســـر أ ا اســـتخدام ـــ عت ـــ وال
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وآخــرون،(الســمبلكس الشــيخ محمــد الله ــ).37ص.2015عبــد الكث دفــع فقــد النقــل ل مشــ حلــول وأســاليب طــرق لتعــدد ونظــرا

أمثــال الطـرق ــذه ل ومقارنــات بدراسـات للقيــام ن البــاحث اKarny, Glover, Napeerمـن ــيحيــث و لك اســوب ا سـتخدموا

عام التطبيقية النقل ل مشا عض ساليب1974و ذه لأغلب تفصيلية    .ومقارنة

ي كما النقل لنموذج دف ال ودالة ساسية القيود ون   :وت

푧 = ∑ ∑ 푐 푥 → 푀푖푛)دف ال   )       دالة

∑ 푥 = 푎)ع التوز مراكز  )                      قيود

∑ 푥 = 푏)ستلام مراكز  )                     قيود

푥 ≥ السلبية(0 عدم   )                                 شرط

퐴  :ع التوز اiرقممركز عدد بلغ و ،m. 

퐵  :الطلب اjرقممركز عدد بلغ و ،n. 

푎  :ع التوز مركز من المعروضة المنتجات  .iرقمكمية

푏  :من ة المطلو المنتجات رقمكمية ستلام  .jمركز

푥  :من المنقولة المنتجات رقمكمية ع التوز رقمiمركز ستلام مركز إ ،j.  

푐:من المنتجات نقل لفة رقمت ع التوز رقمiمركز ستلام مركز إ ،j،الواحدة الوحدة لفة بت ون ت الغالب   .و

 نتظــار ســنة: صــفوف ــ إ نتظــار صــفوف ــة نظر أصــل ي1909عــود الــدنمر العــالم قــام ــErlangعنــدما ع ــھ تجار بــإجراء

اتفيــــة ال المــــات الم تلقــــي ــــ زدحــــام لة وآخــــرون،(مشــــ اس ــــ م أحمــــد ص2011بــــان ــــة). 54، النظر ــــذه اســــتخدام توســــع ثــــم

ــا توظيف يمكـن اضــية ر وعلاقـات معــادلات مـن نتظـار صــفوف نمـوذج ــون يت بحيـث تنوعـا، ــ وأك عقيـدا ــ أك مواقـف شـمل ل

أداء س مقاي تحديد أجل ليـةمن ال ـاليف الت تدنيـة ـو نتظـار صـفوف اسـتخدام من سا دف ال ون و نتظار، خط

)، مر محمد يل ص2004ن ،267-269.( 

 لعــاب ــة نقــاري : نظر ال اضــيات الر عــالم ــ ــي-عت ــJon Von Neumanمر ع أســس والــذي قيقــي ا لعــاب ــة نظر أبــو

مــد ــ ع امتــدت المقــالات مــن ســنواتسلســلة عشــر الفرعيــة1930-1920ى ــات النظر عــن ر تطــو لأي ــ ا الر طــار ســن(،

ص2011باشيوة، ا). 588، اسـتخدام ـ إ أدى والـذي ـة النظر ـذه ر تطـو ـ ن البـاحث من العديد م سا فقد ذلك إ إضافة

و  السياســـــة زمـــــات ـــــ إ يـــــة ر ا بالميـــــادين انطلاقـــــا المجـــــالات مـــــن العديـــــد حـــــل المراكـــــزـــــ مـــــن العديـــــد شـــــاء ا تـــــم أيـــــن دارة،

لعاب ة نظر بأساليب ا وتحليل زمات دراسة   . المتخصصة

فضـل البـديل أو اتيجية سـ اختيـار مـا م ـل يحـاول ـ أك أو ن اثنـ ن متنافسـ بوجـود الصراع حالات لعاب ة نظر عا

ـون  ي سـاس ذا وع عائد، أفضل لھ يحقق اتيجيةالذي سـ يختـار أن وعليـھ البديلـة، اتيجيات سـ مـن عـددا متنـافس ـل ل

ـــ خ ـــذا ا ســـيختار اتيجية اســـ أي علـــم لا ولكـــن خـــر المنـــافس اتيجيات اســـ بمختلـــف علـــم متنـــافس ـــل أن كمـــا ، ـــ ومـــن،المث

ــــا القـــــ(تطبيقا اتخــــاذ المســـــتقبلية، الســـــوق شـــــورط تحليــــل العمـــــل، مفاوضـــــات اتيجيةإعـــــداد ســـــ باشـــــيوة،) (رارات 2011ســـــن

دراســـات). 599ص نتــائج ــ للتطبيـــق جديــدة آفاقـــا فتحــت ــ ال ضـــافات ــم أ بدالـــةL.s.Shaplyومــن المعروفــة الدالـــة قــدم حيــث

فرديةShaplyقيم بصورة ا ف ن المشارك من ل ل طراف متعددة ات المبار عائد قيمة تحدد ا أساس ع وال ، .  
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 القرار ل: رة المشـا وتحليـل سـيط الت نمـاذج أفضـل مـن ـا اعتبار يمكـن كمـا القـرار، تحليـل ـ المسـاعدة ساليب من عت

أشـــار. المعقــدة أنHoward,1988أيــن ــ للمعرفـــة" إ التفصــي التمثيــل باط واســـت توصــيل ــ رأيتـــھ تقــدم أعظــم القـــرار رة ــ

ا لعبــور ــا عرف أداة وأفضــل ة، شــر القــرارال أســس عــاش وإ توضــيح ــ إ ص ــ ال عقــل ــ الغــامض صــ الموقــف مــن " ســر

وآخـــرون،( ن جـــودو ص1999بــول لة). 41م، المشـــ ســـيط ت ـــ ع عتمـــد ــو ف المشـــكلات ـــة لمعا كنمـــوذج القـــرار رة ــ اعتبـــار و

والتبصـ م الــتف ــ ع ع ــ لأنـھ نمــوذج لأي قيقيــة ا القــوة سـيط الت عــد ايــن درجــة، ـ ــالأق و م ــون ي أن يمكــن الــذي ر

والتعقيد التفاصيل ب تمـام،س ـ إ أدى المعقـدة المشـكلات مـن ـ الكث حـل ـ ونجاعتـھ القـرار رة ـ اسلوب مية لأ ونظرا

ن البـاحث طـرف مـن سـابات. بھ ا امج ـ ك القـرار رة ـ خاصـة برمجيـات اعـداد مـن انطلاقـا ـ العل بالبحـث تمـة الم ات والشـر

ARBORISTشـركة ا أعــد ـ وال كمجموعـات القــرار رة ـ تحلـل ـ وTexas Instruments Incال كيـة، ــSUPERTREEمر ال

القـــرار نظـــم شـــركة ا كيـــةMentosبمدينـــةSDGأعـــد مر اليفورنيـــا وآخـــرون،( ب ن جـــودو ص1999بـــول مـــن ).138م، بحيـــث

إعـداد ن الممارسـ بمقــدرة اصـبح مجيـات ال ـذه المراحـلخـلال مـن العديـد تتضـمن قــرار رة ولةـ ســ ـل ب ـا تحليل انيـة ام مــع

ذلكو  مر تطلب إذا ا عل  . التعديل

 داف بالأ مجة ن:ال كي مـر ـ إ قة الطر ذه ار ابت جمـة1955سـنة Ferguson و Chernes وCooperيرجع ب قـاموا أيـن ،

خطيـ معـادلات ـ إ ـا إل الوصـول المـراد سـنة.  (Thomas Gal.Teador and al ,1998, p2) ةـداف ـ مـن1961و ـل قـام  م

Cooper و Charnes اســم مــرة ولأول طــي)   goal programming(بإدخــال ا لھ شــ ــ النمــوذج ــذا ل اضــية ر صــياغة مــع

السـ. المعياري  العم الميدان داف بالأ مجة ال لنموذج الفعلية التطبيقات أو انت نو البـاحث مـن ـل قبـل مـن يات بعي

)Clayton.Lee1972(و)Lee 1973 (عـده ـ)Igniziou1976( و إ الصـنا الميـدان ـ ع اقتصـر عـدما ا اسـتخدام توسـع بحيـث ،

أخـــرى  ة،: "مجـــالات شـــر ال المـــوارد إدارة المواقـــع، واختيـــار النقـــل الماليـــة، المـــوارد إدارة النفايـــات، إدارة المخزونـــات، الفلاحـــةإدارة

الغابـات ـ..وإدارة عـدة .(Belaid Aouni and al ,2001, p226)"  .ا إيجـاد ـ إ ـداف بالأ طيـة ا مجـة ال نمـاذج ـ التطـور وأدى

طيـة ا مجـة ال ـة، المر ـداف بالأ طيـة ا مجـة ال ثـم العاديـة ـداف بالأ طيـة ا مجـة بال انطلاقـا داف بالأ مجة لل أنواع

ية ســــــ ال ــــــداف وغرافية،بالأ الليكســـــــو ــــــداف بالأ طيــــــة ا مجــــــة ال الكفــــــاءة، دوال باســــــتعمال ــــــداف بالأ طيــــــة ا مجــــــة ال ،

ة وماز الكم داف بالأ طية ا مجة مة.... ال الم داف بالأ مجة   .ال

طيـة ا مجـة ال لنمــوذج امتـدادا ـداف بالأ مجـة ال ـ ،(عت ـ مر محمــد يـل ص2004ن ـا). 211، عرف  C.Romero et)أيـن

M.Tamiz,1998)ا أ عـدة:"ع عتبـار ن ع تأخذ وال المعقدة ة القرار المسائل حل والواقعية المرونة إ تميل اضية ر قة طر

والقيود ات المتغ من والعديد داف   .  "أ

مــن ــل يــد ــ ع ــداف بالأ مجــة ال لنمــوذج صــياغة أول انــت با(Cooper et Charnes,1961)و وســميت ــداف، بالأ مجــة ل

ي كما و   :العادية،
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푥 :القرار متغ   .يمثل

푎: التكنولوجية   .المعاملات

푐푥: بالقيود المتعلقة المعاملات   .مصفوفة

퐶: المتاحة الموارد  .شعاع

 رمـي ال التحليـل قبـل: أسـلوب مـن مـرة لأول سـلوب ـذا سـنواتThomas SAATY 1970قـدم ـ ـا ر بتطو قـام ثـم  1977( م،

ليـة،)1980،1988،1995 عمـال Whartonـ قبـول.   (Ming-Chang Lee, 2010, p. 426)لإدارة ـ ع حصـلت ذلـك عـد و

نـــا ــون ي أيـــن ، المعــاي متعـــددة القــرارات اتخـــاذ ــ ســـاعد رمــي ال التحليـــل أن بحيــث ن، والممارســـ ن البــاحث قبـــل مــن كواســع

القــرار، صــنع عمليــة مــن ختيــار مرحلـة ــ قــة الطر ــذه ســتخدم ــالات ا أغلـب ــ ســلفا، محــددة البــدائل مــن كمــا مجموعـة

رمــي ال التحليــل إجــراءات يل ســ ل ســية الرئ المــدخلات ــ ــة دار ــام ح ــذه. (Ozan and al. 2008.p1368)أن ــ يم ومــا

ا أ قة مع،الطر للتعامل إطارا وكميـةتوفر ونوعيـة وعقلانيـة ية بد جوانب ع تنطوي ال المتعددة المعاي  ,Bhutta)حالات

M. and al , 2003. p60) .ـا عرف ـا) (Thomas SAATY,1980أيـن أ ـ يمنـة" ع ال ـات أولو باسـتخلاص المعنيـة القيـاس ـة نظر

مق ســــمة أو ك مشـــ بمعيـــار يتعلــــق فيمـــا ســـة المتجا العناصــــر مقارنـــة وأشــــار. ( Thomas L. Saaty ,1994, P426)" نـــةمـــن

(Saaty,2008)دراســتھ خــلال قــةDecision making with the analytic hierarchy process مــن طر اســتخدام تــم أنــھ ــ إ

واسع نطاق ع رمي ال  . (Thomas L. Saaty , 2008..p95-97)التحليل

 قـة اسـتخدموا:  SMARTطر ن البــاحث مـن ــلالعديـد تتضـمن ـ ال التحليليــة ـا لطبيع يرجـع وذلــك المفاضـلة ـ قــة الطر ـذه

للبـدائل إجماليـة قـيم ـ ع صـول ل المضـاف سـيط ال الـوزن أسـلوب قـة الطر ـذه سـتخدم كمـا والنوعيـة، الكميـة المعاي من

لمع بنجـاح ا اسـتخدام مـن الـرغم وع ، للأفضلية وفقا ا ترتي ع ساعد مما ـاالفردية، أ إلا ، المعـاي متعـددة ل المشـا ـة ا

القــرار صــنع عمليــة ــ اللغــوي بــالتقييم ــاص ا والغمــوض الدقــة عــدم ــة معا عنــد كــذلك  ,M. Sandeep, S et al)فعالــة

2011,p368).السمات متعدد التحليل طرق من سيطة ال ساليب أحد عت  .   MOUTكما

 مـــاركوف ـــ:سلاســـل الرو العـــالم ا شـــف مك ـــ إ ســـبة وف مـــار سلاســـل ـــA.Markovســـميت ع مـــر بـــادئ ـــ اقتصـــر الـــذي ،

اسـتخدامھ ـ إ سـلوب ـذا طـور ثـم ـا، ا بحر بـؤ والت مغلـق إنـاء ـ الغاز ئات جز حركة بدراسة المتمثلة يائية الف التطبيقات

ــــ الم وصــــيانة ـــــا وتخز ع البضــــا مبيعــــات لتخطــــيط الكميـــــةوســــيلة ســــاليب مــــن وف مــــار سلاســــل ـــــ عت بحيــــث المنتجــــة، ائن

التأكــــــد عــــــدم شــــــرط تحــــــت للقــــــرارات ســــــتخدم و بــــــالقيمUncertaintyالمعروفــــــة بــــــؤ الت لأغــــــراض منــــــھ ســــــتفادة ــــــ إ إضــــــافة ،

باالعم تـــــد ـــــ ال حتماليـــــة العمليـــــات مـــــن نـــــوع ـــــو و اليـــــة، ا القـــــيم ـــــ ع بالاعتمـــــاد المســـــتقبلية ات ـــــ التصـــــادفيةوالتغ ليـــــات

Stochastic Process )ص وآخــــرون، يم ابــــرا عبــــاس مــــن،)131-130نــــذير العديــــد ــــ وف مــــار تحليــــل أســــلوب ســــتخدم كمــــا

ق سو وال دارة وحقول قتصادية وآخرون،ص(المجالات طعمة ن ياس ن  .)298حس

 الديناميكية مجة العـالم:ال ـ إ سـلوب ذا ار ابت عنـدماRichard Bellmanيرجع ن، العشـر القـرن مـن يات مسـي ا خـلال

رانـدة شـركة ـ ـ العل بالبحـث يقـوم كتابـھRanda Companyان ـ ا صـ و البحـوث مـن ـ الكث شـر ب ة ـ الف ـذه قـام حيـث

Dynamic Programmingللعمليــات المــدخل ــ الديناميكيــة مجــة وال ،Processلمجم القــرارات بأمثليــة العلاقــة مــنذات وعــة

القــرارات اتخــاذ ــا ف يــتم ــ ال المراحــل بتعــدد ــا م ــل ــ يتم ــ ال ل ص(المشــا وآخــرون، ي، الطــا عبــاس ضــاري كمــا. )130خالــد

ـــ ال ل المشـــا حالـــة ـــ المؤسســـات ل مشـــا حـــل ـــ ع عمـــل ـــ وال ـــ الك التحليـــل طـــرق أحـــد الديناميكيـــة مجـــة ال قـــة طر ـــ عت

عة متتا ات ف ا حل  .(A.Messac,and al, 2001, p 325)تتضمن
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 العمليــــات بحــــوث أســــاليب مــــن: تطـــور العديــــد نــــاك بــــل فقــــط أعــــلاه ذكــــره تــــم مــــا ـــ ع العمليــــات بحــــوث أســــاليب تقتصــــر لــــم

بحـــوث مســـتوى ـــ ع ســـاليب مـــن ة ـــ كب مجموعـــة اســـتخدام ـــ إ أدى ممـــا ـــا إل اجـــة ا يجـــة ن أتـــت العمليـــات بحـــوث أســـاليب

مـــن  انطلاقــا كـــالعمليــات ســـيطة ال ــة القرار صـــوص(ســاليب ا و حتمــالات ــة نظر القـــرار، اتخــاذ معــاي القـــرار، مصــفوفة

بــــايز ــــة ــــ..نظر الســــمات( و)  إ متعــــددة التحليــــل أســــاليب ، المعــــاي متعــــدد التحليــــل وأدوات الطــــرق ــــ..مختلــــف الطــــرق) إ ــــ إ

م المــــ ع الطــــا ذات ســــاليب ــــFuzzyو التطــــور ــــذا ـــاـن بحيــــث ــــ، وال بالمؤسســــة المحيطــــة للظــــروف يجــــة ن ســــاليب ــــذه

ات المتغ مستقرة وغ معقدة  .أصبحت

 البحــــث القــــرار: نتــــائج اتخــــاذ ــــ ع المســــاعدة ــــ الفعــــال الــــدور لــــھ العمليــــات بحــــوث علــــم أن ــــ إ نتوصــــل ــــذا بحثنــــا خــــلال مــــن

الت ع القرار صا ساعد وأدوات أساليب من يوفره مما بحـوثبالمؤسسة، علـم منـا مختلـف ـ ع بالإعتماد وذلك حليل،

ــ إ إضــافة امــل، المت ــق الفر وأســلوب ر الظــوا لدراســة ــ العل المــن واتبــاع الكميــة بالأســاليب ســتعانة ا رأســ ــ ع العمليــات

بـاختلا  بالمؤسسـة ـة القرار ل المشـا ـ ع تطبيقـھ انية إم من يجعل العمليات بحوث وأساليب طرق فتعدد كمـاذلك ـا، أنواع ف

سـم ت ـ وال نـة الرا ـا ظروف ظل بالمؤسسات المتعلقة القرارات من الكث اتخاذ م سا العمليات بحوث أساليب تطور أن

لة المشـــ ـــ ع المـــؤثرة ات ـــ المتغ جميـــع عتبـــار ن عـــ خـــذ يمكـــن أيـــن المطروحـــة، ل المشـــا ـــ المـــؤثرة ات ـــ المتغ ة ـــ وك بـــالغموض

انــــ أ مــــنســـواءا بــــھ ـــى أ ومــــا العمليــــات بحـــوث علــــم ســــتعانة الضـــروري مــــن فأصــــبح ـــذا ول كيفيــــة، أو كميــــة ات ـــ المتغ ــــذه ت

المؤسسة ا تواج ال ل المشا مختلف ة لمعا   . أساليب

اتمة .6  ا

مــن العديــد نجــد المتقدمــة البلــدان مؤسســات ــ العمليــات بحــوث أســاليب بتطبيــق اصــة ا البحــوث ــ ع طــلاع خــلال مــن

بحــــــوث ميـــــة لأ المؤسســـــات ــــــذه إدراك لمـــــدى يرجـــــع وذلـــــك مختلفــــــة، مجـــــالات ـــــ العمليـــــات بحــــــوث لأســـــاليب الميدانيـــــة التطبيقـــــات

تط جــــراء ة ــــ معت عوائــــد تحقيـــــق اســــتطاعت أيــــن البلـــــدانالعمليــــات ــــذه أن أخــــرى ـــــة ج ومــــن ــــة ج مــــن البحـــــوث، ــــذه نتــــائج بيـــــق

البحـــث وســـائل مـــن تتضـــمنھ ومـــا المختلفـــة البحـــث مراكـــز تـــوف خـــلال مـــن وذلـــك البحـــوث مـــن النـــوع ـــذا ل صـــبة ا رض تتـــوفرع

البحوث ذه ل المادي بالتدعيم البلدان ذه الرائدة المؤسسات مة مسا إ إضافة ،   .   العل

ــــ اتخـــــاذو ــــ العمليــــات بحــــوث اســــاليب تطبيــــق أجــــل مــــن محــــاولات نــــاك انــــت ف ــــة زائر ا للمؤسســــات ســــبة بال المقابــــل

ـــ ع يجـــب بـــل ، ــاـ ـــ غ مـــر ـــذا أن إلا امعـــات وا المؤسســـات ن بـــ الشـــراكة وعلاقـــات اديميـــة البحـــوث ا رأســـ ـــ ع القـــرارات

بحـــ علــم ميـــة أ مــدى تـــدرك أن ــة زائر ا مـــنالمؤسســات امعــات ا مـــع التعامــل ـــق طر عــن فعـــال ل شــ م ســـا وأن العمليــات وث

الفوائـــد مختلــف ــ ومــا ا اســـتخدام يمكــن ــ ال الطــرق مختلــف معرفـــة أجــل مــن العلــم، ــذا اصـــة ا النــدوات ــ المشــاركة خــلال

العمليات بحوث أساليب تطبيق جراء ا تحقق أن يمكن  .ال
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