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  : مݏݵص

تبۚـܣࢫإسـ؅فاتيجيةࢫتصـɴيعࢫٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫتوضيحࢫمـدىࢫمسـاɸمةࢫالȘسـوʈقࢫכخضـرࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫ

ࢫالفكـــرةࢫכساســـيةࢫلɺذ يمࢫســـلعࢫومنتجـــاتࢫخاليـــةࢫمـــنࢫعوامـــلࢫالتلـــوثࢫالبيۖـــܣ،ࢫحيـــثࢫأنّ امɢانيـــةࢫتبـــدأࢫمـــنࢫࢫɸالدراســـةنظيفـــةࢫوتقـــد

الȘســـوʈقࢫכخضـــرࢫࢭـــʏࢫحمايـــةࢫحقـــوقࢫالنـــاسࢫللعـــʋشࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫنظيفـــةࢫوآمنـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫخلـــقࢫمنتجـــاتࢫمنتوجـــاتࢫصـــديقةࢫللبʋئــــةࢫ

بدراســـــةࢫالȘســـــوʈقࢫכخضـــــرࢫودورهࢫࢭــــــʏࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫحيــــــثࢫقمنـــــاࢫࢭــــــʏࢫدراســـــȘناࢫواعتمـــــدتࢫد،ࢫوزʈـــــادةࢫالـــــوڤʏࢫالبيۖـــــܣࢫللأفـــــرا

الȘســـوʈقࢫכخضـــرࢫعمليـــةࢫمســـتمرةࢫتتطلــــبࢫاالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫالبʋئـــةࢫوتحقيقـــھࢫللتصـــɴيعࢫالنظيـــف،ࢫومـــنࢫأɸـــمࢫالنتـــائجࢫالمتوصـــلࢫإلٕڈ

 .لتحقيقࢫبʋئةࢫآمنةࢫوصديقيةࢫللبʋئةࢫمدخلاتࢫثابتةࢫمنࢫالموردينࢫوالȘشرʉعاتࢫوالسياساتࢫاݍݰɢوميةࢫوכفراد

 .الȘسوʈقࢫכخضر،ࢫלنتاجࢫالنظيف،ࢫالبʋئة،ࢫالثقافةࢫالبيȁية: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .P28،ࢫJEL :31Mاتتصɴيف

Abstract: 

Through this paper, we aim to clarify the extent to which green marketing contributes to the adoption of a 

clean manufacturing strategy and the delivery of goods and products free of environmental pollution factors. The 

basic idea of this research starts from The possibility of green marketing in protecting people’s rights to live in a 

clean and safe environment by creating environmentally friendly products and increasing individuals’ 

environmental awareness. We adopted this in our study on the descriptive approach, where we studied green 

marketing and its role in preserving the environment and achieving clean manufacturing. One of the most 

important results reached is green marketing. A continuous process that requires constant input from suppliers, 

legislation, government policies and individuals to achieve a safe and environmentally friendly environment. 

Keywords: green marketing, clean production, environment, Environmental culture. 
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  : مقدمة. 1

إنࢫالȘسـوʈقࢫכخضـرࢫمـنࢫالمصـطݏݰاتࢫالۘـܣࢫلɺـاࢫعلاقـةࢫوثيقــةࢫبالبʋئـة،ࢫحيـثࢫيركـزࢫعڴـʄࢫإنتـاجࢫوȖسـوʈقࢫمنتجـاتࢫصــديقةࢫ

بيۖـــܣࢫمـــنخفض،ࢫوʉعمـــلࢫكـــذلكࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫالـــوڤʏࢫالبيۖـــܣࢫلـــدىࢫכܧـــݵاصࢫمـــنࢫأجـــلࢫدعـــمࢫالمنتوجـــاتࢫاݍݵضـــراءࢫللبʋئـــةࢫوذوࢫتلـــوثࢫ

  .والمستدامةࢫوالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئة

الȘسـوʈقࢫכخضـرࢫمـنࢫالموضــوعاتࢫלدارʈـةࢫاݍݰديثـةࢫجـداࢫوالۘـܣࢫتتم؈ــقࢫبنـدرةࢫالمراجـعࢫ٭ڈـاࢫوإنࢫكنـاࢫمطــالب؈نࢫࢫوʉعت؄ـفࢫكـذلك

بالشـرحࢫالمȎسـطࢫلɺــذاࢫالـنمطࢫالȘســوʈقيࢫفإننـاࢫســوفࢫنقـومࢫɸنــاࢫبـالتعرضࢫإڲــʄࢫمختلـفࢫالمقارȋــاتࢫالنظرʈـةࢫللبʋئــةࢫوكيفيـةࢫاݍݰفــاظࢫ

Șبۚــܣࢫإســ؅فاتيجيةࢫتصــɴيعࢫنظيفـــةࢫلبيȁيــةࢫوكيفيــةࢫترســيخɺاࢫفضــلاࢫعنعلٕڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫخلــقࢫوڤــʏࢫبيۖــܣࢫيتجســدࢫمــنࢫخـــلالࢫالثقافــةࢫا

 .وتقديمࢫسلعࢫومنتجاتࢫخاليةࢫمنࢫعواملࢫالتلوثࢫالبيۖܣ

ʏساؤلࢫالتاڲȘناࢫيمكنناࢫطرحࢫالɸئة: وʋࡧالبʄقࡧכخضرࡧتحقيقࡧمنتجاتࡧخضراءࡧوالمحافظةࡧعڴʈسوȘࡧأيࡧمدىࡧيمكنࡧللʄ؟إڲ 

عڴــʄࢫمعرفـةࢫالمفــاɸيمࢫالمرتبطــةࢫبالبʋئـةࢫمــنࢫجɺــةࢫوالثقافـةࢫالبيȁيــةࢫمــنࢫمـنࢫɸــذهࢫלشــɢاليةࢫانطلقنـاࢫࢭــʏࢫبحثنــا،ࢫحيـثࢫعملنــاࢫ

 .جɺةࢫأخرىࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫدورࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫࢭʏࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوتحقيقࢫלنتاجࢫالنظيف

 المفاɸيمࡧالمرتبطةࡧبالبʋئة:أولا

 לطارࡧالنظريࡧللبʋئة. 1.2

ڈـــاࢫولاࢫزالـــتࢫȖشـــɢلࢫلـــھࢫمصـــدرࢫليكȘشـــفھࢫوʈـــتحكمࢫفيـــھࢫوʉســـ؈فهࢫࢫȖعت؄ـــفࢫالبʋئـــةࢫع؄ـــفࢫالتـــارʈخࢫمـــنࢫأوڲـــʄࢫاɸتمامـــاتࢫלɲســـان ɠوٰ

  .ݍݵدمتھࢫحفاظاࢫعڴʄࢫبقائھࢫواستمرارࢫوجوده

تصــــوراتࢫتحمـــلࢫاݍݨانــــبࢫالســـلۗܣࢫلɺــــذاࢫالمفɺـــومࢫɠالأضـــرارࢫالتلــــوث،ࢫتـــدɸورࢫإطــــارࢫالمعʋشـــة،ࢫاســــت؇قافࢫʇعكـــسࢫمصـــطݏݳࢫࢫإن

غ؈ــفࢫالعقلاɲــيࢫونحــنࢫأمــامࢫالتصــوراتࢫالمتنوعــةࢫݍݨوانــبࢫالبʋئــةࢫفــإنࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫقضــاياࢫࢫكالطبيعيــة،ࢫטســْڈلاالمــواردࢫ

البʋئةࢫقديماࢫوحـديثاࢫʇسـلمونࢫبـأنࢫمفɺـومࢫالبʋئـةࢫʇسـايرࢫتمامـاࢫضـرورةࢫטعتنـاءࢫبالطبيعـة،ࢫواسـتلزامࢫإدراكࢫלɲسـانࢫأنࢫالطبيعـةࢫ

ݳࢫɸناࢫ   .مختلفࢫالتعارʈفࢫالمتعلقةࢫبالبʋئةمجالࢫواسعࢫمنࢫمجالاتࢫحمايةࢫالبʋئة،ࢫونحاولࢫأنࢫنوܷ

البʋئـةࡧۂـʏࡧלطـارࡧالـذيࡧيڍـʏࡧفيـھࡧלɲسـانࡧوʈحصــلࡧالقـولࢫأنࢫࢫنذكرɸـا،ࢫيمكـومـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالتعـارʈفࢫالبيȁيـةࢫالۘـܣࢫتـمࢫ

مــنࡧخلالــھࡧعڴــʄࡧمتطلبــاتࡧحياتــھ،ࡧوʈمــارسࡧفيــھࡧمختلــفࡧɲشــاطاتھࡧوعلاقاتــھࡧمــعࡧبۚــܣࡧجɴســھ،ࡧومنــھࡧفمفɺــومࡧالبʋئــةࡧيجــبࡧأنࡧ

ليةࡧوكɢـلࡧغ؈ـفࡧقابـلࡧللتجزئــة،ࡧفـلاࡧيجـوزࡧاعتبارɸــاࡧكمجـردࡧمـواردࡧيتجـھࡧإلٕڈــاࡧלɲسـانࡧلʋسـتمدࡧحاجاتــھࡧينظـرࡧإليـھࡧبنظـرةࡧشــمو 

  .يجبࡧأنࡧȖشملࡧɠلࡧالممارساتࡧوכɲشطةࡧالۘܣࡧيمارسɺاࡧלɲسانࡧلأغراضࡧتنموʈةࡧافقط،ࡧوإنم

الثــاɲيࢫمـنࢫالســتʋناتࢫوȋــرزࢫبـدأࢫالــوڤʏࢫبموضـوعࢫטɸتمــامࢫبالبʋئــةࢫوحمايْڈـاࢫمــنࢫطــرفࢫالمتعـامل؈نࢫטقتصــادي؈نࢫࢭـʏࢫالنصــفࢫ

ࢫوخصصـت 1979أك؆فࢫخلالࢫالسبعينات،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫأقامتࢫجمعيةࢫالȘسوʈقࢫכمرʈكيةࢫمـؤتمراࢫعـنࢫالȘسـوʈقࢫכخضـرࢫعـام

لݏݰـــديثࢫعــنࢫتـــوف؈فࢫالطاقـــة،ࢫوالغــرضࢫالرئʋؠـــۜܣࢫمــنࢫכبحـــاثࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــالࢫ 1981مجلــةࢫالمســـْڈلكࢫللبحــوثࢫعـــدداࢫخاصــاࢫعـــام

  .ومختلفࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبحمايةࢫالبʋئةࢫواستخلاصࢫךثارࢫالعمليةࢫللȘسوʈقتحديدࢫخصائصࢫالفردࢫ

وȋالتــاڲʏࢫتتܸــݳࢫلنــاࢫالعلاقــةࢫالوثيقــةࢫبــ؈نࢫלɲســانࢫوالبʋئــةࢫفࢼــܣࢫإطــارࢫوجــودهࢫومحــددةࢫلأɲشــطتھࢫومســتوʈاتࢫمعʋشــتھࢫلــذاࢫ

واجــــبࢫتكـــــرʉسࢫךليـــــاتࢫࢫيɴبڧــــʏࢫعليـــــھࢫأنࢫيɢــــونࢫعامـــــلࢫإيجــــاȌيࢫوتـــــأث؈فهࢫكـــــذلكࢫإيجــــاȌيࢫحۘـــــܢࢫيحــــافظࢫعڴـــــʄࢫذاتـــــھࢫومحيطــــھࢫوعليـــــھ

  .القانونيةࢫوالȎشرʈةࢫوالماديةࢫوالماليةࢫحۘܢࢫيحفظࢫذاتھࢫوالذاتࢫالۘܣࢫتحتوʈھࢫونقصدࢫبذلكࢫالبʋئة

ʇسȘندࢫטɸتمامࢫبالبʋئةࢫعڴʄࢫتقييمࢫدرجةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللأفرادࢫبحثاࢫعنࢫمسـْڈلكࢫواعࢫاجتماعيـاࢫʇسـتخدمࢫقوتـھࢫ

 .؅فامࢫالبʋئةࢫالطبيعيةالشرائيةࢫࢭʏࢫمحاولةࢫالتغي؈فࢫטجتماڤʏࢫواح
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فɺناࢫكإذنࢫعلاقةࢫبۚܣࢫטɸتمامࢫبالبʋئةࢫوالسلوكࢫالبيۖܣࢫللأفرادࢫواݍݨماعاتࢫتظɺرࢫࢭʏࢫشـراءࢫالمنتجـاتࢫاݍݵضـراءࢫوࢭـʏࢫعمليـةࢫ

إعـــادةࢫالتــــدوʈرࢫوغ؈فɸــــا،ࢫوإنࢫɠانــــتࢫɸــــذهࢫالعلاقــــةࢫلاࢫتــــزالࢫضــــعيفةࢫȊســـȎبࢫضــــعفࢫقيــــاسࢫوتقــــديرࢫالمزايــــاࢫوالعيــــوبࢫبــــ؈نࢫالمنتجــــاتࢫ

 .ةࢫالمتجɺةࢫوغ؈فࢫالمتجɺةࢫنحوࢫɸذاࢫالموضوعوالɴشاطاتࢫالمختلف

  טɸتمامࡧالعرȌيࡧبالبʋئة. 2.2

مـنࢫالملاحـظࢫأنࢫمعظــمࢫالـدولࢫالعرȋيــةࢫȖعـاɲيࢫبــدرجاتࢫمتفاوتـةࢫوشـɢلࢫأوࢫبــآخرࢫمـنࢫتــدɸورࢫالمـواردࢫوارتفــاعࢫالتلـوث،ࢫوتتــأثرࢫ

وأبرزɸـــاࢫࢭـــʏࢫالمـــدن،ࢫالضـــغطࢫعڴـــʄࢫبـــذلكࢫحالـــةࢫالمـــواطن؈نࢫࢭـــʏࢫɠافـــةࢫالمجـــالاتࢫفقـــدࢫصـــاحبتࢫعمليـــةࢫالنمـــوࢫظـــواɸرࢫســـلبيةࢫمتعـــددة،ࢫ

المواقفࢫالعامةࢫوتقص؈فɸاࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫכحيـانࢫعـنࢫتلبيـةࢫاحتياجـاٮڈم،ࢫخصوصـاࢫوسـائلࢫالنقـلࢫالعامـةࢫوازديـادࢫأعـدادࢫالمركبـاتࢫ

  .وטزدحامࢫوانȘشارࢫالضوضاءࢫوتلوثࢫالɺواءࢫوالغذاءࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

للأخـــذࢫبالسياســـاتࢫواݍݵطـــطࢫوال؄ـــفامجࢫوכســـاليبࢫالســـليمةࢫوʈقتغـــۜܣࢫכمـــرࢫتضـــافرࢫاݍݨɺـــودࢫالعرȋيـــةࢫوלقليميـــةࢫوالدوليـــةࢫ

لتحســـ؈نࢫنوعيـــةࢫالبʋئـــةࢫوضـــمانࢫטســـتخدامࢫכمثـــلࢫللمـــواردࢫبمـــاࢫيحقـــقࢫالظـــروفࢫالܶـــݰيةࢫوالتنميـــةࢫالܶـــݰيةࢫالنفســـيةࢫوالبيȁيـــةࢫ

ʏيࢫيتطلبࢫذلكࢫماࢫيڴȌشةࢫالملائمةࢫللمواطنࢫالعرʋوالمع:  

 ئــــةࢫالۘــــܣʋࢫࢫإعــــدادࢫوتنفيــــذࢫخطــــوطࢫالعمــــلࢫالوطنيـــــةࢫلܶــــݰةࢫالبʄܦــــݨمࢫمـــــعࢫכوضــــاعࢫטجتماعيــــةࢫوטقتصــــاديةࢫوالعمــــلࢫعڴـــــɴت

 وضعɺاࢫقيدࢫالتنفيذࢫالفعالࢫمنࢫخلالࢫالتعاونࢫالɴشيطࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫالوطنيةࢫالمعنية؛

 ا؛ɺࢫجميعࢫمراحلʏةࢫالمختلفةࢫࢭʈࢫالتقييمࢫالبيۖܣࢫللمشروعاتࢫالتنموʏع؈نࢫטعتبارࢫاݍݨوانبࢫالܶݰيةࢫࢭȊتمامࢫبانࢫيؤخذࢫɸט 

 ــــودࢫبــــ؈نɺࢫࢫتظـــافرࢫاݍݨʄــــاتࢫالوطنيــــةࢫالمعنيــــةࢫبوضــــعࢫوتنفيـــذࢫاݍݵطــــطࢫلݏݰــــدࢫمــــنࢫالضوضــــاءࢫوتأث؈فاٮڈــــاࢫالضــــارةࢫعڴــــɺمختلــــفࢫاݍݨ

 الܶݰة؛

 شـاركࢫفيـھࢫʇئـةࢫʋاملࢫلإدارةࢫܵـݰةࢫالبɢࢫأسلوبࢫمتʏيةࢫࢭȋاࢫفيالمدنࢫوالقرىࢫالعرɺئةࢫوأحوالʋטرتقاءࢫبمستوىࢫخدماتࢫܵݰةࢫالب

 المجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمɺنيونࢫوالمنظماتࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية؛

 اࢫࢫتحقيقɸرʈاࢫوتـدوɺيفɴيةࢫالسـليمةࢫللمخلفـاتࢫالصـلبةࢫمـنࢫخـلالࢫالتـداولࢫךمـنࢫللمخلفـاتࢫوتقليـلࢫكمياٮڈـاࢫوتصـȁלدارةࢫالبي

 يɴبڧʏࢫمٔڈاࢫبالطرقࢫالسليمةࢫبيȁيا؛ࢫمماوטستفادةࢫ

 ࢫʄاتࢫالنقلࢫوتحس؈نࢫأنواعࢫالوقودࢫوالتحولࢫلاستخدامࢫوسائلࢫالنقلࢫذاتࢫכثرࢫכقلࢫعڴɢادةࢫكفاءةࢫوسائلࢫشبʈية؛زȁالبي 

 ࢫوإتبــــاعࢫأنظمـــــةࢫالرقابــــةࢫوالرصــــدࢫالفعــــالࢫلمصـــــادرࢫالتلــــوثࢫوكــــذلكࢫأنظمـــــةࢫ،ʏࢫالتلــــوثࢫالصــــناڤʏاســــتخدامࢫمعــــداتࢫالــــتحكمࢫࢭـــــ

اسـتعادةࢫالمــوادࢫلݏݰــدࢫمــنࢫالمخلفـاتࢫوإتبــاعࢫالتكنولوجيــاࢫالنظيفــةࢫوخاصــةࢫمنخفضـةࢫالمخلفــاتࢫوالتخطــيطࢫالســليمࢫللمنــاطقࢫ

 الصناعيةࢫالمستحدثة؛

 زةࢫالفعالةࢫلɺليةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلك؛وضعࢫכجɸشاءࢫاݍݨمعياتࢫכɲܨݨيعࢫإȖرقابةࢫتلوثࢫالغذاءࢫو 

 رࢫالبحــــوثࢫالعلميــــةࢫالمكثفــــةࢫلدراســــةࢫʈاࢫوتطــــوɺࢫقبــــلࢫإعــــادةࢫاســــتخدامʏࢫالزراڤــــʏࢫوالصــــناڤʏمعاݍݨــــةࢫمخلفــــاتࢫالصــــرفࢫالصــــڍ

اتࢫכمنيـةࢫلاسـتخدامɺاࢫالملوثاتࢫاݍݰيوʈةࢫوالكيماوʈةࢫوطرقࢫانȘشارɸاࢫوأثارɸاࢫعڴʄࢫالنباتࢫواݍݰيوانࢫوלɲسانࢫووضـعࢫالمواصـف

 ࢭʏࢫذلكࢫالمجال؛

 ةࢫالثابتـــةʈاࢫوالــتخلصࢫכمــنࢫمٔڈـــاࢫبالاســتعادةࢫحســـبࢫࢫالمحظــور  )المبيــدات( رصــدࢫوحصــدࢫكميـــاتࢫالملوثــاتࢫالعضــوɺاســـتخدام

 نȘيجةࢫالمنظماتࢫالدوليةࢫمنࢫإمɢانات؛



  البʋئةࡧوتحقيقࡧלنتاجࡧالنظيفدورࡧالȘسوʈقࡧכخضرࡧࡩʏࡧالمحافظةࡧعڴʄࡧ
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 عــــضࢫاȊࢫالܶــــݰةࢫمثــــلࢫʄعــــضࢫالمنتجــــاتࢫالصــــناعيةࢫاݍݵط؈ــــفةࢫعڴــــȊحࢫباســــتخدامࢫʈࢫالتصــــرʏلمبيــــداتࢫوالمنظفــــاتࢫإعــــادةࢫالنظــــرࢫࢭــــ

 والمعطراتࢫوتدوʈنࢫכخطارࢫعڴʄࢫالعيوبࢫالمصرحࢫباستخدامɺا؛

 ࢫصــــــورةࢫʏيـــــةࢫࢭـــــȁئـــــة،ࢫومعاݍݨـــــةࢫمختلـــــفࢫالقضــــــاياࢫالبيʋســــــانࢫوالبɲيـــــةࢫالوطنيــــــةࢫلضـــــمانࢫܵـــــݰةࢫלȁعاتࢫالبيʉشـــــرȘاســـــتكمالࢫال

 טختصاصاتࢫبئڈا؛متɢاملةࢫتكفلࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫأحɢامɺاࢫوȋ؈نࢫכجɺزةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫمماࢫيحولࢫدونࢫتضاربࢫ

 ࢫمراحـــلࢫالتعلـــيمࢫالمختلفـــةࢫوتوعيـــةࢫوتثقيـــفࢫʏࢫالمـــوادࢫالتعليميـــةࢫࢭـــʏيـــةࢫالܶـــݰيةࢫࢭـــȁعـــادࢫالبيȊيـــةࢫودمـــجࢫכȁتمـــامࢫبال؅فبيـــةࢫالبيɸט

 المواطن؈نࢫلݏݰدࢫمنࢫالتدɸورࢫوحمايةࢫالبʋئةࢫمنࢫالتلوث؛

 ࢫبقضاياࢫالبʏادةࢫالوڤʈࢫزʏفيةࢫࢭʈࢫالمناطقࢫالرʏميةࢫبرامجࢫمحوࢫכميةࢫوخاصةࢫࢭɸئةࢫوالسلوكياتࢫالرشيدة؛أʋ 

 ࢫʏࢫالمشـاركةࢫالفعالـةࢫࢭـʄܨـݨيعࢫالمـواطن؈نࢫعڴـȖࢫوالبيۖـܣࢫوʏشـرࢫالتوعيـةࢫوالتثقيـفࢫالصـڍɲࢫʏوميةࢫࢭɢتفعيلࢫدورࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫاݍݰ

 حمايةࢫالبʋئةࢫووقايةࢫأنفسɺم؛

 يـةࢫوלقليميــةࢫوالدوليـةࢫمــنȋيـةࢫلتبــادلࢫاݍݵ؄ـفةࢫوטســتفادةࢫممـاࢫتــوفرهࢫالمنظمــاتࢫالعرȋانـاتࢫوخ؄ــفةࢫفنيــةࢫࢫدعـوةࢫالــدولࢫالعرɢإم

 وخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫלرشادࢫوالتدرʈب؛

 يــةࢫالم؅قايــدࢫوخاصــةȁــةࢫالتحــدياتࢫالܶــݰيةࢫوالبيɺيــةࢫوלقليميــةࢫوالدوليــةࢫلمواجȋرࢫالتعــاونࢫبــ؈نࢫالمنظمــاتࢫالعرʈࢫࢫدعــمࢫوتطــوʏࢭــ

 .مجالࢫإعدادࢫالدراساتࢫوالبحوث

 الثقافةࡧالبيȁية: ثانيا

 :مفɺومࡧالثقافةࡧالبيȁية. 1.3

الـــوڤʏࢫࢫزʈـــادةٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫȖع؄ـــفࢫعڴـــʄࢫالـــوڤʏࢫالمكȘســـبࢫمـــنࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫالمجـــالࢫالبيۖـــܣ،ࢫلأٰڈـــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫالثقافـــةࢫالبيȁيـــةࢫ

أنࢫيـــؤديࢫدورهࢫȊشـــɢلࢫفعـــالࢫࢭـــʏࢫحمايـــةࢫࢫلɢـــيࢫʇســـاعدالفردشـــرطࢫأسا؟ـــۜܣࢫوɸـــذاࢫʇعت؄ـــفࢫȋلـــورةࢫســـلوكࢫبيۖـــܣࢫايجـــاȌيࢫودائـــم،ࢫو البيۖـــܣࢫ

  .البʋئةࢫوȋالتاڲʏࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالܶݰةࢫالعامة

 أɸميةࡧالثقافةࡧالبيȁية. 2.3

وللثقافـةࢫالبيȁيـةࢫ.تلعبالثقافةࢫالبيȁيةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכخطارࢫالۘܣࢫتɴتجࢫࢭʏࢫכساسࢫعـنࢫלɲسـانࢫوممارسـاتھࢫاݍݵاطئـة

ــܵـــݰةࢫوحيـــــاةࢫالفـــــردࢫوالمجتمـــــعࢫوحمايـــــةࢫالمنـــــاظرࢫالطبيعيـــــةࢫوخلـــــقࢫبʋئـــــةࢫأɸميـــــةࢫبالغـــــةࢫࢭـــــʏࢫɲشـــــرࢫالـــــوڤʏࢫالبي ۖـــــܣࢫوȋالتـــــاڲʏࢫالمحافظـــــةࢫ

كمـــاࢫلاࢫنɴؠـــۜܢࢫأɸميـــةࢫتɴشـــئةࢫالɴآـــۜܡࢫعڴـــʄࢫלل؅ـــقامࢫبالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــوروثࢫاݍݰضـــاريࢫ. مســـتدامةࢫواســـتغلالࢫأك؆ـــفࢫللطاقـــةࢫالبديلـــة

  . وحمايةࢫالطبيعة

 مستوʈاتࡧالثقافةࡧالبيȁية. 3.3

البيȁيــــةࢫمــــنࢫثلاثــــةࢫكفايــــاتࢫأساســــيةࢫۂــــʏࢫالفɺــــم،ࢫالمɺــــاراتࢫوالعمــــل،ࢫوعليــــھࢫيمكــــنࢫتمي؈ــــقࢫثلاثــــةࢫمســــتوʈاتࢫتتɢــــونࢫالثقافــــةࢫ

 :للثقافةࢫالبيȁية

 المستوىࡧכسمى: 

يصـــــلࢫالفـــــردࢫالمثقــــــفࢫبيȁيـــــاࢫإڲــــــʄࢫالمســـــتوىࢫכســـــ׿ܢ،ࢫإذاࢫɠـــــاـنࢫحـــــاملاࢫللكث؈ــــــفࢫمـــــنࢫالصـــــفاتࢫɠالمعرفــــــةࢫبـــــبعضࢫالمصــــــطݏݰاتࢫ

بالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫامتلاكـــــــھࢫللـــــــوڤʏࢫواݍݰساســـــــيةࢫاتجـــــــاهࢫالبʋئـــــــةࢫواح؅ـــــــفامࢫכنظمـــــــةࢫالبيȁيـــــــةࢫכساســـــــيةࢫالمتعلقـــــــةࢫبالبʋئـــــــةࢫوقضـــــــاياɸا،ࢫ

  .الطبيعية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫاستعدادࢫالفردࢫلمعرفةࢫمختلفࢫالتفاعلاتࢫب؈نࢫכنظمةࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫوالنظمࢫالبيȁية
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 المستوىࡧالوظيفي 

ɠـــاـمتلاكࢫالفــــردࢫللمعرفــــةࢫوالفɺــــمࢫللبʋئــــةࢫومختلــــفࢫכنظمــــةࢫ:يتصــــفالفردࢫࢭــــʏࢫالمســــتوىࢫالــــوظيفيࢫȊعــــدةࢫصــــفاتࢫنــــذكرࢫمٔڈــــا

טجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכنظمـة،ࢫوامتلاكـھࢫللـوڤʏࢫالɢـاࢭʏࢫبالآثـارࢫالسـلبيةࢫالثابتـةࢫعـنࢫالتفاعـلࢫبـ؈نࢫכنظمـةࢫالȎشـرʈةࢫ

ســـــȘيعابھࢫلمختلـــــفࢫالتغ؈ــــــفاتࢫوالطبيعيـــــة،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاكȘســـــابھࢫمɺـــــاراتࢫال؅فكيـــــبࢫوالتحليـــــلࢫوالتقيـــــيمࢫللمعلومـــــاتࢫالبيȁيـــــة،ࢫوا

 .وטجتماعيةالتكنولوجيةࢫ

 مستوىࡧالعمليات 

مستوىࢫالعملياتࢫɸـوࢫالمسـتوىࢫالثالـثࢫمـنࢫمسـتوʈاتࢫالثقافـةࢫالبيȁيـة،ࢫففيـھࢫيتصـفࢫالفـردࢫالمثقـفࢫبيȁيـاࢫبصـفاتࢫمعينـةࢫ

رائــھࢫإلىضــمانࢫنــذكرࢫȊعضــɺاࢫɠـاـلتحركࢫضــمنࢫالمســتوىࢫالســابقࢫبجميــعࢫכȊعــادࢫوالتصــرفࢫȊســلوكياتࢫȊشــɢلࢫتلقــاǿيࢫٱڈــدفࢫمــنࢫو 

  بتصرف) 149 -144،ࢫصࢫص1998شارلزࢫروث،ࢫ. (.سلامةࢫالبʋئةࢫمنࢫالتدɸورࢫالبيۖܣ

 للمحافظةࡧعڴʄࡧالبʋئةࡧ )التصɴيعࡧכخضر(النظيفࡧࡧלنتاج :ثالثا

  כخضرࡧوכسسࡧالۘܣࡧʇعتمدࡧعلٕڈاࡧمفɺومࡧالتصɴيع. 1.4

عـــزوزࢫكــردونࢫوآخـــرون،ࢫ(ʇشــ؈فࢫإڲـــʄࢫعمليــةࢫصــنعࢫمنتجـــاتࢫســليمةࢫGreen Manufacturingإنࢫمصــطݏݳࢫالتصــɴيعࢫכخضـــر

منࢫالناحيةࢫالبيȁيـة،ࢫع؄ـفࢫتصـميمࢫالعمليـاتࢫלنتاجيـةࢫوتنفيـذɸاࢫȊشـɢل،ࢫوȋصـفةࢫعامـةࢫيمكـنࢫȖعرʈـفࢫالتصـɴيعࢫࢫ)14،ࢫصࢫ2010،

،ࢫوʈمكـنࢫالقيـامࢫ»טعتبـارࢫعنـدࢫالقيـامࢫبالعمليـاتࢫלنتاجيـةالتحسـسࢫلمختلـفࢫالقضـاياࢫالبيȁيـة،ࢫوأخـذɸاࢫȊعـ؈نࢫ«: כخضرࢫعڴʄࢫأنھ

 :بذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫכسسࢫالتالية

وذلــكࢫع؄ــفࢫتصــميمࢫالمنتجــاتࢫȊشــɢلࢫيجعــلࢫمــنࢫالممكــنࢫإعــادةࢫاســتخدامࢫمɢوناٮڈــاࢫࢫ:ɸRecyclableــلالࡧمنتجــاتࡧقابلــةࡧللتــدوʈر -

 .مرةࢫأخرى 

جمـعࢫمـاࢫتبقـىࢫمـنࢫالمنتجـاتࢫȊعـدࢫاسـتعمالɺاࢫومعاݍݨْڈـاࢫومـنࢫثـمࢫوذلـكࢫع؄ـفࢫإعـادةࢫ:Recycling matérielاستعمالࡧموادࡧمعـادة -

 .إعادةࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتصɴيعية

وɸـــذاࢫشـــاǿعࢫ حيـــثࢫيـــتمࢫذلـــكࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتقليـــلࢫكميـــةࢫالمـــوادࢫالمســـتخدمة،ࢫlighter:اســـتعمالࡧالمـــوادࡧومكونـــاتࡧأخـــفࡧوزنـــا -

 .Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫصناعةࢫالسيارات

وʉعۚـܣࢫذلـكࢫتقليـلࢫالطاقـةࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫלنتاجيـة،ࢫوتقليـلࢫالطاقـةࢫالۘـܣࢫيحتاجɺـاࢫlessenergy:استخدامࡧطاقـةࡧأقـل -

 .المنتجࢫعندࢫטستعمال

حيــــثࢫتݏݨــــأࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫإڲــــʄࢫتكثيــــفࢫأɲشــــطةࢫالبحــــثࢫوالتطــــوʈرࢫࢭــــʏࢫســــȎيلࢫࢫles matériel: اســــتخدامࡧمــــوادࡧأقــــل -

لكࢫع؄ــفࢫمحاولــةࢫزʈــادةࢫكفــاءةࢫعملياٮڈــاࢫלنتاجيــةࢫللتقليــلࢫمــنࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫتخفــيضࢫɲســبࢫالمــوادࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫمنتجاٮڈــا،ࢫوكــذ

الضــياعࢫأثنـــاءࢫالعمليـــةࢫלنتاجيـــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫإمɢانيـــةࢫخفـــضࢫالɢلـــفࢫوتحقيــقࢫالســـلامࢫللبʋئـــة،ࢫوالشـــɢلࢫالمـــواڲʏࢫيقـــدمࢫنمـــوذجࢫيبـــ؈نࢫ

 :التɢاملࢫب؈نࢫأسسࢫاݍݵاصةࢫللتصɴيعࢫمعࢫوظائفࢫכداء
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  כخضرࡧووظائفࡧכداءالتɢاملب؈نࡧالتصɴيعࡧ : (01)الشɢلࡧرقم

 18،ࢫص2008،ࢫدارࢫالبازوري،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ،ࡧالȘسوʈقࡧכخضرالبكري،ࢫأحمدࢫنزارࢫالنوريࢫثامر :المصدر

  )Fujixeroxنموذجࡧ(تطوʈرࡧالمنتجࡧכخضرࡧحسب. 2.4

يتɢــونࢫمـــنࢫثــلاثࢫمراحــلࢫأساســـيةࢫمتفاعلــةࢫوقــدࢫتɢـــونࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫכحيـــانࢫࢫ (Fujixerox)إنࢫتطــوʈرࢫالمنــتجࢫכخضــرࢫحســـب

ʏ182-181،ࢫصࢫصࢫ2008البكري،ࢫالنوري،ࢫ،ࢫ(:م؅قامنةࢫوۂ(  

 ࡧوضعࡧالمعاي؈فʄالمرحلةࡧכوڲ(Establish standards): 

ـــــܣࢫاݍݵاصـــــــةࢫبـــــــالمنتجࢫوȋـــــــذلكࢫتـــــــتمࢫدراســـــــةࢫومراعـــــــاةࢫالمعـــــــاي؈فࢫ المتعلقـــــــةࢫعڴــــــʄࢫوفـــــــقࢫɸـــــــذهࢫالمرحلـــــــةࢫتحـــــــددࢫمعـــــــاي؈فࢫכداءࢫالبيۖــ

بالȘشرʉعاتࢫالقانونيةࢫودراساتࢫالمعلوماتࢫالمتعلقـةࢫباݍݨانـبࢫالتقۚـܣࢫوالمعلومـاتࢫالمتعلقـةࢫبدراسـاتࢫالسـوقࢫليـتمࢫتحديـدࢫالمعـاي؈فࢫ

 .Ȋشɢلࢫدقيقࢫومتناسبࢫمعࢫماࢫتمࢫجمعھࢫمنࢫمعلومات

 رࡧالمنتجࡧʈالمرحلةࡧالثانيةتطو(Product développement): 

 :أساسيةࢫۂɸʏذهࢫالمرحلةࢫتتɢونࢫمنࢫأرȌعࢫخطواتࢫ

وɸنــــاࢫيـــتمࢫاختيــــارࢫכفɢــــارࢫالموافقـــةࢫمــــعࢫالمعــــاي؈فࢫالموضـــوعةࢫمســــبقاࢫوالبــــدءࢫبوضـــعࢫاݍݵطــــوطࢫالعامــــةࢫللمنــــتجࢫ: التخطـــيطࡧللمنــــتج -

 .وتكييفɺاࢫمعࢫالتصميمࢫالتقۚܣࢫأوࢫالفۚܣࢫاݍݵاصࢫبخصائصࢫכداءࢫلذلكࢫالمنتجࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫيوضعࢫالتصميمࢫכوڲʏࢫللمنتج

التقيـــيمࢫمــاࢫأنجــزࢫمــنࢫعمــلࢫࢭـــʏࢫاݍݵطــوةࢫכوڲــʄࢫاســتعداداࢫلإنتــاجࢫالنمـــوذجࢫכوڲــʏ،ࢫوࢭــʏࢫɸــذهࢫالمرحلـــةࢫوɸنــاࢫيــتمࢫ: تقيــيمࡧالتصــميم -

 .Ȗستعملࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫالتدقيقࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفۚܣࢫوالمستوىࢫالبيۖܣ

- ʏࢫالســوقࢫواختيــارهࢫع: تقــديمࡧالنمــوذجࡧכوڲــʄࢫإڲــʏعــدࢫالقيــامࢫبتحقيــقࢫالتصــميم،ࢫتقــومࢫالمؤسســةࢫبتقــديمࢫنمــوذجࢫأوڲــȊࢫنطــاقࢫʄڴــ

ʄࢫالمرحلةࢫכوڲʏࢫسلبياتھࢫوإيجابياتھࢫأوࢫمقارنتھࢫبماࢫتمࢫتقديمھࢫمنࢫمعاي؈فࢫوإرشاداتࢫࢭʄمحدودࢫللوقوفࢫعڴ. 

 .وࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيقيمࢫالمنتجࢫتقييماࢫٰڈائياࢫوʈقدمࢫالمنتجࢫللسوقࢫوȌشɢلࢫواسع  :التقديمࡧالٔڈاǿي -

 المرحلةࡧالثالثةتوليدࡧالمعلومات )( Information generating  

إنࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫכخضرࢫشأنھࢫشأنࢫأيࢫعمليةࢫإدارʈةࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫتـوف؈فࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫاݍݵاصـة،ࢫوالـلازمࢫتوف؈فɸـاࢫ

باستمرارࢫع؄فࢫمرحلةࢫالتطوʈرࢫكɢلࢫوɸذهࢫالمعلوماتࢫتتعلقࢫبالȘشرʉعاتࢫالبيȁية،ࢫوالمعلومـاتࢫالتقنيـة،ࢫومعلومـاتࢫخاصـةࢫبالسـوقࢫ

Ȍذهࢫالمعلوماتࢫيمكنࢫלفادةࢫمٔڈاࢫوɸلࢫأسا؟ۜܣࢫخلالࢫمرحلةࢫالتخطيطࢫلتصميمࢫالمنتجوɢش.  
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 تطوʈرࡧالمنتجࡧכخضر : (02)الشɢلࡧرقم

 
  183،ࢫص2008اليازوري،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫر ،ࢫداכخضرالȘسوʈقࡧࡧثامرࢫالبكري،ࢫأحمدࢫنزارࢫالنوري،:المصدر

 :حفظࡧالبʋئةࡧوالȘسوʈقࡧכخضر. 3.4

المجتمـعࢫلݏݰفـاظࢫعڴـʄࢫالبʋئـةࢫوȋالتـاڲʏࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫالمجتمـعࢫنفســھࢫحفـظࢫالبʋئـةࢫنݤـݮࢫآخـرࢫݍݰـلࢫالمشـɢلࢫالبʋئـةࢫوɸـوࢫحركــةࢫ

يركـــــزࢫعڴـــــʄࢫالتغي؈ـــــفاتࢫالمطلوȋــــــةࢫࢭـــــʏࢫالتنظـــــيمࢫטجتمــــــاڤʏࢫلتعزʈـــــزࢫوȖســـــɺيلࢫوضــــــمانࢫالســـــلكࢫالمســـــؤولࢫبيȁيــــــاࢫمـــــنࢫجانـــــبࢫالمنتجــــــ؈نࢫ

 .والمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

وزʈــادةࢫالــوڤʏࢫالبيۖــܣࢫوالــذيࢫســيؤديࢫحتمــاࢫإڲــʄࢫࢫɸنــاࢫي؄ــفزࢫدورࢫالȘســوʈقࢫࢭــʏࢫإقنــاعࢫالمســْڈلك؈نࢫبإعــادةࢫتقــديرࢫعمليــةࢫالشــراء

Ȗغي؈فࢫالسلوكࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالمطلوب،ࢫوʈجبࢫȖعزʈزࢫɸذهࢫمنࢫخلالࢫضبطࢫɠاملࢫالتɢاليفࢫبماࢫفٕڈاࢫالبيȁيةࢫوȋطئࢫتـوافرࢫالمنتجـاتࢫمـعࢫ

 .טنȘباهࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫتطبيقࢫالمنظورࢫالبيۖܣࢫࢭʏࢫوجودࢫبʋئةࢫتنافسيةࢫوۂʏࢫم؈قةࢫبʋئةࢫכعمالࢫاݍݰالية

التيـــاراتࢫالۘـــܣࢫتصـــبࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫحمايـــةࢫالبʋئـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالȘســـوʈق،ࢫنجـــدࢫالمفɺـــومࢫכخضـــرࢫللȘســـوʈقࢫوالمفɺـــومࢫࢫإڲـــʄࢫجانـــب

البيۖــܣࢫوالمفɺــومࢫכيɢولــوڊʏࢫومــاࢫيقدمــھࢫɠــلࢫواحــدࢫمــنࢫمنتجــاتࢫصــديقةࢫللبʋئــةࢫباعتبــارࢫأنࢫɸــذهࢫۂــʏࢫأضــمنࢫوســيلةࢫلݏݰفــاظࢫعڴــʄࢫ

 .المواردࢫإڲʄࢫجانبࢫالرȋحيةࢫوɸوࢫɸدفࢫاݍݨميع

تطـرحࢫȊعــضࢫالعقبـاتࢫالصــعبةࢫالتجـاوزࢫمٔڈــاࢫصـعوȋةࢫتقــديرࢫالطلـبࢫعڴــʄࢫالسـلعࢫטســْڈلاكيةࢫالصـديقةࢫللبʋئــة،ࢫࢭـʏࢫالمقابــلࢫ

ɸنـاكࢫعـددࢫمحــدودࢫمـنࢫالمؤسســاتࢫالمسـؤولةࢫوȋالتـاڲʏࢫفɺنــاكࢫكميـةࢫمحــدودةࢫمـنࢫالمنتجـاتࢫاݍݵضــراءࢫوۂـʏࢫبــذلكࢫتلۗـܣࢫاحتياجــاتࢫ

بــاࢫمــاࢫتɢــونࢫمرتفعــةࢫوȋالتــاڲʏࢫإڲــʄࢫأيࢫدرجــةࢫيمكــنࢫاݍݰفــاظࢫعــددࢫمحــدودࢫمــنࢫالمســْڈلك؈نࢫالــواع؈ن،ࢫضــفࢫإڲــʄࢫذلــكࢫفالتɢــاليفࢫغال

 .عڴʄࢫالرȋحࢫوالتقدم

ولɺـــذاࢫفـــالتفك؈فࢫࢭـــʏࢫטســـتدامةࢫبوصـــفɺاࢫɸـــدفاࢫمجتمعيـــاࢫʇشـــملࢫجميـــعࢫالمســـْڈلك؈نࢫوالمنتجـــ؈نࢫȊشـــɢلࢫطـــوڤʏࢫأوࢫغ؈ـــفࢫطـــوڤʏࢫ

 .الثقافيةوʈتطلبࢫȖغي؈فࢫفʋسلوكࢫɠلࢫمٔڈماࢫʇعكسࢫטɸتمامࢫبالبʋئةࢫمعاࢫلأخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالتأث؈فاتࢫ

 اݍݰفاظࡧعڴʄࡧالبʋئةࡧمنࡧخلالࡧعملياتࡧالȘسوʈقࡧכخضر. 4.4

بحيثࢫȖعت؄فࢫالعلاماتࢫالبيȁيةࢫوالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫالبيȁيـةࢫوלعـلانࢫالبيۖـܣࢫجـزءاࢫمـنࢫأدواتࢫالȘسـوʈقࢫاݍݵضـراءࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫ

ســــوفࢫيــــؤديࢫɸــــذاࢫإڲــــʄࢫشـــــراءࢫࢫوȋالتــــاڲʏ. أنࢫتجعــــلࢫלدراكࢫأســــɺلࢫوتزʈــــدࢫمــــنࢫالــــوڤʏࢫبم؈ــــقاتࢫوجوانــــبࢫالمنتجــــاتࢫالصــــديقةࢫللبʋئــــة



  البʋئةࡧوتحقيقࡧלنتاجࡧالنظيفدورࡧالȘسوʈقࡧכخضرࡧࡩʏࡧالمحافظةࡧعڴʄࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 700 -691،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   698
 

كمـــاࢫتلعـــبࢫممارســـةࢫأدواتࢫالسياســـةࢫɸـــذهࢫدوراࢫمɺمـــاࢫࢭـــʏࢫȖغي؈ـــفࢫســـلوكࢫشـــراءࢫالمســـْڈلكࢫ. المســـْڈلك؈نࢫللمنتجـــاتࢫالصـــديقةࢫللبʋئـــة

  :لشراءࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئةࢫوȋالتاڲʏࢫتقليلࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣࢫللمنتجاتࢫטصطناعيةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلال

 ):label-Eco (البيȁيةࡧوضعࡧالعلامات. 1.4.4

بأٰڈــــاࢫأداةࢫlabel-Ecoتتم؈ــــقࢫ.ۂــــʏࢫواحــــدةࢫمــــنࢫأدواتࢫالȘســــوʈقࢫاݍݵضــــراءࢫالمɺمــــةࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫالمنتجــــاتࢫالصــــديقةࢫللبʋئــــة

للمســــْڈلك؈نࢫللمســــاعدةࢫࢭــــʏࢫتقــــدمࢫعمليــــةࢫاتخــــاذࢫالقــــرارࢫلاختيــــارࢫمنــــتجࢫصــــديقࢫللبʋئــــة،ࢫكمــــاࢫʇســــمحࢫلɺــــمࢫبفɺــــمࢫكيــــفࢫتــــتمࢫعمليــــةࢫ

الملصــقاتࢫالبيȁيــةࢫعـــنࢫطرʈــقࢫالȘســوʈقࢫلȘســɺيلࢫوضــعࢫالعلامـــاتࢫعڴــʄࢫالمنتجــاتࢫاݍݵضــراءࢫمــنࢫخـــلالࢫالمنتجــات،ࢫوࢫيــتمࢫاســتخدامࢫ

الملصـقاتࢫمɢونــةࢫمــنࢫسلســلةࢫمــنࢫالقطــعࢫالصـغ؈فةࢫمــنࢫالــورقࢫوحۘــܢࢫالمخططــاتࢫالمعقــدةࢫللغايـةࢫالۘــܣࢫȖشــاركࢫكجــزءࢫمــنࢫȖغليــفࢫ

المعلومـاتࢫالمختلطـة،ࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫاݍݰـالاتࢫقـدࢫࢫالبضاǿعࢫيمكنࢫأنࢫȖشـملࢫالعلامـاتࢫمجـردࢫمنتجـاتࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫأوࢫسلسـلةࢫمـن

ʄࢫاݍݰصـولࢫعڴـʏعࢫࢭـǿيـةࢫ "ملصـق"يرغـبࢫالبـاȁـيحࢫالعلامـاتࢫالبيȘـدࢫمـنࢫالمعلومـات،ࢫكمـاࢫتʈمةࢫبمزɸمباشـرࢫلكـنࢫالقـانونࢫيلزمـھࢫبالمسـا

ةࢫالبيȁيـــةࢫللمســـْڈلك؈نࢫالتمي؈ـــقࢫȊســـɺولةࢫبـــ؈نࢫالمنتجـــاتࢫالصـــديقةࢫللبʋئـــةࢫمقارنـــةࢫبالمنتجـــاتࢫالقياســـيةࢫالعاديـــة،ࢫكمـــاࢫتـــرتبطࢫالعلامـــ

ȊشɢلࢫإيجاȌيࢫبحماسࢫالمسْڈلكࢫللشراء،ࢫوللاع؅فافࢫبالعلامةࢫالبيȁيةࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫبـ؈نࢫالمعلومـاتࢫالمتعلقـةࢫبـالمنتجࢫכخضـرࢫورغبـةࢫ

  .المسْڈلكࢫࢭʏࢫالشراء

ڈمࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫفقدࢫبيɴتࢫالدراساتࢫالسـابقةࢫالتʋـتمࢫטنْڈـاءࢫمٔڈـاࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالغرȋيـةࢫعڴـʄࢫأنࢫمعظـمࢫالمسـْڈلك؈نࢫلـدٱ

وڤـــʏࢫأخضـــرࢫإيجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫالمنتجـــاتࢫذاتࢫالعلامـــاتࢫالبيȁيـــة،ࢫالملصـــقاتࢫالبيȁيـــةࢫۂـــʏࢫأدواتࢫجذابـــةࢫلإخطـــارࢫالمســـْڈلك؈نࢫحـــولࢫכثـــرࢫ

البيۖــܣࢫلتصــميمࢫالشــراءࢫلتوجيــھࢫالمســْڈلك؈نࢫلتصــɴيفࢫالمنتجــاتࢫכك؆ــفࢫتفضــيلاࢫللبʋئــةࢫمــنࢫالمنتجــاتࢫالمماثلــةࢫכخــرىࢫ،ࢫتــمࢫاق؅ــفاحࢫ

كمـاتمࢫتطـوʈرࢫأولࢫمخططـاتࢫالتوسـيمࢫלيɢولـوڊʏࢫمنـذࢫأواخـرࢫ .نࢫأجـلࢫȖسـɺيلࢫטسـْڈلاكࢫالبيۖـܣخطـطࢫوضـعࢫالعلامـاتࢫالبيȁيـةࢫمـ

مخططـاࢫمختلفـاࢫللعلامـاتࢫاݍݵضـراءࢫࢭـʏࢫجميـعࢫأنحـاءࢫ 30،ࢫࢭʏࢫالعصـرࢫاݍݰـديثࢫɸنـاكlabel). -(Blue Angel ecoࢭʏࢫألمانيا 1977عام

  .العالم

نــــدࢫومال؈قيـــــاࢫوســــنغافورةࢫمخططاٮڈـــــاࢫاݍݵاصــــةࢫبالوســـــمࢫأطلقــــتࢫدولࢫآســــيوʈةࢫمثـــــلࢫالصــــ؈نࢫواليابـــــانࢫوɠورʈــــاࢫوالɺنـــــدࢫوتايلا 

لاࢫيتــــأخرࢫقطــــاعࢫכعمـــــالࢫالمــــال؈قيࢫࢭــــʏࢫالــــردࢫعڴـــــʄࢫטحتجاجــــاتࢫالناشــــئةࢫعــــنࢫטɸتمـــــامࢫالــــذيࢫأبــــداهࢫالمســــْڈلɢونࢫبالمنتجـــــاتࢫ.البيۖــــܣ

والبحـوثࢫالصـناعيةࢫمـنࢫقبـلࢫمعɺـدࢫالمعـاي؈فࢫ 1996ال؅قمـتࢫأنظمـةࢫالملصـقاتࢫاݍݵضـراءࢫالمال؈قيـةࢫبإطلاقɺـاࢫࢭـʏࢫعـام. الصديقةࢫللبʋئة

فيوقـــتࢫɠانـــتࢫɸنـــاكࢫخطـــطࢫلوضـــعࢫالعلامـــاتࢫלيɢولوجيـــةࢫالمتصـــلةࢫبالمنتجـــاتࢫالقابلـــةࢫللتحلـــل،ࢫوالمنتجـــاتࢫࢫ (SIRIM)ࢭـــʏࢫمال؈قيـــا

الزراعيـــة،ࢫواݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫالطاقـــة،ࢫوالمعــــداتࢫלلك؅فونيــــةࢫ،ࢫوالكɺرȋائيـــةࢫاݍݵطــــرةࢫللمعــــادنࢫ،ࢫوȖغ؈ـــفࢫمــــوادࢫالتغليــــفࢫالبلاســــȘيكيةࢫ

 .عادࢫتدوʈرهࢫوموادࢫالتنظيفࢫالقابلةࢫللتحللالسامةࢫوالورقࢫالم

 : )brand-Eco(العلامةࡧالتجارʈةࡧטيكولوجية. 2.4.4

Ȗعمــلࢫعڴــʄࢫالتعــرفࢫࢫمٔڈــا،اســمࢫأوࢫرمــزࢫأوࢫتصــميم،ࢫأوࢫمجموعــةࢫ "تفسـرࢫجمعيــةࢫالȘســوʈقࢫכمرʈكيــةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫبأٰڈــا

يمكـــنࢫاســـتɴتاجࢫɸـــذاࢫ" .عڴـــʄࢫالســـلعࢫأوࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫيقـــدمɺاࢫبـــاǿعࢫأوࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالبـــاǿع؈نࢫوتمي؈قɸـــاࢫعـــنࢫمنتجـــاتࢫالمنافســـ؈ن

ۂʏࢫاسمࢫأوࢫرمزࢫأوࢫصـورةࢫللمنتجـاتࢫالۘـܣࢫلاࢫتضـربࢫالبʋئـة،ࢫيمكـنࢫأنࢫʇسـاعدࢫ brand -Ecoالوصفࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫالبيȁيةࢫأيضا

التجارʈــةࢫالبيȁيــةࢫالمســْڈلك؈نࢫعڴــʄࢫتمي؈قɸــاࢫبــبعضࢫالوســائلࢫعــنࢫغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمنتجــاتࢫغ؈ــفࢫاݍݵضــراء،ࢫلــذاࢫࢫتطبيــقࢫجوانــبࢫالعلامــة

ســوفࢫʇســڥʄࢫالمســْڈلɢونࢫإڲــʄࢫشــراءࢫخيــاراتࢫصــديقةࢫللبʋئــةࢫللمنتجــاتࢫالۘــܣࢫتɴــتجࢫدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫالتــأث؈فࢫالبيۖــܣࢫتتوافــقࢫمــعࢫتلــكࢫ

وتنظيـــــفࢫالمنــــازل،ࢫوالمبيـــــداتࢫࢫاݍݨــــوي،ڈلɢونࢫالمــــال؈قيونࢫإڲـــــʄࢫالɺبــــاءࢫكمــــاࢫينظــــرࢫالمســـــْ. ذاتࢫالمســــتوىࢫالمــــنخفضࢫمـــــنࢫالتــــأث؈فࢫالبيۖـــــܣ

اݍݰشــرʈة،ࢫوالبلاســȘيكيةࢫكمنــتجࢫغ؈ــفࢫأخضــرࢫيصــنفࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالبʋئــاتࢫلɺــذاࢫالســȎبࢫيمكــنࢫتوقــعࢫأنࢫيتفاعــلࢫ
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كمـــاࢫȖܨـــݨعࢫ .مـــاتࢫالتجارʈـــةالمســْڈلɢونࢫȊشـــɢلࢫإيجـــاȌيࢫمـــعࢫالمنتجــاتࢫذاتࢫاݍݨوانـــبࢫالبيȁيـــةࢫالمعروفـــةࢫباســمࢫالمنتجـــاتࢫذاتࢫالعلا 

כبحـاثࢫالسـابقةࢫࢭــʏࢫالـدولࢫالغرȋيــةࢫɸـذاࢫالــرأيࢫلأنࢫالمسـْڈلك؈نࢫࢭـʏࢫألمانيــاࢫوالولايـاتࢫالمتحــدةࢫכمرʈكيـةࢫيتخــذونࢫإجـراءاتࢫإيجابيــةࢫ

أنࢫيɢــونࢫتفســ؈فࢫالمســْڈلكࢫحــولࢫالســلوكࢫالبيۖــܣࢫࢫوʈجــبتجــاهࢫالمنتجــاتࢫذاتࢫالعلامــاتࢫالتجارʈــةࢫالبيȁيــةࢫمثــلࢫالطاقــةࢫاݍݵضــراء،ࢫ

لامــاتࢫالتجارʈــةࢫإيجابيــا،ࢫإذࢫʇعــدࢫإدراكࢫتــأث؈فࢫالعلامــاتࢫالتجارʈــةࢫعڴــʄࢫآراءࢫالمســْڈلك؈نࢫعنــدࢫالشــراءࢫأمــراࢫبــالغࢫכɸميــةࢫبالɴســبةࢫللع

وʈمكـنࢫȖعرʈـفࢫملكيـةࢫالعلامـةࢫ .يتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫكإنصـافࢫالعلامـةࢫالتجارʈـة .للمسوق؈نࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈق

لــدىࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫعڴــʄࢫردࢫفعــلࢫالمســْڈلكࢫتجــاهࢫȖســوʈقࢫتلــكࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫࢫالتجارʈــةࢫبأٰڈــاࢫتــأث؈فࢫخــاص

إذࢫيجـــبࢫاســـتخدامࢫالعلامـــاتࢫالتجارʈـــةࢫاݍݵضـــراءࢫللإشـــارةࢫإڲـــʄࢫالموقـــفࢫالـــذيࢫȖعمـــلࢫبـــھࢫالمنتجـــاتࢫاݍݵضـــراءࢫمثـــلࢫ .نظـــرࢫالمســـْڈلك

ݵضــــراءࢫلمســـاعدةࢫالمســــْڈلك؈نࢫعڴــــʄࢫالتمي؈ـــقࢫبــــ؈نࢫالعلامــــاتࢫاســــتخدامࢫالعلامـــاتࢫالتجارʈــــةࢫاݍࢫبأيضـــا،ࢫيجــــالمنتجـــاتࢫغ؈ــــفࢫاݍݵضــــراءࢫ

اݍݨانــبࢫاݍݰاســـمࢫࢭــʏࢫإقنـــاعࢫالمســْڈلك؈نࢫبتغي؈ـــفࢫ. التجارʈــةࢫاݍݵضـــراءࢫوالعلامــاتࢫالتجارʈـــةࢫالمماثلــةࢫכخـــرىࢫالۘــܣࢫلɺـــاࢫنفــسࢫלجـــراءات

،ࢫفـإنࢫسـلوكࢫالشـراءࢫسـʋتغ؈فࢫوȋالتـاڲʏ. سلوكࢫالشراءࢫالفعڴʏࢫلشراءࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئةࢫɸوࢫفوائدࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫالعاطفيـة

يق؅ـفحࢫالمســْڈلɢونࢫالــذينࢫاع؅ففــواࢫ .لشـراءࢫمنتجــاتࢫصــديقةࢫللبʋئـةࢫنȘيجــةࢫللقلــقࢫمـنࢫטســتفادةࢫمــنࢫالعلامـاتࢫالتجارʈــةࢫاݍݵضــراء

عڴـــــʄࢫنطــــــاقࢫواســــــعࢫبــــــأٰڈمࢫمســــــْڈلك؈نࢫمســـــؤول؈نࢫعــــــنࢫالبʋئــــــةࢫوإختيــــــارࢫالمنتجــــــاتࢫاݍݵضـــــراءࢫعنــــــدࢫشــــــرا٬ڈاࢫالفعڴــــــʏࢫلتلبيــــــةࢫرغبــــــاٮڈمࢫ

 .العاطفية
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مـــنࢫأجـــلࢫتحســـ؈نࢫاݍݰرɠــاـتࢫاݍݵضـــراءࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫأنحـــاءࢫالعـــالمࢫورفـــعࢫاɸتمـــامࢫاݍݨمɺـــورࢫبالمشـــاɠلࢫالبيȁيـــة،ࢫتفضـــلࢫمعظـــمࢫ

المؤسساتࢫלعلاناتࢫالبيȁيةࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫלعلامࢫأوࢫالܶݰفࢫكتقنياتࢫخضراءࢫلتقديمࢫمنتجاٮڈـاࢫإڲـʄࢫالمسـْڈلك؈نࢫالمسـؤول؈نࢫ

أحدࢫالطرقࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالشراءࢫلدىࢫالمسْڈلك؈نࢫوالذيࢫسʋܨݨعࢫالمسْڈلك؈نࢫȊشدةࢫعڴʄࢫشـراءࢫࢫʇعت؄فࢫלعلانࢫכخضر ،ࢫبيȁيا

علاوةࢫعڴʄࢫذلكࢫوجھࢫانȘباɺɸمࢫإڲʄࢫالنتائجࢫלيجابيةࢫلسلوكɺمࢫالشـراǿي،ࢫلأنفسـɺمࢫوكـذلكࢫعڴـʄࢫا،ࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئةࢫࢭʏࢫبيȁتن
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 ئة؛ʋبدأࢫالشركةࢫبياناࢫيتعلقࢫبالبȘس 

 ئةࢫمنࢫخلالࢫإجراءاٮڈاࢫالمتغ؈فةࢫمنࢫלعلانࢫכخضر؛ʋࢫتحس؈نࢫالبʏاࢫوتفانٕڈاࢫࢭɺتمامɸرࢫالشركةࢫاɺستظ 

 شاركࢫفٕڈاࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫלعلانࢫכخضر؛Ȗيةࢫمحددةࢫȁجࢫلإجراءاتࢫبيʈتمࢫال؅فوʋس 

عڴــــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫأنبعضـــɺاࢫمجـــردࢫغســــلࢫࢫإعلاناٮڈـــا،ܣࢫȖســــتخدمࢫטɸتمامـــاتࢫالبيȁيـــةࢫࢭـــʏࢫعنـــدماࢫيرتفـــعࢫعـــددࢫالمؤسســـاتࢫالۘـــ

الــذينࢫيحــاولونࢫأنࢫيɢونــواࢫࢫالȘســوʈق،بالɴســبةࢫلمــديريࢫ. أخضــر،ࢫفــإنࢫذلــكࢫســوفࢫيــدفعࢫالمســْڈلك؈نࢫإڲــʄࢫالشــكࢫࢭــʏࢫלعــلانࢫالبيۖــܣ

مســؤول؈نࢫبيȁيــاࢫوʈتوقعــونࢫمɢافــأةࢫمــنࢫالمســْڈلك؈نࢫعڴــʄࢫســلوكɺمࢫالمســؤول،ࢫفــإنࢫموثوقيــةࢫלعلانــاتࢫاݍݵضــراءࢫوتأث؈فɸــاࢫɸيقضــيةࢫ

 .رئʋسية
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مـــــعࢫاســـــتمرارࢫالقضـــــاياࢫالبيȁيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتـــــأث؈فࢫعڴـــــʄࢫכɲشـــــطةࢫالȎشـــــرʈة،ࢫينظـــــرࢫالمجتمـــــعࢫإلٕڈـــــاࢫךنࢫبقلـــــقࢫكب؈ـــــف،ࢫبـــــدأتࢫمعظـــــمࢫ

المؤسساتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫإطارࢫالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫالـذيࢫʇعـرفࢫباسـمࢫالȘسـوʈقࢫכخضـر،ࢫوقـدࢫأقـرتࢫمعظـمࢫالمؤسسـاتࢫبالمنتجـاتࢫ

يمكـــنࢫلمـــديريࢫالȘســـوʈقࢫاســـتخدامࢫالȘســـوʈقࢫכخضـــرࢫلكســـبࢫכرȋـــاح،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫفــــإنࢫكمـــاࢫ. اݍݵضـــراءࢫالصـــديقةࢫللبʋئـــة

الȘســوʈقࢫכخضــرࢫقــادرࢫعڴــʄࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫمــعࢫتلبيــةࢫاحتياجــاتࢫالزȋــائنࢫلــذلكࢫفــإنࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫɸــوࢫأداةࢫȖســتخدمɺاࢫ

قتࢫاݍݰـالࢫيقلقـونࢫللغايـةࢫȊشـأنࢫالقضـاياࢫالبيȁيـةࢫوɸـوࢫךنࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫلزʈادةࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫلأنࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالو 

مـــاࢫيتعـــ؈نࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫטمتثـــالࢫلاحتياجـــاتࢫورغبـــاتࢫالمســـْڈلك؈ن،ࢫإذࢫيرʈـــدࢫالمســـْڈلɢونࢫأنࢫيتعرفـــواࢫعڴـــʄࢫأنفســـɺمࢫمـــنࢫخــــلالࢫ

الســȎبࢫلــʋسࢫࢫلɺــذا .المؤسســاتࢫالۘــܣࢫتتوافــقࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالبʋئــةࢫوالۘــܣࢫترغــبࢫࢭــʏࢫدفــعࢫالمزʈــدࢫمقابــلࢫأســلوبࢫحيــاةࢫأك؆ــفࢫاخضــرارا

الȘسوʈقࢫכخضرࢫأداةࢫݍݰمايةࢫالبʋئةࢫفحسـبࢫبـلࢫɸـوࢫأيضـاࢫاسـ؅فاتيجيةࢫȖسـوʈقية،ࢫبخـلافࢫذلـكࢫيمكـنࢫللمسـوق؈نࢫتـوف؈فࢫالتـدرʈبࢫ

لمـــــوظفٕڈمࢫوخاصـــــةࢫمنـــــدوبࢫالمبيعـــــاتࢫل؅قوʈـــــدɸمࢫبمعرفـــــةࢫكيفيـــــةࢫال؅ـــــفوʈجࢫللمنـــــتجࢫכخضـــــرࢫبفعاليـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقـــــديمࢫالرســـــالةࢫ

كمــاࢫʇغطــيࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫمجموعــةࢫواســعةࢫمــنࢫכɲشــطةࢫالتجارʈــةࢫوʉشــبھࢫالمــزʈجࢫ .ضــوحالرئʋســيةࢫللمســْڈلك؈نࢫأوࢫالزȋــائنࢫبو 

يɴبڧʏࢫأنࢫʇعتمدࢫالمسوقونࢫمزʈجاࢫواس؅فاتيجيةࢫȖسـوʈقيةࢫخضـراءࢫواحـدةࢫمناسـبةࢫللمؤسسـةࢫالۘـܣࢫيـديرونࢫفٕڈـاࢫࢫكالȘسوʈقي،ࢫلذل

ڈا،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫذلــكࢫقــدࢫتقــومࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتنفــذࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫࢭــʏࢫ طلبــاتࢫالمســْڈلك؈نࢫوالزȋــائنࢫوܧݵصــيْڈمࢫوʉســْڈدفوٰ

  .قࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫوتفعيلࢫالتنميةࢫالمستدامةالمɢانࢫالمناسبࢫوعڴʄࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫبدعمࢫالشركةࢫلتحقي

كمـــــاࢫȖعـــــدࢫالمحافظـــــةࢫعڴـــــʄࢫالبʋئـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالȘســـــوʈقࢫכخضـــــرࢫعمليـــــةࢫمســـــتمرةࢫتتطلـــــبࢫمـــــدخلاتࢫثابتـــــةࢫمـــــنࢫالمــــــوردينࢫ

والȘشرʉعاتࢫوالسياساتࢫاݍݰɢوميةࢫوכفراد،ࢫɸذاࢫمطلوبࢫحۘܢࢫيمكنࢫمحـاذاةࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالȘسـوʈقࢫاݍݵاصـةࢫبالأعمـالࢫالتجارʈـةࢫ

. ســواقࢫالمســْڈدفةࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكــنࢫأنࢫتحصــلࢫعڴــʄࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫمســتدامةࢫتحــافظࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫمــنࢫخــلالࢫטنتــاجࢫכخضــرمــعࢫכ 

كمـــاࢫأنـــھࢫمـــنࢫالمɺـــمࢫتطـــوʈرࢫטســـ؅فاتيجياتࢫوالسياســـاتࢫالمتعلقـــةࢫبالمنتجـــاتࢫاݍݵضـــراءࢫوتنفيـــذɸاࢫلتوجيـــھࢫومســـاعدةࢫتجـــارࢫالتجزئـــةࢫ

ؤسســـاتࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫمنـــتجࢫأخضـــرࢫلـــھࢫطلـــبࢫمـــنࢫاݍݨمɺـــورࢫالعـــامࢫوالـــذيࢫإذࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫالم. والعمـــلاءࢫنحـــوࢫالتغي؈ـــفࢫכخضـــر

عــلاوةࢫعڴــʄࢫذلــكࢫيجــبࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫتقــدمࢫاݍݨɺــودࢫبطرʈقــةࢫتقلــلࢫمــنࢫالمخــاطرࢫ. يتوافــقࢫأيضــاࢫمــعࢫالمواقــعࢫכساســيةࢫللمؤسســة

  .المتعلقةࢫبالتɢاليف

للأمـامࢫلأٰڈـاࢫلʋسـتࢫمعقـدةࢫفحسـب،ࢫبـلࢫإٰڈـاࢫࢫوࢭʏࢫاݍݵتامࢫلاࢫʇعـدࢫإɲشـاءࢫوتنفيـذࢫاسـ؅فاتيجيةࢫȖسـوʈقࢫخضـراءࢫȊشـɢلࢫمباشـر 

  .أيضاࢫمفɺومࢫɲسۗܣࢫيتغ؈فࢫباستمرارࢫبمرورࢫالوقت
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