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تحقيـق ـ خضـر ق سـو ال مة مسـا مـدى توضيح إ البحثية الورقة ذه خلال من يعدف تصـ اتيجية إسـ ـ تب

ذ ل ساســـية الفكـــرة أنّ حيـــث ، ـــ البي التلـــوث عوامـــل مـــن خاليـــة ومنتجـــات ســـلع يم وتقـــد مـــنالدراســـةنظيفـــة انيـــةتبـــدأ ام

ئــــة للب صـــديقة منتوجـــات منتجـــات خلـــق خـــلال مـــن وآمنـــة نظيفـــة ئـــة ب ـــ ش للعـــ النـــاس حقـــوق حمايـــة ـــ خضـــر ق ســـو ال

للأفـــــرا ـــــ البي الـــــو ـــــادة ناواعتمـــــدتد،وز دراســـــ قمنـــــاــــــ حيــــــث الوصـــــفي المـــــن ـــــ ــــــع ودوره خضـــــر ق ســـــو ال بدراســـــة

إل المتوصـــل النتـــائج ـــم أ ومـــن النظيـــف، يع للتصـــ وتحقيقـــھ ئـــة الب ـــ ع تتطلــــباالمحافظـــة مســـتمرة عمليـــة خضـــر ق ســـو ال

فراد و ومية ا والسياسات عات شر وال الموردين من ثابتة ئةمدخلات للب وصديقية آمنة ئة ب  .لتحقيق

المفتاحية لمات ية: ال البي الثقافة ئة، الب النظيف، نتاج خضر، ق سو  .ال

يف   .JEL :31M،P28اتتص

Abstract: 

Through this paper, we aim to clarify the extent to which green marketing contributes to the adoption of a 

clean manufacturing strategy and the delivery of goods and products free of environmental pollution factors. The 

basic idea of this research starts from The possibility of green marketing in protecting people’s rights to live in a 

clean and safe environment by creating environmentally friendly products and increasing individuals’ 

environmental awareness. We adopted this in our study on the descriptive approach, where we studied green 

marketing and its role in preserving the environment and achieving clean manufacturing. One of the most 

important results reached is green marketing. A continuous process that requires constant input from suppliers, 

legislation, government policies and individuals to achieve a safe and environmentally friendly environment. 

Keywords: green marketing, clean production, environment, Environmental culture. 

Jel Classification Codes:M31 ،P28. 

                                                             
 .المؤلف المراسل*



النظيف نتاج وتحقيق ئة الب ع المحافظة خضر ق سو ال   دور
  

المجلدمجلة«   692 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 700 -691، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

  : مقدمة. 1

صــديقة منتجـات ق سـو و إنتـاج ـ ع يركـز حيـث ئـة، بالب وثيقــة علاقـة ـا ل ـ ال ات المصـط مـن خضـر ق سـو ال إن

تلـــوث وذو ئـــة ضـــراءللب ا المنتوجـــات دعـــم أجـــل مـــن اص ـــ لـــدى ـــ البي الـــو ـــادة ز ـــ ع كـــذلك عمـــل و مـــنخفض، ـــ بي

ئة الب ع المحافظة م سا وال   .والمستدامة

كـذلك ـ عت نو مطــالب كنـا وإن ـا المراجـع بنـدرة ــ تتم ـ وال جـدا ديثـة ا ـة دار الموضــوعات مـن خضـر ق سـو ال

فــاظ ا وكيفيـة ئــة للب ـة النظر ــات المقار مختلـف ــ إ بـالتعرض نــا نقـوم ســوف فإننـا قي ســو ال الـنمط ــذا ل سـط الم بالشـرح

ا الثقافــة خـــلال مــن يتجســد ــ بي ــ و خلــق خــلال مــن ــا عنعل فضــلا ا ترســيخ وكيفيــة يــة نظيفـــةلبي يع تصــ اتيجية إســ ــ ب

البي التلوث عوامل من خالية ومنتجات سلع  .وتقديم

التا ساؤل ال طرح يمكننا نا ئة: و الب ع والمحافظة خضراء منتجات تحقيق خضر ق سو لل يمكن مدى أي  ؟إ

عملنــا حيـث بحثنــا، ــ انطلقنـا الية شــ ــذه مــنمـن يــة البي والثقافـة ــة ج مــن ئـة بالب المرتبطــة يم المفــا معرفـة ــ ع

النظيف نتاج وتحقيق ئة الب ع المحافظة خضر ق سو ال دور معرفة أجل من أخرى ة  .ج

ئة:أولا بالب المرتبطة يم  المفا

ئة. 1.2 للب النظري  طار

ســـان تمامـــات ا ـــ أو مـــن خ التـــار ـــ ع ئـــة الب ـــ هعت ســـ و فيـــھ ـــتحكم و شـــفھ ليك مصـــدر لـــھ ل شـــ زالـــت ولا ـــا و

وجوده واستمرار بقائھ ع حفاظا   .دمتھ

افعكـــسمصـــطإن اســــت شـــة، المع إطــــار ور تـــد التلــــوث، الأضـــرار ـــوم المف ــــذا ل الســـل انــــب ا تحمـــل تصــــورات

لاالمــوارد ســ قضــاياكالطبيعيــة، ــ ن البــاحث مــن ــ الكث فــإن ئــة الب وانــب المتنوعــة التصــورات أمــام ونحــن ــي العقلا ــ غ

الطبيعـة أن سـان إدراك واسـتلزام بالطبيعـة، عتنـاء ضـرورة تمامـا سـاير ئـة الب ـوم مف بـأن سـلمون وحـديثا قديما ئة الب

نا نو أن ونحاول ئة، الب حماية مجالات من واسع ئةمجال بالب المتعلقة ف التعار   .مختلف

تـم ـ ال يـة البي ف التعـار ـذه خـلال يمكـومـن ـا، أننذكر حصــلالقـول و سـان فيـھ ـ ي الـذي طـار ـ ئـة الب

أن يجــب ئــة الب ــوم فمف ومنــھ ســھ، ج ــ ب مــع وعلاقاتــھ شــاطاتھ مختلــف فيــھ مــارس و حياتــھ، متطلبــات ــ ع خلالــھ مــن

شــمو  بنظـرة إليـھ حاجاتــھينظـر سـتمد ل سـان ــا إل يتجـھ مـوارد كمجـرد ــا اعتبار يجـوز فـلا للتجزئــة، قابـل ـ غ ـل وك لية

وإنم ةافقط، تنمو لأغراض سان ا يمارس ال شطة و الممارسات ل شمل أن   .يجب

النصــف ـ ن قتصــادي ن المتعـامل طــرف مــن ـا وحماي ئــة بالب تمــام بموضـوع الــو ــرزبـدأ و نات الســت مـن ي الثــا

عـام خضـر ق سـو ال عـن مـؤتمرا كية مر ق سو ال جمعية أقامت المثال يل س ع السبعينات، خلال وخصصـت 1979أك

عـــام خاصــا عـــددا للبحــوث لك المســـ المجـــال 1981مجلــة ـــذا ــ بحـــاث مــن ـــ الرئ والغــرض الطاقـــة، تـــوف عــن ـــديث ل

الفرد خصائص قتحديد سو لل العملية ثار واستخلاص ئة الب بحماية المعنية طراف   .ومختلف

لــذا شــتھ مع ات ومســتو شــطتھ لأ ومحــددة وجــوده إطــار ــ ف ئــة والب ســان ن بــ الوثيقــة العلاقــة لنــا ــ تت التــا و

وعليـــــھ ومحيطــــھ ذاتـــــھ ـــــ ع يحــــافظ ـــــ ح ي إيجــــا كـــــذلك ه وتـــــأث ي إيجــــا عامـــــل ــــون ي أن عليـــــھ ــــ ب ليـــــاتي س تكـــــر واجــــب

ئة الب بذلك ونقصد ھ تحتو ال والذات ذاتھ يحفظ ح والمالية والمادية ة شر وال   .القانونية

قوتـھ سـتخدم اجتماعيـا واع لك مسـ عن بحثا للأفراد جتماعية المسؤولية درجة تقييم ع ئة بالب تمام ند س

واح جتما التغي محاولة الطبيعيةالشرائية ئة الب  .ام
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عمليـة ـ و ضـراء ا المنتجـات شـراء ر تظ ماعات وا للأفراد البي والسلوك ئة بالب تمام ب علاقة كإذن نا ف

المنتجــــات ن بــــ والعيــــوب المزايــــا وتقــــدير قيــــاس ضــــعف ب ســـ ضــــعيفة تــــزال لا العلاقــــة ــــذه انــــت وإن ــــا، وغ ر التــــدو إعـــادة

المختلف شاطات الموضوعوال ذا نحو ة المتج وغ ة المتج  .ة

ئة. 2.2 بالب ي العر   تمام

وتتــأثر التلـوث، وارتفــاع المـوارد ور تــد مـن بــآخر أو ل وشـ متفاوتـة بــدرجات ي عـا يــة العر الـدول معظــم أن الملاحـظ مـن

متعـــددة، ســـلبية ر ظـــوا النمـــو عمليـــة صـــاحبت فقـــد المجـــالات افـــة ـــ ن المـــواطن حالـــة ـــبـــذلك ع الضـــغط المـــدن، ـــ ـــا وأبرز

المركبـات أعـداد وازديـاد العامـة النقـل وسـائل خصوصـا م، احتياجـا تلبيـة عـن حيـان من الكث ا وتقص العامة المواقف

سواء حد ع والغذاء واء ال وتلوث الضوضاء شار وان زدحام   .و

والدوليـــة قليميـــة و يـــة العر ـــود ا تضـــافر مـــر ـــ قت الســـليمةو ســـاليب و امج ـــ وال طـــط وا بالسياســـات للأخـــذ

يـــة والبي النفســـية ية ـــ ال والتنميـــة ية ـــ ال الظـــروف يحقـــق بمـــا للمـــوارد مثـــل ســـتخدام وضـــمان ئـــة الب نوعيـــة ن لتحســـ

ي ما ذلك يتطلب ي العر للمواطن الملائمة شة   :والمع

 ــــ ال ئــــة الب ة ــــ ل الوطنيـــــة العمــــل خطــــوط وتنفيــــذ ـــــإعــــداد ع والعمــــل قتصــــادية و جتماعيــــة وضــــاع مـــــع م ــــ ت

المعنية؛ الوطنية القطاعات ن ب شيط ال التعاون خلال من الفعال التنفيذ قيد ا  وضع

 ا؛ مراحل جميع المختلفة ة التنمو للمشروعات البي التقييم ية ال وانب ا عتبار ن ع يؤخذ بان  تمام

 ن بــــ ــــود ا ــــتظـــافر ع الضــــارة ــــا ا وتأث الضوضــــاء مــــن ــــد ل طــــط ا وتنفيـــذ بوضــــع المعنيــــة الوطنيــــة ــــات ا مختلــــف

ة؛  ال

 فيـھ شـارك ئـة الب ة ـ لإدارة امل مت أسلوب ية العر والقرى فيالمدن ا وأحوال ئة الب ة خدمات بمستوى رتقاء

ومية؛ ا غ والمنظمات نيون والم المح  المجتمع

 اتحقيق ر وتـدو ا يف وتصـ ـا كميا وتقليـل للمخلفـات مـن التـداول خـلال مـن الصـلبة للمخلفـات السـليمة ية البي دارة

ستفادة يا؛مماو بي السليمة بالطرق ا م ب  ي

 ع قل ثر ذات النقل وسائل لاستخدام والتحول الوقود أنواع ن وتحس النقل ات شب وسائل كفاءة ادة ية؛ز  البي

 أنظمـــــة وكــــذلك التلــــوث لمصـــــادر الفعــــال والرصــــد الرقابــــة أنظمـــــة وإتبــــاع ، الصــــنا التلــــوث ـــــ الــــتحكم معــــدات اســــتخدام

للمنــاطق الســليم والتخطــيط المخلفــات منخفضـة وخاصــة النظيفــة التكنولوجيــا وإتبــاع المخلفـات مــن ــد ل المــواد اسـتعادة

المستحدثة؛  الصناعية

 ل الفعالة زة ج لك؛وضع المس ماية لية معيات ا شاء إ يع و الغذاء تلوث  رقابة

 لدراســــة المكثفــــة العلميــــة البحــــوث ر وتطــــو ا اســــتخدام إعــــادة قبــــل ــــ الزرا والصــــنا الصــــ الصــــرف مخلفــــات ــــة معا

المواصـف ووضـع سان و يوان وا النبات ع ا وأثار ا شار ان وطرق ة والكيماو ة يو ا االملوثات لاسـتخدام منيـة ات

المجال؛  ذلك

 الثابتـــة ة العضــو الملوثــات كميـــات وحصــد حســـبالمحظــور  )المبيــدات( رصــد بالاســتعادة ـــا م مــن والــتخلص ا اســـتخدام

انات؛ إم من الدولية المنظمات يجة  ن
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 ا عــــض مثــــل ة ــــ ال ــــ ع ة ــــ ط ا الصــــناعية المنتجــــات عــــض باســــتخدام ح التصــــر ــــ النظــــر والمنظفــــاتإعــــادة لمبيــــدات

ا؛ باستخدام المصرح العيوب ع خطار ن وتدو  والمعطرات

 صــــــورة ـــــ يـــــة البي القضــــــايا مختلـــــف ـــــة ومعا ئـــــة، والب ســــــان ة ـــــ لضـــــمان الوطنيــــــة يـــــة البي عات شـــــر ال اســـــتكمال

تضارب دون يحول مما تطبيق ع القائمة زة ج ن و ا ام أح ن ب سيق الت تكفل املة ا؛مت بي  ختصاصات

 وتثقيـــف وتوعيـــة المختلفـــة التعلـــيم مراحـــل ـــ التعليميـــة المـــواد ـــ ية ـــ ال يـــة البي عـــاد ودمـــج يـــة البي بيـــة بال تمـــام

التلوث؛ من ئة الب وحماية ور التد من د ل ن  المواطن

 الب بقضايا الو ادة ز فية الر المناطق وخاصة مية محو برامج مية الرشيدة؛أ والسلوكيات  ئة

 ـ الفعالـة المشـاركة ـ ع ن المـواطن يع ـ و ـ والبي الصـ والتثقيـف التوعيـة شـر ومية ا غ المنظمات دور تفعيل

م؛ أنفس ووقاية ئة الب  حماية

 مــن والدوليـة قليميــة و يـة العر المنظمــات تــوفره ممـا ســتفادة و ة ـ ا لتبــادل يـة العر الــدول فنيــةدعـوة ة ــ وخ انـات إم

ب؛ والتدر رشاد مجال  وخاصة

 وخاصــة ايــد الم يــة والبي ية ــ ال التحــديات ــة لمواج والدوليــة قليميــة و يــة العر المنظمــات ن بــ التعــاون ر وتطــو ــدعــم

والبحوث الدراسات إعداد  .مجال

ية: ثانيا البي  الثقافة

ية. 1.3 البي الثقافة وم  :مف

يـــة البي الثقافـــة أن القـــول ـــايمكـــن لأ ، ـــ البي المجـــال ـــ فـــراد مـــن ســـب المك الـــو ـــ ع ـــ ـــع إ ـــادةـــدف الـــوز

ـــ ودائـــم،و البي ي ايجـــا ـــ بي ســـلوك ـــلـــورة عت ـــذا ـــو أسا ســـاعدالفردشـــرط ـــي حمايـــةل ـــ فعـــال ل شـــ دوره يـــؤدي أن

العامة ة ال ع فاظ ا مة المسا التا و ئة   .الب

ية. 2.3 البي الثقافة مية  أ

اطئـة ا وممارسـاتھ سـان عـن ساس تج ت ال خطار ة مواج ما م دورا ية البي يـة.تلعبالثقافة البي وللثقافـة

البي الـــــو شـــــر ـــــ بالغـــــة ميـــــة ئـــــةأ ب وخلـــــق الطبيعيـــــة المنـــــاظر وحمايـــــة والمجتمـــــع الفـــــرد وحيـــــاة ة ـــــ المحافظـــــة التـــــا و ـــــ

البديلـــة للطاقـــة ـــ أك واســـتغلال ضـــاري. مســـتدامة ا المـــوروث ـــ ع بالمحافظـــة ام ـــ ل ـــ ع ـــ ال شـــئة ت ميـــة أ ـــ ن لا كمـــا

الطبيعة   . وحماية

ية. 3.3 البي الثقافة ات  مستو

الثقافــــة ــــون اتتت مســــتو ثلاثــــة ــــ تمي يمكــــن وعليــــھ والعمــــل، ــــارات الم ــــم، الف ــــ أساســــية كفايــــات ثلاثــــة مــــن يــــة البي

ية البي  :للثقافة

 سمى  :المستوى

ات المصــــــط بـــــبعض المعرفــــــة الصـــــفات مـــــن ــــــ للكث حـــــاملا ـــــاـن إذا ، ســـــ المســـــتوى ــــــ إ يـــــا بي المثقــــــف الفـــــرد يصـــــل

ا، وقضـــــــايا ئـــــــة بالب المتعلقـــــــة يـــــــةساســـــــية البي نظمـــــــة ام ـــــــ واح ئـــــــة الب اتجـــــــاه ساســـــــية وا للـــــــو امتلاكـــــــھ ـــــــ إ بالإضـــــــافة

ية البي والنظم جتماعية و سانية نظمة ن ب التفاعلات مختلف لمعرفة الفرد استعداد جانب إ   .الطبيعية،
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 الوظيفي  المستوى

ــــا م نــــذكر صــــفات عــــدة الــــوظيفي المســــتوى ــــ نظمــــة:يتصــــفالفرد ومختلــــف ئــــة للب ــــم والف للمعرفــــة الفــــرد ـــاـمتلاك

ة شـر ال نظمـة ن بـ التفاعـل عـن الثابتـة السـلبية بالآثـار ـا ال للـو وامتلاكـھ نظمـة، من ا وغ قتصادية و جتماعية

وا يـــــة، البي للمعلومـــــات والتقيـــــيم والتحليـــــل كيـــــب ال ـــــارات م ســـــابھ اك ـــــ إ بالإضـــــافة اتوالطبيعيـــــة، ــــــ التغ لمختلـــــف يعابھ ســـــ

جتماعيةالتكنولوجية  .و

 العمليات  مستوى

معينـة بصـفات يـا بي المثقـف الفـرد يتصـف ففيـھ يـة، البي الثقافـة ات مسـتو مـن الثالـث المسـتوى ـو العمليات مستوى

و  مــن ــدف ي تلقــا ل شــ ســلوكيات والتصــرف عــاد بجميــع الســابق المســتوى ضــمن ـاـلتحرك ا عضــ إلىضــماننــذكر رائــھ

البي ور التد من ئة الب روث،. (.سلامة ص1998شارلز ص   بتصرف) 149 -144،

خضر(النظيفنتاج :ثالثا يع ئة )التص الب ع  للمحافظة

يع. 1.4 التص وم امف عل عتمد ال سس و   خضر

خضـــر يع التصــ مصــط ســليمةGreen Manufacturingإن منتجـــات صــنع عمليــة ـــ إ وآخـــرون،(شــ كــردون عـــزوز

ص2010، يع)14، التصـ ـف عر يمكـن عامـة صـفة و ل، شـ ا وتنفيـذ نتاجيـة العمليـات تصـميم ـ ع يـة، البي الناحية من

أنھ ع ن«: خضر عـ ا وأخـذ يـة، البي القضـايا لمختلـف نتاجيـةالتحسـس بالعمليـات القيـام عنـد القيـام»عتبـار مكـن و ،

التالية سس ع بالاعتماد  :بذلك

ر - للتــدو قابلــة منتجــات ــا:Recyclableــلال ونا م اســتخدام إعــادة الممكــن مــن يجعــل ل شــ المنتجــات تصــميم ــ ع وذلــك

أخرى   .مرة

معـادة - مواد إعـادة:Recycling matérielاستعمال ـ ع ثـموذلـك ومـن ـا ومعا ا اسـتعمال عـد المنتجـات مـن تبقـى مـا جمـع

يعية التص العملية ا استعمال  .إعادة

وزنـــا - أخـــف ومكونـــات المـــواد المســـتخدمة،lighter:اســـتعمال المـــواد كميـــة تقليـــل ـــ ـــ كب ل شـــ ذلـــك يـــتم ع حيـــث شـــا ـــذا و

السيارات صناعة كب ل  .ش

أقـل - طاقـة ـاlessenergy:استخدام يحتاج ـ ال الطاقـة وتقليـل نتاجيـة، العمليـة ـ المسـتخدمة الطاقـة تقليـل ذلـك ـ ع و

ستعمال عند  .المنتج

أقــــل - مــــواد يلles matériel: اســــتخدام ســــ ــــ ر والتطــــو البحــــث شــــطة أ تكثيــــف ــــ إ المؤسســــات مــــن العديــــد ــــأ ت حيــــث

وكــذ ــا، منتجا ــ المســتخدمة المــواد ســب تخفــيض ــ إ مــنالتوصــل للتقليــل نتاجيــة ــا عمليا كفــاءة ــادة ز محاولــة ــ ع لك

ن يبـــ نمـــوذج يقـــدم المـــوا ل والشـــ ئـــة، للب الســـلام وتحقيــق لـــف ال خفـــض انيـــة إم التـــا و نتاجيـــة العمليـــة أثنـــاء الضــياع

داء وظائف مع يع للتص اصة ا أسس ن ب امل  :الت

  

  

  

  

 



ع المحافظة خضر ق سو ال النظيفدور نتاج وتحقيق ئة   الب
 

المجلدمجلة«   696 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 700 -691، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

رقم ل يع : (01)الش التص ن املب داءالت ووظائف   خضر

النوريثامر :المصدر نزار أحمد خضرالبكري، ق سو ال ردن،، عمان، البازوري، دار ص2008، ،18 

حسب. 2.4 خضر المنتج ر   )Fujixeroxنموذج(تطو

حســـب خضــر المنــتج ر تطــو حيـــان (Fujixerox)إن عــض ــ ـــون ت وقــد متفاعلــة أساســـية مراحــل ثــلاث مـــن ــون يت

و امنة ،(:م النوري، ص2008البكري، ص ،181-182(  

 المعاي وضع و  :(Establish standards)المرحلة

المعـــــــاي ومراعـــــــاة دراســـــــة تـــــــتم ـــــــذلك و بـــــــالمنتج اصـــــــة ا ـــــ ــ البي داء معـــــــاي تحـــــــدد المرحلـــــــة ـــــــذه وفـــــــق ــــــ المتعلقـــــــةع

المعـاي تحديـد ليـتم السـوق بدراسـات المتعلقـة والمعلومـات ـ التق انـب با المتعلقـة المعلومات ودراسات القانونية عات شر بال

معلومات من جمعھ تم ما مع ومتناسب دقيق ل  .ش

 المنتج ر الثانيةتطو  :(Product développement)المرحلة

خطوات ع أر من ون تت المرحلة  :أساسيةذه

للمنــــتج - للمنــــتج: التخطـــيط العامــــة طــــوط ا بوضـــع والبــــدء مســــبقا الموضـــوعة المعــــاي مــــع الموافقـــة ــــار ف اختيــــار يـــتم نــــا و

للمنتج و التصميم يوضع ذلك ع ناء و المنتج لذلك داء بخصائص اص ا الف أو التق التصميم مع ا  .وتكييف

التصــميم - يــتم: تقيــيم نــا المرحلـــةو ــذه ــ و ، ــ و النمـــوذج لإنتــاج اســتعدادا ــ و طــوة ا ـــ عمــل مــن أنجــز مــا التقيـــيم

البي والمستوى الف المستوى ع التدقيق دوات من مجموعة  .ستعمل

ــ - و النمــوذج ع: تقــديم واختيــاره الســوق ــ إ ــ أو نمــوذج بتقــديم المؤسســة تقــوم التصــميم، بتحقيــق القيــام نطــاقعــد ــ

و المرحلة وإرشادات معاي من تقديمھ تم بما مقارنتھ أو وإيجابياتھ سلبياتھ ع للوقوف  .محدود

ي - ا ال واسع  :التقديم ل ش و للسوق المنتج قدم و ائيا تقييما المنتج يقيم المرحلة ذه  .و

 المعلومات الثالثةتوليد   Information generating )( المرحلة

ـا توف والـلازم اصـة، ا المعلومـات مـن مجموعـة تـوف ـ إ يحتـاج ة إدار عملية أي شأن شأنھ خضر المنتج ر تطو إن

بالسـوق خاصـة ومعلومـات التقنيـة، والمعلومـات ية، البي عات شر بال تتعلق المعلومات ذه و ل ك ر التطو مرحلة ع باستمرار

و ا م فادة يمكن المعلومات ذه المنتجو لتصميم التخطيط مرحلة خلال أسا ل   .ش

  

  



اج ن                      فوزياحمدا   سارةميديحبو                               الرحمنعبدبن
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 700 -691، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 697  
 

رقم ل خضر : (02)الش المنتج ر  تطو

 
النوري،:المصدر نزار أحمد البكري، قثامر سو داخضرال ردن،ر ، عمان، ص2008اليازوري، ،183  

خضر. 3.4 ق سو وال ئة الب  :حفظ

حركــة ـو و ئـة الب ل المشـ ـل آخـر ـ ن ئـة الب نفســھحفـظ المجتمـع ـ ع فـاظ ا التـا و ئـة الب ـ ع فـاظ ل المجتمـع

ن المنتجــــــ جانـــــب مـــــن يــــــا بي المســـــؤول الســـــلك وضــــــمان يل ســـــ و ـــــز لتعز جتمــــــا التنظـــــيم ـــــ ــــــة المطلو ات ـــــ التغي ـــــ ع يركـــــز

سواء حد ع ن لك  .والمس

الشــراء عمليــة تقــدير بإعــادة ن لك المســ إقنــاع ــ ق ســو ال دور ز ــ ي ــنــا إ حتمــا ســيؤدي والــذي ــ البي الــو ــادة وز

مـع المنتجـات تـوافر طئ و ية البي ا ف بما اليف الت امل ضبط خلال من ذه ز عز جب و المطلوب، تجاه السلوك غي

الية ا عمال ئة ب ة م و تنافسية ئة ب وجود البي المنظور تطبيق ة صعو إ باه  .ن

جانـــب ـــ ـــومإ والمف ق ســـو لل خضـــر ـــوم المف نجـــد ق، ســـو ال خـــلال مـــن ئـــة الب حمايـــة مجـــال ـــ تصـــب ـــ ال التيـــارات

ــ ع فــاظ ل وســيلة أضــمن ــ ــذه أن باعتبــار ئــة للب صــديقة منتجــات مــن واحــد ــل يقدمــھ ومــا ولــو ي ــوم والمف ــ البي

ميع ا دف و و حية الر جانب إ  .الموارد

المقابــل ئــة،ـ للب الصـديقة لاكية ســ السـلع ــ ع الطلـب تقــدير ة صـعو ــا م التجـاوز الصــعبة العقبـات عــض تطـرح

احتياجــات ـ تل بــذلك ـ و ضــراء ا المنتجـات مـن محــدودة كميـة نــاك ف التـا و المسـؤولة المؤسســات مـن محــدود عـدد نـاك

غال ــاليف فالت ذلــك ــ إ ضــف ن، الــواع ن لك المســ مــن محــدود فــاظعــدد ا يمكــن درجــة أي ــ إ التــا و مرتفعــة ــون ت مــا بــا

والتقدم ح الر  .ع

طـــو ـــ غ أو طـــو ل شـــ ن والمنتجـــ ن لك المســـ جميـــع شـــمل مجتمعيـــا ـــدفا ا بوصـــف ســـتدامة ـــ فـــالتفك ـــذا ول

ات التأث عتبار لأخذ معا ئة بالب تمام عكس ما م ل سلوك ف غي تطلب  .الثقافيةو

خضر. 4.4 ق سو ال عمليات خلال من ئة الب ع فاظ  ا

يمكـن ـ ال ضـراء ا ق سـو ال أدوات مـن جـزءا ـ البي عـلان و يـة البي ـة التجار والعلامـة ية البي العلامات عت بحيث

ئــــة للب الصــــديقة المنتجــــات وجوانــــب ات ــــ بم الــــو مــــن ــــد وتز ل أســــ دراك تجعــــل التــــا. أن شـــــراءو ــــ إ ــــذا يــــؤدي ســــوف
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ئـــة للب الصـــديقة للمنتجـــات ن لك لك. المســـ المســـ شـــراء ســـلوك ـــ غي ـــ مـــا م دورا ـــذه السياســـة أدوات ممارســـة تلعـــب كمـــا

خلال من ذلك تم و ئة الب ع صطناعية للمنتجات السل التأث تقليل التا و ئة للب صديقة منتجات   :لشراء

العلامات. 1.4.4 يةوضع  ):label-Eco (البي

ئــــة للب الصــــديقة المنتجــــات ــــ المســــتخدمة مــــة الم ضــــراء ا ق ســــو ال أدوات مــــن واحــــدة ــــ.ــــ أداةlabel-Ecoتتم ــــا بأ

عمليــــة تــــتم كيــــف ــــم بف ــــم ل ســــمح كمــــا ئــــة، للب صــــديق منــــتج لاختيــــار القــــرار اتخــــاذ عمليــــة تقــــدم ــــ للمســــاعدة ن لك للمســــ

اســتخدام يــتم و خـــلالالمنتجــات، مــن ضــراء ا المنتجــات ــ ع العلامـــات وضــع يل ســ ل ق ســو ال ــق طر عـــن يــة البي الملصــقات

غليــف مــن كجــزء شــارك ــ ال للغايـة المعقــدة المخططــات ــ وح الــورق مــن ة الصـغ القطــع مــن سلســلة مــن ونــة م الملصـقات

مـن سلسـلة أو ـة التجار العلامـة منتجـات مجـرد العلامـات شـمل أن يمكن ع قـدالبضا ـالات ا عـض ـ المختلطـة، المعلومـات

ـ ع صـول ا ـ ع البـا يـة "ملصـق"يرغـب البي العلامـات ـيح ت كمـا المعلومـات، مـن ـد بمز مة بالمسـا يلزمـھ القـانون لكـن مباشـر

العلامـــ تـــرتبط كمـــا العاديـــة، القياســـية بالمنتجـــات مقارنـــة ئـــة للب الصـــديقة المنتجـــات ن بـــ ولة ســـ ـــ التمي ن لك يـــةللمســـ البي ة

ورغبـة خضـر بـالمنتج المتعلقـة المعلومـات ن بـ ي إيجـا تـأث ية البي بالعلامة اف وللاع للشراء، لك المس بحماس ي إيجا ل ش

الشراء لك   .المس

لـد ن لك المسـ معظـم أن ـ ع يـة الغر الـدول ـ ـا م ـاء ن ـتم الت السـابقة الدراسات ت بي فقد ذلك إ مبالإضافة

ثـــر حـــول ن لك المســـ لإخطـــار جذابـــة أدوات ـــ يـــة البي الملصـــقات يـــة، البي العلامـــات ذات المنتجـــات ـــ ع ي إيجـــا أخضـــر ـــ و

اح ــ اق تــم ، خــرى المماثلــة المنتجــات مــن ئــة للب تفضــيلا ــ ك المنتجــات يف لتصــ ن لك المســ لتوجيــھ الشــراء لتصــميم ــ البي

مـ يـة البي العلامـات وضـع ـخطـط البي لاك سـ يل سـ أجـل أواخـر .ن منـذ ولـو ي التوسـيم مخططـات أول ر تطـو كمـاتم

نـاكlabel). -(Blue Angel ecoألمانيا 1977عام ـديث ا العصـر أنحـاء 30، جميـع ـ ضـراء ا للعلامـات مختلفـا مخططـا

  .العالم

وتايلا  نـــــد وال ــــا ور و واليابـــــان ن الصــــ مثـــــل ة آســــيو دول بالوســـــمأطلقــــت اصــــة ا ـــــا مخططا وســــنغافورة يـــــا ومال نــــد

ــــ بالمنتجـــــات.البي ون ل المســــ أبــــداه الــــذي تمـــــام عــــن الناشــــئة حتجاجــــات ـــــ ع الــــرد ــــ ي المــــال عمـــــال قطــــاع يتــــأخر لا

ئة للب عـام. الصديقة ـ ـا بإطلاق يـة المال ضـراء ا الملصـقات أنظمـة مـت المعـاي 1996ال ـد مع قبـل الصـناعيةمـن والبحـوث

يـــا مال والمنتجـــات (SIRIM)ـــ للتحلـــل، القابلـــة بالمنتجـــات المتصـــلة ولوجيـــة ي العلامـــات لوضـــع خطـــط نـــاك انـــت فيوقـــت

يكية البلاســــ التغليــــف مــــواد ـــ غ و ، للمعــــادن طــــرة ا ائيـــة ر والك ، ونيــــة لك والمعــــدات الطاقـــة، ــــ ع فــــاظ وا الزراعيـــة،

الم والورق للتحللالسامة القابلة التنظيف ومواد ره تدو  .عاد

يكولوجية. 2.4.4 ة التجار  : )brand-Eco(العلامة

ــا بأ ــة التجار العلامــة كيــة مر ق ســو ال جمعيــة مجموعــة "تفسـر أو تصــميم، أو رمــز أو ــا،اســم التعــرفم ــ ع عمــل

ن المنافســـ منتجـــات عـــن ـــا وتمي ن ع البـــا مـــن مجموعـــة أو ع بـــا ا يقـــدم ـــ ال ـــدمات ا أو الســـلع ـــ ـــذا" .ع تاج اســـت يمكـــن

أيضا ية البي ة التجار للعلامة سـاعد brand -Ecoالوصف أن يمكـن ئـة، الب تضـرب لا ـ ال للمنتجـات صـورة أو رمز أو اسم

العلامــة جوانــب لــذاتطبيــق ضــراء، ا ــ غ المنتجــات مــن ــا غ عــن الوســائل بــبعض ــا تمي ــ ع ن لك المســ يــة البي ــة التجار

تلــك مــع تتوافــق ــ البي التــأث مــن عاليــة درجــة ــتج ت ــ ال للمنتجــات ئــة للب صــديقة خيــارات شــراء ــ إ ون ل المســ ســ ســوف

ـــــ البي التــــأث مـــــن المــــنخفض المســــتوى المســـــ. ذات ينظــــر بــــاءكمــــا ال ـــــ إ يون المــــال ون ــــوي،ل والمبيـــــداتا المنــــازل، وتنظيـــــف

يتفاعــل أن توقــع يمكــن ب الســ ــذا ل ئــات الب ــ ع التــأث مــن عاليــة بدرجــة يصــنف أخضــر ــ غ كمنــتج يكية والبلاســ ة، شــر ا



اج ن                      فوزياحمدا   سارةميديحبو                               الرحمنعبدبن
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 700 -691، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 699  
 

العلا  ذات المنتجـــات باســم المعروفـــة يـــة البي وانـــب ا ذات المنتجــات مـــع ي إيجـــا ل شـــ ون ل ـــةالمســ التجار ع .مـــات ـــ كمـــا

إيجابيــة إجـراءات يتخــذون كيـة مر المتحــدة والولايـات ألمانيــا ـ ن لك المسـ لأن الــرأي ـذا يــة الغر الـدول ــ السـابقة بحـاث

ضــراء، ا الطاقــة مثــل يــة البي ــة التجار العلامــات ذات المنتجــات جــبتجــاه ــو البي الســلوك حــول لك المســ تفســ ــون ي أن

ســبةللع بال ميــة بــالغ أمــرا الشــراء عنــد ن لك المســ آراء ــ ع ــة التجار العلامــات تــأث إدراك عــد إذ إيجابيــا، ــة التجار لامــات

ق سو ال مجال ن والباحث ن ـة .للمسوق التجار العلامـة كإنصـاف التأث ذا ع التعرف العلامـة .يتم ملكيـة ـف عر مكـن و

خــاص تــأث ــا بأ ــة ــةالتجار وج مــن ــة التجار العلامــة تلــك ق ســو تجــاه لك المســ فعــل رد ــ ع ــة التجار بالعلامــة الــو لــدى

لك المســـ مثـــل .نظـــر ضـــراء ا المنتجـــات بـــھ عمـــل الـــذي الموقـــف ـــ إ للإشـــارة ضـــراء ا ـــة التجار العلامـــات اســـتخدام يجـــب إذ

ضــــراء ا ــــ غ يجــــالمنتجـــات ابأيضـــا، ــــة التجار العلامـــات العلامــــاتاســــتخدام ن بــــ ـــ التمي ــــ ع ن لك المســــ لمســـاعدة ضــــراء

جـــراءات نفــس ـــا ل ــ ال خـــرى المماثلــة ـــة التجار والعلامــات ضـــراء ا ــة ـــ. التجار بتغي ن لك المســ إقنـــاع ــ اســـم ا انــب ا

العاطفيـة ة التجار العلامة فوائد و ئة للب صديقة منتجات لشراء الفع الشراء التـا. سلوك تغو سـ الشـراء سـلوك فـإن ،

ضــراء ا ــة التجار العلامـات مــن ســتفادة مـن للقلــق يجــة ن ئـة للب صــديقة منتجــات فــوا .لشـراء اع الــذين ون ل المســ ح ـ يق

م رغبــــــا لتلبيــــــة ــــــ الفع ا شــــــرا عنــــــد ضـــــراء ا المنتجــــــات وإختيــــــار ئــــــة الب عــــــن ن مســـــؤول ن لك مســــــ م بــــــأ واســــــع نطــــــاق ـــــ ع

 .العاطفية

البي. 4.3.4  علان

معظـــم تفضـــل يـــة، البي ل بالمشـــا ـــور م ا تمـــام ا ورفـــع العـــالم أنحـــاء جميـــع ـــ ضـــراء ا ــاـت ر ا ن تحســـ أجـــل مـــن

ن المسـؤول ن لك المسـ ـ إ ـا منتجا لتقديم خضراء كتقنيات ف ال أو علام وسائل خلال من ية البي علانات المؤسسات

يا خضر ،بي علان شـراءعت ع شدة ن لك المس ع س والذي ن لك المس لدى الشراء سلوك ع للتأث الطرق أحد

تن بي ئة للب صديقة ـا،منتجات ع وكـذلك م لأنفسـ ي، الشـرا م لسلوك يجابية النتائج إ م با ان وجھ ذلك ع علاوة

خضر علان عناصر ثلاثة ناك أن ئة  ,Yazdanifard , 2015, p19)(FuiYeng:الب

 ئة؛ بالب يتعلق بيانا الشركة بدأ  س

 خضر؛ علان من ة المتغ ا إجراءا خلال من ئة الب ن تحس ا وتفان ا تمام ا الشركة ر  ستظ

 خضر؛ علان خلال من الشركة ا ف شارك محددة ية بي لإجراءات ج و ال تم  س

ـــ ال المؤسســـات عـــدد يرتفـــع ـــعنـــدما يـــة البي تمامـــات ـــا،ســــتخدم غســــلإعلانا مجـــرد ا أنبعضـــ مـــن الـــرغم ــــ ع

ــ البي عــلان ــ الشــك ــ إ ن لك المســ يــدفع ســوف ذلــك فــإن لمــديري. أخضــر، ســبة ق،بال ســو ونــواال ي أن يحــاولون الــذين

يقضــية ــا وتأث ضــراء ا علانــات موثوقيــة فــإن المســؤول، م ســلوك ــ ع ن لك المســ مــن افــأة م توقعــون و يــا بي ن مســؤول

سية  .رئ

علانات ية البي المعلومات وعرض ية البي المعلومات اتصالات إتقان إ علانات ومتخصصو ق سو ال مديرو   .يحتاج

  

  

  

  

 



ع المحافظة خضر ق سو ال النظيفدور نتاج وتحقيق ئة   الب
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معظـــــم بـــــدأت ، ـــــ كب بقلـــــق ن ـــــا إل المجتمـــــع ينظـــــر ة، شـــــر ال شـــــطة ـــــ ع التـــــأث ـــــ يـــــة البي القضـــــايا اســـــتمرار مـــــع

بالمنتجـات المؤسسـات معظـم أقـرت وقـد خضـر، ق سـو ال باسـم عـرف الـذي المسـتدامة التنميـة إطار استخدام المؤسسات

ئـــة للب الصـــديقة ضـــراء فــــإنكمـــا. ا ذلـــك ـــ إ بالإضـــافة ـــاح، ر لكســـب خضـــر ق ســـو ال اســـتخدام ق ســـو ال لمـــديري يمكـــن

ا ســتخدم أداة ــو خضــر ق ســو ال فــإن لــذلك ــائن الز احتياجــات تلبيــة مــع ئــة الب ــ ع فــاظ ا ــ ع قــادر خضــر ق ســو ال

الو  ن لك المس لأن التنافسية ا م ادة لز المؤسسات من العديد ـون و يـة البي القضـايا شـأن للغايـة يقلقـون ـال ا قت

خــــلال مـــن م أنفســـ ـــ ع يتعرفـــوا أن ون ل المســـ ـــد ير إذ ن، لك المســـ ورغبـــات لاحتياجـــات متثـــال المؤسســـات ـــ ع ن يتعـــ مـــا

اخضــرارا ــ أك حيــاة أســلوب مقابــل ــد المز دفــع ــ ترغــب ــ وال ئــة الب متطلبــات مــع تتوافــق ــ ال ــذا .المؤسســات سل لــ ب الســ

ب التـدر تـوف ن للمسـوق يمكـن ذلـك بخـلاف قية، سـو اتيجية اسـ أيضـا ـو بـل فحسـب ئة الب ماية أداة خضر ق سو ال

الرســـــالة تقـــــديم خـــــلال مـــــن بفعاليـــــة خضـــــر للمنـــــتج ج و ـــــ ال كيفيـــــة بمعرفـــــة م ـــــد و ل المبيعـــــات منـــــدوب وخاصـــــة م لمـــــوظف

بو  ــائن الز أو ن لك للمســ ســية ج .ضــوحالرئ المــز شــبھ و ــة التجار شــطة مــن واســعة مجموعــة خضــر ق ســو ال غطــي كمــا

لذل قي، سو ـاكال ف يـديرون ـ ال للمؤسسـة مناسـبة واحـدة خضـراء قية سـو اتيجية واس جا مز المسوقون عتمد أن ب ي

ــ خضــر ق ســو ال تنفــذ ــ ال المؤسســات تقــوم قــد ذلــك ــ إ بالإضــافة ا، دفو ســ و م صــي و ــائن والز ن لك المســ طلبــات

لتحقي الشركة بدعم المناسب ص ال وع المناسب ان المستدامةالم التنمية وتفعيل التنافسية ا م   .ق

المــــــوردين مـــــن ثابتـــــة مـــــدخلات تتطلـــــب مســـــتمرة عمليـــــة خضـــــر ق ســـــو ال خـــــلال مـــــن ئـــــة الب ـــــ ع المحافظـــــة عـــــد كمـــــا

ـة التجار بالأعمـال اصـة ا ق سـو ال اتيجية إسـ محـاذاة يمكن ح مطلوب ذا فراد، و ومية ا والسياسات عات شر وال

خضــرمــع  نتــاج خــلال مــن ئــة الب ــ ع تحــافظ مســتدامة تنافســية ة ــ م ــ ع تحصــل أن يمكــن التــا و دفة المســ . ســواق

التجزئـــة تجـــار ومســـاعدة لتوجيـــھ ا وتنفيـــذ ضـــراء ا بالمنتجـــات المتعلقـــة والسياســـات اتيجيات ســـ ر تطـــو ـــم الم مـــن أنـــھ كمـــا

خضـــر ـــ التغي نحـــو الم. والعمـــلاء ـــ ع يجـــب والـــذيإذ العـــام ـــور م ا مـــن طلـــب لـــھ أخضـــر منـــتج ر تطـــو ـــ ع ـــ ك ال ؤسســـات

للمؤسســة ساســية المواقــع مــع أيضــا المخــاطر. يتوافــق مــن تقلــل قــة بطر ــود ا تقــدم المؤسســات ــ ع يجــب ذلــك ــ ع عــلاوة

اليف بالت   .المتعلقة

مباشـر  ل شـ خضـراء ق سـو اتيجية اسـ وتنفيـذ شـاء إ عـد لا تام ا ـاو إ بـل فحسـب، معقـدة سـت ل ـا لأ للأمـام

الوقت بمرور باستمرار يتغ س وم مف   .أيضا
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