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  : مݏݵص

الـــوظيفيࢫࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫفحـــصࢫالــدورࢫالوســيطࢫللرضــاࢫالــوظيفيࢫࢭـــʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫوכداء

ࢫ219تـمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫمــنࢫولتحقيـقࢫɸــذاࢫالɺــدفࢫتـمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫטرتبــاطي،ࢫحيــثࢫ ،لـدىࢫכســاتذةࢫاݍݨــامعي؈ن

اࢫࢭʏࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫبرʈكةࢫباستخدامࢫالمܦݳࢫالشاملࢫ اࢫجامعيً منࢫخلالࢫتوزʉعࢫاستȎيانࢫإلك؅فوɲـيࢫعڴـʄࢫجميـعࢫأفـرادࢫالمجتمـعࢫأستاذً

لتحليــلࢫالبيانــاتࢫࢫSmartPLS4دلاتࢫالبنائيــةࢫباســتخدامࢫبرنــامجࢫتــمࢫاســتخدامࢫالنمذجــةࢫبالمعــاوقــدࢫ. أســتاذࢫ262والبــالغࢫعــددɸمࢫ

أظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫأنࢫالمɺــــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫإيجــــاȌيࢫمباشــــرࢫقــــويࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫمــــنࢫالرضــــاࢫ.واختبــــارࢫفرضــــياتࢫالدراســــة

ءࢫالـــوظيفيࢫع؄ـــفࢫالرضـــاࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلــك،ࢫɠــاـنࢫللمɺـــاراتࢫالܨݵصـــيةࢫتــأث؈فࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرࢫكب؈ـــفࢫعڴــʄࢫכدا. الــوظيفيࢫوכداءࢫالـــوظيفي

  .الوظيفيࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫرئʋؠۜܣ،ࢫحيثࢫتمࢫتوسيطࢫجزءࢫكب؈فࢫمنࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫمنࢫخلالࢫالرضاࢫالوظيفي

 الوساطةتحليلࢫالمسار،ࢫࢫכداءࢫالوظيفي،المɺاراتࢫالܨݵصية،ࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  ،ࢫC52،ࢫC87،ࢫJEL:M54 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to examine the mediating role of job satisfaction in the relationship between personal 

skills and job performance among university professors. To achieve this goal, a descriptive correlational 

approach was adopted, where data was collected from 219 university professors at Barika University Center 

using a comprehensive survey by distributing an electronic questionnaire to all 256 community members who 

were professors. Structural equation modeling using SmartPLS4 software was used to analyze the data and test 

the study's hypotheses. The study results showed that personal skills have a strong direct positive impact on both 

job satisfaction and job performance. Additionally, personal skills had a significant indirect impact on job 

performance through job satisfaction as a key mediating variable, where a large part of this indirect effect was 

mediated through job satisfaction. 
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  : مقدمة. 1

ࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫالمعاصرة،ࢫأصبحتࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫأوࢫمـاࢫʇعـرفࢫبالمɺـاراتࢫالناعمـةࢫضـرورʈةࢫلنجـاحࢫالمـوظف؈نࢫوتم؈ـقɸمࢫ

فلــمࢫȖعــدࢫالمɺــاراتࢫالفنيــةࢫوالمعرفــةࢫالتقنيــةࢫɠافيــةࢫلتحقيــقࢫالتفــوقࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتحــدياتࢫالم؅قايــدةࢫالۘــܣࢫتواجɺɺــاࢫ. ࢭــʏࢫأدا٬ڈــمࢫالــوظيفي

كࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمɺـــــاراتࢫالܨݵصـــــيةࢫمثـــــلࢫالتواصـــــلࢫالفعـــــال،ࢫالعمـــــلࢫاݍݨمـــــاڤʏ،ࢫحـــــلࢫبـــــلࢫأصـــــبحࢫمـــــنࢫاݍݰت׿ـــــܣࢫامـــــتلا. المنظمـــــات

ــنࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫالتعامــلࢫ. المشــكلات،ࢫالتفك؈ــفࢫالنقــدي،ࢫالمرونــة،ࢫלبــداع،ࢫوالقيــادة مــعࢫالتحــدياتࢫوالضــغوطࢫࢭــʏࢫمɢــانࢫوالۘــܣࢫتمكّ

اࢫأٰڈـــاࢫȖعـــززࢫقـــدرٮڈمࢫعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫكمـــࢫ،العمـــلࢫبطرʈقـــةࢫإيجابيـــة،ࢫوȖســـɺلࢫعمليـــةࢫالتعـــاونࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫالـــزملاءࢫوالعمـــلاء

  . الصائبةࢫوالتكيفࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل

اɸتمامـــــاࢫم؅قايـــــداࢫࢭـــــʏࢫالســـــنواتࢫכخ؈ـــــفة،ࢫحيـــــثࢫأصـــــبحتࢫالشـــــرɠاتࢫوالمنظمـــــاتࢫتـــــوڲʏࢫࢫܨݵصـــــيةوقـــــدࢫاكȘســـــȎتࢫالمɺـــــاراتࢫال

ــاࢫكب؈ــفاࢫ ɸــذهࢫالمɺــاراتࢫȖســاɸمࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫלنتاجيــةࢫعنــدࢫتوظيــفࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوتطوʈرɸــا،ࢫفࢼــܣࢫتــدركࢫأنࢫࢫلɺــااɸتمامً

 ,Murugan & Sujatha)والكفـاءة،ࢫوتحسـ؈نࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫللعمـلاء،ࢫوȖعزʈـزࢫالـروحࢫالمعنوʈـةࢫللمـوظف؈نࢫوالـولاءࢫالتنظي׿ـܣ

2020, p. 2).  

Ȋشـــــɢلࢫمباشـــــرࢫعڴـــــʄࢫقـــــدرةࢫالمـــــوظف؈نࢫعڴـــــʄࢫالقيـــــامࢫبمɺـــــامɺمࢫومســـــؤولياٮڈمࢫالوظيفيـــــةࢫبكفـــــاءةࢫࢫܨݵصـــــيةتـــــؤثرࢫالمɺـــــاراتࢫالو 

 ,Rahim)لتحقيــقࢫالنجــاحࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــل؛ࢫكمــاࢫتــوفرࢫدعمــاࢫقوʈــاࢫلمســارɸمࢫالم۶ــܣࢫوتفــتحࢫلɺــمࢫفرصــاࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫوفعاليــة

2023, pp. 172-173).ــاراتࢫالتواصـــلࢫالفعــال،ࢫعڴــࢫɺيلࢫالمثـــال،ࢫتمكــفمȎࢫســʄــارࢫبوضـــوحࢫɢنࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫنقـــلࢫالمعلومــاتࢫوכف

كمــاࢫأنࢫمɺـــاراتࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالتعـــاونࢫ. وفɺــمࢫتوقعـــاتࢫالـــزملاءࢫوالمشـــرف؈ن،ࢫوإدارةࢫال؇قاعـــاتࢫبطرʈقـــةࢫبنـــاءة

ࢫܨݵصـيةعلاوةࢫعڴʄࢫذلـك،ࢫȖسـɺمࢫالمɺـاراتࢫال. وتحقيقࢫכɸدافࢫالمش؅فكةوالتآزرࢫب؈نࢫأفرادࢫالفرʈق،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫ

مثلࢫحلࢫالمشكلاتࢫوالتفك؈فࢫالنقـديࢫࢭـʏࢫتمكـ؈نࢫالمـوظف؈نࢫمـنࢫالتعامـلࢫمـعࢫالتحـدياتࢫوالمواقـفࢫالصـعبةࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫالعمـلࢫبطرʈقـةࢫ

تطلبـاتࢫالمتغ؈ـفةࢫللوظيفـةࢫوالبʋئـةࢫكماࢫأنࢫالمرونـةࢫوالقـدرةࢫعڴـʄࢫالتكيـفࢫمـعࢫالتغي؈ـفاتࢫȖسـاعدɸمࢫعڴـʄࢫمواكبـةࢫالم. إبداعيةࢫوفعالة

  . التنظيمية

اࢫحاسـمًاࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫللمـوظف؈نࢫܨݵصـيةمنࢫجانـبࢫآخـر،ࢫتلعـبࢫالمɺـاراتࢫال  ,Tasnim & Akkas, 2027)دورً

pp. 82-108) . انيــةࢫفالتواصـلࢫاݍݨيـدࢫوالعلاقـاتࢫלيجابيــةࢫمـعࢫالـزملاءࢫوالمشـرف؈ن،ࢫوɢࢫإدارةࢫالضـغوطࢫوالتـوترات،ࢫوإمʄالقـدرةࢫعڴـ

وȋـــدوره،ࢫيــؤديࢫالرضــاࢫالـــوظيفيࢫ. التطــورࢫوالنمــوࢫالم۶ــܣ،ࢫɠلɺـــاࢫعوامــلࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫزʈـــادةࢫرضــاࢫالمــوظف؈نࢫعـــنࢫوظــائفɺمࢫوʋȋئــةࢫعملɺــم

  .والغيابالمرتفعࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫوלنتاجية،ࢫوخفضࢫمعدلاتࢫدورانࢫالعمالةࢫ

الـوظيفيࢫكأحـدࢫالعوامـلࢫالمحتملـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫتتوسـطࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫوכداءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد،ࢫي؄فزࢫالرضـاࢫ

ا،ࢫȖســـاɸمࢫالمɺــــاراتࢫال. الـــوظيفي ࢭــــʏࢫȖعزʈـــزࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫللمــــوظف؈نࢫمـــنࢫخــــلالࢫتحســــ؈نࢫالتواصــــلࢫࢫܨݵصــــيةفكمــــاࢫذكرنــــاࢫســــابقً

ــــــاࢫومــــــنࢫجɺــــــةࢫأخــــــرى . وإدارةࢫالضــــــغوطࢫوالتــــــوترات،ࢫوتــــــوف؈فࢫفــــــرصࢫللنمــــــوࢫوالتطــــــورࢫالم۶ــــــܣ ــــــاࢫوثيقً ،ࢫيــــــرتبطࢫالرضــــــاࢫالــــــوظيفيࢫارتباطً

  . بمستوʈاتࢫכداءࢫوלنتاجيةࢫࢭʏࢫالعمل

او  نࢫوجودࢫأدلةࢫعامةࢫعڴʄࢫارتباطࢫɸـذهࢫالمتغ؈ـفات،ࢫإلاࢫأنࢫفɺـمࢫךليـاتࢫوالعمليـاتࢫالۘـܣࢫترȋطɺـاࢫيظـلࢫمحـدودً . عڴʄࢫالرغمࢫم

الـوظيفيࢫȊشـɢلࢫمباشـر،ࢫدونࢫالنظـرࢫࢭـʏࢫالـدورࢫࢫكماࢫأنࢫمعظمࢫالدراساتࢫالسابقةࢫركزتࢫعڴʄࢫتـأث؈فࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫعڴـʄࢫכداء

  .الوسيطࢫالمحتملࢫللرضاࢫالوظيفي

مـــنࢫɸنــــا،ࢫتــــأȖيࢫأɸميــــةࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫالۘـــܣࢫȖســــڥʄࢫإڲــــʄࢫȖســــليطࢫالضــــوءࢫعڴــــʄࢫالرضـــاࢫالــــوظيفيࢫكمتغ؈ــــفࢫوســــيطࢫمحــــوريࢫࢭــــʏࢫ

  : وتطرحࢫالدراسةࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ. العلاقةࢫب؈نࢫالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫوכداءࢫالوظيفي

  أثرࡧالمɺاراتࡧالܨݵصيةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧمنࡧخلالࡧالرضاࡧالوظيفيࡧكمتغ؈فࡧوسيط؟ࡧماࡧɸو 
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  : ولإلقاءࢫمزʈدࢫمنࢫالضوءࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢالية،ࢫȖسڥʄࢫالدراسةࢫإڲʄࢫלجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية :الȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧ2.1

  ࢫכولʏساؤلࢫالفرڤȘلࢫتؤثر: الɸ اراتࢫالܨݵصيةࢫاɺࢫالرضاࢫالوظيفي؟ࢫتأث؈فاࢫإيجابياࢫلمʄعڴ  

 يɲࢫالثاʏساؤلࢫالفرڤȘلࢫيؤثر : الɸيࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢫȌلࢫإيجاɢشȊࢫכداءࢫالوظيفي؟ࢫʄعڴ  

 ࢫالثالثʏساؤلࢫالفرڤȘلࢫتؤثر : الɸلࢫمباشر؟ࢫࢫɢشȊࢫכداءࢫالوظيفيࢫʄاراتࢫالܨݵصيةࢫعڴɺالم  

 عȊࢫالراʏساؤلࢫالفرڤȘاراتࢫالܨݵصيةࢫوכ : الɺلࢫيتوسطࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمɸداءࢫالوظيفي؟ࢫ  

  : منࢫخلالࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכسئلة،ࢫسȘسڥʄࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالتالية:فرضياتࡧالدراسةࡧ3.1

 ʄالفرضيةࢫכوڲ(H1) :ࢫالرضاࢫالوظيفيࢫʄاࢫعڴ اࢫإيجابيً   تؤثرࢫالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫتأث؈فً

 الفرضيةࢫالثانية(H2) :ࢫכداءࢫالوظʄيࢫعڴȌلࢫإيجاɢشȊيفييؤثرࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ.  

 الفرضيةࢫالثالثة(H3) :ࢫכداءࢫالوظيفيʄلࢫمباشرࢫعڴɢشȊاراتࢫالܨݵصيةࢫɺتؤثرࢫالم .  

 عةȊالفرضيةࢫالرا(H4) :اراتࢫالܨݵصيةࢫوכداءࢫالوظيفيɺيتوسطࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالم.  

ɸـذهࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫإثـراءࢫفعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالنظـري،ࢫسȘسـɺمࢫ. ت؄فزࢫأɸميةࢫدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫمـنࢫعـدةࢫجوانـب: أɸميةࡧالدراسة 4.1

Ȗࢫʏاراتࢫالܨݵصيةࢫࢭɺز כدبياتࢫحولࢫدورࢫالمʈـاراتࢫالܨݵصـيةࢫوالرضـاࢫالـوظيفيࢫعزɺࢫ. כداءࢫالوظيفيࢫوكذلكࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالمʄوعڴـ

الدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫȖعت؄ـفࢫرائـدةࢫومبتكـرةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫدراسـاتࢫسـابقةࢫتناولـتࢫɸـذهࢫالمتغ؈ـفاتࢫȊشـɢلࢫمنفصـل،ࢫإلاࢫأنࢫ

فــإنࢫفɺــمࢫالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫأمــاࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالتطبيقــي،ࢫ. قــدمࢫنظــرةࢫشــاملةࢫللعلاقــاتࢫالمتداخلــةࢫبئڈــاɠاديميــة،ࢫحيــثࢫتُ البحــوثࢫכ

المɺــــاراتࢫالܨݵصــــية،ࢫالرضــــاࢫالــــوظيفي،ࢫوכداءࢫالــــوظيفي،ࢫسʋســــاعدࢫالمنظمــــاتࢫعڴــــʄࢫوضــــعࢫاســــ؅فاتيجياتࢫوȋــــرامجࢫفعالــــةࢫلتطــــوʈرࢫ

اࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوإنتاجيْڈمࢫࢭʏࢫالعملالمɺاراتࢫالناعمةࢫلدىࢫموظفٕڈا،ࢫوȖعزʈزࢫرضاɸمࢫالوظ   . يفي،ࢫبماࢫينعكسࢫإيجابً

  :يمكنࢫتحديدࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫلɺذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ:أɸدافࡧالدراسة 5.1

 ـــمࢫأفضـــلࢫللعلاقـــاتࢫɺـــقࢫتــوف؈فࢫفʈةࢫوســـلوكࢫالمنظمــاتࢫعـــنࢫطرʈشـــرȎــةࢫالمتعلقـــةࢫبـــإدارةࢫالمــواردࢫالʈࢫכدبيـــاتࢫالنظرʏمةࢫࢭـــɸالمســا

  المɺاراتࢫالܨݵصيةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫوכداءࢫالوظيفيالمعقدةࢫب؈نࢫ

 ـاراتࢫܧݵصـيةࢫɺاـنࢫامـتلاكࢫمɠاراتࢫالܨݵصيةࢫوכداءࢫالوظيفيࢫللموظف؈ن،ࢫوتحديـدࢫمـاࢫإذاࢫɺدراسةࢫالعلاقةࢫالمباشرةࢫب؈نࢫالم

ʄاتࢫأداءࢫوظيفيࢫأعڴʈةࢫيرتبطࢫبمستوʈقو .  

 ــاراتɺࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالمʏـاـنࢫࢫفحـصࢫالــدورࢫالوسـيطࢫالمحتمــلࢫللرضـاࢫالــوظيفيࢫࢭـɠالܨݵصـيةࢫوכداءࢫالــوظيفي،ࢫوتحديـدࢫمــاࢫإذاࢫ

  . الرضاࢫالوظيفيࢫيتوسطࢫɸذهࢫالعلاقة

  :לطارࡧالنظريࡧللدراسة.2

. ٱڈــدفࢫלطــارࢫالنظـــريࢫلɺــذهࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫتقـــديمࢫأســاسࢫنظــريࢫمتـــ؈نࢫلفɺــمࢫالعلاقـــاتࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالرئʋســيةࢫالمدروســـة

تࢫالدراسـةࢫمسـتمدةࢫمـنࢫכدبيـاتࢫالنظرʈـةࢫوالدراسـاتࢫالسـابقةࢫذاتࢫسʋتمࢫࢭʏࢫالبدايـةࢫتقـديمࢫȖعرʈفـاتࢫواܷـݰةࢫومفصـلࢫلمتغ؈ـفا

Ȋعـــــدࢫذلـــــك،ࢫســـــʋتمࢫاستكشـــــافࢫالعلاقـــــاتࢫ. ɸـــــذهࢫالتعرʈفـــــاتࢫضـــــرورʈةࢫلضـــــمانࢫفɺـــــمࢫمتماســـــكࢫلɺـــــذهࢫالمفـــــاɸيمࢫالمحورʈـــــة. الصـــــلة

ࢫعڴــʄࢫالنظرʈــاتࢫوالبحــوثࢫاݍݰاليــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال حتمــلࢫللرضــاࢫالــوظيفيࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫالــدورࢫالم. المف؅فضــةࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫبنــاءً

مـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫלطـارࢫالنظـريࢫالمتɢامـل،ࢫسȘتܸـݳࢫالفجـواتࢫ. كمتغ؈فࢫوسيطࢫࢭـʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫوכداءࢫالـوظيفي

كمـــاࢫسȘســـاعدࢫɸـــذهࢫالمراجعـــةࢫالنظرʈـــةࢫعڴـــʄࢫ. المعرفيـــةࢫࢭـــʏࢫכدبيـــاتࢫاݍݰاليـــة،ࢫممـــاࢫســـي؄فرࢫأɸميـــةࢫإجـــراءࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫوفرضـــياٮڈا

Ȋذاࢫالمجالتفس؈فࢫالنتائجࢫɸࢫʏاࢫࢭ   .شɢلࢫأفضلࢫورȋطɺاࢫبالمعرفةࢫالموجودةࢫمسبقً
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  التعرʈفࡧبمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧࡧ1.2

قبلࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫتفاصيلࢫالدراسةࢫونتائجɺا،ࢫمنࢫالمɺمࢫأنࢫنضعࢫȖعرʈفاتࢫواܷـݰةࢫللمفـاɸيمࢫوالمتغ؈ـفاتࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫتـمࢫ

. المɺــاراتࢫالܨݵصــية،ࢫوכداءࢫالــوظيفي،ࢫوالرضــاࢫالــوظيفي: ســيȘناولࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫȖعرʈــفࢫثلاثــةࢫمفــاɸيمࢫمحورʈــةࢫۂــʏ. ال؅فك؈ــقࢫعلٕڈــا

لــذا؛ࢫســنقدمࢫ. حيــثࢫʇعــدࢫفɺــمࢫɸــذهࢫالمفــاɸيمࢫȊشــɢلࢫدقيــقࢫأمــرࢫبــالغࢫכɸميــةࢫلتفســ؈فࢫالنتــائجࢫواســتخلاصࢫالــدلالاتࢫالمناســبةࢫمٔڈــا

الصـــلةࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫȖعرʈفـــاتࢫمفصـــلةࢫلɢـــلࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالـــثلاث،ࢫمســـȘندينࢫإڲـــʄࢫכدبيـــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالدراســـاتࢫالســـابقةࢫذاتࢫ

  .المجال

  مفɺومࡧالمɺاراتࡧالܨݵصية1.1.2

مجموعــــةࢫمــــنࢫالســــماتࢫالܨݵصــــيةࢫوالصــــفاتࢫوכســــاليبࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫالتعب؈ــــفࢫعــــنࢫإڲــــʄࢫلܨݵصــــيةࢫالمɺــــاراتࢫاࢫȖشــــ؈ف 

 .Akla & Indradewa, 2022, p)عـرفࢫوقـد. (Tripathy, 2020, pp. 91-92)وغ؈ـفࢫاللفظـيࢫاللفظـيمشـاعرناࢫمـنࢫخـلالࢫالسـلوكࢫ

ࢫعــنࢫالصــفاتࢫالܨݵصــيةࢫالۘــܣࢫȖعــززࢫالتفاعــلࢫبأٰڈاࢫأيضــاࢫلܨݵصــيةالمɺــاراتࢫا(6071 الصــفاتࢫالمتعلقــةࢫبمɺــاراتࢫטتصــال،ࢫفضــلاً

Ȗشــــــملࢫܨݵصيةالمɺــــــاراتࢫالشــــــارتࢫمعظــــــمࢫכبحــــــاثࢫإڲــــــʄࢫأنࢫأوࢭــــــʏࢫالســــــياقࢫنفســــــھࢫ.ةالفــــــرديࢫوأداءࢫالعمــــــلࢫوفــــــرصࢫاݍݰيــــــاةࢫالمɺنيــــــ

 & OURRACHE)اݍݨوانبࢫالܨݵصيةࢫوالسلوكيةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫالفعالࢫمـعࢫךخـرʈنࢫوȖعـززࢫכداءࢫالـوظيفيࢫوالفـردي

RABHI, 2023, pp. 619-620) . شـــملࢫوȖـــاراتࢫوɺـــذهࢫالمɺســـمياتࢫلȘنـــوعࢫالȘـــاراتࢫغ؈ـــفࢫالتقنيـــة"تɺـــاراتࢫغ؈ـــفࢫالمعرفيـــةا"و" المɺلم "

 . (OURRACHE & RABHI, 2023, pp. 619-620)"المɺاراتࢫالعاطفية"و" المɺاراتࢫالناعمة"و

اࢫللعمــلࢫܨݵصــيةȖعت؄ــفࢫالمɺــاراتࢫالو  اࢫأساســيً عت؄ــفࢫشــرطً ُȖــاراتࢫالصــلبةࢫالۘــܣࢫɺتكملــةࢫللم(Ramadhan, Lumbanraja, & 

Sinulingga, 2021, p. 292)، عت؄ــفȖــذهࢫכخ؈ــفةࢫɺــاراتࢫࢫفɺࢫالنقــيضࢫمــنࢫذلــكࢫفالمʄا؛ࢫوعڴــɺســʉــاࢫوتدرɺعلمȖــاراتࢫمحــددةࢫيمكــنࢫɺم

أك؆ــفࢫأɸميــةࢫوȖشــملࢫالصــفاتࢫوالقــدراتࢫالܨݵصــيةࢫالۘــܣࢫȖعــززࢫالعلاقــاتࢫوכداءࢫالــوظيفيࢫوغالبــاࢫمــالاࢫيــتمࢫاكȘســا٭ڈاࢫࢫܨݵصــيةال

،ࢫوȖشـــ؈فࢫالدراســـاتࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمɺـــاراتࢫالناعمـــةࢫȖشـــملࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫ(Khanna, 2015, pp. 33-34)عـــنࢫطرʈـــقࢫالتعلـــيمࢫالرســـ׿ܣ

المشــكلات،ࢫوالعملـࢫࢭــʏࢫفــرق،ࢫوالقيـادة،ࢫوإدارةࢫالوقــت،ࢫوالمرونــة،ࢫومɺـارةࢫالعمــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫوالعمـلࢫتحــتࢫالضــغطࢫالتواصـل،ࢫوحــلࢫ

بأٰڈـاࢫصـعبةࢫالقيـاسࢫࢫܨݵصـيةكمـاࢫتتم؈ـقࢫالمɺـاراتࢫال. (OURRACHE & RABHI, 2023, pp. 619-620)وصـفاتࢫالقيـادةࢫوغ؈فɸـاࢫ

. تࢫالصـــــــلبة،ࢫوʈتأكــــــدࢫذلــــــكࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫالدراســـــــاتࢫالۘــــــܣࢫتركــــــزࢫعڴـــــــʄࢫالفــــــرقࢫبــــــ؈نࢫالقـــــــدراتࢫالتقنيــــــةࢫوالܨݵصـــــــيةمقارنــــــةࢫبالمɺــــــارا

(OURRACHE & RABHI, 2023, pp. 619-620).  

  مفɺومࡧכداءࡧالوظيفي 2.1.2

الفــردࢫࢭــʏࢫتنفيذمســؤولياتھࢫومɺامــھࢫالمخصصــةࢫࢭــʏࢫمɢــانࢫيبــدٱڈاࢫإڲــʄࢫمســتوىࢫالفعاليــةࢫوالكفــاءةࢫالۘــܣࢫכداءࢫالــوظيفيࢫʇشــ؈فࢫ

ࢫبأنــــھכداءࢫالــــوظيفيࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلـــك؛ࢫʇعــــرفࢫ.فɺــــوࢫمقيــــاسࢫلمـــدىࢫتلبيــــةࢫالموظــــفࢫلتوقعــــاتࢫومتطلبـــاتࢫدورهࢫالــــوظيفي. العمـــل

حـــوࢫتحقيـــقࢫاݍݨɺـــودࢫوالقـــدراتࢫالۘـــܣࢫيبـــذلɺاࢫالموظفـــونࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫالمɺـــامࢫالمحـــددةࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫزمۚـــܣࢫمعـــ؈ن،ࢫوالـــذيࢫʇعـــدࢫخطـــوةࢫمɺمـــةࢫن

ʇعتمــدࢫعڴـʄࢫقــدرةࢫالمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫمســتوʈاتࢫمعينــةࢫمــنࢫفɺــوࢫبــذلكࢫ. (Khan & Jabbar, 2013, p. 27)أɸـدافࢫالمؤسســة

اࢫلنجــــاحࢫالمࢫؤسســــةمفتــــاحࢫلقيــــاسࢫنجــــاحࢫالموʉعــــدࢫכداءࢫࢫ.التم؈ــــق اࢫأساســــيً أوࢫࢫؤسســــةونتائجɺــــا،ࢫحيــــثࢫʇعت؄ــــفࢫأداءࢫالمــــوظف؈نࢫمحــــورً

وʉعتمـدࢫכداءࢫالـوظيفيࢫالعـاڲʏࢫعڴـʄࢫعـدةࢫعوامـلࢫمثـلࢫسـماتࢫالقيـادةࢫوالمعرفـةࢫوالمɺـاراتࢫالفرديــةࢫ. (LiLin, 2018, p. 220)فشـلɺا

(Naqvi & Siddiqui, 2023, p. 66) .ادةࢫاݍݵ؄فةࢫوالوقتࢫالمستغرقࢫʈࢫالبدايـةࢫوالـذيࢫوتؤديࢫزʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫࢭـʄࢫوظيفةࢫمعينةࢫإڲʏࢭ

ʄاتࢫأعڴــʈࢫمســتوʄجياࢫاڲــʈيصــلࢫتــدر(Sultana, 2020, p. 2468) .ࢫأنࢫمســتوىࢫʄشــ؈فࢫالبــاحثونࢫإڲــ ُʉالمــوظف؈نࢫيمكــنࢫقياســھࢫࢫأداءو

البــاحثونࢫعڴــʄࢫأنࢫכداءࢫلــھࢫأȊعــادࢫمتعــددة،ࢫحيــثࢫيم؈ــقࢫبــ؈نࢫࢫوʈوافــقࢫ.العمــلȊعوامــلࢫمتعــددةࢫمثــلࢫاݍݨــودةࢫوالكميــةࢫوטنتظــامࢫࢭــʏࢫ



  فاتحࡧلقوࡪʏ                                            طارقࡧبنࡧقسمي
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جانـــــــبࢫالعمليـــــــةࢫوɸـــــــوࢫكيفيـــــــةࢫتنفيـــــــذࢫالمɺـــــــامࢫوالســـــــلوكࢫࢭـــــــʏࢫالعمـــــــل،ࢫوجانـــــــبࢫالنȘيجـــــــةࢫوɸـــــــوࢫالنتـــــــائجࢫأوࢫالمخرجـــــــاتࢫالٔڈائيـــــــةࢫلɺـــــــذاࢫ

 .(LiLin, 2018, p. 220)כداء

  مفɺومࡧالرضاࡧالوظيفي 3.1.2

الرضــاࢫالــوظيفيࢫɸــدفاࢫȖســڥʄࢫجميــعࢫالمؤسســاتࢫإڲــʄࢫتحقيقــھࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــل،ࢫحيــثࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫرفــعࢫمعنوʈــاتࢫوتفـــاɲيࢫʇعــدࢫ

عــرفࢫعڴــʄࢫأنـھ. وحـبࢫالعمــلࢫوטنضــباطࢫلـدىࢫالمــوظف؈ن ُʉشــعرࢫ٭ڈــاࢫالفــردࢫࢫوʇــو . تجـاهࢫوظيفتــھامجموعــةࢫمــنࢫالمشــاعرࢫالۘـܣࢫɺعبــارةࢫࢫف

ݵصࢫبــ؈نࢫالنتــائجࢫالفعليـــةࢫلعملــھࢫوتلــكࢫالۘـــܣࢫيأمــلࢫࢭــʏࢫتحقيقɺـــا،ࢫأوࢫالوظيفــةࢫتɴشـــأࢫعــنࢫمقارنــةࢫالܨـــࢫاتجــاهفدودࢫفعــلࢫعاطفيـــةࢫع؇ــ

كمـاࢫʇشـ؈فࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫإڲـʄࢫالشـعورࢫלيجـاȌيࢫأوࢫالسـلۗܣࢫالـذيࢫʇع؄ـفࢫࢫ.(Rao & Karumuri, 2019, p. 192)يتوقعɺـا،ࢫأوࢫʇسـتحقɺا

عنھࢫالموظفࢫتجاهࢫعملھࢫاݍݵاص،ࢫوɸوࢫبذلكࢫعبارةࢫعنࢫردةࢫفعلࢫعنࢫالعملࢫناتجࢫمنࢫمقارنةࢫالنتائجࢫالفعليةࢫبتلـكࢫالۘـܣࢫيرغبـونࢫ

الرضـاࢫعـنࢫالعمـلࢫࢫࢫ(Azash & Thirupalu, 2017, pp. 114-115)ح؈نࢫعـرفࢫࢭʏ. (Orhan & Dincer, 2012, p. 620)ࢭʏࢫتحقيقɺا،ࢫ

  .عڴʄࢫأنھࢫالشعورࢫالناتجࢫعنࢫالرضاࢫالذيࢫيحصلࢫعليھࢫالموظفࢫمنࢫعملھࢫȊعدࢫتحقيقࢫاحتياجاتھࢫورغباتھ

ظɺــرࢫالܨــݵصࢫذوࢫمســتوىࢫعــالٍࢫاالموقــفࢫالعــامࢫللفــردࢫࢫإڲــʄ الرضــاࢫالــوظيفي بالإضــافةࢫإڲــʄࢫذلــك؛ࢫʇشــ؈ف تجــاهࢫعملــھ،ࢫحيــثࢫيُ

ا ـاࢫسـلبيً ظɺرࢫالܨݵصࢫالغ؈فࢫراعۜܣࢫعـنࢫالعمـلࢫموقفً اࢫتجاهࢫالعمل،ࢫبʋنماࢫيُ اࢫإيجابيً عت؄ـفࢫرضـاࢫالعمـلࢫحالـةࢫ. منࢫرضاࢫالعملࢫموقفً ُʉو

ع؄ـــفࢫعٔڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫالـــروحࢫالمعنوʈـــةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫوטنضـــباطࢫوأداءࢫالعمـــل ُʉلعمـــل،ࢫو ثرࢫرضـــاࢫالعمـــلࢫوʈتـــأ. عاطفيـــةࢫممتعـــةࢫومحببـــةࢫل

 ,Ramadhan)بالعوامـــلࢫالمختلفـــةࢫالمتعلقـــةࢫبالعمـــلࢫوالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫالمـــوظف؈نࢫوالمɢافـــآتࢫالمتلقـــاةࢫوالعوامـــلࢫاݍݨســـديةࢫوالنفســـية

Lumbanraja, & Sinulingga, 2021, p. 292) .عــدȊعـضࢫالدراســاتࢫأنࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫيمكــنࢫأنࢫيتــأثرࢫȊــرࢫɺةࢫعوامــلࢫكمــاࢫتظ

 مـنࢫناحيـةࢫأخـرى . (Tasnim & Akkas, 2027, pp. 83-84)أخرى،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلـكࢫالرضـاࢫعـنࢫטتصـالࢫوأسـاليبࢫالتواصـلࢫللمشـرف؈ن

بعضࢫمســــؤولياتࢫبــــ عــــدمࢫالقيــــاميظɺــــرࢫعــــدمࢫالرضــــاࢫبأشــــɢالࢫمختلفــــةࢫمثــــلࢫالتوقــــفࢫعــــنࢫالعمــــل،ࢫأوࢫالشــــɢوى،ࢫأوࢫالعصــــيان،ࢫأوࢫ

ــال،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكــنࢫأنࢫيــؤديࢫɸــذاࢫإڲــʄࢫســوءࢫتفســ؈فࢫالرســالةࢫكمــاࢫيمكــنࢫأنࢫيɴشــأࢫ. مــلالع نȘيجــةࢫلفجــوةࢫوتــدɸورࢫࢭــʏࢫالتواصــلࢫالفعّ

  .(Tasnim & Akkas, 2027, pp. 83-84)عندماࢫيتعلقࢫכمرࢫبالتواصلࢫغ؈فࢫاللفظيࢫخاصةالمقصودةࢫ

  تحديدࡧالعلاقةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ2.2

إنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫوالرضـاࢫالـوظيفيࢫوכداءࢫالـوظيفيࢫۂـʏࢫعلاقـةࢫمتبادلـةࢫومرتبطـةࢫبصـورةࢫمباشـرةࢫوغ؈ـفࢫ

العلاقــــةࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ـــــفاتࢫوفيمــــاࢫيڴــــʏࢫɲســــتعرضࢫ. يــــؤثرࢫɠــــلࢫعنصــــرࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالعناصــــرࢫعڴــــʄࢫالعنصــــرࢫךخــــرࢫبطــــرقࢫمختلفــــة. مباشــــرة

  .الدراسة

  تࡧالܨݵصيةࡧوכداءࡧالوظيفياالعلاقةࡧب؈نࡧالمɺار ࡧ1.2.2

لقــــدࢫتزايــــدتࢫכبحــــاثࢫالۘــــܣࢫȖستكشــــفࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالمɺــــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫوכداءࢫالــــوظيفيࢫȊشــــɢلࢫمطــــردࢫخــــلالࢫالعقــــدࢫ

يةࢫتناولــتࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫتــأث؈فࢫالمɺــاراتࢫالܨݵصـــفقــدࢫ. الماعــۜܣ،ࢫمــعࢫتزايــدࢫعــددࢫالمɴشــوراتࢫالۘــܣࢫتركــزࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالموضــوع

 ,.Suleman, et al)حيــثࢫوجــدتࢫدراســةࢫأجراɸــاالمختلفــةࢫمثــلࢫالتواصــلࢫوحــلࢫالمشــكلاتࢫواتخــاذࢫالقــرارࢫعڴــʄࢫכداءࢫالــوظيفي،ࢫ

2021, pp. 553-576)ــاـنࢫࢫɠـــدفࢫمٔڈـــاوالـــذيࢫɺـــاراتࢫالࢫالɺوכداءࢫالـــوظيفيࢫبـــ؈نࢫرؤســـاءࢫࢫܨݵضـــيةالتحقـــقࢫمـــنࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالم

وجـدࢫأنࢫمـديريࢫالمـدارسࢫالثانوʈـةࢫمـنࢫالـذɠورࢫوלنـاثࢫيمتلɢـونࢫالمɺــاراتࢫحيـثࢫاكسـتان،ࢫبالمـدارسࢫالثانوʈـةࢫࢭـʏࢫمقاطعـةࢫɠوɸـاتࢫب

الܨݵصـــيةࢫالمطلوȋـــة،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالمرونـــةࢫوالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫوטســـتعدادࢫللـــتعلمࢫواݍݰمـــاسࢫوالمســـؤوليةࢫوال؇قاɸـــةࢫومɺـــاراتࢫصـــنعࢫ

العلاقـــــات،ࢫكمـــــاࢫأظɺــــرتࢫالنتـــــائجࢫامـــــتلاكࢫمـــــدراءࢫالمـــــدارسࢫ والتعـــــاطفࢫومɺـــــاراتࢫحـــــلࢫالمشــــكلاتࢫومɺـــــاراتࢫטتصـــــالࢫوإدارةالقــــرارࢫ

كمـاࢫأشـارتࢫدراسـةࢫأجراɸـاࢫࢫ.לنـاثمـنࢫصـنفࢫالذɠورࢫلمɺاراتࢫناعمةࢫولدٱڈمࢫأداءࢫوظيفيࢫأفضلࢫمقارنةࢫبمدراءࢫالمدارسࢫالثانوʈةࢫ



 المɺاراتࡧالܨݵصيةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧمنࡧخلالࡧالرضاࡧالوظيفيࡧكمتغ؈فࡧوسيطأثرࡧ
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(Akla & Indradewa, 2022, pp. 6070-6083)ـاࢫتـأث؈فࢫࢫɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫوالتحف؈ـقࢫوالرضـاࢫالـوظيفيࢫلɺࢫأنࢫالمʄࢫقطاعࢫالبنوكࢫإڲـʏࢭ

  . إيجاȌيࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي

الۘـــܣࢫɠانـــتࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتحديـــدࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمɺـــاراتࢫࢫ(Delgado & Altamirano, 2022, pp. 59-62)وتظɺــرࢫدراســـةࢫ

اࢫمـــنࢫכداءࢫالــــوظيفي،ࢫوɸـــوࢫכمــــرࢫ60وכداءࢫالـــوظيفيࢫࢭــــʏࢫشـــركةࢫبــــالب؈فوࢫإڲـــʄࢫأنࢫࢫܨݵصـــيةال ٪ࢫمــــنࢫالعمـــالࢫأظɺــــرواࢫمســـتوىࢫجيــــدً

رجـوة؛ࢫكمـاࢫأثبȘـتࢫالذيࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫɠانواࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبمسؤولياٮڈمࢫالوظيفيةࢫبفعاليـةࢫوتحقيـقࢫالنتـائجࢫالم

وכداءࢫالــــــوظيفي،ࢫممـــــاࢫʇشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنࢫتطــــــوʈرࢫالمɺــــــاراتࢫࢫܨݵصــــــيةالدراســـــةࢫأيضًــــــاࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫإيجابيــــــةࢫوعاليـــــةࢫبــــــ؈نࢫالمɺــــــاراتࢫال

أظɺـرتࢫنتائجـھࢫࢫ(Shillie & Nchang, 2023, pp. 1-11)وࢭـʏࢫبحـثࢫɲشـرهࢫ. الܨݵصيةࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالـوظيفي

ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫɠانـــتࢫتـــأث؈فࢫ.  أنࢫتحســـ؈نࢫمɺـــاراتࢫטتصـــالࢫوالـــذɠاءࢫالعـــاطفيࢫوالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫيـــؤثرࢫȊشـــɢلࢫإيجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالـــوظيفي

ࢫعڴـʄࢫأداءࢫالـوظيفي ܣࢫتــمࢫإجراؤɸـاࢫعڴــʄࢫالۘـࢫ(Aljarjari & Aldubooni, 2023, pp. 1-22)وȖشــ؈فࢫدراسـةࢫ. أخلاقيـاتࢫالعمـلࢫضــȁيلاً

وכداءࢫالـوظيفيࢫإڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫࢫܨݵصـيةɸيئةࢫالتدرʉسࢫبجامعةࢫالموصلࢫوالۘܣࢫɠانتࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫال

ارتبــــاطࢫعاليــــةࢫبئڈمــــا،ࢫوأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫاݍݵطــــيࢫوجــــودࢫلأثــــرࢫمعنــــويࢫإيجــــاȌي،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫטرتقــــاءࢫبالمɺــــاراتࢫ

  .أدا٬ڈمࢫستوى ءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫملأعضاࢫܨݵصيةال

  العلاقةࡧب؈نࡧכداءࡧالوظيفيࡧوالرضاࡧالوظيفي 2.2.2

وأشــارتࢫمعظمɺــاࢫإڲــʄࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫوכداءࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫوقطاعــاتࢫمختلفــةࢫࢭــʏࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫࢫبحثــت

ࢫوȖشـɢلࢫعلاقـةࢫالسـȎبࢫوالنȘيجـة،ࢫلɺمـاࢫعلاقـاتࢫثنائيـةࢫטتجـاهوʉعتقدࢫالباحثونࢫأنࢫالرضاࢫالـوظيفيࢫوכداءࢫ. وجودࢫعلاقةࢫبئڈما

،ࢫوتتـــأثرࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫɸـــذينࢫالمتغ؈ـــفينࢫȊعوامـــلࢫالوســـاطةࢫيأيࢫأنࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫכداء،ࢫوכداءࢫيحفـــزࢫالرضـــاࢫالـــوظيف

(Alromaihi, Alshomaly, & George, 2017, pp. 16-17).فكـرةࢫأنࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫعامـلࢫالعديـدࢫمـنࢫالدراسـاتࢫࢫدعمـتكمـاࢫࢫ

وأظɺـرتࢫنتـائجࢫالدراسـةࢫالۘـܣࢫقـامࢫ٭ڈـاࢫ. (Platis, Reklitis, & Zimeras, 2015, pp. 480-487)أسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫȖشـكيلࢫכداءࢫالـوظيفي

(AHMAD, ING, & BUJANG, 2014, pp. 1751-1766)ـةࢫࢫʈࢫوجـودࢫعلاقـةࢫمعنوʄالرضـاࢫعـنࢫ(الـوظيفيࢫمحـدداتࢫالرضـاࢫبـ؈نࢫإڲـ

ࢫ(Amin, 2022, pp. 40-56)قـامࢫ٭ڈـاࢫأخـرىࢫوࢭʏࢫدراسـةࢫ. وכداءࢫالوظيفي) وطبيعةࢫالعمل؛ࢫال؅فقية،ࢫלشرافࢫوزملاءࢫالعملכجر؛ࢫ

 ,Ziegler, Hagen, & Diehl, 2012)وقـدࢫدرسࢫ. أظɺـرتࢫنتائجɺـاࢫأنࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫلـھࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫومباشـرࢫࢭـʏࢫכداءࢫالـوظيفي

pp. 1-22)ــرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأنࢫכفــرادࢫذوࢫࢫɺالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫبوجــودࢫטزدواجࢫالــوظيفيࢫكمتغ؈ــفࢫمعــدلࢫللعلاقــة،ࢫوقــدࢫأظ

  .لدٱڈمࢫعلاقةࢫأقوىࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوכداءࢫالوظيفيࢫالمنخفضةࢫتɢون טزدواجيةࢫالوظيفيةࢫ

  العلاقةࡧب؈نࡧالمɺاراتࡧالܨݵصيةࡧوالرضاࡧالوظيفيࡧ3.2.2

Ȗشـــــ؈فࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫ. والرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫۂـــــʏࢫموضـــــوعࢫبحـــــثࢫمɺـــــمࢫومث؈ـــــفࢫللاɸتمـــــامࢫܨݵصـــــيةɺـــــاراتࢫالالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالم

 ,Palumbo)فقـدࢫأشـارتࢫدراسـةࢫأجراɸـا. ومسـتوىࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫܨݵصـيةالدراسـاتࢫإڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫإيجابيـةࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫال

2013, pp. 103-106)ࢫʄاتࢫالعامـةࢫواݍݵاصـةمجموعـةࢫعڴـɠࢫالشـرʏࢫمـنࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʄـاراتࢫالࢫإڲـɺܨݵصـيةࢫوجـودࢫכثـارࢫالمباشـرةࢫللم

الرضـــــاࢫالـــــوظيفيࢫوالتحف؈ـــــقࢫࢭـــــʏࢫمɢـــــانࢫالعمـــــل،ࢫكمـــــاࢫوجــــدتࢫالدراســـــةࢫأيضًـــــاࢫأنࢫالمـــــوظف؈نࢫالـــــذينࢫيقومـــــونࢫبتطـــــوʈرࢫمɺـــــاراٮڈمࢫعڴــــʄࢫ

كمــــاࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫ. التحف؈ــــقࢫوالرضــــاࢫالــــوظيفيالܨݵصــــيةࢫࢭــــʏࢫالمجــــالاتࢫالۘــــܣࢫلاࢫيتمتعــــونࢫفٕڈــــاࢫبمــــؤɸلاتࢫعاليــــةࢫيــــؤديࢫاڲــــʄࢫزʈــــادةࢫ

إڲـʄࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫكب؈ـفࢫمباشــرࢫࢫ(Ramadhan, Lumbanraja, & Sinulingga, 2021, pp. 290-298)الدراسـةࢫالۘـܣࢫقـامࢫ٭ڈـاࢫ

جرʈــتࢫعــنࢫطرʈــقࢫ. للمɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫعڴــʄࢫالرضــاࢫالــوظيفي -Akla & Indradewa, 2022, pp. 6070)وࢭــʏࢫدراســةࢫأخــرىࢫأُ

  .لدىࢫالعامل؈نࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫܧݵصيةوجودࢫمɺاراتࢫأظɺرتࢫنتائجɺاࢫأن(6083
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  دراسةࡧالميدانيةال.3

. Ȋعــــدࢫتأســــʋسࢫלطــــارࢫالنظــــريࢫللدراســــة،ࢫتــــأȖيࢫالدراســــةࢫالميدانيــــةࢫلاختبــــارࢫالفرضــــياتࢫالمطروحــــةࢫمــــنࢫالناحيــــةࢫالتطبيقيــــة

بالتفصــيلࢫإڲــʄࢫمنݤݨيـةࢫالدراســةࢫالمتبعــة،ࢫبمـاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫوصـفࢫمجتمــعࢫوعينــةࢫالدراسـة،ࢫوشــرحࢫأداةࢫجمــعࢫࢫسـɴتطرقࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨـزء

  . وכساليبࢫלحصائيةࢫالمستخدمةࢫلتحليلࢫالبياناتالبياناتࢫالمستخدمة،ࢫوالمنݤݮࢫלحصاǿيࢫالمعتمدࢫ

ࢫتقيــيمࢫنمــوذجࢫالقيــاسࢫللتأكــدࢫمــنࢫصـــلاحيةࢫكمــاࢫ نتــائجࢫالدراســةࢫȊشــɢلࢫمٔڈڋــʏ،ࢫحيــثࢫســʋتمࢫأولاً ســʋتمࢫȊعــدࢫذلــكࢫعــرضࢫ

سـارࢫثـمࢫسـʋتمࢫتقيـيمࢫالنمـوذجࢫالɺيكڴـʏࢫللدراسـةࢫباسـتخدامࢫتحليـلࢫالم. وموثوقيةࢫالمقايʋسࢫالمستخدمةࢫلقياسࢫالمتغ؈فاتࢫالرئʋسية

وذلـــكࢫلاختبـــارࢫالفرضـــياتࢫالمتعلقـــةࢫبالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصـــيةࢫوالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫوכداءࢫالـــوظيفي،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫاختبـــارࢫ

  .الدورࢫالوسيطࢫللرضاࢫالوظيفي

  الدراسة منݤݨيةࡧ.1.3

الشـــــفافيةࢫٮڈـــــدفࢫمنݤݨيـــــةࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫتحديـــــدࢫاݍݵطـــــواتࢫوלجـــــراءاتࢫالۘـــــܣࢫتـــــمࢫاتباعɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالدراســـــة،ࢫممـــــاࢫيـــــوفرࢫ

ســʋتمࢫالتطــرقࢫȊشــɢلࢫمٔڈڋــʏࢫإڲــʄࢫالمــنݤݮࢫالبحۙــܣࢫالمعتمــد،ࢫ. والموثوقيــةࢫاللازمــةࢫللتحقــقࢫمــنࢫܵــݰةࢫالنتــائجࢫوإمɢانيــةࢫتكــرارࢫالدراســة

ووصـــــفࢫمجتمـــــعࢫوعينـــــةࢫالدراســـــة،ࢫوכداةࢫالمســـــتخدمةࢫݍݨمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫوإجـــــراءاتࢫتطبيقɺـــــا،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫכســـــاليبࢫלحصـــــائيةࢫ

  .تبارࢫفرضياتࢫالدراسةاللازمةࢫلتحليلࢫالبياناتࢫواخ

  منݤݮࡧالدراسة 1.1.3

وقــدࢫࢫ. الوصـفيࢫטرتبــاطيࢫلفحـصࢫالعلاقـاتࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫوفحـصࢫالـدورࢫالوسـيطࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالمـنݤݮࢫ

حيــــثࢫȖعت؄ــــفࢫطرʈقـــــةࢫࢫ.لاختبــــارࢫفرضــــياتࢫالدراســـــةࢫSmartPlsتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالنمذجـــــةࢫبالمعــــادلاتࢫالبنائيــــةࢫباســـــتخدامࢫبرنــــامجࢫ

إحصــــائيةࢫمتقدمــــةࢫȖســــمحࢫبدراســــةࢫالعلاقــــةࢫالمعقــــدةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمتعــــددةࢫȊشــــɢلࢫم؅ــــقامن،ࢫوۂــــʏࢫتجمــــعࢫبــــ؈نࢫنمــــوذجࢫالقيــــاسࢫ

-PLS)،ࢫوʉعتمــــدࢫ)العلاقــــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالɢامنـــةࢫنفســــɺا(وȋــــ؈نࢫالنمــــوذجࢫالɺيكڴـــʏࢫ) العلاقـــاتࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالɢامنــــةࢫومؤشـــراٮڈا(

SEM)ــࢫɲࢫاݍݰــدࢫכدʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫعــدمࢫتحقــقࢫاف؅فاضــاتࢫمحــددةࢫعڴــʄــذاࢫכســلوبࢫبقدرتــھࢫعڴــɸعــاتࢫالصــغرى،ࢫكمــاࢫيتم؈ــقࢫȌىࢫللمر

كمـــاࢫتتم؈ـــقࢫالنمذجـــةࢫبالمعادلـــةࢫالبنائيـــةࢫبقـــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫ. مثــلࢫالتوزʉـــعࢫالطبيڥـــʏࢫللبيانـــات،ࢫكمـــاࢫأنـــھࢫيناســـبࢫالعينـــاتࢫصـــغ؈فةࢫاݍݱݨـــم

وتمــــرࢫɸــــذهࢫ. بــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫنمــــوذجࢫواحــــد) وســــيطةࢫأوࢫمعدلــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمتغ؈ــــفات(اختبــــارࢫالعلاقــــاتࢫالمباشــــرةࢫوغ؈ــــفࢫالمباشــــرةࢫ

ʏقةࢫبخطواتࢫۂʈالطر:  

 يࢫللعلاقاتࢫالمف؅فضةࢫبئڈا؛ǿشاءࢫنموذجࢫنظريࢫمبدɲامنةࢫوإɢتحديدࢫالمتغ؈فاتࢫال 

 يانࢫأوࢫأداةࢫقياسࢫأخرى؛Ȏجمعࢫالبياناتࢫمنࢫخلالࢫاست 

 ࢫقياسࢫالمʏامنة؛تقييمࢫنموذجࢫالقياسࢫلضمانࢫصلاحيةࢫوموثوقيةࢫالمؤشراتࢫࢭɢتغ؈فاتࢫال 

 امنة؛ࢫɢيࢫلاختبارࢫالفرضياتࢫوالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالǿتقييمࢫنموذجࢫالمسارࢫالبنا 

 تاجاتɴتفس؈فࢫالنتائجࢫواستخلاصࢫטست. 
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  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ2.1.3

اࢫلصـــغرࢫݯݨـــمࢫمجتمـــعࢫونظـــر  ،نࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫمـــنࢫجميـــعࢫכســـاتذةࢫاݍݨـــامعي؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمركـــزࢫاݍݨـــامڥʏࢫبرʈكـــةتɢـــو 

الدراســــة،ࢫتــــمࢫاتبــــاعࢫأســــلوبࢫالمܦــــݳࢫالشــــامل؛ࢫحيــــثࢫتــــمࢫإرســــالࢫرابــــطࢫטســــتȎيانࢫع؄ــــفࢫال؄فيــــدࢫלلك؅فوɲــــيࢫالم۶ــــܣࢫݍݨميــــعࢫכســــاتذةࢫ

ــا،ࢫتــمࢫاݍݰصـــولࢫعڴــʄࢫࢫ262اݍݨــامعي؈نࢫࢭــʏࢫالمركــزࢫاݍݨــامڥʏࢫبرʈكــة،ࢫمـــنࢫإجمــاڲʏࢫ اࢫجامعيً اســتجابةࢫصــاݍݰةࢫللتحليــل،ࢫمـــاࢫࢫ219أســتاذً

شــــɢلࢫمعــــدلࢫاســــتجابةࢫ ُʇࢫ%. 85.5بلــــغࢫʄــــاࢫوملائمًــــاࢫلإجــــراءࢫالتحلــــيلاتࢫלحصــــائيةࢫاللازمــــةࢫعڴـــــ عت؄ــــفࢫɸــــذاࢫمعــــدلࢫاســـــتجابةࢫمرتفعً ُʉو

  .البيانات

ȘــيحࢫȖعمــيمࢫالنتــائجࢫعڴــʄࢫɠامــلࢫمجتمــعࢫالدراســة ســلوبࢫالمܦــݳࢫالشــاملࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫيُ ࢫوتجــدرࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫأنࢫاعتمــادࢫأ

  .وʈقللࢫمنࢫمخاطرࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫاختيارࢫالعينة

  داةࡧالدراسةأ. 3.1.3

بالɴسـبةࢫلمحـورࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـية،ࢫ. إعدادࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫبطرʈقةࢫمنݤݨيةࢫلضـمانࢫصـلاحيتھࢫوموثوقيتـھ

،ࢫالــــــــتعلمࢫ)LS(،ࢫالقيــــــــادة(TS)،ࢫالعمــــــــلࢫاݍݨمــــــــاڤʏ)cs(والۘــــــــܣࢫȖعت؄ــــــــفࢫمɺــــــــاراتࢫمتعــــــــددةࢫכȊعــــــــادࢫتتɢــــــــونࢫمــــــــنࢫטتصــــــــالࢫوالتواصــــــــل

ـاࢫثـمࢫعرضـɺاࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫ. )DPS( المشكلات،ࢫواتخاذࢫالقرارࢫوحلࢫ)CLS(المستمر ࢫمـنࢫاݍݰكمـ؈نتمࢫتوليدࢫالبنودࢫالمتعلقةࢫ٭ڈـاࢫأوليً

ࢫعڴــــʄࢫملاحظــــاتࢫ. لتقيــــيمࢫملاءمْڈــــاࢫووضــــوحɺاࢫودقْڈــــا تــــمࢫتطــــوʈرࢫمقيــــاسࢫالمɺــــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫوإجــــراءࢫالتعــــديلاتࢫࢫالمحكمــــ؈ن؛بنــــاءً

فقدࢫتمࢫتكييـفࢫالعبـاراتࢫوالتعـديلࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫاسـتȎيانࢫࢫأماࢫبالɴسبةࢫلمحورࢫالرضاࢫالوظيفي،. اللازمة،ࢫكماࢫتمࢫالتحققࢫمنࢫܵݰتھ

اࢫࢭʏࢫدراسةࢫسابقةࢫ وفيماࢫيتعلقࢫبمحورࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫتـمࢫتوليـدࢫالعبـاراتࢫوإخضـاعɺاࢫ. (Hanaysha, 2016, p. 146)معدࢫمسبقً

ࢫعڴʄࢫملاحظاٮڈمࢫالمحكم؈ن،لمجموعةࢫمنࢫ   . وقدࢫتمࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫالمناسبةࢫبناءً

منࢫخلالࢫɸذاࢫالنݤݮࢫالمتعددࢫاݍݵطوات،ࢫالذيࢫʇشملࢫتوليدࢫالبنودࢫوتحكيمɺاࢫوتطوʈرɸاࢫوتكييفɺاࢫمنࢫمصـادرࢫسـابقة،ࢫتـمࢫ

ممـــاࢫࢫ،(JP)لــوظيفي،ࢫوכداءࢫا)JS(الرضـــاࢫالــوظيفي،ࡧ(PS)المɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫ: إعــدادࢫטســتȎيانࢫالمɢــونࢫمـــنࢫثلاثــةࢫمحــاورࢫرئʋســـية

 ʇساعدࢫعڴʄࢫضمانࢫصلاحيةࢫوموثوقيةࢫכداةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبيانات

  : نموذجࡧالدراسة 4.1.3

ʇعـدࢫنمــوذجࢫالدراسـةࢫبمثابــةࢫخرʈطــةࢫتوجٕڈيـةࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫفɺـمࢫالمشــɢلةࢫالبحثيـةࢫȊشــɢلࢫأفضــلࢫوتحديـدࢫالفرضــياتࢫالۘــܣࢫ

اࢫمنظمًاࢫلتفس؈فࢫالنتائجࢫورȋطɺاࢫبالنظرʈاتࢫوالمفاɸيمࢫالقائمةࢫࢭʏࢫالمجال. سʋتمࢫاختبارɸا   . كماࢫيوفرࢫإطارً

ࢫعڴــʄࢫمراجعــةࢫشــاملةࢫللأدبيــاتࢫوالدراســاتࢫالســابقةࢫذاتࢫا لصـلةࢫبموضــوعࢫالبحــث،ࢫتــمࢫتطــوʈرࢫنمــوذجࢫنظــريࢫيصــورࢫوȋنـاءً

ɸــذاࢫالنمــوذجࢫʇعكــسࢫלطــارࢫالنظــريࢫالــذيࢫȖســȘندࢫإليــھࢫالدراســةࢫ. العلاقــاتࢫالمف؅فضــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫالرئʋســيةࢫللدراســةࢫاݍݰاليــة

  .وʈحددࢫטتجاهࢫالعامࢫللبحث
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  نموذجࡧالدراسةࡧالمق؅فح): 01(الشɢلࡧ

  
 عتمادࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقةلا منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبا: المصدر

  :وȖشملࡧماࡧيڴʏ: כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة 5.1.3

والتمـــايزي،ࢫوتقيـــيمࢫ يتضـــمنࢫاختبـــاراتࢫالصـــدقࢫالتقـــارȌي): Measurement Model Evaluation( تقيـــيمࡧنمـــوذجࡧالقيـــاس -

 .الموثوقيةࢫباستخدامࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫومعاملࢫالموثوقيةࢫالمركبة

: يــتمࢫتقيــيمࢫجــودةࢫالنمــوذجࢫالɺيكڴــʏࢫباســتخدامࢫمؤشــراتࢫمثــل): Structural Model Evaluation( الɺيكڴــʏتقيــيمࡧالنمــوذجࡧ -

 .Q2للنموذجࢫ ؛ࢫالملائمةࢫالتɴبؤʈةf2؛ࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫR2معاملࢫالتحديدࢫ

ʇســــتخدمࢫلاختبــــارࢫالعلاقــــاتࢫالمباشــــرةࢫوغ؈ــــفࢫالمباشـــــرةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫالنمــــوذجࢫالبنـــــاǿيࢫࢫ):Path Analysis(تحليــــلࡧالمســــارࡧ -

)ʏيكڴɺال .( 

ʇســــتخدمࢫلاختبـــــارࢫالــــدورࢫالوســــيطࢫللرضـــــاࢫالــــوظيفيࢫࢭــــʏࢫالعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫالمɺـــــاراتࢫࢫ):Mediation Analysis(تحليــــلࡧالوســــاطةࡧ -

  .سوȋلاختبارࢫو منݤݨيةࢫبارونࢫوكيۚܣࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ. الܨݵصيةࢫوכداءࢫالوظيفي

  :الدراسةࡧالميدانيةنتائجࡧ.2.3

ســنحاولࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫمــنࢫالدراســةࢫالتحقــقࢫمــنࢫصــلاحيةࢫنمــوذجࢫالقيــاسࢫونمــوذجࢫالمعادلــةࢫالɺيɢليــة،ࢫواختبــارࢫ

العلاقــــاتࢫالمباشــــرةࢫوغ؈ــــفࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالرئʋســــية،ࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫدورࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫكمتغ؈ــــفࢫوســــيطࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ

 المɺاراتࢫالܨݵصيةࢫوכداءࢫالوظيفي

  )نموذجࡧالقياس(تقييمࡧالنموذجࡧاݍݵارڊʏࡧࡧ1.2.3

قبلࢫטنتقالࢫإڲʄࢫتحليلࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫوالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فات،ࢫمـنࢫالضـروريࢫتقيـيمࢫجـودةࢫنمـوذجࢫ

ʏــذاࢫالتقيــيمࢫإجــراءࢫمجموعــةࢫمــنࢫטختبــارات. القيــاسࢫأوࢫالنمــوذجࢫاݍݵــارڊɸتضــمنࢫʈسࢫالمســتخدمةࢫࢫوʋللتأكــدࢫمــنࢫصــلاحيةࢫالمقــاي

والتمـــايزي،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتقيــــيمࢫ حيــــثࢫســـʋتمࢫعــــرضࢫنتــــائجࢫاختبـــاراتࢫالصــــدقࢫالتقــــارȌي. لقيـــاسࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالɢامنــــةࢫࢭـــʏࢫالدراســــة

ايʋسࢫɸـذهࢫטختبـاراتࢫضـرورʈةࢫللتأكـدࢫمـنࢫأنࢫالمقـ. موثوقيةࢫالمقايʋسࢫباسـتخدامࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫومعامـلࢫالموثوقيـةࢫالمركبـة

المســـتخدمةࢫتقـــʋسࢫȊشـــɢلࢫܵــــݰيحࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمقصـــودة،ࢫوأٰڈــــاࢫمتم؈ـــقةࢫعـــنࢫالمقــــايʋسࢫכخـــرى،ࢫوتـــوفرࢫدرجــــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫטȖســــاقࢫ

ʏالداخڴ .  

 ࡧالمʄشبعاتࡧالمؤشراتࡧعڴȖيɲبا  

تزʈـــدࢫعـــنࢫࢫۂـــʏࢫقـــيمࢫعاليـــةࢫالمɢونـــةࢫللنمـــوذجࢫبـــاɲيقـــيمࢫȖشـــبعاتࢫالمؤشـــراتࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫالمأنࢫجميـــعࢫيظɺـــرࢫاݍݨـــدولࢫأدنـــاهࢫ

  .والمؤشراتࢫالمɢونةࢫلɺاȖعت؄فࢫمؤشراࢫجيداࢫعڴʄࢫטرتباطࢫب؈نࢫالمباɲيࢫ،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫ)01والشɢلࢫࢫ01اݍݨدولࢫ( 0.70
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 ȖLOCشبعاتࡧمباɲيࡧال؅فتʋبࡧכدɲىࡧ: )01( اݍݨدول 

JP JS DPS LS TS SC CLS 

item FL item FL item FL Item FL Item FL item FL Item FL 

JP1 .819 JS1 .797 DPS1 .864 LS1 .790 TS1 .918 SC1 .902 CLS1 .812 

JP2 .835 JS2 .710 DPS2 .832 LS2 .830 TS2 .868 SC2 .877 CLS2 .876 

JP3 .723 JS3 .873 DPS3 .789 LS3 .777 TS3 .838 SC3 .843 CLS3 .935 

JP4 .718 JS4 .818 DPS4 .823 - - - - SC4 .894 CLS4 .862 

JP5 .709 - - DPS5 .837 - - - - - - - - 

JP6 .716 - - - - - - - - - - - - 
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  LOC نموذجࡧالقياسࡧ:)01( الشɢل
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 صدقࡧوموثوقيةࡧالمقياس:  

بنــــاءࢫʇشـــ؈فࢫالصــــدقࢫالتقــــارȌيࢫإڲــــʄࢫمــــدىࢫتــــرابطࢫواȖســــاقࢫالمؤشـــراتࢫأوࢫالعناصــــرࢫالمختلفــــةࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫقيــــاسࢫمفɺــــومࢫأوࢫ

مࢫالصـــدقࢫالتقـــارȌيࢫدرجـــةࢫالتجـــاɲسࢫوالتقـــاربࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫالمؤشـــراتࢫࢭـــʏࢫقياســـɺاࢫللبنـــاءࢫنفســـھࢫبطرʈقـــةࢫ. محـــدد قـــيّ Ȋعبـــارةࢫأخـــرى،ࢫيُ

ـــا،ࢫفـــإنࢫذلـــكࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫالنتـــائجࢫالمســـتمدةࢫمـــنࢫمختلـــفࢫالمؤشـــراتࢫ. متماســـكةࢫومȘســـقة عنـــدماࢫيɢـــونࢫالصـــدقࢫالتقـــارȌيࢫمرتفعً

كــــــدࢫأنࢫالمقيـــــاسࢫالمســـــتخدمࢫيقــــــʋسࢫبدقـــــةࢫوفعاليـــــةࢫالمفɺــــــومࢫالمقصـــــودࢫمـــــنࢫقبــــــلࢫتتوافـــــقࢫوتتقـــــاربࢫمـــــعࢫȊعضــــــɺاࢫالـــــبعض،ࢫممـــــاࢫيؤ 

وȋالتـــاڲʏ،ࢫفـــإنࢫالصـــدقࢫالتقـــارȌيࢫالعـــاڲʏࢫʇعـــززࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫقـــدرةࢫالمقيـــاسࢫعڴـــʄࢫتمثيـــلࢫالبنـــاءࢫالمـــرادࢫقياســـھࢫȊشـــɢلࢫܵـــݰيحࢫ. البـــاحث؈ن

  .ومȘسق

  وصدقࡧالمقياساختبارࡧموثوقيةࡧ: )02( اݍݨدول 

AVE CR RHO-C CR RHO-A Cronbach's alpha المحور /البعد  

.688 .917 .887 .886 DPS 

.639 .841 .717 .717 LS 

.766 .908 .851 .847 TS 

.773 .932 .903 .902 CS 

.761 .927 .898 .894 CLS 

.570 .888 .862 .849 JP 

.650 .881 .851 .826 JS 
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ࢫقـيمࢫالموثوقيـةࢫالمركبـةأنࢫܸـݳࢫأيضـاࢫت،ࢫكمـاࢫي0.70أنࢫجميـعࢫقـيمࢫمعـاملاتࢫكروȋـاخࢫألفـاࢫتفـوقࢫـــــࢫࢫʉشـ؈فࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫإڲـʄو 

وʈاتࢫعاليـــةࢫمــــنࢫســــترࢫواܷــــݳࢫعڴـــʄࢫأنࢫجميـــعࢫقــــيمࢫالمبـــاɲيࢫالعاكســــةࢫتتمتـــعࢫبمشـــوɸــــذاࢫمؤ ࢫ0.70أعڴـــʄࢫمـــنࢫقــــيمࢫالعتبـــةࢫوالمقــــدرةࢫبــــࢫ

ʏساقࢫالداخڴȖيةࢫتمࢫטعتمادࢫ.موثوقيةࢫטȋࢫمؤشرࢫࢫولتقييمࢫالمصداقيةࢫالتقارʄعڴAVEانـتࢫأك؄ـفࢫɠرࢫالنتائجࢫأنࢫجميـعࢫقيمـھࢫɺࢫوتظ،

  .،ࢫولذلكࢫفإنࢫمؤشراتࢫالمباɲيࢫلɺاࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالمصداقيةࢫالتقارȋية0.50بكث؈فࢫمنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالمطلوبࢫ

ȊيࢫوموثوقيــةࢫمركبــةࢫȌࢫالدراســةࢫتتمتــعࢫبصــدقࢫتقــارʏســيةࢫࢭــʋࢫأنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالرئʄــذهࢫالمؤشــراتࢫإڲــɸشــ؈فࢫȖلࢫعــام،ࢫɢجيــدة،ࢫشــ

  .ةمماࢫيدعمࢫصلاحيةࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫتحليلࢫالعلاقاتࢫالمق؅فحةࢫࢭʏࢫنموذجࢫالدراس

 قي ؈الصدقࡧالتمي 

تــدرسࢫالصـــلاحيةࢫالتم؈قيــةࢫمـــدىࢫتباعــدࢫالعبـــاراتࢫوتنافرɸــاࢫȊشـــɢلࢫمنطقــي،ࢫوالــــتأكدࢫمــنࢫعـــدمࢫتكــرارࢫالعبـــاراتࢫࢭــʏࢫنمـــوذجࢫ

ثلاࢫبــالقيمࢫمــم(لɢــلࢫمبۚــܢࢫAVEلقــيمال؅فبيڥــʏࢫاݍݨــذرࢫأنࢫࢫأدنــاهʈتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫو ،ࢫالقيـاسࢫبالɴســبةࢫللمتغ؈ــفاتࢫالɢامنــةࢫالمختلفــة

  .،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫفرقࢫأوࢫتمايزࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنةأعڴʄࢫمنࢫأيࢫارتباطࢫلھࢫمعࢫأيࢫمبۚܢࢫآخر)القطرʈةࢫللمصفوفة

 )Larker- Fornell(؈قيࡧينتائجࡧالصدقࡧالتم: )03(لࡧاݍݨدو 

CLS DPS JP JS LS SK TMS CS 

CLS 0.872 

DPS 0.347 0.829 

JP 0.552 0.624 0.755 

JS 0.441 0.581 0.749 0.802 

LS 0.584 0.314 0.545 0.428 0.799 

TS 0.469 0.242 0.438 0.370 0.455 0.606 0.875 

CS 0.371 0.223 0.333 0.316 0.272 0.552 0.127 0.879 
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،ࢫحيـــــثࢫأنࢫمعيـــــارࢫفورنيلـــــولاركرࢫHTMTكمـــــاࢫيق؅ـــــفحࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالبـــــاحث؈نࢫفحـــــصࢫالܶـــــݰةࢫالتمي؈قيـــــةࢫباســـــتخدامࢫɲســـــبةࢫ

)Fornell and Larcker (عضࢫالضـعفȊلھࢫ(Naqvi & Siddiqui, 2023, pp. 76-77) .ࢫاݍݨـدولࢫʏعـرضࢫالنتـائجࢫࢭـȊأدنـاه،ࢫوقـدࢫقمنـاࢫ

ݳࢫأنࢫجميعࢫɲسبࢫࢫوالذي   .،ࢫمماࢫʇعيدࢫتأكيدࢫالܶݰةࢫالتمي؈قيةࢫللنموذج0.85أقلࢫمنࢫࢫHTMTيوܷ

 ɲHTMTسبةࡧسمةࡧاللاتجاɲس: )04( اݍݨدول 

CLS DPS JP JS LS TMS CS 

CLS 

DPS 0.387 

JP 0.631 0.699 

JS 0.511 0.663 0.880 

LS 0.728 0.381 0.701 0.546 

TMS 0.537 0.275 0.513 0.433 0.581 

CS 0.406 0.247 0.368 0.374 0.336 0.155 
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  )النموذجࡧالɺيكڴʏ(نموذجࡧالداخڴʏࡧتقييمࡧالࡧ2.2.3

Ȋعــــدࢫالتحقــــقࢫمــــنࢫنمــــوذجࢫالقيــــاس،ࢫانتقلــــتࢫالدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫإڲــــʄࢫتقيــــيمࢫالنمــــوذجࢫالبنــــاǿيࢫ٭ڈــــدفࢫتحديــــدࢫمــــدىࢫأɸميــــةࢫ

عڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵوارزميـاتࢫلتقيـيمࢫالنمـوذجࢫالـداخڴʏࢫواختبـارࢫالفرضـيات،ࢫمثـلࢫࢫʉSmartPLSعتمدࢫبرنـامجࢫو . معاملاتࢫالمسار

،ࢫوأســــــــــلوبࢫالتضــــــــــليلࢫ)Bootstrapping(وأســــــــــلوبࢫالمعاينــــــــــةࢫטحتماليــــــــــةࢫ،ࢫ)PLS(خوارزميــــــــــةࢫاݍݰــــــــــدࢫכدɲــــــــــىࢫللمرȌعــــــــــاتࢫاݍݨزئيــــــــــةࢫ

)Blindfolding .(  

سـʋتع؈نࢫࢫ،ࢫحيـثموثوقيـةࢫمبۚـܢࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫباعتبـارهࢫمقيـاسࢫتɢـوʈۚܣࢫقيـيمقبـلࢫتقيـيمࢫالنمـوذجࢫالبنـاǿيࢫلاࢫبـدࢫمـنࢫت

ࢫpوقـــيمࢫࢫtلتحمـــيلاتࢫاݍݵارجيـــةࢫوقـــيمࢫاهࢫنتـــائجࢫيظɺـــرࢫاݍݨـــدولࢫأدنـــا. اختبـــارࢫالدلالـــةࢫלحصـــائيةࢫلـــلأوزانࢫاݍݵارجيـــةࢫوملائمْڈـــاعلينـــاࢫ

ʏݰةࢫكماࢫيڴ   :وۂʏࢫموܷ

  )المɺاراتࡧالܨݵصية(نتائجࡧتحليلࡧدلالةࡧכوزانࡧاݍݵارجيةࡧللمتغ؈فࡧالتكوɲيࡧ: )05( اݍݨدول 

 

Original sample 

(O) 
(STDEV) T statistics P values 2.5% 97.5% 

CLS <- SP 0.309 0.032 9.558 0.000 0.251 0.377 

CS <- SP 0.190 0.063 3.010 0.003 0.051 0.302 

DPS <- SP 0.366 0.057 6.464 0.000 0.269 0.491 

LS <- SP 0.311 0.037 8.491 0.000 0.235 0.381 

TS <- SP 0.255 0.044 5.810 0.000 0.161 0.335 
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،ࢫممـــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫجميـــعࢫ0.01مـــنࢫتحمــيلاتࢫכȊعــادࢫاݍݵمســةࢫۂـــʏࢫأقــلࢫمــنࢫࢫpنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫجميــعࢫقــيمࢫ

  .%1التحميلاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 :VIFالتداخلࡧاݍݵطيتقييمࡧ-

ـــݳࢫجـــدولࢫالنتـــائجࢫأدنـــاهࢫقـــيمࢫ ،ࢫومبانٕڈـــاࢫاݍݵارجيـــةࢫممثلـــةࢫبالصـــفوف،ࢫلɢـــلࢫالمبـــاɲيࢫالداخليـــةࢫممثلـــةࢫࢭـــʏࢫبالأعمـــدةࢫVIFيوܷ

 و،ࢫPSالمتɴبــأࢫبــالمبۚܢࢫ) CLS) (DPS) (LS) (TS) (CS: (التحديــدࢫنقــومࢫبتقيــيمࢫالتــداخلࢫاݍݵطــيࢫلمجموعــاتࢫالمبــاɲيࢫالتاليــةوعڴــʄࢫوجــھࢫ

)JS) (PS (بأࢫبالمبۚܢࢫɴالمت)JP.(  

  ࡩʏࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏࡧVIFقيمࡧ: )06( اݍݨدول 

 
CLS DPS JP JS LS SK TMS CS 

CLS 
     

1.835 
  

DPS 
     

1.179 
  

JP 
        

JS 
  

1.729 
     

LS 
     

1.658 
  

SK 
  

1.729 1.000 
    

TMS 
     

1.385 
  

CS 
     

1.186 
  

  SmartPlsمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫولـذلكࢫفـإنࢫالتـداخلࢫاݍݵطـيࢫبـ؈نࢫالمبـاɲيࢫ3أصـغرࢫمـنࢫقيمـةࢫالعتبـةࢫࢫVIFنلاحظࢫمنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫجميـعࢫقـيمࢫ

ʏيكڴɺࢫالنموذجࢫالʏلةࢫࢭɢلࢫمشɢشȖبأࢫ٭ڈاࢫلاࢫɴالمت.  



  فاتحࡧلقوࡪʏ                                            طارقࡧبنࡧقسمي
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Ȋعـدࢫتقيـيمࢫموثوقيـةࢫمبۚـܢࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫيمكـنࢫالمغـۜܣࢫقــدماࢫللتحقـقࢫمـنࢫصـلاحيةࢫالنمـوذجࢫالɺيكڴـʏࢫوʈـتمࢫذلـكࢫمــنࢫ

ʏخلالࢫعدةࢫمؤشراتࢫۂ:  

  : R2معاملࡧالتحديدࡧࡧ-

أنࢫقيمࢫمعاملࢫالتحديدࢫجاءتࢫمتوسطةࢫعموما،ࢫɸذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫأدناهࢫ) 07(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

مـنࢫטختلافـاتࢫࢭـʏࢫمسـتوʈاتࢫכداءࢫالـوظيفيࢫࢫ%68منࢫالتباينࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫوȌعبارةࢫأخرىࢫحـواڲʏࢫࢫ%67.9تفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ

،ࢫممـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫالمɺـاراتࢫɸـذاࢫمعامـلࢫتحديـدࢫمرتفعـاࢫلدىࢫכفراد،ࢫوʉعت؄ـف ࢫيمكنࢫتفس؈فɸاࢫبواسطةࢫاختلافࢫالمɺاراتࢫالܨݵصية

  .الܨݵصيةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي

ɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫ. 0.422للعلاقةࢫب؈نࢫالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫبلغࢫ) R2(معاملࢫالتحديدࢫأماࢫ

ظɺـرࢫأنࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫلɺـاࢫدورࢫ. الـوظيفيمـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫالرضـاࢫ% 42.2تفسرࢫ رغـمࢫأنࢫɸـذاࢫمعامـلࢫتحديـدࢫمعتـدل،ࢫإلاࢫأنـھࢫيُ

  .مɺمࢫࢭʏࢫتحديدࢫمستوʈاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫכفراد

ʈمكـــنࢫتفســـ؈فࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫبـــأنࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫيتمتعـــونࢫبمɺـــاراتࢫܧݵصـــيةࢫعاليـــةࢫيɢونـــونࢫأك؆ـــفࢫقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫو 

ࢫعڴـʄࢫأدا٬ڈـمࢫوشـعورɸمࢫمتطلباتࢫالعمل،ࢫوإدارةࢫالعلا قاتࢫالܨݵصيةࢫوالتعاملࢫمعࢫالضغوطࢫȊشɢلࢫأفضـل،ࢫممـاࢫيـنعكسࢫإيجابـاً

  .بالرضاࢫتجاهࢫوظائفھ

. النتـــائجࢫالنظرʈـــاتࢫوالدراســاتࢫالســـابقةࢫالۘـــܣࢫتـــرȋطࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصــيةࢫبـــالأداءࢫالـــوظيفيࢫوالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫوتــدعمࢫɸـــذه

العمـلࢫاݍݨمـاڤʏ،ࢫمɺـارةࢫالقيـادة،ࢫمɺـارةࢫالتعلـيمࢫالمسـتمر،ࢫمɺـارةࢫاتخـاذࢫمɺارةࢫ،مɺارةࢫטتصالࢫوالتواصـلفالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫمثلࢫ

ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫوالرضاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمࢫالقرارࢫوحلࢫالمشكلات ࢫمحورʈاً  .لتلعبࢫدوراً

  R2قيمࡧمعاملاتࡧالتحديدࡧ: )07( اݍݨدول 

 
R-square R2 adjusted 

JP 0.679 0.67 

JS 0.422 0.414 
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  :f2ݯݨمࡧالتأث؈فࡧ-

أدنــاهࢫيتܸــݳࢫأنࢫݯݨــمࢫتــأث؈فࢫالمɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫعڴــʄࢫالمتغ؈ــفࢫالɢــامنࢫالــداخڴʏࢫوالمتمثــلࢫࢭــʏࢫכداءࢫ) 08(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

أمـاࢫبالɴسـبةࢫللرضـاࢫ،ࢫ(Cohen, 1988, pp. 477-478)حسـبࢫࢫ0.35أك؄ـفࢫمـنࢫࢫوۂـʏࢫ0.373الـوظيفيࢫكب؈ـفࢫجـداࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمتـھࢫ

عت؄ــفࢫمرتفعــةࢫأيضًــا0.687الـوظيفي،ࢫفقــدࢫبلــغࢫݯݨــمࢫتــأث؈فࢫالمɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫعليــھࢫ ُȖࢫقيمــةࢫʏــرتࢫالنتــائج. ،ࢫوۂــɺأنࢫللرضــاࢫࢫكمــاࢫأظ

اࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫأيضًا اࢫكب؈فً   .0.397ݯݨمࢫالتأث؈فحيثࢫبلغةࢫقيمةࢫࢫالوظيفيࢫتأث؈فً

ظɺـرࢫأنࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫمباشـرࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫࢫوتـدعمࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـا النمـوذجࢫالمق؅ـفحࢫࢭـʏࢫالدراسـة،ࢫحيـثࢫتُ

  .כداءࢫالوظيفي،ࢫكماࢫلɺاࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫالرضاࢫالوظيفيࢫكمتغ؈فࢫوسيط

  f2 أݯݨامࡧالتأث؈ف: )08( اݍݨدول 

 
JP JS SK 

JP - 
  

JS 0.397 
  

SK 0.373 0.687 
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 المɺاراتࡧالܨݵصيةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧمنࡧخلالࡧالرضاࡧالوظيفيࡧكمتغ؈فࡧوسيطأثرࡧ
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  : Q2للنموذج الملائمةࡧالتɴبؤʈةࡧ-

 جميـــعإڲـــʄࢫأنࢫ) 09(ࢭـــʏࢫاݍݨــدولࢫوȖشـــ؈فࢫالنتــائجࢫ،ࡧSmartPLS 4برنـــامجࢫقمنــاࢫبقيـــاسࢫالقــدرةࢫالتɴبؤʈـــةࢫللنمــوذجࢫباســـتخدامࢫ

  .القدرةࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالنموذجࢫلھمعنوʈةࢫومقبولةࢫإحصائياࢫلأٰڈاࢫأك؄فࢫمنࢫالصفرࢫبكث؈فࢫمماࢫQ2قيم

  Q2الملائمةࡧالتɴبؤʈةࡧࡧقيم: )09( اݍݨدول 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

JP 438.000 276.390 0.369 

JS 292.000 218.622 0.251 

  SmartPlsمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :الدراسةࡧاختبارࡧفرضياتنتائجࡧࡧ3.2.3

ســـʋتمࢫتحليـــلࢫكمــاࢫ. المباشـــرةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســـةࢫالرئʋســـيةنتـــائجࢫاختبــارࢫךثـــارࢫالمباشـــرةࢫوغ؈ــفࢫࢭـــʏࢫɸــذاࢫاݍݨـــزءࢫســنعرضࢫ

  .ɸذهࢫالنتائجࢫȊعنايةࢫلتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫتدعمࢫأوࢫترفضࢫالفرضياتࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫالدراسة

  رࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةتحليلࡧכثرࡧالمباش -

للمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫعڴـʄࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫوכداءࢫالـوظيفيࢫبالإضـافةࢫٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫتقييمࢫכثرࢫالمباشرࢫ

نتــــائجࢫاختبـــارࢫالفرضـــياتࢫالــــثلاثࢫالمتعلقـــةࢫ٭ڈـــذهࢫالعلاقــــاتࢫوتظɺـــرࢫ. إڲـــʄࢫتقيـــيمࢫכثـــرࢫالمباشــــرࢫللرضـــاࢫالـــوظيفيࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالـــوظيفي

 ).10(ࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫالمباشرة

  المباشرࡧࡧاختبارࡧכثر نتائجࡧ: )10( اݍݨدول 

  النȘيجة  S.E  T Value P Value  2.5%  97.5% التقدير  المسار

PS -> JS (H1) 0.669  0.057 11.837 0.000 0.577 0.798  قبول  

JS -> JP (H2) 0.434  0.111 3.915 0.000 0.217 0.649  قبول  

PS -> JP (H3) 0.470  0.104 4.533 0.000 0.259 0.666  قبول  
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ا،ࢫحيــثࢫࢫالرضــاࢫالــوظيفي أنࢫالتــأث؈فࢫالمباشــرࢫللمɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫعڴــʄࢫأعــلاهࢫيتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدول  ࢫإحصــائيً اࢫودטً ɠـاـنࢫكب؈ــفً

نظـرًاࢫلأنࢫو . 0.798و0.577،ࢫوف؅ـفاتࢫثقـةࢫباسـتخدامࢫالȎسـ؅فةࢫت؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫ0.000قـدرɸاࢫࢫp،ࢫمـعࢫقيمـةࢫ0.669 (β)بلـغࢫمعامـلࢫالمسـارࢫ

،ࢫفإننـــــاࢫنقبـــــلࢫالفرضـــــيةࢫכوڲـــــʄࢫوɲســـــتɴتجࢫوجـــــودࢫتـــــأث؈فࢫإيجـــــاȌيࢫمباشـــــرࢫ0.05أقـــــلࢫمـــــنࢫࢫpف؅ــــفاتࢫالثقـــــةࢫلاࢫȖشـــــملࢫالصـــــفر،ࢫولقيمـــــةࢫ

  . الوظيفيرضاࢫللمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫال

مــعࢫࢫ0.434 (β)كمـاࢫتبـ؈نࢫأيضًـاࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫمباشــرࢫللرضـاࢫالـوظيفيࢫعڴـʄࢫכداءࢫالـوظيفي،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمعامــلࢫالمسـارࢫ

لاࢫȖشـملࢫالصـفر،ࢫفإننـاࢫنقبـلࢫالفرضـيةࢫࢫوۂـʏࢫ0.649وࢫ0.217،ࢫوف؅ـفاتࢫثقـةࢫباسـتخدامࢫالȎسـ؅فةࢫت؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫ0.05أقلࢫمـنࢫࢫpقيمةࢫ

  . الثانيةࢫوɲستɴتجࢫوجودࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمباشرࢫللرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي

بلــــغࢫحيــــثࢫ. وجــــودࢫتــــأث؈فࢫإيجــــاȌيࢫمباشــــرࢫللمɺــــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالــــوظيفيوȋالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــك،ࢫأظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫ

نظـــرًاࢫلأنࢫو . 0.666و0.259،ࢫوف؅ـــفاتࢫثقـــةࢫباســـتخدامࢫالȎســـ؅فةࢫت؅ـــفاوحࢫبـــ؈نࢫ0.000قـــدرɸاࢫࢫp،ࢫمـــعࢫقيمـــةࢫ0.470 (β)معامـــلࢫالمســـارࢫ

،ࢫفإننـــــاࢫنقبــــلࢫالفرضـــــيةࢫالثالثــــةࢫوɲســـــتɴتجࢫوجـــــودࢫتــــأث؈فࢫإيجـــــاȌيࢫمباشـــــرࢫ0.05أقــــلࢫمـــــنࢫࢫpف؅ــــفاتࢫالثقـــــةࢫلاࢫȖشــــملࢫالصـــــفر،ࢫوقيمـــــةࢫ

  .يفيللمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظ

ࢫعڴــــʄࢫɸـــذهࢫالنتــــائج،ࢫيمكننــــاࢫاســـتɴتاجࢫأɸميــــةࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫࢭــــʏࢫȖعزʈـــزࢫالرضــــاࢫالـــوظيفيࢫوכداء الــــوظيفي،ࢫكمــــاࢫࢫوȋنـــاءً

ظɺرࢫالنتائجࢫأيض   .الوظيفيࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفياࢫالدورࢫالمɺمࢫللرضاࢫتُ
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  معاملاتࡧالمسار): 02(الشɢلࡧ

 

 SmartPlsمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :تحليلࡧالوساطة-

ɠانــتࢫجميــعࢫالمســاراتࢫمعنوʈــةࢫكمــاࢫࢫحيــث. 1968تــمࢫاتبــاعࢫمنݤݨيــةࢫبــارونࢫوكيۚــܣࢫلــديناࢫمــنࢫأجــلࢫاختبــارࢫوجــودࢫالوســاطةࢫ

ʏݳࢫࢭ داءࢫوכ ɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫالمللعلاقـةࢫالمباشـرةࢫبʋنأنࢫمعاملࢫالمسـارࢫكماࢫࢫ،أعلاه) 02(والشɢلࢫرقمࢫ) 10(رقمࢫاݍݨدولࢫࢫɸوࢫموܷ

) الرضـــاࢫالــــوظيفي(ولكــــنࢫعنـــدࢫإضــــافةࢫمتغ؈ـــفࢫالوســــيطࢫ. 0.05أقــــلࢫمـــنࢫpقيمـــةࢫمــــعࢫࢫɢ0.470ـــانࢫدالࢫاحصـــائياࢫحيــــثࢫبلـــغࢫالوظيفي

ʄلࢫمݏݰــوظࢫإڲــɢشــȊࢫכداءࢫالــوظيفيࢫʄــاراتࢫالܨݵصــيةࢫعڴــɺࢫتــأث؈فࢫࢫ.)11اݍݨــدولࢫ( 0.291 انخفــضࢫتــأث؈فࢫالمʏــذاࢫטنخفــاضࢫالكب؈ــفࢫࢭــɸ

ـاࢫݍݰـدوثࢫالوسـاطة) כداءࢫالوظيفي(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) المɺاراتࢫالܨݵصية(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ اࢫɠافيً  ,ʇ(Baron & Kennyعت؄فࢫشـرطً

1986, p. 1177) .  

 نتائجࡧاختبارࡧالوساطة: )11( اݍݨدول 

  النȘيجة  S.E  T Value P Value  2.5%  97.5% التقدير  المسار

SK -> JS -> JP (H3) 0.291 0.087  3.340  0.000      0.144  0.489   قبول  

  SmartPlsمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

 & SobeL, 1982, pp. 290-313; Abu-Bader)سـوȋل الوسـاطةࢫلـدينا،ࢫاسـتخدمناࢫاختبـاروجـودࢫلمزʈـدࢫمـنࢫالتأكيـدࢫعڴـʄࢫو 

Jones, 2021, pp. 47-48)رࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫتوسطࢫالمسـارࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـية،ࢫوالذيࢫأظɺلࢫكب؈ـفࢫࢫيداءࢫالـوظيفכ وࢫɢشـȊ

)z = 3.709ࢫ،p < .001 .( ـــارɺعــةࢫالقائلــةࢫبــأنࢫالرضـــاࢫالــوظيفيࢫيتوســطࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمȊࢫيمكــنࢫقبـــولࢫالفرضــيةࢫالراʏالتــاڲȋاتࢫو

  .الܨݵصيةࢫوכداءࢫالوظيفي

حيــــــثࢫبلغــــــتࢫالتــــــأث؈فࢫالكڴــــــʏࢫللمɺــــــاراتࢫالܨݵصــــــيةࢫعڴــــــʄࢫכداءࢫالــــــوظيفيࢫࢫإڲــــــʄࢫنتــــــائجࢫاختبــــــار ،ࢫأدنــــــاه) 12(وʉشــــــ؈فࢫاݍݨــــــدولࢫ

  .منࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫالكڴʏ% 74.40،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيتوسطࢫ0.05أقلࢫمنࢫpقيمةࢫمعࢫࢫ0.744قيتھ

 כثرࡧالكڴʏنتائجࡧاختبارࡧ: )12( اݍݨدول 

  النȘيجة  S.E  T Value P Value  2.5%  97.5% التقدير  المسار

SK -> JP 0.761 0.041  18.639  0.000  0.689  0.849   قبول  

 SmartPlsمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر



 المɺاراتࡧالܨݵصيةࡧعڴʄࡧכداءࡧالوظيفيࡧمنࡧخلالࡧالرضاࡧالوظيفيࡧكمتغ؈فࡧوسيطأثرࡧ
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المɺــاراتࢫالܨݵصـيةࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫرفـعࢫمســتوىࢫכداءࢫالــوظيفيࢫࢫمـنࢫخــلالࢫنتـائجࢫتحليــلࢫכثــرࢫالمباشـرࢫوغ؈ــفࢫالمباشــرࢫيتܸـݳࢫأن

حلقــةࢫوصــلࢫبــ؈نࢫالمɺــاراتࢫالܨݵصــيةࢫالــذيࢫʇعــدࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫࢫمــنࢫخــلالࢫللأســاتذةࢫاݍݨــامعي؈نࢫبطرʈقــةࢫمباشــرةࢫوغ؈ــفࢫمباشــرة

  .وכداءࢫالوظيفي

  خاتمةࡧ.4

כداءࢫالــوظيفيࢫالفعـــالࢫللأســـاتذةࢫتكشــفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫعــنࢫالـــدورࢫالمحـــوريࢫالــذيࢫتلعبـــھࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصــيةࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫ

ࢫالتعلـيمࢫالمسـتمر حيثࢫتؤكدࢫالنتائجࢫعڴʄࢫأنࢫɸـذهࢫالمɺـارات،ࢫمثـلࢫمɺـاراتࢫالتواصـلࢫوالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫوحـلࢫالمشـكلاتࢫو . اݍݨامعي؈ن

وʉعت؄ـفࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫ. ،ࢫȖسɺمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلـدىࢫأعضـاءࢫɸيئـةࢫالتـدرʉسالقيادةو 

  . ثابةࢫاݍݰلقةࢫالوسيطةࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫترȋطࢫالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫالفعڴʏࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכɠاديميةبم

ظɺـــرࢫالنتــــائجࢫأنࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصــــيةࢫلɺـــاࢫتــــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫقــــويࢫومباشـــرࢫعڴــــʄࢫالرضـــاࢫالــــوظيفي،ࢫحيـــثࢫيــــؤديࢫامـــتلاكࢫɸــــذهࢫتو 

ومــنࢫناحيــةࢫأخــرى،ࢫيــؤثرࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫبــدورهࢫȊشــɢلࢫإيجــاȌيࢫ. عملɺــمالمɺــاراتࢫإڲــʄࢫشــعورࢫכســاتذةࢫبالرضــاࢫعــنࢫوظــائفɺمࢫوʋȋئــةࢫ

ولكنࢫכɸمࢫمنࢫذلك،ࢫأنࢫالدراسةࢫتكشفࢫعـنࢫ. عڴʄࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫيزʈدࢫمنࢫدافعيةࢫכساتذةࢫوإنتاجيْڈمࢫوجودةࢫعملɺم

اࢫكب؈ـف ءࢫالـوظيفي،ࢫحيـثࢫيتو دورࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɠوسيطࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫالܨݵصـيةࢫوכدا اࢫمـنࢫالتـأث؈فࢫسـطࢫجـزءً

  . לجماڲʏࢫللمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفي

ʏࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏـةࢫوالسياسـاتࢫالتعليميـةࢫࢭـʈࢫالممارسـاتࢫלدارʄامةࢫعڴɸاساتࢫɢعɲاࢫاɺذهࢫالنتائجࢫلɸ،؄ـفزࢫفࢼـܣࢫتࢫ

اݍݰاجــةࢫإڲـــʄࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصـــيةࢫلـــدىࢫأعضـــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉس،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫٮڈيئـــةࢫبʋئـــةࢫعمـــلࢫداعمـــةࢫȖعـــززࢫ

،ࢫيمكــنࢫلݏݨامعـاتࢫالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫلأســاتذٮڈاࢫوȋــال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫɸــذينࢫالعــامل؈نࢫȊشـɢلࢫم؅ــقامن. الرضـاࢫالــوظيفي

ɢشـــȊنعكسࢫبــــدورهࢫʋـــدافࢫاݍإيجابـــلࢫمݏݰـــوظ،ࢫممــــاࢫســـɸࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫوتحقيــــقࢫأʄلࢫأك؆ــــفࢫالتعليميـــةࢫوالبحثيــــةࢫݨامعــــةࢫاࢫعڴــــɢشـــȊ

  . فعالية

  :توصياتال

عڴـــʄࢫالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإلٕڈـــاࢫوالۘـــܣࢫأظɺـــرتࢫالـــدورࢫالمɺـــمࢫالـــذيࢫتلعبـــھࢫالمɺـــاراتࢫالܨݵصـــيةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالرضـــاࢫࢫنـــاءب

الوظيفيࢫوכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعات،ࢫفإنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتوطـۜܣࢫȊعـددࢫمـنࢫاݍݵطـواتࢫوלجـراءاتࢫ

امعــاتࢫتنفيـذɸاࢫمــنࢫأجـلࢫטســتفادةࢫالقصــوىࢫمـنࢫɸــذهࢫالنتـائجࢫوȖعزʈــزࢫبʋئــةࢫالعمليـةࢫالۘــܣࢫيɴبڧـʏࢫعڴــʄࢫالمؤسسـاتࢫכɠاديميــةࢫواݍݨ

 :Ȗشملࢫɸذهࢫالتوصياتࢫماࢫيڴʏو . العملࢫכɠاديمية

 ࢫاݍݨامعـــاʏسࢫࢭـــʉيئـــةࢫالتــدرɸــاراتࢫالܨݵصـــيةࢫلـــدىࢫأعضـــاءࢫɺرࢫالمʈيـــةࢫمتخصصـــةࢫلتطـــوȎʈࢫت؛تصــميمࢫبـــرامجࢫتدرʄمعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــ

 ؛المɺاراتࢫذاتࢫالصلةࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫالفعال

 اتࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫللأســــاتذةࢫاݍݨـــــامعي؈ن،ࢫواتخــــاذࢫלجــــراءاتࢫاللازمــــةࢫلمعاݍݨـــــةࢫأيࢫإجــــʈراءࢫدراســــاتࢫتقيــــيمࢫمنتظمــــةࢫلمســـــتو

 ؛قدࢫتطرأࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݨامعيةࢫمشكلاتࢫأوࢫتحديات

 شكيلࢫفرقࢫعملࢫȖسࢫمنࢫخلالࢫʉيئةࢫالتدرɸࢫوالتعاونࢫب؈نࢫأعضاءࢫʏزࢫثقافةࢫالعملࢫاݍݨماڤʈعزȖمتعددةࢫالتخصصات؛ 

 ـــدافࢫتحســـ؈نࢫنظـــامࢫɸࢫتحقيـــقࢫأʏماٮڈمࢫࢭـــɸناســـبࢫمـــعࢫأدا٬ڈـــمࢫالـــوظيفيࢫومســـاȘافـــآتࢫللأســـاتذةࢫاݍݨـــامعي؈نࢫبمـــاࢫيɢاݍݰـــوافزࢫوالم

 . المؤسسة

 ࢫʏــــدࢫمـــنࢫالدراســــاتࢫࢭـــʈئــــاتࢫوظيفيـــةإجـــراءࢫالمزʋســــيةࢫࢫبʋمختلفــــةࢫلتعمــــيمࢫالنتـــائجࢫوالتحقــــقࢫمـــنࢫالعلاقــــاتࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالرئ
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 المستخدمࡧࡩʏࡧالدراسةࡧبنودࡧטستȎيان:)01(المݏݰقࡧ

  المɺاراتࡧالܨݵصية

  مɺارةࡧטتصالࡧوالتواصل

  لديࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫالزملاء.1

  أمتلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫاحتياجاتࢫالطلابࢫȊشɢلࢫدائم.2

  أستخدمࢫعناصرࢫטتصالࢫالفعالࢫلتبادلࢫالمعلومات.3

  أستطيعࢫالتعاملࢫمعࢫمنࢫيخالفۚܣࢫࢭʏࢫالرأي.4

 مɺارةࡧالعملࡧاݍݨماڤʏࡧȊعد

  أشاركࢫزملاǿيࢫالمعلوماتࢫلȘسɺيلࢫالعمل. 1

  يمكنۚܣࢫالعملࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫجماعيةࢫࢭʏࢫمخابرࢫبحثࢫمعࢫالزملاء. 2

  أفضلࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫعڴʄࢫالعملࢫالفردي. 3

  مɺارةࡧالقيادة

1.ʏسندࢫڲʇࢫأيࢫمنصبࢫقدࢫʏيࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫࢭɲاɢبإم  

  כɸدافࢫالبيداغوجيةࢫالمحددةبإمɢاɲيࢫتوجيھࢫزملاǿيࢫلتحقيقࢫ.2

  أعتمدࢫأسلوبࢫالقيادةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالملائم.3

  مɺارةࡧاتخاذࡧالقرارࡧوحلࡧالمشكلات

1.ʏلࢫمٔڈڋɢشȊࢫحلࢫالمشكلاتࢫʄلديࢫالقدرةࢫعڴ  

  لديࢫالقدرةࢫعڴʄࢫاخاذࢫالقراراتࢫالصائبةࢫوالمدروسة.2

  لديࢫالقدرةࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫبطرقࢫمبتكرة.3

  التحدياتࢫالۘܣࢫتواج۶ܣࢫࢭʏࢫالعملࢫبفاعليةأستطيعࢫالتعاملࢫمعࢫ.4

  يمكنۚܣࢫتقييمࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫحلࢫالمشكلات.5

  مɺارةࡧالتعليمࡧالمستمر

  لديࢫرغبةࢫقوʈةࢫومستمرةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمعرفۘܣࢫومɺاراȖي.1

  أسڥʄࢫدائماࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫومعرفةࢫجديدة.2

  التعليميةأحرصࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫبɴشاطࢫمعࢫمختلفࢫالفرصࢫ. 3

  أسڥʄࢫلوضعࢫخطةࢫللتعلمࢫالمستمر. 4

  כداءࡧالوظيفي

  أنجزࢫمɺاميࢫالتدرʉسيةࢫتبعاࢫلل؄فامجࢫالمسطرةࢫبكفاءةࢫعالية. 1

  أل؅قمࢫبإنجازࢫالمɺامࢫالمتعلقةࢫبوظيفۘܣࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰدد. 2

  أࢭʏࢫبمتطلباتࢫوظيفۘܣࢫכɠاديميةࢫبماࢫيفوقࢫتوقعاتࢫالقسمࢫأوࢫالمعɺد. 3

  للمشاركةࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫالبحثيةࢫالۘܣࢫتمثلࢫتحدياࢫجديداࢫبالɴسبةࢫڲʏأسڥʄࢫدائماࢫ. 4

  أحرصࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫכɠاديميةࢫلتطوʈرࢫكفاءȖيࢫالمɺنية. 5

  أسڥʄࢫدوماࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداǿيࢫالوظيفي. 6

  الرضاࡧالوظيفي

  أناࢫأحبࢫأداءࢫالمɺامࢫالۘܣࢫأقومࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫاݍݨامعة. 1

  أجرȖيࢫمنࢫالوظيفةࢫاݍݰاليةأناࢫراضࢫعنࢫ. 2

  أناࢫسعيدࢫجداࢫلأɲيࢫاخ؅فتࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫللعملࢫفٕڈاࢫعوضاࢫعنࢫالمؤسساتࢫכخرى . 3

  Ȋشɢلࢫعامࢫأناࢫراضࢫعنࢫوظيفۘܣࢫاݍݰالة. 4

  :قائمةࡧالمراجع.6
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