
  
  

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 630 -613، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 613  
 

وسيط كمتغ الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي داء ع صية ال ارات الم   أثر

The effect of personal skills on job performance through job satisfaction as a mediating variable 

قسمي بن لقو  *طارق   فاتح

المستدامة المحلية للتنمية وكمة ا آفاق  مخ

كة بر ام ا زائر–المركز   ا
البوا أم   زائرا– جامعة

BARIKA.DZ-TAREK.BENGUESMI@CU OM.CAHOO@YGOUGUIFATEHLE  

ستلام خ 28/03/2024: تار شر  لل القبول خ 04/05/2024: تار شر  ال خ 27/06/2024 :تار  

ص   : م

داء و صــية ال ــارات الم ن بــ العلاقــة ـــ الــوظيفي للرضــا الوســيط الــدور فحـــص ــ إ الدراســة ــذه الـــوظيفيــدفت

ن ــامعي ا ســاتذة حيــث ،لـدى رتبــاطي، الوصـفي المــن ــ ع عتمــاد تـم ــدف ال ــذا مــنولتحقيـق البيانــات جمــع 219تـم

الشامل الم باستخدام كة بر ام ا المركز ا جامعيً ا المجتمـعأستاذً أفـراد جميـع ـ ع ـي و إلك يان است ع توز خلال من

م عــدد بالمعــاوقــد. أســتاذ262والبــالغ النمذجــة اســتخدام برنــامجتــم باســتخدام البنائيــة البيانــاتSmartPLS4دلات لتحليــل

الدراســــة فرضــــيات الرضــــا.واختبــــار مــــن ــــل ــــ ع قــــوي مباشــــر ي إيجــــا تــــأث ــــا ل صــــية ال ــــارات الم أن الدراســــة نتــــائج ــــرت أظ

الـــوظيفي داء و دا. الــوظيفي ــ ع ـــ كب مباشـــر ـــ غ تــأث صـــية ال ـــارات للم ــاـن ذلــك، ـــ إ الرضـــابالإضـــافة ـــ ع الـــوظيفي ء

الوظيفي الرضا خلال من المباشر غ التأث ذا من كب جزء توسيط تم حيث ، رئ وسيط كمتغ   .الوظيفي

المفتاحية لمات الوظيفي،:ال الرضا صية، ال ارات الوظيفي،الم المسار،داء  الوساطةتحليل

يف   ،JEL:M54،C87،C52 اتتص

Abstract: 

This study aimed to examine the mediating role of job satisfaction in the relationship between personal 

skills and job performance among university professors. To achieve this goal, a descriptive correlational 

approach was adopted, where data was collected from 219 university professors at Barika University Center 

using a comprehensive survey by distributing an electronic questionnaire to all 256 community members who 

were professors. Structural equation modeling using SmartPLS4 software was used to analyze the data and test 

the study's hypotheses. The study results showed that personal skills have a strong direct positive impact on both 

job satisfaction and job performance. Additionally, personal skills had a significant indirect impact on job 

performance through job satisfaction as a key mediating variable, where a large part of this indirect effect was 

mediated through job satisfaction. 
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  : مقدمة. 1

م ـ وتم ن المـوظف لنجـاح ة ضـرور الناعمـة ـارات بالم عـرف مـا أو صـية ال ـارات الم أصبحت المعاصرة، العمل ئة ب

الــوظيفي ــم أدا ــا. ــ تواج ــ ال ايــدة الم التحــديات ظــل ــ التفــوق لتحقيــق افيــة التقنيــة والمعرفــة الفنيــة ــارات الم عــد فلــم

امـــــتلا. المنظمـــــات ـــــ ت ا مـــــن أصـــــبح حـــــلبـــــل ، مـــــا ا العمـــــل الفعـــــال، التواصـــــل مثـــــل صـــــية ال ـــــارات الم مـــــن مجموعـــــة ك

والقيــادة بــداع، المرونــة، النقــدي، ــ التفك التعامــل. المشــكلات، مــن ن المــوظف ــن تمكّ ــ ــانوال م ــ والضــغوط التحــديات مــع

والعمـــلاء الـــزملاء مـــع والتفاعـــل التعـــاون عمليـــة ل ســـ و إيجابيـــة، قـــة بطر القـــراراتكمـــ،العمـــل اتخـــاذ ـــ ع م قـــدر عـــزز ـــا أ ا

العمل ئة ب المستمرة ات التغي مع والتكيف   . الصائبة

ال ـــــارات الم ت ســـــ اك تـــــوصـــــيةوقـــــد والمنظمـــــات ات الشـــــر أصـــــبحت حيـــــث ة، ـــــ خ الســـــنوات ـــــ ايـــــدا م تمامـــــا ا

ا ــ كب ــا تمامً ــاا أنل تــدرك ــ ف ــا، ر وتطو ة شــر ال المــوارد توظيــف نتاجيــةعنــد ــادة ز ــ ــ كب ل شــ م ســا ــارات الم ــذه

ـ التنظي والـولاء ن للمـوظف ـة المعنو الـروح ـز عز و للعمـلاء، المقدمـة ـدمات ا جـودة ن وتحسـ  ,Murugan & Sujatha)والكفـاءة،

2020, p. 2).  

الو  ـــــارات الم بكفـــــاءةصـــــيةتـــــؤثر الوظيفيـــــة م ومســـــؤوليا م ـــــام بم القيـــــام ـــــ ع ن المـــــوظف قـــــدرة ـــــ ع مباشـــــر ل شـــــ

المؤسســةوفعاليــة ــ جديــدة فرصــا ــم ل وتفــتح ــ الم م لمســار ــا قو دعمــا تــوفر كمــا العمــل؛ ئــة ب ــ النجــاح  ,Rahim)لتحقيــق

2023, pp. 172-173).ــ ع الفعــال، التواصـــل ــارات تمكــفم المثـــال، يل بوضـــوحســ ــار ف و المعلومــات نقـــل مــن ن المــوظف ن

بنـــاءة قـــة بطر اعـــات ال وإدارة ن، والمشـــرف الـــزملاء توقعـــات ــم التعـــاون. وف ـــز عز ـــ ع ســـاعد مـــا ا العمـــل ـــارات م أن كمــا

نتاجية ادة ز إ يؤدي مما ق، الفر أفراد ن ب كةوالتآزر المش داف ال. وتحقيق ـارات الم م سـ ذلـك، ع صـيةعلاوة

قـة بطر العمـل ـان م ـ الصـعبة والمواقـف التحـديات مـع التعامـل مـن ن المـوظف ن تمكـ ـ النقـدي والتفك المشكلات حل مثل

وفعالة الم. إبداعية مواكبـة ـ ع م سـاعد ات ـ التغي مـع التكيـف ـ ع والقـدرة المرونـة أن ئـةكما والب للوظيفـة ة ـ المتغ تطلبـات

  . التنظيمية

ال ـارات الم تلعـب آخـر، جانـب نصـيةمن للمـوظف الـوظيفي الرضـا ـز عز ـ حاسـمًا ا  ,Tasnim & Akkas, 2027)دورً

pp. 82-108) . و ن، والمشـرف الـزملاء مـع يجابيــة والعلاقـات يـد ا انيــةفالتواصـل وإم والتـوترات، الضـغوط إدارة ـ ع القـدرة

ــم عمل ئــة و م وظــائف عـــن ن المــوظف رضــا ـــادة ز ــ م ســا عوامــل ـــا ل ، ــ الم والنمــو الـــوظيفي. التطــور الرضــا يــؤدي ـــدوره، و

العمالة دوران معدلات وخفض نتاجية، و داء ن تحس إ   .والغيابالمرتفع

الرضـا ز ي الصدد، داءذا و صـية ال ـارات الم ن بـ العلاقـة تتوسـط قـد ـ ال المحتملـة العوامـل كأحـد الـوظيفي

ال. الـــوظيفي ــــارات الم م ســـا ا، ســــابقً ذكرنــــا التواصــــلصــــيةفكمــــا ن تحســــ خــــلال مـــن ن للمــــوظف الــــوظيفي الرضــــا ـــز عز ــــ

ــــــ الم والتطــــــور للنمــــــو فــــــرص وتــــــوف والتــــــوترات، الضــــــغوط أخــــــرى . وإدارة ــــــة ج ــــــاومــــــن وثيقً ــــــا ارتباطً الــــــوظيفي الرضــــــا يــــــرتبط ،

العمل نتاجية و داء ات   . بمستو

او  محـدودً يظـل ـا ط تر ـ ال والعمليـات ليـات ـم ف أن إلا ات، ـ المتغ ـذه ارتباط ع عامة أدلة وجود ن م الرغم . ع

داء ـ ع صـية ال ـارات الم تـأث ع ركزت السابقة الدراسات معظم أن الـدوركما ـ النظـر دون مباشـر، ل شـ الـوظيفي

الوظيفي للرضا المحتمل   .الوسيط

ــــ محــــوري وســــيط ــــ كمتغ الــــوظيفي الرضـــا ــــ ع الضــــوء ســــليط ــــ إ ســــ ـــ ال الدراســــة ــــذه ميــــة أ ي تــــأ نــــا، مـــن

الوظيفي داء و صية ال ارات الم ن ب التا. العلاقة الرئ ساؤل ال الدراسة   : وتطرح

و  وسيط؟ما كمتغ الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي داء ع صية ال ارات الم   أثر
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الفرعية2.1 ساؤلات التالية :ال الفرعية سئلة عن جابة إ الدراسة س الية، ش ذه ع الضوء من د مز   : ولإلقاء

  ول الفر ساؤل تؤثر: ال صيةا ل ال ارات إيجابيالم ا الوظيفي؟تأث الرضا   ع

 ي الثا الفر ساؤل يؤثر : ال الوظيفيل يالرضا إيجا ل الوظيفي؟ش داء   ع

 الثالث الفر ساؤل تؤثر : ال مباشر؟ل ل ش الوظيفي داء ع صية ال ارات   الم

 ع الرا الفر ساؤل و : ال صية ال ارات الم ن ب العلاقة الوظيفي الرضا يتوسط الوظيفي؟ل   داء

الدراسة3.1 التالية:فرضيات الفرضيات اختبار إ الدراسة س س سئلة، ذه ع جابة خلال   : من

 و الوظيفي: (H1)الفرضية الرضا ع ا إيجابيً ا ً تأث صية ال ارات الم   تؤثر

 الثانية الوظ: (H2)الفرضية داء ع ي إيجا ل ش الوظيفي الرضا   .يفييؤثر

 الثالثة الوظيفي: (H3)الفرضية داء ع مباشر ل ش صية ال ارات الم   . تؤثر

 عة الرا الوظيفي: (H4)الفرضية داء و صية ال ارات الم ن ب العلاقة الوظيفي الرضا   .يتوسط

الدراسة 4.1 مية جوانـب: أ عـدة مـن الموضوع ذا دراسة مية أ ز م. ت سـ س النظـري، المسـتوى ـ إثـراءفع ـ الدراسـة ـذه

صية ال ارات الم دور حول ز دبيات الـوظيفيعز والرضـا صـية ال ـارات الم ن بـ العلاقة وكذلك الوظيفي ـ. داء وع

أن إلا منفصـل، ل شـ ات ـ المتغ ـذه تناولـت سـابقة دراسـات وجود من مجـالالرغم ـ ومبتكـرة رائـدة ـ عت اليـة ا الدراسـة

تُ البحــوث حيــث ــااديميــة، بي المتداخلــة للعلاقــات شــاملة نظــرة التطبيقــي،. قــدم المســتوى ــ ع نأمــا بــ العلاقــات ــم ف فــإن

ر لتطــــو فعالــــة ــــرامج و اتيجيات اســــ وضــــع ــــ ع المنظمــــات ســــاعد س الــــوظيفي، داء و الــــوظيفي، الرضــــا صــــية، ال ــــارات الم

الوظ م رضا ز عز و ا، موظف لدى الناعمة ارات العملالم م وإنتاجي م أدا ع ا إيجابً ينعكس بما   . يفي،

الدراسة 5.1 داف التا:أ النحو ع الدراسة ذه ل سية الرئ داف تحديد   :يمكن

 للعلاقـــات أفضـــل ـــم ف تــوف ـــق طر عـــن المنظمــات وســـلوك ة شـــر ال المــوارد بـــإدارة المتعلقـــة ــة النظر دبيـــات ـــ مة المســا

ن ب الوظيفيالمعقدة داء و الوظيفي والرضا صية ال ارات   الم

 صـية ـارات م امـتلاك اـن إذا مـا وتحديـد ن، للموظف الوظيفي داء و صية ال ارات الم ن ب المباشرة العلاقة دراسة

أع وظيفي أداء ات بمستو يرتبط ة   . قو

 ــارات الم ن بـ العلاقــة ـ الــوظيفي للرضـا المحتمــل الوسـيط الــدور ـاـنفحـص إذا مــا وتحديـد الــوظيفي، داء و صـية ال

العلاقة ذه يتوسط الوظيفي   . الرضا

للدراسة.2 النظري   :طار

المدروســـة ســية الرئ ات ـــ المتغ ن بــ العلاقـــات ــم لف ن متـــ نظــري أســاس تقـــديم ــ إ الدراســـة ــذه ل النظـــري طــار . ــدف

ا ـ لمتغ ومفصـل ة ـ وا فـات عر تقـديم البدايـة تم ذاتس السـابقة والدراسـات ـة النظر دبيـات مـن مسـتمدة الدراسـة ت

ـــــة. الصـــــلة المحور يم المفـــــا ـــــذه ل متماســـــك ـــــم ف لضـــــمان ة ضـــــرور فـــــات التعر العلاقـــــات. ـــــذه استكشـــــاف تم ســـــ ذلـــــك، عـــــد

المجــال ــذا ــ اليــة ا والبحــوث ــات النظر ــ ع بنــاءً ات ــ المتغ ــذه ن بــ ضــة الم. المف الــدور ذلــك ــ الــوظيفيبمــا للرضــا حتمــل

الـوظيفي داء و صـية ال ـارات الم ن بـ العلاقـة ـ وسيط الفجـوات. كمتغ ـ ت س امـل، المت النظـري طـار ـذا خـلال مـن

ا وفرضـــيا الدراســـة ـــذه إجـــراء ميـــة أ ر ســـي ممـــا اليـــة، ا دبيـــات ـــ ـــ. المعرفيـــة ع ـــة النظر المراجعـــة ـــذه ســـاعد س كمـــا

النتائج المجالتفس ذا ا مسبقً الموجودة بالمعرفة ا ط ور أفضل ل   .ش
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الدراسة1.2 ات بمتغ ف   التعر

تـم ـ ال سـية الرئ ات ـ والمتغ يم للمفـا ة ـ وا فات عر نضع أن م الم من ا، ونتائج الدراسة تفاصيل وض ا قبل

ــا عل ــ ك ــ. ال ــة محور يم مفــا ثلاثــة ــف عر ــزء ا ــذا ناول الــوظيفي: ســي والرضــا الــوظيفي، داء و صــية، ال ــارات . الم

ــا م المناســبة الــدلالات واســتخلاص النتــائج لتفســ ميــة بــالغ أمــر دقيــق ل شــ يم المفــا ــذه ــم ف عــد ســنقدم. حيــث لــذا؛

ذات الســـابقة والدراســـات ـــة النظر دبيـــات ـــ إ ندين مســـ الـــثلاث، ات ـــ المتغ ـــذه مـــن ـــل ل مفصـــلة فـــات ــــذاعر ـــ الصـــلة

  .المجال

صية1.1.2 ال ارات الم وم   مف

اشــــ  ــــارات صــــيةالم ــــل عــــنإ ــــ التعب ــــ ع ســــاعد ــــ ال ســــاليب و والصــــفات صــــية ال الســــمات مــــن مجموعــــة

السـلوك خـلال مـن اللفظـياللفظـيمشـاعرنا ـ  .Akla & Indradewa, 2022, p)عـرفوقـد. (Tripathy, 2020, pp. 91-92)وغ

ا(6071 ــارات صــيةالم اأيضــال التفاعــلبأ عــزز ــ ال صــية ال الصــفات عــن فضــلاً تصــال، ــارات بم المتعلقــة الصــفات

نيــــــ الم يــــــاة ا وفــــــرص العمــــــل وأداء نفســــــھ.ةالفــــــردي الســــــياق ــــــ أنأو ــــــ إ بحــــــاث معظــــــم الشــــــارت ــــــارات شــــــملصيةالم

والفـردي الـوظيفي داء عـزز و ن خـر مـع الفعال التفاعل ع ساعد ال والسلوكية صية ال وانب  & OURRACHE)ا

RABHI, 2023, pp. 619-620) . شـــملو و ـــارات الم ـــذه ل ســـميات ال نـــوع التقنيـــة"ت ـــ غ ـــارات المعرفيـــةا"و" الم ـــ غ ـــارات " لم

الناعمة"و ارات العاطفية"و" الم ارات  . (OURRACHE & RABHI, 2023, pp. 619-620)"الم

الو  ــارات الم ــ للعمــلصــيةعت ا أساســيً ا شــرطً ــ عت ُ ــ ال الصــلبة ــارات للم  & ,Ramadhan, Lumbanraja)تكملــة

Sinulingga, 2021, p. 292)، ــ عت ة ــ خ ــذه ــاراتف فالم ذلــك مــن النقــيض ــ وع ا؛ ســ وتدر ــا علم يمكــن محــددة ــارات م

اصــيةال ســا اك يــتم مــالا وغالبــا الــوظيفي داء و العلاقــات عــزز ــ ال صــية ال والقــدرات الصــفات شــمل و ميــة أ ــ أك

الرســـ التعلـــيم ـــق طر ـــ(Khanna, 2015, pp. 33-34)عـــن ع القـــدرة شـــمل الناعمـــة ـــارات الم أن ـــ إ الدراســـات شـــ و ،

وحــل الضــغطالتواصـل، تحــت والعمـل مــا ا العمــل ـارة وم والمرونــة، الوقــت، وإدارة والقيـادة، فــرق، ــ والعملـ المشــكلات،

ـا وغ القيـادة ال. (OURRACHE & RABHI, 2023, pp. 619-620)وصـفات ـارات الم ـ تتم القيـاسصـيةكمـا صـعبة ـا بأ

ــــــارا بالم صـــــــيةمقارنــــــة وال التقنيــــــة القـــــــدرات ن بــــــ الفــــــرق ـــــــ ع تركــــــز ــــــ ال الدراســـــــات خــــــلال مـــــــن ذلــــــك تأكــــــد و الصـــــــلبة، . ت

(OURRACHE & RABHI, 2023, pp. 619-620).  

الوظيفي 2.1.2 داء وم   مف

الــوظيفيشــ ــداء ال والكفــاءة الفعاليــة مســتوى ــ اإ ــانيبــد م ــ المخصصــة امــھ وم تنفيذمســؤولياتھ ــ الفــرد

الــــوظيفي. العمـــل دوره ومتطلبـــات لتوقعــــات الموظــــف تلبيــــة لمـــدى مقيــــاس ــــو عــــرف.ف ذلـــك؛ ــــ إ الــــوظيفيبالإضــــافة بأنــــھداء

ن مـــة م خطـــوة عـــد والـــذي ن، معـــ ـــ زم إطـــار ـــ المحـــددة ـــام الم تنفيـــذ ـــ الموظفـــون ا يبـــذل ـــ ال والقـــدرات ـــود تحقيـــقا حـــو

المؤسســة ـداف بــذلك. (Khan & Jabbar, 2013, p. 27)أ ــو مــنف معينــة ات مســتو تحقيــق ــ ع ن المــوظف قــدرة ـ ع عتمــد

ــــ داء.التم عــــد المو نجــــاح لقيــــاس المؤسســــةمفتــــاح لنجــــاح ا أساســــيً ا محــــورً ن المــــوظف أداء ــــ عت حيــــث ــــا، أوؤسســــةونتائج

ا الفرديــة. (LiLin, 2018, p. 220)فشـل ـارات والم والمعرفـة القيـادة سـمات مثـل عوامـل عـدة ـ ع العـا الـوظيفي داء عتمـد و

(Naqvi & Siddiqui, 2023, p. 66) .المستغرق والوقت ة ا ادة ز والـذيوتؤدي البدايـة ـ داء ن تحس إ معينة وظيفة

ــ أع ات مســتو ــ ا جيا تــدر مســتوى. (Sultana, 2020, p. 2468)يصــل أن ــ إ البــاحثون قياســھأداءوُشــ يمكــن ن المــوظف

ــ نتظــام و والكميــة ــودة ا مثــل متعــددة وافــق.العمــلعوامــل نو بــ ــ يم حيــث متعــددة، عــاد أ لــھ داء أن ــ ع البــاحثون
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ـــــــذا ل ائيـــــــة ال المخرجـــــــات أو النتـــــــائج ـــــــو و يجـــــــة الن وجانـــــــب العمـــــــل، ـــــــ والســـــــلوك ـــــــام الم تنفيـــــــذ كيفيـــــــة ـــــــو و العمليـــــــة جانـــــــب

 .(LiLin, 2018, p. 220)داء

الوظيفي 3.1.2 الرضا وم   مف

يعــد وتفـــا ــات معنو رفــع ــ م ســ حيــث العمــل، ئــة ب ــ تحقيقــھ ــ إ المؤسســات جميــع ســ ــدفا الــوظيفي الرضــا

ن المــوظف لـدى نضــباط و العمــل أنـھ. وحـب ــ ع الفــردوُعــرف ــا شــعر ـ ال المشــاعر مــن وظيفتــھامجموعــة ــو . تجـاه عبــارةف

ــ عاطفيـــةع فعــل ـــاتجــاهدود ال مقارنــة عــن شـــأ ت أوالوظيفــة ـــا، تحقيق ــ يأمــل ـــ ال وتلــك لعملــھ الفعليـــة النتــائج ن بــ ص

ا سـتحق أو ـا، ـ.(Rao & Karumuri, 2019, p. 192)يتوقع ع الـذي السـل أو ي يجـا الشـعور ـ إ الـوظيفي الرضـا شـ كمـا

يرغبـون ـ ال بتلـك الفعلية النتائج مقارنة من ناتج العمل عن فعل ردة عن عبارة بذلك و و اص، ا عملھ تجاه الموظف عنھ

ا، عـرف. (Orhan & Dincer, 2012, p. 620)تحقيق ن العمـل(Azash & Thirupalu, 2017, pp. 114-115)ح عـن الرضـا

ورغباتھ احتياجاتھ تحقيق عد عملھ من الموظف عليھ يحصل الذي الرضا عن الناتج الشعور أنھ   .ع

شــ ذلــك؛ ــ إ الــوظيفي بالإضــافة ــ الرضــا للفــردإ العــام عــالٍاالموقــف مســتوى ذو ص ــ ال ــر ظ يُ حيــث عملــھ، تجــاه

ا سـلبيً ـا موقفً العمـل عـن را الغ ص ال ر ظ يُ نما ب العمل، تجاه ا إيجابيً ا موقفً العمل رضا حالـة. من العمـل رضـا ـ وُعت

العمـــل وأداء نضـــباط و العمـــل ـــ ـــة المعنو الـــروح خـــلال مـــن ـــا ع ـــ وُع لعمـــل، ل ومحببـــة ممتعـــة تـــأ. عاطفيـــة العمـــلو رضـــا ثر

والنفســـية ســـدية ا والعوامـــل المتلقـــاة افـــآت والم ن المـــوظف ن بـــ والتعـــاون بالعمـــل المتعلقـــة المختلفـــة  ,Ramadhan)بالعوامـــل

Lumbanraja, & Sinulingga, 2021, p. 292) .عــد يتــأثر أن يمكــن الــوظيفي الرضــا أن الدراســات عـض ــر تظ عوامــلكمــا ة

ن للمشـرف التواصـل وأسـاليب تصـال عـن الرضـا ذلـك بما أخـرى . (Tasnim & Akkas, 2027, pp. 83-84)أخرى، ناحيـة  مـن

أو العصــــيان، أو وى، الشــــ أو العمــــل، عــــن التوقــــف مثــــل مختلفــــة ال بأشــــ الرضــــا عــــدم ــــر القيــــاميظ مســــؤولياتبــــ عــــدم بعض

شــأ. مــلالع ي أن يمكــن الرســالةكمــا تفســ ســوء ــ إ ــذا يــؤدي أن يمكــن التــا و ــال، الفعّ التواصــل ــ ور وتــد لفجــوة يجــة ن

اللفظيخاصةالمقصودة غ بالتواصل مر يتعلق   .(Tasnim & Akkas, 2027, pp. 83-84)عندما

الدراسة2.2 ات متغ ن ب العلاقة   تحديد

ـ وغ مباشـرة بصـورة ومرتبطـة متبادلـة علاقـة ـ الـوظيفي داء و الـوظيفي والرضـا صية ال ارات الم ن ب العلاقة إن

مختلفــــة. مباشــــرة بطــــرق خــــر العنصــــر ــــ ع العناصــــر ــــذه مــــن عنصــــر ــــل ســــتعرض. يــــؤثر ــــ ي اتوفيمــــا ـــــ متغ ن بــــ العلاقــــة

  .الدراسة

ار 1.2.2 الم ن ب الوظيفياالعلاقة داء و صية ال   ت

العقــــد خــــلال مطــــرد ل شــــ الــــوظيفي داء و صــــية ال ــــارات الم ن بــــ العلاقــــة ستكشــــف ــــ ال بحــــاث تزايــــدت لقــــد

الموضــوع ــذا ــ ع تركــز ــ ال شــورات الم عــدد تزايــد مــع ، ــ صـــفقــد. الما ال ــارات الم تــأث الدراســات مــن العديــد يةتناولــت

الــوظيفي، داء ــ ع القــرار واتخــاذ المشــكلات وحــل التواصــل مثــل ــاالمختلفــة أجرا دراســة وجــدت  ,.Suleman, et al)حيــث

2021, pp. 553-576)ــاـن ـــاوالـــذي م ـــدف الال ـــارات الم ن بـــ العلاقـــة مـــن رؤســـاءضـــيةالتحقـــق ن بـــ الـــوظيفي داء و

ب ـات و مقاطعـة ـ ـة الثانو ــاراتحيـثاكسـتان،بالمـدارس الم ـون يمتل نـاث و ور الـذ مـن ـة الثانو المـدارس مـديري أن وجـد

صـــنع ـــارات وم ـــة ا وال والمســـؤولية مـــاس وا للـــتعلم ســـتعداد و مـــا ا والعمـــل المرونـــة ذلـــك ـــ بمـــا ـــة، المطلو صـــية ال

وإدارةالقــــرار تصـــــال ـــــارات وم المشــــكلات حـــــل ـــــارات وم المـــــدارس والتعـــــاطف مـــــدراء امـــــتلاك النتـــــائج ــــرت أظ كمـــــا العلاقـــــات،

ة الثانو المدارس بمدراء مقارنة أفضل وظيفي أداء م ولد ناعمة ارات لم ور صـنفالذ ـا.نـاثمـن أجرا دراسـة أشـارت كمـا
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(Akla & Indradewa, 2022, pp. 6070-6083)تـأث ـا ل الـوظيفي والرضـا ـ والتحف صـية ال ـارات الم أن ـ إ البنوك قطاع

الوظيفي داء ع ي   . إيجا

دراســـة ــر ـــارات(Delgado & Altamirano, 2022, pp. 59-62)وتظ الم ن بـــ العلاقـــة تحديـــد ـــ إ ـــدف انـــت ـــ ال

أنصـــيةال ـــ إ و بــــالب شـــركة ــــ الـــوظيفي داء مــــر60و ـــو و الــــوظيفي، داء مـــن ا جيــــدً مســـتوى ــــروا أظ العمـــال مــــن ٪

الم النتـائج وتحقيـق بفعاليـة الوظيفية م بمسؤوليا الوفاء ع ن قادر انوا العمال ؤلاء أن ع يدل ـتالذي أثب كمـا رجـوة؛

ال ــــــارات الم ن بــــــ وعاليـــــة إيجابيــــــة علاقــــــة وجــــــود أيضًــــــا ــــــاراتصــــــيةالدراســـــة الم ر تطــــــو أن ــــــ إ شــــــ ممـــــا الــــــوظيفي، داء و

الـوظيفي داء ن تحسـ ـ م سا أن يمكن صية شـره. ال بحـث ـ نتائجـھ(Shillie & Nchang, 2023, pp. 1-11)و ـرت أظ

الـــوظيفي داء ـــ ع ي إيجـــا ل شـــ يـــؤثر مـــا ا والعمـــل العـــاطفي اء والـــذ تصـــال ـــارات م ن تحســـ تـــأث.  أن انـــت ن حـــ ـــ

الـوظيفي أداء ـ ع يلاً ضــ العمـل دراسـة. أخلاقيـات شــ ـ(Aljarjari & Aldubooni, 2023, pp. 1-22)و ــال ع ـا إجراؤ تــم

ال ـارات الم ن بـ العلاقـة معرفة إ دف انت وال الموصل بجامعة س التدر علاقـةصـيةيئة وجـود ـ إ الـوظيفي داء و

ــــارات بالم رتقــــاء أن ــــ ع مــــا ــــو و ي، إيجــــا معنــــوي لأثــــر وجــــود طــــي نحــــدارا تحليــــل نتــــائج ــــرت وأظ مــــا، بي عاليــــة ارتبــــاط

ملأعضاصيةال ع إيجابا ينعكس س التدر يئة مستوى ء   .أدا

الوظيفي 2.2.2 والرضا الوظيفي داء ن ب   العلاقة

الســابقةبحثــت مختلفــةــالدراســات وقطاعــات مجــالات ــ داء و الــوظيفي الرضــا ن بــ ــالعلاقــة إ ــا معظم وأشــارت

ما بي علاقة داء. وجود و الـوظيفي الرضا أن الباحثون عتقد تجـاهو ثنائيـة علاقـات مـا يجـة،ل والن ب السـ علاقـة ل شـ و

الـــوظيف الرضـــا يحفـــز داء و داء، ـــ ع يـــؤثر الـــوظيفي الرضـــا أن الوســـاطةيأي عوامـــل ين ـــ المتغ ـــذين ن بـــ العلاقـــة وتتـــأثر ،

(Alromaihi, Alshomaly, & George, 2017, pp. 16-17).الدراسـاتدعمـتكمـا مـن عامـلالعديـد الـوظيفي الرضـا أن فكـرة

الـوظيفي داء شـكيل ـ ـ ـا. (Platis, Reklitis, & Zimeras, 2015, pp. 480-487)أسا قـام ـ ال الدراسـة نتـائج ـرت وأظ

(AHMAD, ING, & BUJANG, 2014, pp. 1751-1766)ـة معنو علاقـة وجـود ـ نإ الرضـابـ عـن(الـوظيفيمحـددات الرضـا

العملجر؛ وزملاء شراف قية، ال العمل؛ الوظيفي) وطبيعة داء دراسـة. و ـاأخـرىو (Amin, 2022, pp. 40-56)قـام

الـوظيفي داء ـ ومباشـر ي إيجـا تـأث لـھ الـوظيفي الرضـا أن ـا نتائج ـرت درس. أظ  ,Ziegler, Hagen, & Diehl, 2012)وقـد

pp. 1-22)ذو فــراد أن الدراســة نتــائج ــرت أظ وقــد للعلاقــة، معــدل ــ كمتغ الــوظيفي زدواج بوجــود ين ــ المتغ ن بــ العلاقــة

الوظيفية ون زدواجية ت الوظيفيالمنخفضة داء و الوظيفي الرضا ن ب أقوى علاقة م   .لد

الوظيفي3.2.2 والرضا صية ال ارات الم ن ب   العلاقة

الم ن بـــــ الالعلاقـــــة تمـــــامصـــــيةـــــارات للا ـــــ ومث ـــــم م بحـــــث موضـــــوع ـــــ الـــــوظيفي مـــــنحيـــــث. والرضـــــا العديـــــد شـــــ

ال ـارات الم ن بـ إيجابيـة علاقـة وجـود ـ إ الـوظيفيصـيةالدراسـات الرضـا ـا. ومسـتوى أجرا دراسـة أشـارت  ,Palumbo)فقـد

2013, pp. 103-106)ـ اصـةمجموعـةع وا العامـة ات الشـر ـ ن المـوظف ـمـن الإ ـارات للم المباشـرة ثـار صـيةوجـود

ــــ مع ـــــارا م ر بتطـــــو يقومـــــون الـــــذين ن المـــــوظف أن أيضًـــــا الدراســـــة وجــــدت كمـــــا العمـــــل، ـــــان م ـــــ ـــــ والتحف الـــــوظيفي الرضـــــا

ــــادة ز ــــ ا يــــؤدي عاليــــة لات بمــــؤ ــــا ف يتمتعــــون لا ــــ ال المجــــالات ــــ صــــية الــــوظيفيال والرضــــا ــــ نتــــائج. التحف ــــرت أظ كمــــا

ـا قـام ـ ال مباشــر(Ramadhan, Lumbanraja, & Sinulingga, 2021, pp. 290-298)الدراسـة ـ كب ي إيجـا تـأث وجـود ـ إ

الــوظيفي الرضــا ــ ع صــية ال ــارات ــق. للم طر عــن ــت جر أُ أخــرى دراســة ــ -Akla & Indradewa, 2022, pp. 6070)و

أن(6083 ا نتائج رت اراتأظ م الوظيفيصيةوجود الرضا مستوى ادة ز إ يؤدي ن العامل   .لدى
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الميدانيةال.3   دراسة

التطبيقيــــة الناحيــــة مــــن المطروحــــة الفرضــــيات لاختبــــار الميدانيــــة الدراســــة ي تــــأ للدراســــة، النظــــري طــــار س تأســــ . عــــد

ـزء ا ــذا ــ تطرق جمــعسـ أداة وشــرح الدراسـة، وعينــة مجتمــع وصـف ذلــك ــ بمـا المتبعــة، الدراســة يـة من ــ إ بالتفصــيل

المعتمد ي حصا والمن المستخدمة، البياناتالبيانات المستخدمةلتحليل حصائية ساليب   . و

صـــلاحيةكمــا مــن للتأكــد القيــاس نمــوذج تقيــيم أولاً تم ســ حيــث ، ــ م ل شــ الدراســة نتــائج عــرض ذلــك عــد تم ســ

سية الرئ ات المتغ لقياس المستخدمة س المقاي الم. وموثوقية تحليـل باسـتخدام للدراسـة ـ يك ال النمـوذج تقيـيم تم سـ سـارثـم

اختبـــار ذلـــك ـــ بمـــا الـــوظيفي، داء و الـــوظيفي والرضـــا صـــية ال ـــارات الم ن بـــ بالعلاقـــات المتعلقـــة الفرضـــيات لاختبـــار وذلـــك

الوظيفي للرضا الوسيط   .الدور

ية.1.3   الدراسة من

يـــــوفر ممـــــا الدراســـــة، ـــــذه ـــــ ـــــا اتباع تـــــم ـــــ ال جـــــراءات و طـــــوات ا تحديـــــد ـــــ إ الدراســـــة يـــــة من الشـــــفافيةـــــدف

الدراســة تكــرار انيــة وإم النتــائج ة ــ مــن للتحقــق اللازمــة المعتمــد،. والموثوقيــة ــ البح المــن ــ إ ــ م ل شــ التطــرق تم ســ

حصـــــائية ســـــاليب ـــــ إ إضـــــافة ـــــا، تطبيق وإجـــــراءات البيانـــــات مـــــع المســـــتخدمة داة و الدراســـــة، وعينـــــة مجتمـــــع ووصـــــف

واخ البيانات لتحليل الدراسةاللازمة فرضيات   .تبار

الدراسة 1.1.3   من

المـن اسـتخدام تـم الدراسـة ـذه الوسـيطـ الـدور وفحـص ات ـ المتغ ن بـ العلاقـات لفحـص رتبــاطي وقــد. الوصـفي

برنــــامج باســـــتخدام البنائيــــة بالمعــــادلات النمذجـــــة ــــ ع عتمــــاد الدراســـــةSmartPlsتــــم فرضــــيات قـــــة.لاختبــــار طر ــــ عت حيــــث

القيــــاس نمــــوذج ن بــــ تجمــــع ــــ و امن، ــــ م ل شــــ المتعــــددة ات ــــ المتغ ن بــــ المعقــــدة العلاقــــة بدراســــة ســــمح متقدمــــة إحصــــائية

ا( ومؤشـــرا امنــــة ال ات ـــ المتغ ن بــــ ـــ) العلاقـــات يك ال النمــــوذج ن ــــ ا(و نفســــ امنـــة ال ات ــــ المتغ ن بـــ عتمــــد)العلاقــــة و ،(PLS-

SEM)ــ د ــد ا ــ محــددةع اضــات اف تحقــق عــدم مــع التعامــل ــ ع بقدرتــھ ســلوب ــذا ــ يتم كمــا الصــغرى، عــات للمر ى

ـــم ا ة صـــغ العينـــات يناســـب أنـــھ كمـــا للبيانـــات، ـــ الطبي ـــع التوز ـــ. مثــل ع ا بقـــدر البنائيـــة بالمعادلـــة النمذجـــة ـــ تتم كمـــا

المباشــــرة ــــ وغ المباشــــرة العلاقــــات ات(اختبــــار ــــ متغ خــــلال معدلــــةمــــن أو واحــــد) وســــيطة نمــــوذج ــــ ات ــــ المتغ ن ــــذه. بــــ وتمــــر

بخطوات قة   :الطر

 ا؛ بي ضة المف للعلاقات ي مبد نظري نموذج شاء وإ امنة ال ات المتغ  تحديد

 أخرى؛ قياس أداة أو يان است خلال من البيانات  جمع

 الم قياس المؤشرات وموثوقية صلاحية لضمان القياس نموذج امنة؛تقييم ال ات  تغ

 امنة؛ ال ات المتغ ن ب والعلاقات الفرضيات لاختبار ي البنا المسار نموذج  تقييم

 تاجات ست واستخلاص النتائج  .تفس
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الدراسة2.1.3 وعينة   مجتمع

ـــو  كـــةت بر ـــام ا المركـــز ـــ ن العـــامل ن ـــامعي ا ســـاتذة جميـــع مـــن الدراســـة مجتمـــع مجتمـــعونظـــر  ،ن ـــم لصـــغر ا

ســــاتذة ميــــع ــــ الم ــــي و لك يــــد ال ــــ ع يان ســــت رابــــط إرســــال تــــم حيــــث الشــــامل؛ ــــ الم أســــلوب اتبــــاع تــــم الدراســــة،

إجمــا مـــن كــة، بر ــام ا المركــز ــ ن ــامعي ــ262ا ع صـــول ا تــم ــا، جامعيً ا مـــا219أســتاذً للتحليــل، ة صــا اســتجابة

اســــتجابة معــــدل ل شــــ ـــــ%. 85.5بلــــغُ ع اللازمــــة حصــــائية التحلــــيلات لإجــــراء وملائمًــــا ــــا مرتفعً اســـــتجابة معــــدل ــــذا ــــ وُعت

  .البيانات

الدراســة مجتمــع امــل ــ ع النتــائج عمــيم ــيح يُ الدراســة ــذه ــ الشــامل ــ الم ســلوب أ اعتمــاد أن ــ إ شــارة وتجــدر

العينة اختيار التح مخاطر من قلل   .و

الدراسةأ. 3.1.3   داة

وموثوقيتـھ صـلاحيتھ لضـمان ية من قة بطر تم الدراسة ذه يان ست صـية،. إعداد ال ـارات الم لمحـور سـبة بال

والتواصــــــــل تصــــــــال مــــــــن ــــــــون تت عــــــــاد متعــــــــددة ــــــــارات م ــــــــ عت ــــــــ مــــــــا)cs(وال ا العمــــــــل ،(TS)القيــــــــادة ،)LS(الــــــــتعلم ،

وحل)CLS(المستمر القرار واتخاذ مجموعـة. )DPS( المشكلات، ـ ع ا عرضـ ثـم ـا أوليً ـا المتعلقة البنود توليد نتم كمـ ا مـن

ــــا ودق ا ووضــــوح ــــا ملاءم ملاحظــــات. لتقيــــيم ــــ ع ن؛بنــــاءً التعــــديلاتالمحكمــــ وإجــــراء صــــية ال ــــارات الم مقيــــاس ر تطــــو تــــم

تھ من التحقق تم كما الوظيفي،. اللازمة، الرضا لمحور سبة بال يانأما اسـت مـن ـا عل والتعـديل العبـارات تكييـف تم فقد

سابقة دراسة ا مسبقً ا. (Hanaysha, 2016, p. 146)معد وإخضـاع العبـارات توليـد تـم الوظيفي، داء بمحور يتعلق وفيما

من ن،لمجموعة مالمحكم ملاحظا ع بناءً المناسبة التعديلات إجراء تم   . وقد

تـم سـابقة، مصـادر من ا وتكييف ا ر وتطو ا وتحكيم البنود توليد شمل الذي طوات، ا المتعدد الن ذا خلال من

ســـية رئ محــاور ثلاثــة مـــن ــون الم يان ســت صــية: إعــداد ال ــارات الــوظيفي،(PS)الم ا)JS(الرضـــا داء و ممـــا،(JP)لــوظيفي،

البيانات جمع المستخدمة داة وموثوقية صلاحية ضمان ع  ساعد

الدراسة 4.1.3   : نموذج

ــ ال الفرضــيات وتحديـد أفضــل ل شــ البحثيـة لة المشــ ـم ف ــ ع ســاعد يـة توج طــة خر بمثابــة الدراسـة نمــوذج عـد

ا اختبار تم المجال. س القائمة يم والمفا ات بالنظر ا ط ور النتائج لتفس منظمًا ا إطارً يوفر   . كما

ا ذات الســابقة والدراســات للأدبيــات شــاملة مراجعــة ــ ع نـاءً يصــورو نظــري نمــوذج ر تطــو تــم البحــث، بموضــوع لصـلة

اليــة ا للدراســة ســية الرئ ات ــ المتغ ن بــ ضــة المف الدراســة. العلاقــات إليــھ ند ســ الــذي النظــري طــار عكــس النمــوذج ــذا

للبحث العام تجاه حدد   .و
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ل ح): 01(الش المق الدراسة   نموذج

  
با: المصدر ن الباحث إعداد السابقةلا من الدراسات ع  عتماد

المستخدمة 5.1.3 حصائية ي: ساليب ما شمل   :و

القيـــاس - نمـــوذج ي): Measurement Model Evaluation( تقيـــيم التقـــار الصـــدق اختبـــارات وتقيـــيم يتضـــمن والتمـــايزي،

المركبة الموثوقية ومعامل كرونباخ ألفا معامل باستخدام  .الموثوقية

النمــوذج - ــتقيــيم يك مثــل): Structural Model Evaluation( ال مؤشــرات باســتخدام ــ يك ال النمــوذج جــودة تقيــيم : يــتم

التحديد التأثR2معامل م ةf2؛ بؤ الت الملائمة  .Q2للنموذج ؛

المســــار - ي):Path Analysis(تحليــــل البنـــــا النمــــوذج ــــ ات ــــ المتغ ن بــــ المباشـــــرة ــــ وغ المباشــــرة العلاقــــات لاختبــــار ســــتخدم

يك(  ). ال

الوســــاطة - ـــــارات):Mediation Analysis(تحليــــل الم ن بــــ العلاقـــــة ــــ الــــوظيفي للرضـــــا الوســــيط الــــدور لاختبـــــار ســــتخدم

الوظيفي داء و صية خلال. ال من ذلك تم وكيو بارون ية لاختبارو من   .سو

الميدانيةنتائج.2.3   :الدراسة

واختبــار ليــة، ي ال المعادلــة ونمــوذج القيــاس نمــوذج صــلاحية مــن التحقــق الدراســة مــن ــزء ا ــذا خــلال مــن ســنحاول

ن بــــ العلاقــــة ــــ وســــيط ــــ كمتغ الــــوظيفي الرضــــا دور ذلــــك ــــ بمــــا ســــية، الرئ ات ــــ المتغ ن بــــ المباشــــرة ــــ وغ المباشــــرة العلاقــــات

الوظيفي داء و صية ال ارات  الم

ار1.2.3 ا النموذج القياس(تقييم   )نموذج

نمـوذج جـودة تقيـيم الضـروري مـن ات، المتغ ن ب والعلاقات يك ال بالنموذج اصة ا النتائج تحليل إ نتقال قبل

ــار ا النمــوذج أو ختبــارات. القيــاس مــن مجموعــة إجــراء التقيــيم ــذا تضــمن المســتخدمةو س المقــاي صــلاحية مــن للتأكــد

الدراســــة ـــ امنــــة ال ات ــــ المتغ ي. لقيـــاس التقــــار الصــــدق اختبـــارات نتــــائج عــــرض تم ســـ تقيــــيم حيــــث ــــ إ بالإضــــافة والتمـــايزي،

المركبـة الموثوقيـة ومعامـل كرونبـاخ ألفـا معامـل باسـتخدام س المقاي المقـ. موثوقية أن مـن للتأكـد ة ضـرور ختبـارات سـذه اي

ســــاق مـــن عاليـــة درجــــة وتـــوفر خـــرى، س المقــــاي عـــن ة ـــ متم ــــا وأ المقصـــودة، ات ـــ المتغ يح ــــ ل شـــ س تقـــ المســـتخدمة

  . الداخ

 الم ع المؤشرات يشبعات   با

أدنـــاه ـــدول ا ـــر جميـــعيظ المأن مختلـــف ـــ ع المؤشـــرات شـــبعات يقـــيم للنمـــوذجبـــا ونـــة عاليـــةالم قـــيم عـــنـــ ـــد تز

دول( 0.70 ل01ا بذلك)01والش و ي، المبا ن ب رتباط ع جيدا مؤشرا اعت ل ونة الم   .والمؤشرات
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دول  ى: )01( ا د ب ت ال ي مبا  LOCشبعات

JP JS DPS LS TS SC CLS 

item FL item FL item FL Item FL Item FL item FL Item FL 

JP1 .819 JS1 .797 DPS1 .864 LS1 .790 TS1 .918 SC1 .902 CLS1 .812 

JP2 .835 JS2 .710 DPS2 .832 LS2 .830 TS2 .868 SC2 .877 CLS2 .876 

JP3 .723 JS3 .873 DPS3 .789 LS3 .777 TS3 .838 SC3 .843 CLS3 .935 

JP4 .718 JS4 .818 DPS4 .823 - - - - SC4 .894 CLS4 .862 

JP5 .709 - - DPS5 .837 - - - - - - - - 

JP6 .716 - - - - - - - - - - - - 

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

  

ل القياس:)01( الش   LOC نموذج

 
برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

 المقياس وموثوقية   :صدق

أو ــــوم مف قيــــاس ــــ المســــتخدمة المختلفــــة العناصــــر أو المؤشـــرات ســــاق وا تــــرابط مــــدى ــــ إ ي التقــــار الصــــدق بنــــاءشـــ

قـــة. محـــدد بطر نفســـھ للبنـــاء ا قياســـ ـــ المؤشـــرات ـــذه ن بـــ والتقـــارب س التجـــا درجـــة ي التقـــار الصـــدق م قـــيّ يُ أخـــرى، عبـــارة

ســـقة وم المؤشـــرات. متماســـكة مختلـــف مـــن المســـتمدة النتـــائج أن ـــ ع يـــدل ذلـــك فـــإن ـــا، مرتفعً ي التقـــار الصـــدق ـــون ي عنـــدما

يؤ  ممـــــا الـــــبعض، ا عضــــــ مـــــع وتتقـــــارب قبــــــلتتوافـــــق مـــــن المقصـــــود ــــــوم المف وفعاليـــــة بدقـــــة س يقــــــ المســـــتخدم المقيـــــاس أن كــــــد

ن يح. البـــاحث ـــ ل شـــ قياســـھ المـــراد البنـــاء تمثيـــل ـــ ع المقيـــاس قـــدرة ـــ الثقـــة عـــزز العـــا ي التقـــار الصـــدق فـــإن ، التـــا و

سق   .وم

دول  موثوقية: )02( ا المقياساختبار   وصدق

AVE CR RHO-C CR RHO-A Cronbach's alpha المحور /البعد  

.688 .917 .887 .886 DPS 

.639 .841 .717 .717 LS 

.766 .908 .851 .847 TS 

.773 .932 .903 .902 CS 

.761 .927 .898 .894 CLS 

.570 .888 .862 .849 JP 

.650 .881 .851 .826 JS 

برنامج: المصدر   Smartpls 4مخرجات
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ـو  إ أعـلاه ـدول ا ـــــشـ تفـوق ألفـا ـاخ كرو معـاملات قـيم جميـع ي0.70أن كمـا أيضـات، المركبـةأنـ الموثوقيـة قـيم

بــــ والمقــــدرة العتبـــة قــــيم مـــن ـــ مؤ 0.70أع ــــذا بمشـــو تتمتـــع العاكســــة ي المبـــا قــــيم جميـــع أن ـــ ع ــــ وا مــــنســــتر عاليـــة ات و

الداخ ساق عتماد.موثوقية تم ية التقار المصداقية مؤشرولتقييم ـAVEع أك انـت قيمـھ جميـع أن النتائج ر وتظ ،

المطلوب ى د د ا من ية0.50بكث التقار المصداقية من عالية ات مستو ا ل ي المبا مؤشرات فإن ولذلك ،.  

مركبــة وموثوقيــة ي تقــار بصــدق تتمتــع الدراســة ــ ســية الرئ ات ــ المتغ أن ــ إ المؤشــرات ــذه شــ عــام، ل جيــدة،شــ

الدراس نموذج حة المق العلاقات تحليل ا استخدام صلاحية يدعم   .ةمما

 التمي  ي الصدق

نمـــوذج ــ العبـــارات تكــرار عـــدم مــن والــــتأكد منطقــي، ل شـــ ــا وتنافر العبـــارات تباعــد مـــدى يــة التم الصـــلاحية تــدرس

المختلفــة امنــة ال ات ــ للمتغ ســبة بال ــدولو ،القيـاس ا مــن ــ ــذرأنأدنــاهت ــا بي ــAVEلقــيمال مب ــل بــالقيممــم(ل ثلا

للمصفوفة ة آخر)القطر مب أي مع لھ ارتباط أي من امنةأع ال ات المتغ ن ب تمايز أو فرق وجود ع يدل مما ،.  

دو  التم: )03(لا الصدق  )Larker- Fornell(يينتائج

CLS DPS JP JS LS SK TMS CS 

CLS 0.872 

DPS 0.347 0.829 

JP 0.552 0.624 0.755 

JS 0.441 0.581 0.749 0.802 

LS 0.584 0.314 0.545 0.428 0.799 

TS 0.469 0.242 0.438 0.370 0.455 0.606 0.875 

CS 0.371 0.223 0.333 0.316 0.272 0.552 0.127 0.879 

برنامج: المصدر   Smartpls 4مخرجات

ســـــبة باســـــتخدام يـــــة التمي ة ـــــ ال فحـــــص ن البـــــاحث مـــــن العديـــــد ح ـــــ يق فورنيلـــــولاركرHTMTكمـــــا معيـــــار أن حيـــــث ،

)Fornell and Larcker (الضـعف عض ـدول. (Naqvi & Siddiqui, 2023, pp. 76-77)لھ ا ـ النتـائج عـرض قمنـا أدنـاه،وقـد

سبوالذي جميع أن منHTMTيو للنموذج0.85أقل ية التمي ة ال تأكيد عيد مما ،.  

دول  س: )04( ا اللاتجا سمة  HTMTسبة

CLS DPS JP JS LS TMS CS 

CLS 

DPS 0.387 

JP 0.631 0.699 

JS 0.511 0.663 0.880 

LS 0.728 0.381 0.701 0.546 

TMS 0.537 0.275 0.513 0.433 0.581 

CS 0.406 0.247 0.368 0.374 0.336 0.155 

برنامج: المصدر   Smartpls 4مخرجات
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ال2.2.3 الداختقييم يك(نموذج ال   )النموذج

ميــــة أ مــــدى تحديــــد ــــدف ي البنــــا النمــــوذج تقيــــيم ــــ إ اليــــة ا الدراســــة انتقلــــت القيــــاس، نمــــوذج مــــن التحقــــق عــــد

المسار برنـامجو . معاملات مثـلSmartPLSعتمد الفرضـيات، واختبـار الـداخ النمـوذج لتقيـيم وارزميـات ا مـن مجموعـة ـ ع

زئيــــــــــة ا عــــــــــات للمر ــــــــــى د ــــــــــد ا حتماليــــــــــة،)PLS(خوارزميــــــــــة المعاينــــــــــة التضــــــــــليل)Bootstrapping(وأســــــــــلوب وأســــــــــلوب ،

)Blindfolding .(  

ت مـن بـد لا ي البنـا النمـوذج تقيـيم ـوقيـيمقبـل ت مقيـاس باعتبـاره صـية ال ـارات الم ـ مب حيـثموثوقيـة ن، تع سـ

ـــاعلينـــا وملائم ارجيـــة ا لـــلأوزان حصـــائية الدلالـــة أدنـــا. اختبـــار ـــدول ا ـــر نتـــائجيظ وقـــيماه ارجيـــة ا pوقـــيمtلتحمـــيلات

ي كما ة مو   :و

دول  ي: )05( ا التكو للمتغ ارجية ا وزان دلالة تحليل صية(نتائج ال ارات   )الم

 

Original sample 

(O) 
(STDEV) T statistics P values 2.5% 97.5% 

CLS <- SP 0.309 0.032 9.558 0.000 0.251 0.377 

CS <- SP 0.190 0.063 3.010 0.003 0.051 0.302 

DPS <- SP 0.366 0.057 6.464 0.000 0.269 0.491 

LS <- SP 0.311 0.037 8.491 0.000 0.235 0.381 

TS <- SP 0.255 0.044 5.810 0.000 0.161 0.335 

برنامج: المصدر   Smartpls 4مخرجات

قــيم جميــع أن ـــدول ا خــلال مــن مــنpنلاحــظ أقــل ـــ مســة ا عــاد تحمــيلات جميـــع0.01مـــن أن ــ إ شــ ممـــا ،

ة معنو مستوى عن إحصائية دلالة ذات   .%1التحميلات

طيتقييم- ا  :VIFالتداخل

قـــيم أدنـــاه النتـــائج جـــدول ـــ بالأعمـــدةVIFيو ـــ ممثلـــة الداخليـــة ي المبـــا ـــل بالصـــفوف،ل ممثلـــة ارجيـــة ا ـــا ومبان ،

وجــھ ــ التاليــةوع ي المبــا لمجموعــات طــي ا التــداخل بتقيــيم نقــوم بــالمب) CLS) (DPS) (LS) (TS) (CS: (التحديــد بــأ  و،PSالمت

)JS) (PS (بالمب بأ   ).JP(المت

دول  يكVIFقيم: )06( ا ال   النموذج

 
CLS DPS JP JS LS SK TMS CS 

CLS 
     

1.835 
  

DPS 
     

1.179 
  

JP 
        

JS 
  

1.729 
     

LS 
     

1.658 
  

SK 
  

1.729 1.000 
    

TMS 
     

1.385 
  

CS 
     

1.186 
  

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

قـيم جميـع أن أعـلاه ـدول ا خـلال من العتبـةVIFنلاحظ قيمـة مـن ي3أصـغر المبـا ن بـ طـي ا التـداخل فـإن ولـذلك ،

يك ال النموذج لة مش ل ش لا ا بأ   .المت
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مــن ذلـك ـتم و ـ يك ال النمـوذج صـلاحية مـن للتحقـق قــدما ـ الم يمكـن صـية ال ـارات الم ـ مب موثوقيـة تقيـيم عـد

مؤشرات عدة   :خلال

التحديد-   : R2معامل

دول ا خلال من صـيةأدناه) 07(يت ال ـارات الم أن ـ ع ذا عموما، متوسطة جاءت التحديد معامل قيم أن

تھ س ما حـوا%67.9تفسر أخرى عبارة و الوظيفي، داء التباين الـوظيفي%68من داء ات مسـتو ـ ختلافـات مـن

صية ال ارات الم اختلاف بواسطة ا تفس ـ يمكن عت و فراد، مرتفعـالدى تحديـد معامـل ـاراتـذا الم أن ـ إ شـ ممـا ،

الوظيفي داء ع كب تأث ا ل صية   .ال

التحديدأما بلغ) R2(معامل الوظيفي والرضا صية ال ارات الم ن ب صـية. 0.422للعلاقة ال ـارات الم أن ـ ع ـذا

الرضـا% 42.2تفسر ـ التبـاين دور. الـوظيفيمـن ـا ل صـية ال ـارات الم أن ـر ظ يُ أنـھ إلا معتـدل، تحديـد معامـل ـذا أن رغـم

فراد لدى الوظيفي الرضا ات مستو تحديد م   .م

مـــعو  التكيـــف ـــ ع قـــدرة ـــ أك ونـــون ي عاليـــة صـــية ـــارات بم يتمتعـــون الـــذين فـــراد بـــأن النتـــائج ـــذه تفســـ مكـــن

العلا وإدارة العمل، ممتطلبات وشـعور ـم أدا ـ ع إيجابـاً يـنعكس ممـا أفضـل، ل ش الضغوط مع والتعامل صية ال قات

وظائفھ تجاه   .بالرضا

ـــذه الـــوظيفيوتــدعم والرضـــا الـــوظيفي بـــالأداء صــية ال ـــارات الم ط تـــر ـــ ال الســـابقة والدراســات ـــات النظر . النتـــائج

مثل صية ال ارات والتواصـلفالم تصال ارة ارة،م اتخـاذم ـارة م المسـتمر، التعلـيم ـارة م القيـادة، ـارة م ، مـا ا العمـل

المشكلات وحل العمالقرار ئة ب والرضا داء ن تحس اً محور دوراً  .لتلعب

دول  التحديد: )07( ا معاملات   R2قيم

 
R-square R2 adjusted 

JP 0.679 0.67 

JS 0.422 0.414 

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

التأث-   :f2م

ــدول ا خــلال داء) 08(مــن ــ والمتمثــل الــداخ ــامن ال ــ المتغ ــ ع صــية ال ــارات الم تــأث ــم أن ــ يت أدنــاه

قيمتـھ بلغـت حيـث جـدا ـ كب ـ0.373الـوظيفي مـنو ـ للرضـا،(Cohen, 1988, pp. 477-478)حسـب0.35أك سـبة بال أمـا

عليــھ صــية ال ــارات الم تــأث ــم بلــغ فقــد أيضًــا0.687الـوظيفي، مرتفعــة ــ عت قيمــةُ ــ و النتــائج. ، ــرت أظ للرضــاكمــا أن

أيضًا الوظيفي داء ع ا ً كب ا ً تأث قيمةالوظيفي بلغة التأثحيث   .0.397م

ـا إل المتوصـل النتـائج ـوتـدعم ع ـ كب مباشـر تـأث ـا ل صـية ال ـارات الم أن ـر ظ تُ حيـث الدراسـة، ـ ح ـ المق النمـوذج

وسيط كمتغ الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي داء ع مباشر غ تأث ا ل كما الوظيفي،   .داء

دول  التأث: )08( ا ام   f2 أ

 
JP JS SK 

JP - 
  

JS 0.397 
  

SK 0.373 0.687 
 

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات
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ة- بؤ الت   : Q2للنموذج الملائمة

باســـتخدام للنمــوذج ـــة بؤ الت القــدرة بقيـــاس النتــائج،SmartPLS 4برنـــامجقمنــا شـــ ــدولو ا أن) 09(ـــ ـــ  جميـــعإ

مماQ2قيم بكث الصفر من أك ا لأ إحصائيا ومقبولة ة لھمعنو النموذج أن إ بؤش الت ع   .القدرة

دول  ةقيم: )09( ا بؤ الت   Q2الملائمة

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

JP 438.000 276.390 0.369 

JS 292.000 218.622 0.251 

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

فرضياتنتائج3.2.3   :الدراسةاختبار

ـــزءســنعرض ا ــذا ـــــ وغ المباشـــرة ثـــار اختبــار ســـيةنتـــائج الرئ الدراســـة ات ــ متغ ن بـــ تحليـــلكمــا. المباشـــرة تم ســـ

الدراسة المطروحة الفرضيات ترفض أو تدعم انت إذا ما لتحديد عناية النتائج   .ذه

المباش - ثر الدراسةتحليل ات متغ ن ب   ر

المباشر ثر تقييم إ زء ا ذا خلال من بالإضـافةدف الـوظيفي داء و الـوظيفي الرضـا ـ ع صـية ال ـارات للم

الـــوظيفي داء ــــ ع الـــوظيفي للرضـــا المباشــــر ثـــر تقيـــيم ـــ ـــر. إ العلاقــــاتوتظ ـــذه المتعلقـــة الــــثلاث الفرضـــيات اختبـــار نتــــائج

دولالمباشرة  ).10(ا

دول  ثر نتائج: )10( ا   المباشراختبار

يجة  S.E  T Value P Value  2.5%  97.5% التقدير  المسار   الن

PS -> JS (H1) 0.669  0.057 11.837 0.000 0.577 0.798  قبول  

JS -> JP (H2) 0.434  0.111 3.915 0.000 0.217 0.649  قبول  

PS -> JP (H3) 0.470  0.104 4.533 0.000 0.259 0.666  قبول  

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

ــدول  ا مــن ــ ــأعــلاهيت ع صــية ال ــارات للم المباشــر التــأث الــوظيفي أن حيــثالرضــا ا، إحصــائيً ودً ا ًـ ـ كب ـاـن

المسـار معامـل قيمـة0.669 (β)بلـغ مـع ،pا ن0.000قـدر بـ اوح ـ ت ة سـ ال باسـتخدام ثقـة ات ـ وف لأنو . 0.798و0.577، نظـرًا

ولقيمـــــة الصـــــفر، شـــــمل لا الثقـــــة ات ــــ مـــــنpف مباشـــــر0.05أقـــــل ي إيجـــــا تـــــأث وجـــــود تج ســـــت و ـــــ و الفرضـــــية نقبـــــل فإننـــــا ،

ال ع صية ال ارات   . الوظيفيرضاللم

المسـار معامــل بلـغ حيـث الـوظيفي، داء ـ ع الـوظيفي للرضـا مباشــر ي إيجـا تـأث وجـود أيضًـا ن تبـ مــع0.434 (β)كمـا

مـنpقيمة ن0.05أقل بـ اوح ـ ت ة سـ ال باسـتخدام ثقـة ات ـ وف ـ0.649و0.217، الفرضـيةو نقبـل فإننـا الصـفر، شـمل لا

الوظيفي داء ع الوظيفي للرضا مباشر ي إيجا تأث وجود تج ست و   . الثانية

النتــــائج ــــرت أظ ذلــــك، ــــ إ الإضــــافة الــــوظيفيو داء ــــ ع صــــية ال ــــارات للم مباشــــر ي إيجــــا تــــأث بلــــغحيــــث. وجــــود

المســـار قيمـــة0.470 (β)معامـــل مـــع ،pا ن0.000قـــدر بـــ اوح ـــ ت ة ســـ ال باســـتخدام ثقـــة ات ـــ وف لأنو . 0.666و0.259، نظـــرًا

وقيمـــــة الصـــــفر، شــــمل لا الثقـــــة ات ــــ مـــــنpف مباشـــــر0.05أقــــل ي إيجـــــا تــــأث وجـــــود تج ســـــت و الثالثــــة الفرضـــــية نقبــــل فإننـــــا ،

الوظ داء ع صية ال ارات   .يفيللم

داء و الـــوظيفي الرضــــا ـــز عز ــــ صــــية ال ـــارات الم ميــــة أ تاج اســـت يمكننــــا النتــــائج، ـــذه ــــ ع نـــاءً كمــــاو الــــوظيفي،

أيض النتائج ر ظ للرضاتُ م الم الدور الوظيفيا داء ن تحس   .الوظيفي
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ل المسار): 02(الش   معاملات

 

برنامج: المصدر  SmartPlsمخرجات

الوساطة-   :تحليل

الوســاطة وجــود اختبــار أجــل ــلــدينامــن وكي بــارون يــة من اتبــاع كمــاحيــث. 1968تــم ــة معنو المســارات جميــع انــت

مو دولو رقم) 10(رقما ل المسـاركما،أعلاه) 02(والش معامل نأن ب المباشـرة صـيةالمللعلاقـة ال داءو ـارات

بلـــغالوظيفي حيــــث احصـــائيا دال مـــنpقيمـــةمــــع0.470ـــان الوســــيط. 0.05أقــــل ـــ متغ إضــــافة عنـــد الــــوظيفي(ولكــــن ) الرضـــا

ــ إ ــوظ م ل شــ الــوظيفي داء ــ ع صــية ال ــارات الم تــأث ــدول( 0.291 انخفــض تــأث.)11ا ــ ــ الكب نخفــاض ــذا

المستقل صية(المتغ ال ارات ع) الم التا المتغ الوظيفي(ع الوسـاطة) داء ـدوث ـا افيً ا شـرطً  ,Baron & Kenny)عت

1986, p. 1177) .  

دول  الوساطة: )11( ا اختبار  نتائج

يجة  S.E  T Value P Value  2.5%  97.5% التقدير  المسار   الن

SK -> JS -> JP (H3) 0.291 0.087  3.340  0.000      0.144  0.489   قبول  

برنامج: المصدر   SmartPlsمخرجات

ـو  ع التأكيـد مـن ـد اختبـاروجـودلمز اسـتخدمنا لـدينا، ل الوسـاطة  & SobeL, 1982, pp. 290-313; Abu-Bader)سـو

Jones, 2021, pp. 47-48)الم ن بـ المسـار توسط الوظيفي الرضا أن ر أظ والذي صـية، ال الـوظيف وـارات ـيداء كب ل شـ

)z = 3.709،p < .001 .( ـــار الم ن بــ العلاقــة يتوســط الــوظيفي الرضـــا بــأن القائلــة عــة الرا الفرضــية قبـــول يمكــن التــا اتو

الوظيفي داء و صية   .ال

ــــــدول ا شــــــ اختبــــــار ،أدنــــــاه) 12(و نتــــــائج ــــــ الــــــوظيفيإ داء ــــــ ع صــــــية ال ــــــارات للم ــــــ الك بلغــــــتالتــــــأث حيــــــث

منpقيمةمع0.744قيتھ يتوسط0.05أقل الوظيفي الرضا أن إ ش مما الك% 74.40، التأث ذا   .من

دول  اختبار: )12( ا الكنتائج  ثر

يجة  S.E  T Value P Value  2.5%  97.5% التقدير  المسار   الن

SK -> JP 0.761 0.041  18.639  0.000  0.689  0.849   قبول  

برنامج: المصدر  SmartPlsمخرجات



وسيطأثر كمتغ الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي داء ع صية ال ارات  الم
 

المجلدمجلة«   628 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 630 -613، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

أن ـ يت المباشــر ــ وغ المباشـر ثــر تحليــل نتـائج خــلال الــوظيفيمـن داء مســتوى رفـع ــ م ســا صـية ال ــارات الم

مباشــرة ــ وغ مباشــرة قــة بطر ن ــامعي ا خــلالللأســاتذة الــوظيفيمــن عــدالرضــا صــيةالــذي ال ــارات الم ن بــ وصــل حلقــة

الوظيفي داء   .و

  خاتمة.4

ـــز عز ـــ صــية ال ـــارات الم تلعبـــھ الــذي المحـــوري الـــدور عــن الدراســـة ـــذه للأســـاتذةتكشــف الفعـــال الــوظيفي داء

ن امعي و . ا المشـكلات وحـل مـا ا والعمـل التواصـل ـارات م مثـل ـارات، الم ـذه أن ع النتائج تؤكد المسـتمر حيث التعلـيم

سالقيادةو  التـدر يئـة أعضـاء لـدى الوظيفي الرضا من عالية ات مستو تحقيق كب ل ش م س الـوظيفي. ، الرضـا ـ عت و

اديميةبم ئة الب الفع الوظيفي بالأداء صية ال ارات الم ط تر ال سية الرئ الوسيطة لقة ا   . ثابة

ــــذهتو  امـــتلاك يــــؤدي حيـــث الــــوظيفي، الرضـــا ــــ ع ومباشـــر قــــوي ي إيجـــا تــــأث ـــا ل صــــية ال ـــارات الم أن النتــــائج ـــر ظ

ئــة و م وظــائف عــن بالرضــا ســاتذة شــعور ــ إ ــارات ــمالم ي. عمل إيجــا ل شــ بــدوره الــوظيفي الرضــا يــؤثر أخــرى، ناحيــة ومــن

م عمل وجودة م وإنتاجي ساتذة دافعية من د يز حيث الوظيفي، داء عـن. ع تكشف الدراسة أن ذلك، من م ولكن

دا و صـية ال ـارات الم ن بـ العلاقـة رئ وسيط الوظيفي الرضا يتو دور حيـث الـوظيفي، ـ ء كب ا جـزءً التـأثسـط مـن ا

الوظيفي داء ع صية ال ارات للم   . جما

العـا التعلـيم مؤسسـات ـ التعليميـة والسياسـات ـة دار الممارسـات ع امة اسات ع ا ا ل النتائج ت،ذه ـ زف ـ

عـــزز داعمـــة عمـــل ئـــة ب يئـــة ـــ إ بالإضـــافة س، التـــدر يئـــة أعضـــاء لـــدى صـــية ال ـــارات الم ر تطـــو ـــ ثمار ســـ ـــ إ اجــة ا

الــوظيفي امن. الرضـا ــ م ل شـ ن العــامل ــذين ـ ع ك ــال او لأســاتذ الــوظيفي داء ن تحسـ ــ مة المســا امعـات ل يمكــن ،

بــــدورهشـــ نعكس ســـ ممــــا ـــوظ، م اإيجابـــل ـــداف أ وتحقيــــق التعلـــيم جـــودة ــــ ع والبحثيــــةامعــــةا ــــالتعليميـــة أك ل شـــ

  . فعالية

  :توصياتال

الرضـــانـــاءب ن تحســـ ـــ صـــية ال ـــارات الم تلعبـــھ الـــذي ـــم الم الـــدور ـــرت أظ ـــ وال ـــا إل التوصـــل تـــم ـــ ال النتـــائج ـــ ع

جـراءات و طـوات ا مـن عـدد ـ تو الدراسة ذه فإن امعات، ا س التدر يئة أعضاء لدى الوظيفي داء و الوظيفي

وا اديميــة المؤسسـات ــ ع ـ ب ي ــ ال ئــةالعمليـة ب ــز عز و النتـائج ــذه مـن القصــوى ســتفادة أجـل مــن ا تنفيـذ امعــات

اديمية يو . العمل ما التوصيات ذه  :شمل

 امعـــا ا ـــ س التــدر يئـــة أعضـــاء لـــدى صـــية ال ــارات الم ر لتطـــو متخصصـــة يـــة تدر بـــرامج ـــت؛تصــميم ع ـــ ك ال مع

الفعال الوظيفي بالأداء الصلة ذات ارات  ؛الم

 أيإجــــ ـــــة لمعا اللازمــــة جــــراءات واتخــــاذ ن، ـــــامعي ا للأســــاتذة الــــوظيفي الرضــــا ات لمســـــتو منتظمــــة تقيــــيم دراســــات راء

تحديات أو امعيةمشكلات ا ئة الب تطرأ  ؛قد

 عمل فرق شكيل خلال من س التدر يئة أعضاء ن ب والتعاون ما ا العمل ثقافة ز التخصصات؛عز  متعددة

 نظـــام ن ـــدافتحســـ أ تحقيـــق ـــ م ما ومســـا الـــوظيفي ـــم أدا مـــع ناســـب ي بمـــا ن ـــامعي ا للأســـاتذة افـــآت والم ـــوافز ا

 . المؤسسة

 ـــ الدراســــات مـــن ــــد المز وظيفيـــةإجـــراء ئــــات ســــيةب الرئ ات ــــ المتغ ن بـــ العلاقــــات مـــن والتحقــــق النتـــائج لتعمــــيم مختلفــــة

 . للدراسة



قسمي بن لقو                                            طارق   فاتح
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 :الملاحق. 5

ق يان:)01(الم ست الدراسةبنود  المستخدم

صية ال ارات   الم

والتواصل تصال ارة   م

الزملاء.1 مع التواصل ع القدرة   لدي

دائم.2 ل ش الطلاب احتياجات م ف ع القدرة   أمتلك

المعلومات.3 لتبادل الفعال تصال عناصر   أستخدم

الرأي.4 يخالف من مع التعامل   أستطيع

ماعد ا العمل ارة  م

العمل. 1 يل س ل المعلومات ي زملا   أشارك

الزملاء. 2 مع بحث مخابر جماعية ع مشار العمل   يمكن

الفردي. 3 العمل ع ما ا العمل   أفضل

القيادة ارة   م

سند.1 قد منصب أي المسؤولية تحمل ي ا   بإم

لتحقيق.2 ي زملا توجيھ ي ا المحددةبإم البيداغوجية   داف

الملائم.3 الوقت القيادة أسلوب   أعتمد

المشكلات وحل القرار اتخاذ ارة   م

م.1 ل ش المشكلات حل ع القدرة   لدي

والمدروسة.2 الصائبة القرارات اخاذ ع القدرة   لدي

مبتكرة.3 بطرق المشكلات حل ع القدرة   لدي

مع.4 التعامل بفاعليةأستطيع العمل تواج ال   التحديات

المشكلات.5 حل عملية خلال من النتائج تقييم   يمكن

المستمر التعليم ارة   م

ي.1 ارا وم معرف ر تطو ومستمرة ة قو رغبة   لدي

جديدة.2 ومعرفة ارات م ساب اك إ دائما   أس

الفرص. 3 مختلف مع شاط ب التفاعل ع   التعليميةأحرص

المستمر. 4 للتعلم خطة لوضع   أس

الوظيفي   داء

عالية. 1 بكفاءة المسطرة امج لل تبعا سية التدر امي م   أنجز

دد. 2 ا الوقت بوظيف المتعلقة ام الم بإنجاز م   أل

د. 3 المع أو القسم توقعات يفوق بما اديمية وظيف بمتطلبات   أ

دائما. 4 سبةأس بال جديدا تحديا تمثل ال البحثية ع المشار   للمشاركة

نية. 5 الم ي كفاء ر لتطو اديمية شطة المشاركة ع   أحرص

الوظيفي. 6 ي أدا التم لتحقيق دوما   أس

الوظيفي   الرضا

امعة. 1 ا ا أقوم ال ام الم أداء أحب   أنا

عن. 2 راض اليةأنا ا الوظيفة من ي   أجر

خرى . 3 المؤسسات عن عوضا ا ف للعمل المؤسسة ذه ت اخ ي لأ جدا سعيد   أنا

الة. 4 ا وظيف عن راض أنا عام ل   ش

المراجع.6   :قائمة

1. Abu-Bader, S., & Jones, T. V. (2021). STATISTICAL MEDIATION ANALYSIS USING THE SOBEL TEST AND HAYES SPSS PROCESS MACRO. International 

Journal of Quantitative and Qualitative Research Methods, 9(1), 42-61. 

2. AHMAD, R., ING, H., & BUJANG, S. (2014). Relationship between Selected Factors of Job Satisfaction and Job Performance among Workers at Palm Oil 

Industries. International Review of Management and Business Research, 3(3), 1751-1766. 



وسيطأثر كمتغ الوظيفي الرضا خلال من الوظيفي داء ع صية ال ارات  الم
 

المجلدمجلة«   630 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 630 -613، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

3. Akla, S., & Indradewa, R. (2022). The Effect of Soft Skill, Motivation and Job Satisfaction on Employee Performance through Organizational 

Commitment. Budapest International Research and Critics Institute-Journal (BIRCI-Journal), 5(1), 6070-6083. 

4. Aljarjari, A. H., & Aldubooni, Z. R. (2023). Soft skills and their role in enhancing job performance: an analytic study of opinions of a sample of teachers at 

the college of administration and economics / university of mosul. muthanna journal of administrative and economic sciences, 13(1), 1-22. 

5. Alromaihi, M. A., Alshomaly, Z. A., & George, S. (2017). JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE PERFORMANCE: A THEORETICAL REVIEW OF THE 

RELATIONSHIP BETWEEN THE TWO VARIABLES. International Journal of Advanced Research in Management and Social Sciences, 6(1), 1-20. 

6. Amin, M. S. (2022). Organizational commitment, competence on job satisfaction and lecturer performance: Social Learning Theory approach. Golden 

Ratio of Human Resources Management, 2(1), 40-56. 

7. Azash, S., & Thirupalu, N. (2017, 114-123). SCALE FOR MEASURING JOB SATISFACTION – A REVIEW OF LITERATURE. EPRA International Journal of 

Economic and Business Review, 5(3), 114-123. 

8. Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological research: conceptual, strategic, and statistical 

considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182. 

9. Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioural sciences. New York: Academic Press. 

10. Delgado, J. C., & Altamirano, F. R. (2022). Importance of soft skills in the job performance of human talent, Utcubamba, Amazonas region. Revista de 

Investigación Científica UNTRM: Ciencias Sociales y Humanidades, 5(2), 59-62. 

11. Hanaysha, J. (2016). Determinants of Job Satisfaction in Higher Education Sector: Empirical Insights from Malaysia. International Journal of Human 

Resource Studies, 6(1). 

12. Khan, M. M., & Jabbar, M. (2013). Determinants of employees performance in Corporate Sector: case of an emerging market. Business and Management 

Research, 2(3), 25-32. 

13. Khanna, V. (2015). SOFT SKILLS: A KEY TO PROFESSIONAL EXCELLENCE. International Journal of Research in Engineering, Social Sciences, 5(1), 32-40. 

14. LiLin, S. W. (2018). Factors affecting the job performance of employees at work place in the higher education sector of China. International Journal of 

Scientific and Research Publications, 8(1), 219-223. 

15. Murugan, S. M., & Sujatha, T. (2020). A study on soft skill and its impact of growth and productivity in service industry. JAC : A Journal Of Composition 

Theory, XIII(XII), 1-12. 

16. Naqvi, S. T., & Siddiqui, A. N. (2023). The Impact of Emotional Intelligence on Job Performance with a Mediating Role of Job Satisfaction. Market Forces 

Research Journal, 18(1), 64-96. 

17. Orhan, N., & Dincer, H. (2012). The impacts of emotional intelligence competency on job satisfaction in the service sector: An application on the Turkish 

banking sector. Asian Economic and Financial Review, 2(5), 617-634. 

18. OURRACHE, C., & RABHI, D. (2023). Impact of Soft skills on the hiring decision: Perception of human resources specialists. International Journal of 

Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics - IJAFAME, 4(6-2), 617-633. 

19. Palumbo, C. (2013). Soft skills and job satisfaction: two models in comparison. Universal Journal of Psychology, 1(3), 103-106. 

20. Platis, C., Reklitis, P., & Zimeras, S. (2015). Relation between Job Satisfaction and Job Performance in Healthcare Services. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences(175), 480-487. 

21. Rahim, A. S. (2023). Soft skills – the key to career success. In In MANAGEMENT EDUCATION FOR ACHIEVING SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS 

IN THE CONTEXT OF BANGLADESH (pp. 167-175). 

22. Ramadhan, H., Lumbanraja, P., & Sinulingga, S. (2021). Analysis of the Effect of Competence and Soft Skill on Employee Performance with Job 

Satisfaction asIntervening Variable at the Regional Social Services of South Tapanuli Regency. International Journal of Research and Review, 8(8), 290-

298. 

23. Rao, K., & Karumuri, V. (2019). JOB SATISFACTION: A CONCEPTUAL FRAMEWORK. EPRA International Journal of Multidisciplinary Research (IJMR), 

5(9), 191-198. 

24. Shillie, S., & Nchang, N. (2023). Influence of employee soft skills on job performance. Business Perspective Review, 5(1), 1-11. 

25. SobeL, M. (1982). Asymptotic confidence intervals for indirect effects in structural equation models. Sociological Methodology, 13, 290-313. 

26. Suleman, Q., Syed, M. A., Ahmed, S. Z., Khattak, A. Z., Noreen, R., & Qureshi, M. S. (2021). Association between Soft Skills and Job Performance: A Cross-

Sectional Study among Secondary School Heads in Kohat Division, Pakistan. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 15(7), 553-576. 

27. Sultana, A. (2020). Multidimensionality of job performance: An empirical assessment through scale development. İlköğretim Online, 19(4), 2467-2483. 

28. Tasnim, M., & Akkas, P. A. (2027). Impact of Supervisory Communication Skills on Employee Job Satisfaction: A Case Study on KIA Motors. European 

Journal of Business and Management, 9(6), 82-108. 

29. Tripathy, M. (2020). RELEVANCE OF SOFT SKILLS IN CAREER SUCCESS. MIER Journal of Educational Studies, Trends and Practices, 10(1), 91-102. 

30. Ziegler, R., Hagen, B., & Diehl, M. (2012). Relationship Between Job Satisfaction and Job Performance: Job Ambivalence as a Moderator. Journal of 

Applied Social Psychology, 42(8), 2019-2040. 

 

  


