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الدراســة ــذه الوســاطةإـدف تطــور دور ــ ع بــالتعرف ــة زائر ا المصـرفية المنظومــة ــ المــا الشــمول واقـع تحليــل ــ

الشـمول لتفعيـل الداعمـة التكنولوجيـة التحتية ية الب إ بالإضافة زائر ا التحتية ية والب وقـدالمصرفية زائـر، ا ـ المـا

التحتيـــةع يــة الب مة مســا ــ ـــا معظم تتمحــور النتــائج مــن جملـــة ــ ا وتوصــلت ، ــ التحلي الوصـــفي المــن الدراســة اعتمــدت

الوســـاطة لتحقيــق ــا إل الوصـــول يل ســ و الماليــة ـــدمات ا نطــاق توســيع ـــ ــ الصــراف وآلات المصـــرفية الفــروع عــدد غــرار

المق. البنكيــــة تكنولوجيــــاــــ قطــــاع ــــ المتاحــــة التحتيــــة يــــة الب مــــن ـــاـفٍ ل شــــ ــــة زائر ا المصــــرفية المنظومــــة ســــتقد لــــم ابــــل،

ـــــدمات ا ــــاليف ت ارتفــــاع المـــــا الشــــمول تحقيــــق تواجــــھ ـــــ ال التحــــديات عــــض نــــاك تـــــزال لا حيــــث تصــــال، و المعلومــــات

عـض ـ التحتيـة يــة الب وضـعف ، المـا الـو ونقـص سياســات. المنـاطقالمصـرفية، باتبـاع التحـديات ـذه ـ ع التغلــب مكـن و

الما الو شر و التحتية ية والب المصرفية للوساطة   .داعمة

لمات يةالوساطة،الماالشمول :المفتاحيةال الب زائري النظام،المصرفيةالتحتيةالمصرفية، ا  .المصر

يف   .JEL:G24،0 33 اتتص

Abstract: 

This study aims to analyze the reality of financial inclusion within the Algerian banking system by examining the 

role of the evolution of banking intermediation and infrastructure in Algeria, in addition to the technological 

infrastructure supporting the activation of financial inclusion in Algeria. Employing a descriptive analytical methodology, 

the study draws various conclusions, predominantly highlighting the contribution of infrastructure, including the 

proliferation of bank branches and ATMs, in broadening the scope of financial services and enhancing accessibility to 

achieve banking intermediation. Nonetheless, the Algerian banking system has yet to fully leverage the available 

infrastructure within the information and communication technology sector. Persistent challenges impeding financial 

inclusion include high banking service costs, insufficient financial literacy, and inadequate infrastructure in certain 

regions. These obstacles can be surmounted through the implementation of supportive policies geared towards banking 

intermediation, infrastructure development, and financial literacy promotion. 

Keywords: banking infrastructure; technological infrastructure; financial inclusion. 
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 : مقدمة. 1

ل ارتقـــت ـــ ال قتصــادية ضـــة ال مؤشـــرات ـــم أ أحـــد المصـــرفية الصـــناعة لت ـــا،شــ تطور ـــ ع ة شـــر ال المجتمعـــات ـــا

ـــ الواســــع ا ام لإســـ ثماروالتنميةنظـــرا ســـ متطلبــــات بمــــدىتـــوف مجتمـــع لأي والتطــــور التقـــدم مســـتوى قيــــاس يمكـــن إذ ،

المقدمـة خدماتـھ ونوعيـة المصـر نظامـھ ونجاعة التكنولوجيـا. كفاءة عصـر ـ إ نتقـال ومـعومـع التجـارةوالمعلوماتيـة، ـور ظ

المعلومـات لتكنولوجيـا الواسـع ستخدام ضوء ونية تصـالات،لك ووسـائلو نظـم تطبيـق المصـرفية الصـناعة عرفـت

التكنولوجيـا ـذه يحـھ ت ممـا القصـوى سـتفادة ـ السـرعة حققت ديثـة،جديدة الواسـعا سـتخدام ـ أساسـا وتمثلـت

ــي و لك والســداد الــدفع التطــو . لوســائل ظــل ـــ ميـــةو متفاوتــة عات شــر و ن قــوان عــدة زائـــر ا باشــرت المتلاحقــة رات

الــــدول ــــ ع ن ـــ ح عيــــدة الواقــــع ـــ ــــا أ إلا ، المــــا للشـــمول ديثــــة ا ــــات للتوج مناســـبة رقميــــة تحتيــــة يـــة ب شــــاء إ غيـــة

مســـتوى ــ وع عمومــا الـــوط قتصــاد ــ ديثـــة ا التكنولوجيــات إدمــاج مجـــال ــ ــةالمتطــورة زائر ا خصوصـــا،المصــارف

ع السـر للنمـو زائـري ا قتصـاد يـل بتأ سـمح تكنولوجيـة يـة ب خلـق خـلال مـن الـوط بالإقتصـاد وض ال ا عل ن يتع لذا

الما الشمول متطلبات مع   .والمتوازن

التا الرئ ال ش طرح يمكن سبق ما ع ناءا واقع: و و القطاعما الما زائري؟الشمول ا  المصر

ن: الدراسةاتفرضي. 1.1 الفرصت وضع تم الدراسة الية إش ع جابة من نلنتمكن   :التاليت

و - ع:الفرضية زائر ا التحتيةتتوافر ية سمحالب المصرب ال القطاع الما الشمول   .تفعيل

الثانية - البنكيةتتوافر :الفرضية لدعمالوساطة اف ال المستوى ع زائر الماا المصرالشمول   .القطاع

الدراسة. 2.1 مية الدراسة:أ مية أ   : تتج

  تو ا الماليـةضس التعـاملات ادة وز ر تطو المصر للقطاع التحتية ية والب البنكية الوساطة تلعبھ الذي الدور يح

شرائح احتياجات بتلبية افة؛وذلك  المجتمع

 الما الشمول تحقيق زائري ا المصر القطاع تواجھ ال التحديات تحليل ع الضوء   .سليط

الدراسة. 3.1 من دف ا:ال الدراسة ذه   : دف

 ار الدراسة؛اظ ات متغ و لية ال قتصادية ات بالمتغ الما الشمول  علاقة

 لفئـــــات المختلفــــة ــــدمات ا تقــــديم ــــ ــــا وفعالي المصــــر القطـــــاع ــــ المقدمــــة المصــــرفية الوســــاطة تطــــور مــــدى تحديــــد

  المجتمع؛

 المصرواقعابراز العمل تطورات معرفة خلال من الما الشمول مجال ة زائر ا ة  .التجر

الدراســة. 4.1 ــتالدراســةاعتمد: مــن ــع التحلي الوصــفي المصــرفيةالمــن بالوســاطة المتعلقــة البيانــات تحليــل خــلال مــن ،

و  التحتية ية زائراتر مؤشوالب ا الما   .الشمول

الدراسة. 5.1 تقسيم: تقسيم نالدراسةتم س رئ ي جز   :إ

للدراســـة - النظـــري الدراســـة:طـــار ات ـــ متغ ـــف عر المصــــرفية(وتـــم التحتيـــة يـــة الب المصـــرفية، الوســـاطة ، المـــا ) الشـــمول

الما الشمول مية أ   .وإبراز

للدراســــة - ــــ التحلي التحتيــــة: طــــار يــــة والب ــــة زائر ا المصــــرفية المنظومــــة ــــ المــــا الشــــمول واقــــع ــــ ا التطــــرق خــــلال مــــن

الما للشمول الداعمة زائرالتكنولوجية   .ا
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السابقة. 6.1   الدراسات

وآخــــرون، الـــــدين صـــــلاح ناصــــر ـــــي غر ـــــة:"2021دراســــة زائر ا المصـــــرفية المنظومــــة ـــــ المـــــا الشــــمول ـــــز عز ،"ســـــبل

أجــل مــن ــة زائر ا المصــرفية المنظومــة ـ المــا الشــمول ــز بتعز ســمح ــ ال جـراءات و ليــات ــ ع الوقــوف الدراســة حاولـت

لعــرضمســتوى المناســب الوصــفي ســلوب ــ ع ن البــاحث واعتمــد قتصــادي، النمــو ــ وتحف الفقــر مــن ــد وا أحســن يــة رفا

لــــول ا اح ـــ واق زائـــر ا ــــ المـــا بالشـــمول المتعلقــــة عـــاد تحليـــل أجــــل مـــن ي ســـتقرا ســــلوب و للدراســـة، النظـــري طـــار

ال مســـــتوى ــــ ع درجتـــــھ مـــــن الرفــــع اجـــــل مـــــن اعتمـــــادالمناســــبة ضـــــرورة ـــــ إ الدراســــة توصـــــلت زائـــــري، ا والمصــــر المـــــا نظـــــام

الماليــة ميــة ومحــو الرقميــة، لــول وا الماليــة المــا(التكنولوجيــا تحقيــق)التثقيــف أجــل مــن ــذا و ســلامي، ــل التمو وتــدعيم ،

أفضل ما شمول ات بومدين،( .مستو و محمد، ي،   .)2021غر

بوزانـــــــة، أيمــــــن حمـــــــدوش، وفــــــاء خـــــــلال":2021دراســــــة زائــــــري ا المصـــــــر القطــــــاع ـــــــ المــــــا الشــــــمول درجـــــــة تقيــــــيم

ة ـ الوســاطة،)"2018-2011(الف فعاليـة ومـدى زائـري، ا المصـر القطـاع ـ المــا الشـمول درجـة تقيـيم ـ إ الدراسـة ـدفت

لدرجــة ــزا عز المجتمــع فئــات لمختلــف المقدمــة خــلالالمصــرفية مــن وذلــك والمصــرفية، الماليــة ــدمات ل عميمــا و المــا الشــمول

الوســــاطة مســــتوى وتقيــــيم المصــــر العمــــل تطــــورات معرفــــة مــــن انطلاقــــا المــــا الشــــمول مجــــال ــــ ــــة زائر ا ــــة التجر دراســــة

القطــــا مة مســـا أن ــــ إ الدراســــة ،خلصــــت ــــ والتحلي الوصـــفي المــــن ــــ ع الباحثــــان واعتمــــد ، ــــزالمصـــرفية عز ــــ المصــــر ع

القطــــاع طـــرف مــــن المقدمـــة المصــــرفية الوســـاطة تبــــاطؤ مـــن انطلاقــــا متواضـــعة زائــــري ا المجتمـــع لفئــــات المـــا الشــــمول درجـــة

المــــا الشــــمول مؤشــــرات ات مســــتو ومحدوديــــة المصــــرفية، الصــــناعة لمســــتجدات ــــا ارتقا وعــــدم بوزانــــة،(. المصــــر و حمــــدوش

ةتقي الف خلال زائري ا المصر القطاع الما الشمول درجة   )2021،)2018-2011(يم

وآخرون، سلامي أسماء زائر:"2020دراسة ا التكنولوجية التحتية ية الب واقـع"واقع رصـد ـ إ الدراسة دفت ،

ومـــ زائـــر، ا ــــ ـــ الرق قتصـــاد لقيـــام التكنولوجيـــة التحتيـــة يـــة الب ــــإرســـاء تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا مة مســـا دى

المتوصـل النتـائج ـم أ ومـن الدراسـة، لة مشـ وتحليـل لوصـف التحلي الوصفي المن ن الباحث واستخدم زائري، ا قتصاد

ال ــ التق المســتوى ــ ع المبذولــة ــود ل عــود والــذي التحتيــة، يــة الب ــ المســتمر ــ التق التحســن عــض وجــود ــا لكــن. بحــتإل

تقودنـــا إذ مرضـــية، ـــ غ ـــ الرق قتصـــاد حيـــث مـــن زائـــر ل العامـــة الصـــورة تبقـــى حيـــث متوقـــع، ـــو كمـــا س لـــ التحســـن ـــذا

ا عكســ ـ وال المؤشــرات، مـن العديــد ـ عــام تـأخر عــن تكشـف ــ ال الـدلالات عــض ـ إ البيانــات ـ رة الظــا وضـاع و رقـام

اح ــ ال بالمراتــب اصــة ا عــدمرقــام ــ إ أساســا راجــع ــذا و ــا، معظم ــ المائــة فــوق انــت حيــث وعالميــا، يــا مغار زائــر ا ــا تل

ومية ا السياسات ة وا اتيحية اس الياس،(وجود و أحمد،   .)2020سلامي،

اقتصــــاديات ــــ المــــا الشــــمول ودور ميــــة أ ــــ ع تجمــــع الــــذكر ســــابقة الدراســــات ــــعــــل تنو نحــــو ــــا توج ودعــــم الــــدول

يـة والب الوسـاطة ن ب الفجوة ة بمعا الدراسة ذه وتنفرد ، جتما الرفاه ز عز و الفقر ات مستو من للتقليل ا اقتصاديا

الدراســات ــ الموجــودة الثغــرات ــ ع بنــاءً دبيــات ــ إ مات مســا الدراســة ــذه تضــيف حيــث ، المــا الشــمول ــز لتعز التحتيــة

البحـــث يحفـــز ممـــا الدراســـة. الســابقة ـــذه وتقـــدم زائـــري، ا المصـــر النظــام خصوصـــية مراعـــاة ـــ إ مات المســـا ــذه وتقودنـــا

يــــة والب المصـــرفية والوســــاطة المـــا الشـــمول ن بــــ العلاقـــة لطبيعـــة مفســــرة تحليليـــة دراســــة خـــلال مـــن للموضــــوع شـــاملاً تحلـــيلاً

زائري  ا المصر النظام   .التحثية
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الدراسة.2 ات بمتغ ف المصرفية"التعر التحثية ية الب المصرفية، الوساطة ، الما   "الشمول

الما. 1. 2   الشمول

المــا الشــمول مصــط ـر المــا" (Financial Inclusion"ظ قصــاء أو بعاد سـ عــام) عكــس ــان ف مــرة ــ1993لأول

إغـلاقLeychon&Thtreft"(Leyshon & Thrift, 1995, p. 312)"دراسة أثـر ـا ف تنـاول ا، انجل شرق جنوب المالية دمات ا

المصـارف أحــد س(فـرع لوســور المصـرفية)  Closuresمصــرف ــدمات ل المنطقــة ان سـ وصــول ـ الله،(ع صــفحة2016عبــد ،

العـــام. )15 ــ ـــدمات1999و ا ـــ إ فـــراد وصـــول محــددات لوصـــف أوســـع ل شـــ مـــرة لأول المــا الشـــمول مصـــط اســـتخدم

المتــــوفرة حمــــدوش،( الماليـــة و صـــفحة2020بوزانـــة ــــة. )21، المركز والمصـــارف يئــــات ال مـــن العديــــد تمـــام ا المــــا الشـــمول ــــ لا

أ مما الدولية، واحدوالمؤسسات إطار ا مجمل تصب لھ المعرفة ة ا باختلاف تختلف فات عر عدة ور ظ إ   .دى

عــام الصــادر ــره تقر ــ الــدو البنــك عرفــھ العــال2014فقــد الماليــة التنميــة ــر تقر عنــوان  Global Financial(تحــت

Development Report (انـــھ ـــ ـــ" ع ا ســـتخدم ـــ ال ات الشـــر أو اص ـــ انســـبة الســـ عـــدد إجمـــا مـــن الماليـــة ". دمات

(World Bank, 2014)المــا للشـمول العــال التحـالف ــز:" بأنـھ) AFI(ومؤسســة لتعز الرقابيـة يئــات ال ا تتخـذ ــ ال جـراءات

والمن ـــدمات ل ســـورة والم مشـــة الم الفئـــات شـــمل مـــا و المجتمـــع فئـــات افـــة واســـتخدام مـــعوصـــول ناســـب ت ـــ ال الماليـــة تجـــات

معقولــــة ــــاليف ت و وشــــفاف عــــادل ل شــــ ــــم ل تقــــدم بحيــــث م ،( ".احتياجــــا ــــ ع صــــفحة2022أحمــــد مجموعــــة)05، م ــــ وال

ن جميــع) G20(العشــر ــ المــا الشــمول ــز عز ــ المتمثــل التحــدي ــة لمواج ــا وكثفو م ــود بج ن العشــر مجموعــة قــادة م ــ ال

  )GPFI،2015(.العالمأنحاء

أنھ ع الما الشمول فيعرف زائر ا بنك ـدمات:" أما ا ـ إ الوصـول سـتطيعون لا الـذين اص ـ للأ الفرصـة إتاحة

ـالم ك والتنميـة النمـو ـز عز قتصـاد، ـ ـا دمج ـ م سـا ـو ف ـدمات، ا ـذه ـ إ الوصول من ى د د ا والمالية صرفية

جتمــا التماســك ـــز عز الفقــر مـــن ــد وا القنـــوات(21e Conférence, (14-15 mai 2014))". شــمولا، خــلال مـــن وذلــك

ئتمـان و ـل التمو وخـدمات ن، التـأم وخـدمات ل، والتحو الدفع وخدمات ، والتوف المصرفية سابات ا ذلك بما الرسمية

وعادلة منافسة أسعار و ملائمة أك مالية خدمات ار ار،(". وابت صفحة2019كر ،364(.  

ســبق نممــا بــ مــا نــوع ت ــ وال الصــلة ذات ــات ا تمــام ا خــلال مــن تــنعكس بالغــة ميــة أ المــا للشــمول أن لنــا ن بــ ي

الشـمول ع ك ال ادة وز ف، عر من أك لھ نجد يجعلنا ما القرار، وصناع ن اديمي وأ ن احث و دولية ومؤسسات منظمات

ا اســـب م ع ســر ـــ لــھ ايـــد الم دراك عكــس لوصـــولالمــا ــ أك انيـــة إم تــوفر شـــاملة ماليــة أنظمـــة إتاحــة خــلال مـــن لتنميــة،

الرسـمية القنـوات ـق طر عـن مؤسسـات أو أفـراد ذلـك اـن سـواء الـدخل، ومحـدودي ـا م مشـة الم خاصـة المجتمع، فئات افة

و  مناسـبة بأسـعار ثمار، سـ و ن، التـأم اض، ـ ق دخـار، مثـل الماليـة، م احتياجا يحفـظلتلبية ملائـم أسـلوب و جـودة ذات

ممـا شـراف، و الرقابـة مـن ـى د ـد ل تخضع لا ال الرسمية غ والوسائل القنوات إ ؤلاء وء لتفادي العملاء، كرامة

والمصرفية المالية دمات ا من ؤلاء احتياجات استغلال سوء إ   .يؤدي

المصرفية. 2.2   الوساطة

عمليـــــة القيــــام ـــــو ــــة التجار للبنـــــوك ــــ الرئ شـــــاط ال حيــــث الماليـــــة، الوســــاطة أنـــــواع ــــم أ المصـــــرفية الوســــاطة ــــ عت

ن ضــــــ والمق ن المــــــودع ن مــــــاب ي،(الوســــــاطة تــــــو صــــــفحة2023ز تمــــــارس،)40، أنــــــواعحيــــــث ا ال اشــــــ اخــــــتلاف ــــــ ع المصــــــارف

عـن المصـارف ـا ـ تتم ـ ال المباشر ل التمو او الوساطة ع عتمد ال الوظائف ابز ومن الوظائف، من متنوعة مجموعة

إلغــ عمليـة حـدود عـن تـام بوضـوح ة ــ خ الماليـة زمـة مـن سـبة المك التجـارب كشــفت حيـث خـرى، الماليـة المؤسسـات اءبقيـة



م يمينةدبن امال                خن   بوسواك
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 588 -573، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 577  
 

التنظيميــة أو. القيــود الوســاطة إعــادة تبــدو المثاليــة، الماليــة ســواق ــ الثقــة مــن المملــة"فبــدلاً المصــرفية ــدمات ــ" ا أك بــديلاً

العصر تطورات مع   .)Schackmann-Fallis،2018(. ملاءمة

المصرفية.3.2 التحية ية   الب

المصرف التحثية ية الب أوش ن معـ ـل ي اطـار ـ عملـون الـذين ن المـالي الوسـطاء جميـع ا ـذامحـدد،ية خـلال مـن

لاقتصــــاد ي ئتمــــا ســــاس تمثــــل ــــ ال ســــتمارات و القــــروض نحــــو والمــــذخرات الســــائلة مــــوال تــــدفق يــــتم يــــة الب أو ــــل ي ال

عمـــودين،(Munacinga C, 2021, p. 134). الــوط أو ن قـــوان ــ ع بنـــاءا يتحـــدد المصــر ـــل ي ال فـــان ذلــك ـــ ع ســا وتأس

مــا ن أساسـي ن ـ التكنولــورا شــرسـاس ال سـاس عية(و شــر ال التحتيـة يــة والب التكتولوجيـة التحتيــة يـة الب ).  أي

الوســاطةو  ات مســتو ــ اع جــبلتحقيــق و رقــم-كيفيـــةتوضــيحالمصــرفية ــدول يـــة-ادنــاه01ا للب الوســيط المســتوى ــ يو

المصــرفية ـــدمات ا ــة-التحتيــة ج ومـــن ــة ج عــدمـــن أمـــرااخـــرى التكميليــة ســـواق تــدعم ـــ ال التحتيــة يـــة الب ــ ثمار ســـ

ة الصـغ ات للشـر المباشـر ئتمـان تـوف مـن ئتمـان ن تقنـ ـ ع ـ أك تـأث لـھ ـون ي أن المـر ومـن مية  Helms, LA).بالغ

FINANCE -Construire des systèmes financiers inclusifs, 2006, pp. 66-64)  

المصرفية: 1جدول بالوساطة التحتية ية الب   علاقة

التحتية ية   الب

دمات ل الوساطة

  المصرفية

الدفع ة،نظام سو وال

المخاطر ة   مركز

  والمعلومةالشفافية

المعلومات نظام

الرقاب ، سي ةوال

التنقيط،الداخلية،

شرا فالتدقيق،

عة   والمتا

التق الدعم   خدمات
ن و المختص،الت

  ةالمعلوم

ات والشب معيات ا

نية   الم

عة المردودية،متا

  .معلا 

Source Helms, B. (2006). LA FINANCE -Construire des systèmes financiers inclusifs-. Canada.P66 

الشمول. 3 مية الدراسةأ ات بمتغ وعلاقتھ   الما

مــــن المــــا ســــتقرار و قتصــــادي النمــــو وتحقيــــق شــــة المع مســــتوى لرفــــع ومــــات وا الــــدول أداة المــــا الشــــمول ــــ عت

الت يــة الب ــز عز و المصــرفية الوســاطة دور تفعيــل ــ ع ــ ك ال الدراســةخــلال ات ــ متغ ن بــ العلاقــة نحــدد ان يمكــن حيــث حتيــة

لية ال قتصادية ات بالمتغ ارتباطھ ومدى الما الشمول مية أ   :بإبراز

قتصادي.1.3 والنمو الما ستقرار من عزز الما   الشمول

تصور الصعب فمن قتصادي، والنمو الما ستقرار و الما الشمول ن ب وثيقة علاقة ناك ان دراسات عدة ت أثب

قتصـادي النظـام مـن ماليـا بعدة مسـ المؤسسـات مـن ة ـ كب سـبة ناك لاتزال نما ب الما ستقرار اـر،(. استمرار ،2019كر

ـــ)364صــفحة ا اصــافة للبنـــوك ســتقرار تحقيـــق ــ ا يـــؤدي التحثيــة يـــة الب ــز عز خـــلال مــن المصـــرفية الوســاطة دور بتفعيـــل

المؤسسـات ن بـ التنـافس عـزز المـا الشـمول فـان مـنذلـك مـنالمصـرفية عـدد ـ أك لاجتـذاب ـا منتجا ـع تنو ـ ع العمـل خـلال

غ القنـــوات عـــض ن وتقنـــ والمعـــاملات التكنولوجيـــةالعمـــلاء التحتيـــة يـــة الب ر تطـــو ـــ ع بالاعتمـــاد الرســـمية  M. Mostak). ـــ

Ahamed, Is financial inclusion good for bank stability? International evidence, 2019, p. 414)  



التحتيةدور  ية والب المصرفية الماالوساطة الشمول المصرال: تفعيل زائر قطاع  أنموذجاا
 

المجلدمجلة«   578 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 588 -573، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

المستدامة. 2.3 التنمية داف أ يحقق الما   الشمول

ــــاليف الت انخفــــاض مثــــل الماليــــة، ــــدمات ا ــــ إ للوصــــول أفضــــل يــــة تمكي ئــــة بب يــــرتبط المــــا الشــــمول ــــادة ز أن ونجـــد

الفـروع مـن القــرب ـادة وز للإدمـاج. المصـرفية ســبة بال أيضًـا مـان م ــ السيا سـتقرار و القانونيـة قــوق ا ـز عز أن وقــد. كمــا

التــأث ــ ع بحــاث مــن ايــدة م مجموعــة وميــةركــزت ا للسياســات ا وسياســيً ا اقتصــاديً ا رً ــ م يــوفر ممــا للأفــراد، المفيــدة ات

المــا الشــمول ــز المصــرفية. لتعز ســابات ا باســتخدام مــر يتعلــق عنــدما إقناعــا ــ أك دلــة ــون ت صــوص، ا وجــھ ــ إن. وع

ثمار ســــ و لاك ســــ و المــــرأة ن وتمكــــ دخــــار، مــــن ــــد يز مصــــر حســــاب عمــــالوجــــود لــــرواد ،Franklin Allen(. نتــــا

2016(.  

جتما. 3.3 انب با تم الما   الشمول

للنجــــاح ضــــروري ــــو ف مجــــرد؛ ــــوم مف مجــــرد س لــــ المــــا والشــــمول ســــرة يــــة ورفا جتماعيــــة دارة ن بــــ التقــــارب ان

البلـدان واسـتقرار ر. قتصـادي تطــو ـ ع تـؤثر أن يمكـن امـة نظـر ــات وج تقـديم ـو الدراسـة ـذه مـن ــدف ال فـإن ثـم، ومـن

يت بما ثراء، وأك عدالة أك ن ص أجل من طط جتماعيـةا والوحـدة قتصـادية ـة يو ا مـن ـل مة ي تفا مع . ما

(Haomeng Xi, 2024, p. 12)الماليـة المنتجـات ـ ع م حصـول خـلال مـن الـدخل ومحـدودي بـالفقراء تمـام حيـث مـن وذلـك

م  أوضاع تنمية التا و منخفضة أسعار و عادل ل قتصاديةش و ات،(. جتماعية بر و صفحة2020غزال ،48(.  

الشمول. 4.3 المايؤدي النظام أتمتة إ   الما

فـراد لمـنح ونيـة لك والمحـافظ المحمول اتف ال ع المصرفية دمات ا مثل رقمية منصات الما الشمول ستخدم

ــدمات ا ــ إ الوصــول انيــة إم ات تتــوفر،الماليــةوالشــر لا حيــث والمحرومــة النائيــة المنــاطق ــ اص ــ ــ إ يصــل أن مكــن و

التقليدية المصرفية خلال،المؤسسات ـدماتومن وا المـوارد ـ إ الوصول ات والشر للأفراد يمكن نت، ن ع القنوات ذه

م واســـتقرار الماليــة م قــدر مـــن ــد يز ممــا الـــدفع، وأنظمــة ن والتــأم ئتمـــان مثــل ــة، يو ا  ,Muhammad Suhrab).الماليــة

2024, p. 02)مــا و ــدمات، ا ــذه أتمتــة مــن ــد المز ا اســتخدام معــدلات ــادة وز الماليــة ــدمات ا شــار ان توســيع يتطلــب إذ

الواحـــد القـــرن ـــ العــالم ا د شـــ ـــ ال ونيـــات لك و تصــالات مجـــال ـــ التكنولوجيـــة الثــورة مســـتخدمي مـــن ـــد المز يجــذب

ن و (. والعشر اضم فاضل،كمال ام صفحة2016ر ،48(.  

ن. 5.3 ثمر والمس ن المدخر ن ب المصرفية الوساطة ن   تحس

عــــــام ــــــ العالميــــــة الماليــــــة زمــــــة ــــــ2008عــــــد ع المخــــــاطر ــــــع تنو ــــــ ع ن المــــــالي الوســــــطاء قــــــدرة عــــــدم البـــــاـحثون انتقــــــد ،

ـــع. القطاعــات تنو ــ ســـاعد الـــذي المـــا الشــمول ضـــرورة ـــ ع ؤكـــدون للبلـــدو المســـتدامة الماليـــة التنميـــة ــ م ســـا و . المخـــاطر

مســـــتقر مـــــا نظـــــام تحقيـــــق ـــــ وميـــــة ا التـــــدخلات ميـــــة أ ـــــ ع الضـــــوء ديثـــــة ا الدراســـــات ســـــلط المثـــــل، يمكـــــن. و ن قنـــــات

المصـر القطـاع وخاصـة قتصـادية، العوامل ع التأث ما خلال من ومات المبا: ل والتـدخل السياسـات  Abe).شـرصـياغة

de Jong, 2022, p. 14)فيمـا المصـرف انيـة م مؤشرات التفاؤل درجة ادة ز إ المصرف عملاء قاعدة ساع ا إ يؤدي حيث

جديدة ة ثمار اس شطة أ نحو بالتوجھ صفحة2020عارف،(. يتعلق ،280(  

للدراسة.4 التحلي   طار

المصرفية.1.4 الوساطة   مؤشرات

ســنة ــ ــال ا عليــھ ـاـن القطــاع2021كمــا ومردوديــة والصــلابة المــا والعمــق المصــرفية الوســاطة مؤشــرات تطــورت ،

ايـــة ففـــي مستحســنة، قـــة بطر عامـــة، بصـــفة ، ـــ2022المصــر العموميـــة المصـــارف طــرف مـــن المجمعـــة المـــوارد شــاط د شـــ

ســــبة ب يمنــــة المصــــر القطــــاع مــــوارد المصــــارف.2021ايــــة% 84,6مقابــــل% 86,5إجمــــا طــــرف مــــن المجمعــــة المــــوارد عــــن أمــــا
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بحـوا تراجعـت فقـد اصـة مـن% 1,9ا بـذلك منتقلـة ، المصـر القطـاع لـدى المـوارد إجمـا ـ2021ايـة%15,4مـن % 13,5ا

في. 2022اية ع، الودا بإجما يتعلق فيما ايـةأما خرى العمومية يئات وال المؤسسات ع ودا إجما تطور ر شـبھ2022ظ

لعـــام ســـبة2021مماثـــل ب ــــع الودا ارتفعـــت عـــام% 31,3مقابــــل% 30,4حيــــث تمثـــل2021ايـــة ــــا أ ـــ إ بالإضــــافة مــــن% 37,6،

مقابل المجمعة المصرفية ع الودا   .2021اية% 33,6إجما

ا. 1.1.4 والمؤسسات زائرالمصارف ا شطة ال   لمالية

المصـــــارف عـــــدد تطــــور حـــــول التاليــــة المعطيـــــات جمــــع مـــــن تمكنــــا زائـــــر ا بنــــك طـــــرف مــــن المتاحـــــة المعطيــــات خـــــلال مــــن

سن ن ب زائر ا المالية التان 2022و2018والمؤسسات دول ا   :صھ

ة: 2جدول للف زائر ا المالية والمؤسسات المصارف عدد   .2022-2018تطور

 2022  2021  2020  2019  2018  المصارف

  20  19  20  20  20  المصارف. 1

العمومية   07  06  06 06  06  المصارف

اصة ا   13  13  14  14  14  المصارف

المالية.2   08  08  08  08  08  المؤسسات

العمومية المالية   06  06  06  06  06  المؤسسات

اصة ا المالية   02  02  02  02  02  المؤسسات

  28  27  28  28  28  المجموع.3

زائر:المصدر ا بنك ر تقر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد تمalgeria.dz/-of-https://www.bank،من   .2023س

ايــــة مـــــع نلاحــــظ أعـــــلاه ــــدول ا خـــــلال زائــــري،2022مــــن ا المصـــــر النظــــام ـــــا28،يضـــــم وتجـــــدربن ماليـــــة ومؤسســــة

عشـــر تــا اث أن ـــ إ إســلامية12شــارة ماليـــة وخــدمات منتجـــات تقـــدم المصــارف ـــذه والمؤسســـات،مــن المصـــارف ــذه وتتـــوزع

ايــة ا شــاط طبيعـــة حســب ـــ2022الماليــة عموميـــة،07: إ مخـــتلط13بنــوك ــا بن ذلـــك ــ بمــا ـــ أجن مــال بـــرأس خاصــا ــا بن

مؤسســتان المــال عموميتــان،ماليتــ02رأس ــا05ان بي مــن المــا يجــار ــ متخصصــة واحــدة03مؤسســات عاضــديھ عموميــة،

سنة اية اتخذت وال المصرفية بالعمليات للقيام معتمدة الفلا ن مالية2009للتأم مؤسسة صفة ،   .  

الو .2.1.4 عدد الوطتطور اب ال ع الموزعة   الات

المصر: 3جدول القطاع زائري تطور ا يدية ال الصكوك ومراكز الات(الما الو ة) عدد   2022-2018للف

 2022  2021  2020  2019  2018  البيان

  1626  1604  1577  1567  1541  المصارف. أ

ا المخصصة: م الات سلاميةاالو فة   69  58  53 49  44  .لص

العمومية   1226  1202  1188  1177  1160  المصارف

ا المخصصة: م الات سلاميةاالو فة   10  02  01  -  -  لص

اصة ا   400  402  389  390  381  المصارف

ا المخصصة: م الات سلاميةالالو فة  59 56 52 49 44  ص

المالية)ب   99  98  96  91  92  المؤسسات

العمومية المالية   81  80  79  75  76  المؤسسات

اصة ا المالية   18  18  17  16  16  المؤسسات

المالية)ت والمؤسسات المصارف   1725  1702  1673  1658  1633  مجموع

يدية)ث ال الصكوك   4143  4055  3984  3862  3811  مركز

يدية)ج ال الصكوك ومركز المصارف   5769  5659  5561  5429  5352  مجموع

زائر:المصدر ا بنك ر تقر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد تمalgeria.dz/-of-https://www.bank،من   .2023س
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، الــوط اب ـ ال ــ ع والموزعـة المفتوحــة اـلات الو عــدد ـ لأخـرى ســنة مـن مســتمر تزايـد أعــلاه ـدول ا خــلال مـن نلاحـظ

والمؤسسـات بالمصـارف مقارنـة ـة زائر ا المصـرفية السـاحة ـ ع متواصـلة لاتـزال العموميـة المصـارف يمنـة ملاحظة يمكن كما

اصـة ا ايــة. الماليـة الم2022ـ شـبكة زائـرضـمت ا ــ ـا1626صـارف م الـة العموميــةو1226و للمصـارف عـة تا الــة 400و

نجــد المصــارف اجمــا مســتوى ــ وع اصــة، ا للمصــارف عــة تا الــة ايــة69و الســلامي ــل للتمو مخصصــة الــة مقابــل2022و

اية58 الة ا2021و ج من العمومية المصارف خصصت وقد سلامي10، ل للتمو الات   . و

ــــاأ الا و عـــــدد بلــــغ فقـــــد الماليــــة، للمؤسســـــات ســــبة بال ايـــــة99مــــا الــــة ايــــة98مقارنــــةب2022و الـــــة ـــــ2021و وع ،

لعــام الماليـــة والمؤسســـات المصـــر النظــام ــاـلات و اجمـــا ل ـــ ب2022،1725العمــوم مقارنـــة الـــة عـــام1702و الـــة 2021و

الة و ل01بمعدل ل الرق26551واحدة ذا أن إلا اـلاتص، للو العـال المعـدل يقـدر إذ الدولية المعاي عن عيدا يظل م

ــل ل الـــة بو انية الســـ بالكثافـــة مقارنـــة نمـــوذج10000المصــرفية حســـب زائـــرCameronســـمة ا ـــ المعـــدل ـــذا يبلــغ نمـــا ب ،

ل ل واحدة الة عام26551و اية الات. 2022سمة و لق حلول إيجاد الوضعية ذه ستد منـاطقو ل ل جديدة بنكية

للبنك آليات ق طر عن ر،الوطن تطـو خـلال مـن وذلك ان للس الما دماج ن وتحس الوطنية ا شبك توسيع بضرورة تق

ســــلامية للماليــــة مخصصــــة شــــبابيك وفــــتح ديـــدة ا الــــدفع وســــائل واســــتعمال ونيــــة لك المصــــرفية ـــدمات أن.ا باعتبــــار

تـدخل التـداب وتواكـبذه التنميـة ـ م سـا جديـدة منتجـات تقـديم ـ ع المصـارف يع ـ و للاقتصـاد بـدائل إيجـاد إطـار ـ

المجتمع   .متطلبات

زائر.2.4 ا المصر للقطاع التحتية ية الب   تطور

تكنولوجيــا قطــاع ودعــم مصــرفية تحتيــة يــة ب لتــوف ــود ا مــن العديــد الماضــية الســنوات ــ زائــر ا المعلومــاتبــذلت

ود ا ذه م أ ومن المتقدم، العالم بركب اق ل الرق التحول نحو الدولة لتوجھ وذلك ة، قو تحتية ية ب س   :وتأس

جما. 1.2.4 الدفع  ARTSنظام

رقـم النظـام حـدد ر13ـ04-05لقـد ل،2005أكتـو المســت والـدفع ة ـ الكب للمبـالغ ـة الفور جماليـة ة سـو ال نظــام

ـــ المصــــارف،و ن بــــ ة ســــو لل نظامــــا ــــذاو عــــرف بأنــــھو يخــــص" النظــــام باســــتخدامنظـــام المصــــارف ن بــــ تــــتم ــــ ال الــــدفع أوامــــر

ة ـــ الكب للمبـــالغ يديـــة ال أو المصـــرفية لات النظـــاموللـــدفعالتحـــو ـــذا ـــ ن المشـــارك قبـــل مـــن المحقـــق ،2017تـــومي،(". الفـــوري

زائـر)446صـفحة ا بنـك ـر تقر ــ المتاحـة المعطيـات خـلال جمــا2022ومـن الـدفع نظـام شـاط ، المـوا ــدول ا ـ ـ نو

سنة خلال ة الكب  .2022للمبالغ
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خلا: 4جدول ة الكب للمبالغ جما الدفع نظام سنةشاط العملية( 2022ل طبيعة   )حسب

دينار: الوحدة(   )مليار

اطبيعةال بالعملياتصا م  ة م  ا ا حيث من القيمة  القيمة  (%)سب حيث من   (%)سب

المركزي  البنك   52,89  43333,454  22,09  87555  )4+3+2+1(عمليات

خاصة   18.21  14920.323 0.37  1467  )1(النقديةبعمليات

الورقية بالنقود خاصة   8.79  7205,793  14.35  56868  )2(عمليات

  18.27  14965.345  6.62  26261  )3(خارجيةعمليات

كوميةال ا القيم ع   7.62  6241.993  0.75  2959  )4(عمليات

بنك  31.32 25658.267 76.46 303023  لبنك -عمليات

المركزي  زائر_البنك ا   1.08  883.046  1.6  6327  بنك

نم نأشارك   30.24  24775.221  74.86  296696  خر

لأنظمة  ارجيةرصدة   15.79  12937.419  1.45  5765  ا

ونية لك المقاصة نظام

ور م با اصة ا للمدفوعات

ض   العر

5544  1.40  12933.138  15.79  

الدفع المالية-نظام وراق ة   0.00  4.281  0.05  221  سو

خلال ة المعا العمليات مجموع

2022  
363894  -  71090,145  -  

النمو   -  15.25  8.92  -  معدل

يومي   2022متوسط

مفتوح252( عمل   )يوم
1573  -  325.116  -  

زائر:المصدر ا بنك ر تقر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد تمalgeria.dz/-of-https://www.bank،من   .2023س

العـــــام الفـــــوري2022ــــ جمـــــا الــــدفع نظـــــام عـــــا لة، المســـــت والمـــــدفوعات ة ــــ الكب 343 396حـــــواARTSللمبـــــالغ

مقابـــــــل ــــــل تحو ـــــــ894 363عمليــــــة ــــــل تحو ســــــبة2021عمليــــــة ب ومحســــــوس ـــــــ معت بارتفــــــاع أي ـــــــم% 8,92، ا حيــــــث مـــــــن

ســبة ب% 15,25و قــدر يــومي بمتوســط القيمــة، حيــث بقيمــة1573مــن ــل تحو ســنة325,116عمليــة دينــار مقابــل2022مليــار

بقيمـــةع1450 ـــل تحو ســـنة283,228مليـــة خـــلال دينـــار الدراســـة. 2021مليـــار ســـنة خـــلال لبنـــك بنـــك مـــن لات التحـــو لت ـــ

مقابــل% 76,46ســبة للعمليــات جمــا ــم ا ســبة% 22,09مــن و المركــزي، للبنــك ســبة نظمــة% 1,45بال لأرصــدة ســبة بال

ارجية القيمة،ا حيث من المركزي البنك عمليات النظـام% 52,89مثلت ـذا ـا معا تمـت ـ ال لات التحـو مبلـغ اجما من

ارجية ا نظمة وأرصدة لبنك بنك من العمليات مثلت نما التوا% 15,79و% 31,32ب   .ع

  

  
زائر:المصدر ا بنك ر تقر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد تمalgeria.dz/-of-https://www.bank،من   .2023س

حجم التحویلات المعالجة):1(الشكل
2022بنظام الدفع الاجمالي خلال 

البنكعملیات
%22,09المركزي

بنكعملیات
%76,45لبنك

الأنظمةأرصدة
%1,45الخارجیة

قیم التحویلات المعالجة بنظام الدفع ): 2(الشكل
2022الاجمالي خلال 

المركزيالبنكعملیات
52,89%

لبنكبنكعملیات
31,32%

الأنظمةأرصدة
%15,79الخارجیة



التحتيةدور  ية والب المصرفية الماالوساطة الشمول المصرال: تفعيل زائر قطاع  أنموذجاا
 

المجلدمجلة«   582 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 588 -573، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

ونية.2.2.4 لك المقاصة   :ATCIنظام

سنة لية المقاصة خدمات ـل1960تأسست تحو خـلال مـن المصـارف ومديونيـة يـة دائ ة سـو ا خلال من يتم حيث ،

المقاصــــــة عــــــرف وعمومــــــا مصــــــرف، لأي و فــــــرع أي ــــــ أخــــــرى يئــــــات و اص ــــــ أ حســــــابات ــــــ إ العمــــــلاء حســــــابات مــــــن النقــــــود

المعلومـــات تبـــادل عمليـــة ـــا أ ـــ ع ونيـــة ورمـــو (لك صـــور الشـــيكبيانـــات، ـــ) ز المقاصـــة مركـــز خـــلال مـــن ونيـــة الك بوســـائل

محدد وقت العملية ذه عن الناتجة رصدة صا وتحديد المركزي،   . البنك

لنظــــــام مكمــــــل كنظــــــام ونيــــــة لك المقاصــــــة نظــــــام ر تطــــــو تــــــم الــــــدفعARTSلقــــــد لوســــــائل ليــــــة ــــــة بالمعا يخــــــتص ،

المصــــــرفية(العـــــام بالبطاقـــــات والــــــدفع ب ــــــ ال عمليــــــات إقتطــــــاع، ــــــل، تحو وك، مثــــــل) صــــــ متطــــــورة وســــــائل بإســــــتعمال وذلــــــك

الضـــوئية ات ــ المركـــزي ) scanners(الما البنـــك إشـــراف تحــت المختلفـــة، مجيـــات دعـــا(. وال بـــن و مــو الصـــفحات2016س،كر ،

56-57(.  
 

 
زائر:المصدر ا بنك ر تقر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد تمalgeria.dz/-of-https://www.bank،من   .2023س

ســـنة ونيـــا الك ا مقاصـــ تمـــت ـــ ال لات والتحـــو البطاقـــات ـــ ع المعـــاملات ســـاوي2022مثلـــت ســـب ب ـــ ك صـــص ا

قـدره% 32,42و% 53,11 ارتفــاع لة ـ م المتبادلــة الـدفع لوســائل جمـا ــم ا مـن ، التــوا ـ ــم% 14,39ع ا حيـث مــن

ســـــنة% 12,16و مقارنـــــة القيمـــــة حيـــــث عـــــززت2021مـــــن ـــــي و لك ـــــ سا ع الطـــــا ذات الـــــدفع وســـــائل أن الملاحـــــظ ومـــــن ،

المــد ســوق ــ ــا التقليديــةيمن الورقيــة الوســائل عكــس ــة(فوعات التجار وراق و ات وك)الشــي الصــ قيمــة ارتفعــت كــذلك ،

سنة ونيا الك ا مقاص تمت عـادل2022ال بحصـة سـنة%. 85,12، خـلال ونيـة لك المقاصـة نظـام ل معـدل2022ـ ،

ب قــــــــــدر ضــــــــــعيف و% 0,41رفــــــــــض ــــــــــم ا حيــــــــــث ــــــــــدير % 1,98مــــــــــن وا القيمــــــــــة، حيــــــــــث الســــــــــاحةمــــــــــن شــــــــــطاء أن بالــــــــــذكر

العموميــــة(المصــــرفية نــــة ز وا زائــــر، ا ــــد بر المقاصــــة) المصــــارف، نظــــام مشــــغل مــــع موســــعة علاقــــة ــــ الــــدخول ــــ ع عملــــون

نالمصـارف ماب ونيـة لك المقاصـة قبـل ما مركز للمدفوعات، ونية م(لك أسـ ذات نتـاج)شـركة و التنفيـذ ـ ح وضـع وقـد ،

وت إزالة بالأورامشروع المادي التعامل عامحييد اية قبل ة التجار تم(. 2023ق س زائر، ا   )2023بنك

ســنة ونيــة لك بالمقاصــة الــدفع أدوات ارتفعــت ســنة% 14,39بمعــدل2022إجمــالا مقارنــة ــم ا حيــث 2021مــن

المعـــاملات طــرف مـــن ل ـــ الم ــ الكب للنمـــو راجـــع ســواءوذلــك حـــد ـــ ع لات والتحــو قتطاعـــات ـــ. بالبطاقـــات، ا ذلـــك رجـــع و

أدتCOVID-19جائحــة ــ ســال حيــث الرقميــة، المــدفوعات نحــو التحــول ع ســر ــ النقــودفــرادإ مــع التعامــل تجنــب ــ إ

قیم التحویلات المعالجة بنظام ): 4(الشكل
ACTI 2022خلال عام  

عبرالمعاملات
%2,18البطاقات

%85,12الصكوك

%3,61الاقتطاعات

%7,52التحویلات

التجاریةالأوراق
1,57%

حجم التحویلات المعالجة من خلال ): 3(الشكل
 -ATCI-2022نظام

%14,09الصكوك

الأوراق
%0,29التجاریة

%32,42التحویلات

%0,09الاقتطاعات

عبرالمعاملات
%53,11البطاقات
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وس ــ الف شـــار ان مــن ــد ل اســـتخدامولقــد.الورقيــة تتطلــب ــ وال ونيـــة، لك التجــارة ــ ع عتمـــاد ازديــاد ــ إ غـــلاق أدى

ونية لك الدفع  .أدوات

البطاقاتالمدفوعات. 3.2.4   :باستعمال

ـــ إ وصـــلت ة ـــ معت تطـــورات المصـــرفية البطاقـــة ـــ ع المــدفوعات لت ـــ أدنـــاه، ـــدول ا ـــ يو كمـــا التطـــور، حيـــث مــن

ــم53,85 ا حيــث مــن القيمــة47,75و٪ حيــث مــن تجــاه.٪ نفــس ونيــة لك الــدفع محطــات ــ ع قــرب عــن الــدفع عــرف

ــــ ليمثــــل2018التصــــاعدي القيمــــة، حيـــــث ومــــن ــــم ا حيــــث مــــن مّـــــا م تطــــورا لا ــــ م و44,04، التـــــوا٪56,36 ــــ ع ،٪ .

ب ارتفاعـــا نـــت ن ـــ ع بالـــدفع ســـ مـــا أو عـــد عـــن الـــدفع عـــرف و٪63,33كـــذلك، ـــم ا حيـــث حيـــث23,20مـــن مـــن ٪

 .القيمة

المصرفية: 5جدول البطاقة باستخدام المعاملات عملية: الوحدة(تطور بالألف م   ا

الدينارات بملاي   ).والقيمة

العملية   طبيعة
النمو  2022  2021   )%(معدل

م م  القيمة  ا م  القيمة  ا   )%(القيمة  )%(ا

الصراف ع ب   0.22  17.57 414.47 25.28  413.55  21.50  ال

البطاقات   71.59  64.71  24.232  3,879  14,12  2.35  الدفعع

ع الدفع ذلك بما

ونية لك الدفع   محطات
2.349  14.104  2.15  18.55  8.47  31,54  

ع الدفع ذلك بما

نت   ن
0.006  0.018  1.729  5.680  15.69  62.41  

الدفع داد محطاتاس ع

ونية لك   الدفع
0.009 0.078 0.013 0.130 44.44 66.67 

باستخداممجموع المعاملات

  البطاقات
23,867  427.758  29.173  438.834  22.23  2.59  

زائر:المصدر ا بنك ر تقر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد تمalgeria.dz/-of-https://www.bank،من   .2023س

ســـنة حيـــث2022خـــلال مـــن ا ـــ كب ارتفاعـــا البطاقـــات، باســـتخدام والـــدفع ـــ الصـــراف ـــ ع ب ـــ ال عمليـــات عرفـــت

ن بـــــ البطاقــــات لاســــتخدام م وانحيــــاز زائـــــر ا ــــد ر و المصــــارف مــــن ـــــل عمـــلاـء بتوجــــھ ه تفســــ يمكـــــن والــــذي والقيمــــة ــــم ا

مقا خـــــرى المصـــــارف الـــــدفع بوســـــائل ان.رنـــــة شـــــارة كرونـــــاححيـــــثفـــــيمكن جائجـــــة ـــــفـــــزت البطاقـــــاتع بمختلفاســـــتعمال

ــــا، ــــأنواع إ وصــــل نمــــوا ــــ الصــــراف ــــ ع ب ــــ ال عمليــــات لت ــــ و% 17,57كــــذلك ــــم ا حيــــث حيــــث%0,22مــــن مــــن

سنة. القيمة لة الم البطاقات باستخدام الدفع لعمليات سبة بال يلفقد2022أما طـرف3,879تم مـن معاملة مليون

مقابـــل زائــر ا ـــد ر و المصـــارف ســـنة2,355ــل معاملــة ـــ2021مليـــون إ يصـــل نمــو بمعـــدل أي و% 64,77، ـــم ا حيـــث مــن

القيمـة% 71,59 حيث طـرف. من مـن المتوقعـة النتـائج عـن عيـدا يبقـى ـو ف ا ـ معت ـ عت ايـد ال ـذا أن مـن الـرغم ـ وع أنـھ إلا

مــــايلطاتالســـ ــــ الصــــادر ونيــــة لك التجـــارة قــــانون خــــلال مــــن وميــــة انــــھوالـــذي2018ا تج متلطلبــــاتســــت مــــع يــــتلاءم

زائر  ا المصر والتطور الما بھالسوق ام ل تم ما   .اذا

الما.5 الشمول تفعيل المصر للقطاع التحتية ية والب المصرفية الوساطة مة زائرمسا   :ا

الـدول مـن زائر فـا رسـمية، ـ الغ والقنـوات الوسـائل ـ إ ـوء ال ـ إ بالبعض يؤدي الما الشمول آليات إ فتقار إن

ايـة زائــر ا بنـك قـدره والـذي المــا قصـاء سـبة ل ايـد م ارتفــاع مـن ي عـا ـ عــادل4675ب2017ال مـا أي دج % 33مليـار
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النقديـــــة الكتلـــــة مــــــوال،2Mمـــــن ـــــذه لامتصـــــاص انيـــــات م ـــــل تجنيــــــد وضـــــرورة طـــــر ا نـــــاقوس زائـــــر ا بنــــــك دق حيـــــث

التقليدي غ ل التمو او ارجية ا ستدانة ا وء ال بدل ا ثمار   .واس

ي. 1.5 المصرفيةةالب عات(الفوقية شر وال ن زائر) القوان ا الما للشمول   المعززة

مجم ضــــمن مــــن زائــــر ا ــــ ضــــمنعت تصــــنف ــــ ال المــــا الشــــمول مــــن المتوســــطة ات المســــتو ذات يــــة العر الــــدول وعــــة

ـذه ـ المـا الشـمول معـدلات اوح ـ ت حيـث س وتـو المغـرب ن، فلسـط ردن، لبنـان، مـن ل جانب إ عالميا الثانية المجموعة

ن بـــــ مـــــا الســـــلطا% 62و%24المجموعــــة وتـــــو ، العـــــال المـــــا الشــــمول لمؤشـــــر خـــــلالوفقـــــا مـــــن الـــــن ـــــذا ل ـــــة أولو الوطنيــــة ت

بالمادة بدءا عات شر وال ن رقم35القوان القانون من سـم30المؤرخ08-13مكرر لسـنة2013د الماليـة قـانون ،المتضـمن

2014، المـا الشـمول يع ـ قصـد المصـرفية ـدمات ا تقـديم يل سـ ـ ع المركـزي البنك عمل أن ضرورة ع تنص وال ،

ن للمــواطن ـا تقر غيــة الماليـة والمؤسســات للبنــوك المنـتظم والتواجــد شـار ن خــلال ،(. مـن ــ كيح و حمــدوش، ي، )2020عمـا

رقم التعليمة مع الن ذا دعم المسـؤولية2018فيفري14المؤرخة1واستمر توجـھ ـ وال المـا الشـمول ر بتطـو المتعلقة

وتقــديم النطــاق وتوســيع ــدمات وا المنتجــات ــ ــع التنو خــلال مــن المــا الشــمول ديناميكيــة لتفعيــل المصــارف لقطــاع مباشــرة

اح مع يتوافق بما المنتجات ستدامةتلك نحو وسعيا التكنولوجية ارات بت من ستفادة و العملاء   . تياجات

رقــم التعليمــة خــلال مــن الــن ــذا تــدعم حديثــة مرحلــة ــ ــ02و بنــك2018جــوان19المؤرخــة طــرف مــن ،المقدمــة

األف بادخار يتعلق فيما الما الشمول مجال جديدة تكميلية بتداب والمتعلقة زائر ـرا تحر خالـل مـن يـة، ن اأ بالعملة راد

الصعبة بالعملة حساب فتح زائر(. عملية ا بنك ر تقر زائر،   )2018،2022ا

ســـنة المصـــرفية2020ـــ التعـــاملات كرســـت ، المـــا الشـــمول ـــز عز ـــ إ ادفـــة تنظيميـــة لـــوائح عـــدة زائـــر ا بنـــك أصـــدر ،

رقـــم التنظــــيم المصــــرفية01/2020 ســـلامية، العمليــــات ـــ ع المطبقــــة المصـــرفية بالشــــروط المتعلقـــة العامــــة للقواعـــد والمحــــدد

سـابات ا فـتح عنـد ا وتحديـد ـا ـا ائ ز إبلاغ المصارف ع ن يتع سـنة. وال خـلال زائـر ا بنـك أصـدر تـمكـذلك2020كمـا

إعلاميةاصدار  والمؤسسات2020مارس24مذكرة المصارف بھ مـنت ـد المز اسـتخدام ـ ع العملاء يع ضرورة إ المالية

المصرفية والبطاقات المصرفية لات والتحو ات الشي خاصة نقدية، الغ الدفع صفحة2022بقبق،(. وسائل ،169(  

التنظيميــة اللائحـــة ــا آخر ــلولعــل الصـــادرة المصــر النقــدي ـــ2023قـــانون شــامل ــ بتعي قـــانونأوالمتعلقـــة ــداف

ودفـــــاتر المصــــرفية، البطاقـــــات مــــنح تحديـــــدا تخــــص مجانيـــــة خــــدمات تقـــــديم ــــ ع المعتمـــــدين الوســــطاء يع ـــــ ب وذلــــك ــــي البن

ونيـــة لك المصـــرفية ـــدمات ا اســـتخدام للعمـــلاء، ات والـــدفعو الشــي ـــ الصـــراف ــزة بالإضـــافةأج المصـــرفية، بالبطاقـــات

الــدفع بمحطــات التجــار ــد تزو ــ دون إ ونيــة ،(إضــافيةرســوملك والمصــر النقــدي ــذه،)2023القــانون ان تج ســت حيــث

لـــھ الداعمـــة ن القـــوان ن تحســـ خـــلال مـــن المـــا الشـــمول لتفعيـــل طيبـــة مو .بـــادرة ســـا أنُ المتوقـــع ـــزمـــن عز ـــ اللائحـــة ـــذه

خلال من زائر ا الما   :الشمول

المصـــــــرفية - ـــــــدمات ا لفـــــــة ت الـــــــدفعســـــــت: تخفـــــــيض بمحطـــــــات التجـــــــار ـــــــد وتزو المجانيـــــــة المعتمـــــــدين الوســـــــطاء خـــــــدمات قلل

للعملا معقولة أسعار و ولة س أك ا يجعل مما المصرفية، دمات ا استخدام لفة ت من إضافية رسوم دون ونية  .ءلك

المصـــــــرفية - ــــــــدمات ا ـــــــ إ الوصـــــــول ولة ســـــــ ـــــــادة المصــــــــرفية:ز ـــــــدمات ا اســـــــتخدام شـــــــار ان ــــــــ ع اللائحـــــــة ـــــــذه ع ـــــــ سُ

ولة س متاحة التقليدية المصرفية دمات ا ون ت لا قد حيث فية، الر المناطق خاصة ونية  .لك

ونية - لك المدفوعات قبول ع التجار تحف ادة ا:ز ذه ع ممـاسُ ونيـة، لك المـدفوعات قبـول ـ ع التجار للائحة

للدفع يارات ا من د المز للعملاء  .يوفر
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م. 2.5 أ زائرقراءة ا الما الشمول   مؤشرات

نر مؤش.1.2.5 للبالغ ائتمان أو خصم بطاقة   ملكية

زائر ا ائتمان أو خصم بطاقة ون يمل الذين ن البالغ للأفراد سبة الموا2020لسنةبال دول ا ر تظ   :ف

ن: 6جدول للبالغ ة المئو سبة عام) 15(+ال ائتمان أو خصم بطاقة يمتلكون ممن الفئات  .2020حسب
  

الموقع: المصدر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد   https://globalfindex.worldbank.org/،2022:من

فئــة مــن يختلــف ائتمــان أو خصــم بطاقــات امــتلاك أن ــ يت أعــلاه، ــدول ا خــلال ســبمــن عكــس حيــث أخــرى، ــ إ

ونية لك الدفع وسائل بتوف الرسمية والمصرفية المالية المؤسسات تمام ا مدى البطاقات ذه   .ملكية

ــــــ. 2.2.5  الصــــــراف ــــــزة أج عــــــدد م): ATMs(مؤشــــــر حســــــابا ــــــ ا الوصــــــول المصــــــارف لعمــــــلاء ــــــ الصــــــراف ــــــزة أج ــــــيح ت

مـن ا شـر ـتم و آمنـة قـة بطر االمصـرفية عـدد ـران يظ ن المـوالي ن ـدول وا العامـة، مـاكن ـ و ـا فروع لـدى المصـارف طـرف

ن مـاب ة ـ الف ـ ا شـار العـال.2022و2014وان ـل التمو لمؤشـرات ـا عـدد2021وفقً متوسـط يبلـغ ، الـدو البنـك عـن الصـادرة

ل ل الصراف زة بالغ1000أج العالم136.6ص مستوى ع ا ازً   .ج

الصراف: 7جدول  زة اج   )ATMs(عدد

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  السنوات

  2532  2868  2826  2789  2814  2658  2463  2365  2124  العدد

الموقع: المصدر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد   https://globalfindex.worldbank.org/،2022:من

دول  ا ر ن) 7(يظ ب ا عدد اوح ي اذ زائري، ا المصر النظام الصراف زة اج عدد 2014سنة2124تطور

ي،2022سنة2532و تد عكس مما المصرفية التغطية وضعف زائر، ا المصرفية التحتية ية الب ضعف ر يظ عدد و و

زائرمعدل ا الما   .الشمول

ل: 8جدول ل الصراف زة أج   بالغ100.000عدد

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  السنوات

  8,13  9,36  37‘9  9,39  9,61  9,21  8,68  7,67  7,61  العدد

الموقع: المصدر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد   https://globalfindex.worldbank.org/،2022:من

دول  ا ر ل) 8(يظ ل الصراف زة أج لت100عدد ـ حيـث بـالغ، ص صـراف7,61معـدل2014ألف ـاز ج

ـل ل ـ سـنة100آ ل ـ المعـدل ـذا تطـور ومـع بـالغ، آ8,13معـدل2022ألـف صـراف ـاز ـلج ل ذلــك100ـ ومـع بـالغ، ألـف

المــــا الشــــمول معــــدلات ي وتــــد المصــــرفية التغطيــــة ضــــعف عكــــس ــــو و العالميــــة بالمعــــدلات مقارنــــة ضــــعيف المعــــدل ــــذا يبقــــى

زائر   .با

  

  

  

  

المع التعليمي المستوى س  والبطالة  العمالة السن المستوى   ا

 الفئة
 %60أغ

40أفقر

% 
أك أو  ثانوي

أو ي ابتدا

 أقل
ن 24- 15 ≤25  البطال

العامل

 ن
 ذكر أن

29.95 14.58 28.52 13.50 27.80 13.75 10.66 39.19 13.04 34.46 2020 
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ل.3.2.5 ل المصرفية الفروع بالغ100000مؤشر   ص

ل: 9جدول  ل المصرفية الفروع بالغ100000عدد   ألف

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  السنوات

الفروع عدد

  المصرفية

5.2553 

  

5.3037 

  

5.3047 

  

5.2708 

  

5.338 

  

5.3482 

  

5.3028 

  

5.3054 

  

5.2884 

  

الموقع: المصدر ع بالاعتماد الباحثتان إعداد   https://globalfindex.worldbank.org/،2022:من

دول ل) 9(ا ل المصرفية الفروع عدد تطور ر ن100000يظ بـ ما ة الف زائري ا المصر النظام بالغ ص

ن2022و2014 بــ تراوحــت حيــث ــل5,2884و5,2553، ل التحتيــة100000فــرع يــة الب ضــعف عكــس عــدد ــو و بــالغ، ألــف

زائرالمصرفية ا الما الشمول معدلات ع سلبا ينعكس ما ا ف المصرفية التغطية ضعف ر ظ و زائر   .  ا

الـــذكر، الســـابقة المؤشـــرات ـــ ع بنـــاءا لنـــاومنــھ ن قلـــةيتـــ ب ســـ زائـــر ا ـــ المصـــرفية التحتيـــة يـــة الب ـــ ضــعف وجـــود

ممـــا المصـــرفية، التغطيـــة ضـــعف ـــ إ تـــؤدي ـــ الصـــراف ـــزة أج ن،عـــدد المـــواطن جميـــع ـــ إ المصـــرفية ـــدمات ا وصـــول عيـــق ُ

فية الر المناطق سـبة. خاصة أي زائـر، ا ـ المـا الشـمول معـدلات انخفـاض ـ المصرفية التغطية ضعف م سا ُ التا و

الرسمية المصرفية دمات ا ستخدمون الذين ان   .الس

  :خاتمة.6

ســ تحتيــة، ــ ب ــ ع المصــر القطــاع ند ــ ســ وتتم زائــري، ا قتصــاد ــ القطاعــات مختلــف ن بــ ط بـــالر يـــةمح الب

بالتنوع والتكنولوجية المصرفية ـدماتسيطالتحتية ا بنـوع المرتبط العموميـة، للبنـوك المقدمـة يالمحـدودة القـانو الإطـار و

ــ تب عــن نتجــت تطــورات، المصــرفية التحتيــة يــة الب دت شــ فلقــد فيــھ، ،المدرجــة المــا للشــمول وطنيــة اتيجية لإســ زائــر ا

التقديــــة، عات شــــر ال ن للقــــوان التطبيــــق حســــن خــــلال مــــن الفوقيــــة يــــة الب تفعيــــل ــــ يكمــــن ن ــــ سا تجــــاه ومنــــھان

الدراســـةخطــاســتخلص ــفرضــية الق: و ــ المــا الشـــمول بتفعيــل ســمح ـــ ال التحتيــة يــة الب ــ ع زائـــر ا طـــاعتتــوافر

أخرى ،المصر ة ج المجتمـع،ومن لشـرائح المـا الشمول لتفعيل أسا كمطلب زائر ا المصر القطاع مة مسا عت و

ـــود ا قصـــور وكــذا المصـــرفية، الصـــناعة لمســتجدات ـــا ارتقا وعـــدم المصــرفية الوســـاطة ات مســـتو محدوديــة عكـــس ضــعيفة

لتوسـيع النقديـة السـلطات طـرف مـن زائـرالمبذولـة ا ـ المـا الشـمول درجـة لتعميـق والمصـرفية الماليــة ـدمات ا ومنــھ. دائـرة

ـت الثانيـةخطـأنث ــالفرضــية ــنصـتوال المــاو تـع الشـمول لــدعم اـف ال المســتوى ـ ع زائــر ا ـ البنكيـة الوســاطة افر

المصر  .القطاع

ي فيما ا إل المتوصل النتائج م أ ذكر يمكن سبق   : مما

 مــــنح ــــ او المــــوارد جمــــع ــــ ذلــــك ـــاـن ســــواء المصــــرفية الســــاحة ــــ ع ــــة ار احت منافســــة زائــــري ا المصــــر القطــــاع د شــــ

المصــرفية ـدمات ا تطـور مـن يحــد ممـا العموميـة المصـارف مـن قليــل عـدد يـد ـ شـاط ال تركــز مـدى ـ تو ـ وال ئتمـان

الما الشمول يضعف مما ونوعا  .كما

 القطاع ي الصـرافاتعا عـدد ـ ذلـك اـن سواء المصر شار ن و المصرفية الكثافة معدل ضعف من زائري ا المصر

يــدل مــا الــدفع بطاقــات امــتلاك ــ متواضــع عــدد ل ــ كمــا ، الــوط اب ــ ال ــ ع شــرة المن المصــرفية الفــروع عــدد أو ليــة

المصرفية والثقافة الو قلة  .ع
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 المص الوساطة ارتقاء المصـرفيةعدم الصـناعة لمسـتجدات مواكبـة. رفية ـ تحـديات زائـري ا المصـر القطـاع يواجـھ حيـث

الماليـة التكنولوجيـا واسـتخدام ونيـة لك المصـرفية ـدمات ا شـار ان مثـل العالمية، اضـعف،التطورات القطـاعممـا قـدرة

لفة الت سورة م خدمات وتقديم دد ا العملاء جذب   .ع

نادا التاليةواس التوصيات تقدم الذكر سابقة   :للنتائج

 مــن عـدد ـ أك وجـذب المصــرفية ـدمات ا ـ ا للوصـول جديــدة تقنيـات ـار وابت ـا فروع شــبكة توسـيع ـ ع المصـارف يع ـ

ا قــــدر ـــز عز شــــأنھ مـــن الـــذي المصــــارف ن بـــ المنافســـة يع ــــ و المـــدن عـــن والبعيــــدة النائيـــة المنـــاطق ــــ خاصـــة ن المتعـــامل

دماتالتن ا أفضل وتقديم  .افسية

 مــــن وذلـــك زائــــري، ا المجتمـــع شـــرائح افــــة ل والمصـــرفية الماليــــة ـــدمات ا لوصـــول الملائمــــة المصـــرفية التحتيــــة يـــة الب تـــوف

الوط اب ال افة ع الصراف زة أج شار ان ادة ز ع العمل  .خلال

 الم الو ادة وز للأفراد المالية بالثقافة عاليةتمام عليم ات مستو تملك لا ال وساط خاصة لك للمس  .ا

 ـــود ج وتوجيــھ لقيــادة ملائمــة ــات ا ـــ أك باعتبــاره زائــر ا بنــك صــلاحيات ـــز عز و شــاملة وطنيــة اتيجية اســ ــ تب ضــرورة

المصر صلاح ضمن أسا كمتغ الما الشمول نطاق   .توسيع

  :المراجعقائمة. 6

1. 21e Conférence, d. G. ((14-15 mai 2014)). Rôle des banques centrales dans la promotion de l’inclusion financière : référence au cas de 

l’Algérie . Dakar. 

2. Abe de Jong, A. Z. (2022, September). Reaching out to the unbanked: The role of political ideology in financial inclusion. Journal of 

International Money and Finance, Volume 126, 14. 

3. Asli Demirguc-Kunt,Leora Klapper,Maria Soledad Martinez Peria Franklin Allen) .July, 2016 .(The foundations of financial inclusion: 

Understanding ownership and use of formal accounts .Journal of Financial Intermediation ،Volume 27 ،09.  

4. GPFI ) .2015 .( Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) .http://www.gpfi.org/publications. 

5. Haomeng Xi, J. W. (2024, March). Social governance, family happiness, and financial inclusion. Finance Research Letters, 12. 

6. Helms, B. (2006). LA FINANCE -Construire des systèmes financiers inclusifs. Canada. 

7. Helms, B. (2006). LA FINANCE -Construire des systèmes financiers inclusifs-. Canada. 

8. Karl-Peter,Gischer, Horst,Weiß, Mirko Schackmann-Fallis ) .2018 .( A case for boring banking and re-intermediation .Applied Economics 

Quarterly ،Volume 64, Issue 3 ،Pages 199 – 238. 

9. Leyshon, A., & Thrift, N. (1995). geographies of financial exclusion financial a bandonment in britian and the united ststes transactions 

of the institute of british. geographers, 20(3), 312. 

10. M. Mostak Ahamed, S. K. (2019, January). Is financial inclusion good for bank stability? International evidence. Journal of Economic 

Behavior & Organization, Volume 157, Pages 414. 

11. Muhammad Suhrab, P. C. (2024, March). Digital financial inclusion and income inequality nexus: Can technology innovation and 

infrastructure development help in achieving sustainable development goals? Technology in Society, Volume 76, 2. 

12. Munacinga C, S. Z. (2021). Financial inclusion-Basic theories and empirical evidence from African countries-. Durbanville. 

13. Sushanta K. Mallick M. Mostak Ahamed) .January, 2019 .(Is financial inclusion good for bank stability? International evidence .Volume 

157 ،Pages 414. 

14. World Bank. (2014). Global Financial Development Report. Retrieved from 

https://openknowledge..org/bitstream/handle/10986/16238/9780821399859.pdf. 

تومي .15 يم والـدف). 2017، مارس. (ابرا ة ـ الكب للمبـالغ ـة الفور جماليـة ة سـو ال نظـامي اسـتخدام ة تجر لتقييم المسـت ) ARTS(ع

ض العــر ور م بــا اصــة ا للمــدفوعات ونيــة لك الــزمن) ATCI(والمقاصــة مــن عقــد خــلال زائــري ا المصــر النظــام -2006ــ

سانية. 2015 العلوم  .446،)46(مجلة



التحتيةدور  ية والب المصرفية الماالوساطة الشمول المصرال: تفعيل زائر قطاع  أنموذجاا
 

المجلدمجلة«   588 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 588 -573، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

اليـــاس .16 ســـلامي و أحمـــد، ســـلامي ســـلامي، التحتيـــة). 2020، فيفـــري 05و04. (أســـماء يـــة الب زائـــرواقـــع ا ـــ زائـــر،. (التكنولوجيـــة ا

امســــة) المحــــرر  ا الطبعـــــة ومــــات، وا للمنظمـــــات ــــ المتم داء حـــــول الــــدو الملتقـــــى مــــداخلات ظـــــل: مجمـــــع ــــ المؤسســـــات أداء

الرق   .قتصاد

الرسمية .17 دة ر الديمقراطية). 2018. (ا ة زائر ا ة ور م ل الرسمية دة ر زائر. ا   .ا

الن .18 والمصــــرالقــــانون رقــــم). 2023، يونيــــو12. (قــــدي ــــ09-23القــــانون المــــؤرخ ـــــة12، ســنـ ـــــو الــقــانــــــون2023يــونــيـ ـــــن يــتــضــمـ ،الــــذي

العدد والمصر ليوم43الــنــقــدي الرسمية، دة ر ا   . 2023يونيو27من

حمـــدوش .19 وفــــاء و بوزانــــة، ليــــة. (أيمـــن المــــا). 2020، جو العالميــــةأ: الشــــمول قياســــھ ومؤشــــرات المعــــاملات. (عـــاده فقــــھ أبحــــاث مركـــز

المحرر  اي، جامعة مع بالتعاون العالمية) سلامية سلامي قتصاد   .21،)98(مجلة

زائر .20 ا   ).2022. (بنك

زائر .21 ا زائر). 2022. (بنك ا بنك ر زائر. 2018تقر   .ا

زائر .22 ا تم. (بنك ر). 2023س والنقدي2022السنوي التقر قتصادي زائر. التطور   .ا

فاضل .23 ام ر الفتلاوي شاكر و اضم، كمال الشمري المصـر). 2016. (جواد سـتقرار و المـا الشـمول ن بـ العلاقـة ـ( تحليل تطبيقيـة دراسـة

للمدة ة،). 2016-2010العراق دار للعلوم العراقية   ).63(16المجلة

و  .24 ، ع سام اب ـ). 2020. (آخرونحسن اسـتطلاعية دراسـة المعرفـة، اقتصـاد ظـل الما الشمول ز عز المالية المعلومات تكنولوجيا دور

سلامي ن ر ال المحرر . (مصرف ة، نصر المس قتصاد) جامعة و دارة   ).124(مجلة

ع .25 أحمد ع ل. (حسن ك). 2022، أفر الفقر ع الما الشمول عامأثر منذ يا قية،. 2005ي فر الدراسات   ).2(44مجلة

دعـــاس .26 بـــن ـــ ز و مـــو، كر ـــ ونيـــة). 2016. (درا لك والمقاصـــة ظيـــة ال ة ســـو ال نظـــام اســـتخدام تطـــور النظـــام) ARTS&ATCI(تحليـــل ـــ

زائري  ا   .Revue d'economie et de statistique appliqueé،13)2(،56-57مجلة. المصر

عارفرمضا .27 المـا). 2020، جانفي. (ن الشـمول مخـاطر من د ل ة المصر البنوك الداخلية المراجعة أداء ر لتطو ح مق البحـوث. اطار مجلـة

ة، والتجار   ).01(21المالية

القادر .28 عبد ي تو البنكية).  2023. (ز والتقنيات البنوك اقتصاد ، ي البن ل التمو وتقنيات ا. أدوات اليازوري   .لعلميةدار

ونية .29 لك تصالات و يد ال ضبط زائر). 2022. (سلطة   .ا

ونية .30 لك تصالات و يد ال ضبط زائر). 2022. (سلطة   .ا

الله .31 عبد ن). 2016. (سم فلسط الما الفلسطي. (الشمول بحاث د المحرر )ماس(مع ، (16.  

ي .32 تو ز القادر الت). 2023. (عبد وتقنيات يأدوات البن ل ردن. مو العلمية: عمان، اليازوري   .دار

ــ .33 كيح ســل شــة عا و حمــدوش، وفــاء ي، عمــا الفقــر). 2020. (لميــاء افحــة لم جديــدة ــة رؤ المــا الشــمول اتيجية المؤسســات. اســ أداء مجلــة

ة زائر   .ABPR(،9)2(،36(ا

بقبق .34 ان اسم ال). 2022. (لي ـ ع المصـر المـا الشـمول زائـرأثر ا ـ والفقـر البطالـة قتصـادي، قيـا،. نمـو افر شـمال اقتصـاديات مجلـة

18)29(،169.  

عبـــو .35 عمـــر و ســـاعد، ا رضـــوان ، ـــ طر ســـم25. (محمـــد زائـــر). 2019، د ا ـــ المـــا الشـــمول ـــز عز ،. (متطلبـــات بـــوع بـــن بة حســـ جامعـــة

أعمال،) المحرر  لاقتصاديات المضافة القيمة   ).01(01مجلة

ات .36 بر مراد و غزال، ل. (مفتاح ية). 2020، أفر العر الدول الما الشمول ز لتعز كآلية المالية معاصرة. الثقافة اقتصادية أبحاث   .مجلة

ار .37 كر زائر). 2019. (مليكة ا الما ستقرار لتحقيق اتي اس دف الما ة،. الشمول شر ال والتنمية قتصاد   .)03(10مجلة

بومــدين .38 بــوغرارة و محمــد، ي ســعدو ــي، غر الــدين صــلاح سـم. (ناصـر ــة). 2021، د زائر ا المصــرفية المنظومــة ــ المــا الشــمول ــز عز . ســبل

المحرر ( تلمسان، بلقايد كر أبو   ).4(MECAS،17دفاتر) جامعة

بوزانة .39 أيمن و حمدوش، لية. (وفاء ا). 2021، جو ـ المـا الشـمول درجـة ةتقييم ـ الف خـلال زائـري ا المصـر جامعـة). (2018-2011(لقطـاع

المحرر  ية،) المسيلة، والمحاس المالية العلوم البحوث   ).01(06مجلة

بوزانة .40 أيمن و حمدوش، ة). 2021. (وفاء ـ الف خـلال زائـري ا المصر القطاع الما الشمول درجة ـ). 2018-2011(تقييم البحـوث مجلـة

الم ية،العلوم والمحاس   .470-469،)01(06الية

  


