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  : مݏݵص

לعـــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫعڴـــʄࢫوڤــʏࢫالمســـْڈلكࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈـــة،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫࢫٮڈــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـة

عينــةࢫࢫعڴـʄࢫ،ࢫولتحقيـقࢫأɸــدافࢫالدراسـةࢫوלجابـةࢫعڴـʄࢫלشــɢاليةࢫتـمࢫטعتمـاد"جـازي "خـلالࢫدراسـةࢫميدانيـةࢫأسـقطتࢫعڴــʄࢫشـركةࢫ

ردة،ࢫحيــثࢫتــمࢫتوزʉــعࢫטســتȎيانࢫعلٕڈــاࢫوتحليلــھࢫعــنࢫطرʈــقࢫمفــ) 179(،ࢫݯݨمɺــاࢫ"جــازي "مʋســرةࢫلمشــ؅فɠيࢫخــدماتࢫالɺــاتفࢫالنقــالࢫلـــࢫ

  .Spss 26برنامجࢫ

الدراســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫإيجابيـــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫأســــاليبࢫלعــــلانࢫלلك؅فوɲــــيࢫووڤـــــʏࢫࢫɸــــذهࢫولقــــدࢫخلصــــت

  .%50.7،ࢫحيثࢫقدرتࢫقيمةࢫטرتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫبـࢫ"جازي "المسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

 ".جازي "לعلانࢫלلك؅فوɲي،ࢫأساليبࢫלعلانࢫלلك؅فوɲي،ࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫعلامةࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

 .M31،M37،ࢫJEL:L1 اتتصɴيف

Abstract: 

The purpose of this study is to determine the extent to which electronic advertising methods affect 

consumer awareness of the brand by means of a field study that was dropped on Jazzy and to achieve the 

objectives of the study. The problem-based response was a simple sample of (179) statistical units of the 

company's customers, with the questionnaire distributed and analysed through the Spss 26 programme. 

The study concluded that there was a statistically significant positive relationship between electronic 

advertising methods and consumer awareness of Jazzy's brand, where the correlation between the study 

variables was estimated at 50.7%. 

Keywords: electronic advertising, electronic advertising methods, brand awareness,"dJezzy" brand. 

Jel Classification Codes:L1ࢫ،M31،M37. 
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  : مقدمة.1

أصـــــبحࢫالعـــــالمࢫاليـــــومࢫلاࢫيخلـــــواࢫمــــــنࢫاســـــتعمالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالࢫاݍݰديثــــــةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫاݍݰيـــــاةࢫالمختلفــــــةࢫ

التجارʈــة،ࢫحيـثࢫشــɺدتࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫتحــولاࢫɸـائلاࢫمــنࢫȖسـوʈقࢫتقليــديࢫوخاصـةࢫعنـدماࢫيتعلــقࢫכمـرࢫبالمجــالࢫالȘسـوʈقيࢫوכɲشـطةࢫ

بحتࢫإڲʄࢫȖسوʈقࢫرق׿ܣࢫحديثࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫوالعـالمࢫטف؅فاعـۜܣ،ࢫكمـاࢫظɺـرتࢫالعديـدࢫمـنࢫالمنصـاتࢫالرقميـةࢫالۘـܣࢫ

بࢫالملايـــــ؈نࢫمــــــنࢫســـــاɸمتࢫࢭـــــʏࢫالȘســـــوʈقࢫوال؅ــــــفوʈجࢫلســـــلعࢫوخـــــدماتࢫالشـــــرɠاتࢫعڴــــــʄࢫاخـــــتلافࢫأشـــــɢالɺاࢫوأنواعɺـــــا،ࢫومكنْڈــــــاࢫمـــــنࢫجلـــــ

المســتخدم؈نࢫوالعمــلاءࢫبأقــلࢫتɢلفــةࢫوأقــلࢫمجɺــود،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫســاعدࢫالعديــدࢫمٔڈــاࢫعڴــʄࢫال؄ــفوزࢫوالظɺــورࢫوטنȘشــارࢫعڴــʄࢫأوســعࢫنطــاقࢫ

  .محلياࢫودوليا

ʇعت؄ـــــفࢫלعـــــلانࢫלلك؅فوɲـــــيࢫعڴـــــʄࢫالمنصـــــاتࢫالرقميـــــة،ࢫمثـــــلࢫالمواقـــــعࢫלلك؅فونيـــــةࢫوصـــــفحاتࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫ

כɲشـــطةࢫالȘســـوʈقيةࢫالرقميـــةࢫالۘـــܣࢫانȘشـــرتࢫȊشــــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفة،ࢫوذلـــكࢫلمــــاࢫيقدمـــھࢫمـــنࢫامتيـــازاتࢫومنـــافعࢫلمختلــــفࢫ

ڴـــʄࢫالتواصـــلࢫمـــعࢫجمɺورɸـــاࢫالمســـْڈدفࢫȊشـــɢلࢫتفـــاعڴʏࢫوســـرʉع،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأطـــرافࢫالعمليـــةࢫالتبادليـــة،ࢫفɺـــوࢫʇســـاعدࢫالمؤسســـاتࢫع

تحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫالمختلفــةࢫࢫوɸـذاࢫمــاࢫʇعت؄ــفࢫداعــمࢫأسا؟ـۜܣࢫللشــركةࢫمــنࢫأجـلإمɢانيـةࢫטســْڈدافࢫالــدقيقࢫوسـرعةࢫالوصــولࢫوغ؈فɸــا،ࢫ

راســـــةࢫللإجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫȊعلامْڈـــــاࢫالتجارʈـــــة،ࢫومـــــنࢫأجـــــلࢫذلـــــكࢫجـــــاءتࢫɸـــــذهࢫالدࢫنࢫالمســـــْڈلك؈نࢫورفـــــعࢫوعـــــٕڈموترســـــيخࢫصـــــورٮڈاࢫࢭـــــʏࢫأذɸـــــا

  :לشɢاليةࢫالتالية

  .؟علامْڈاࡧالتجارʈةعڴʄࡧوڤʏࡧالمسْڈلكࡧȊ" جازي "لشركةࡧࡧלعلانࡧלلك؅فوɲيɸلࡧيؤثرࡧ

  :وʈتفرعࢫمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعية

عڴـــʄࢫوڤـــʏࢫ" جـــازي "للإعـــلانࢫع؄ـــفࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲـــيࢫلشـــركةࢫ) ɸ)0.05≤αــلࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫ -

 ؛التجارʈة؟ࢫالمسْڈلكࢫȊعلامْڈا

عڴـʄࢫ" جـازي "للإعـلانࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫلشـركةࢫ) ɸ)0.05≤αلࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ -

  ؛التجارʈة؟Ȋعلامْڈاࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫ

عڴـــʄࢫوڤــــʏࢫ" جــــازي "للإعـــلانࢫع؄ــــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمــــولࢫلشـــركةࢫ) ɸ)0.05≤αـــلࢫيوجـــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈـــةࢫ -

 .التجارʈة؟Ȋعلامْڈاࢫالمسْڈلكࢫ

  الفرضيةࡧالرئʋسية.1.1

عڴـــʄࢫوڤـــʏࢫالمســـْڈلكࢫ" جـــازي "عـــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫلشـــركةࢫللإ ) α≥0.05(يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫ 

  .التجارʈةȊعلامْڈاࢫ

  : الفرعيةࢫالتاليةوʈنȎثقࢫتحتࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالفرضياتࢫ

 ــــةࢫʈ0.05(يوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α(ــــيࢫلشــــركةࢫࢫɲࢫ" جــــازي "للإعــــلانࢫع؄ــــفࢫالموقــــعࢫלلك؅فوʏࢫوڤــــʄعڴــــ

 .التجارʈةȊعلامْڈاࢫالمسْڈلكࢫ

 ــةࢫʈ0.05(يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنو≤α (ࢫلشــركةࢫʏࢫ" جــازي "للإعــلانࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʄعڴــ

  .التجارʈةȊعلامْڈاࢫʏࢫالمسْڈلكࢫوڤ

 ــــةࢫʈ0.05(يوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α(ـــــاتفࢫالمحمــــولࢫلشــــركةࢫࢫɺࢫ" جــــازي "للإعــــلانࢫع؄ــــفࢫالʏࢫوڤـــــʄعڴــــ

 .التجارʈةȊعلامْڈاࢫالمسْڈلكࢫ
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  أɸميةࡧالدراسة. 2.1

ڈــاࢫȖعــاݍݮࢫموضــوعاࢫʇعت؄ــفࢫحــديثࢫالســاعةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫכعمــال اليــوم،ࢫحيــثࢫأصــبحࢫלعــلانࢫࢫتــأȖيࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫɠوٰ

أساســـياࢫلɢـــلࢫالشـــرɠاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫالȘســـوʈقࢫلمنتجاٮڈـــاࢫوخـــدمْڈا،ࢫوخصوصـــاࢫمـــعࢫࢫاלلك؅فوɲـــيࢫبإســـتخدامࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫمطلبـــ

عڴـʄࢫشـبكةࢫࢫوك؆ـفةࢫالعـروضࢫوالعلامـاتࢫالتجارʈـةلك؅فونيـة،ࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالميادين،ࢫولانȘشارࢫالɺائلࢫللمواقعࢫל

وɸــــذاࢫمـــــاࢫʇســــتلزمࢫعڴـــــʄࢫأيࢫشــــركةࢫأنࢫȖعمــــلࢫعڴـــــʄࢫتɴســــيقࢫإعلانْڈـــــاࢫלلك؅فونيــــةࢫوجعلɺــــاࢫأك؆ـــــفࢫجاذبيــــةࢫمـــــنࢫأجــــلࢫتمي؈ـــــقࢫࢫ،לن؅فنــــت

مْڈـــاࢫالتجارʈـــةࢫࢭـــʏࢫســـوقࢫتوســيعࢫقاعـــدةࢫزȋائٔڈـــا،ࢫوȖعزʈـــزࢫقيمــةࢫعلا منتجاٮڈــاࢫعڴـــʄࢫمنتجـــاتࢫالعلامـــاتࢫالمنافســة،ࢫممـــاࢫʇســـاعدɸاࢫعڴـــʄࢫ

  .المنافسة

  :هࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫمٔڈاɲسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذ: أɸدافࡧالدراسة. 3.1

  ـــةࢫالمتعلقـــةࢫبـــالإʈيمࢫوטدبيـــاتࢫالنظرɸـــلࢫعـــرضࢫمختلـــفࢫالمفـــاɠميـــةࢫɸـــة،ࢫوتوضـــيحࢫأʈࢫبالعلامـــةࢫالتجارʏـــيࢫوالـــوڤɲعلانࢫלلك؅فو

 .مٔڈماࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫالمعاصرة

 يࢫلشركةࢫɲيࢫللإعلانࢫלلك؅فوȌࢫ" جازي "التحققࢫمنࢫوجودࢫتأث؈فࢫإيجاʏࢫوڤʄةعڴʈعلامْڈاࢫالتجارȊالمسْڈلكࢫ.  

  منݤݨيةࡧالدراسة. 4.1

مــنࢫأجــلࢫלلمــامࢫبالظــاɸرةࢫالمدروســةࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴـــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫمــنࢫخــلالࢫלحاطــةࢫبالأدبيــاتࢫالنظرʈـــةࢫ

داتࢫعينـةࢫللموضوعࢫࢭʏࢫالشقࢫכولࢫمنࢫالبحث،ࢫواستعمالࢫطرʈقةࢫالمܦݳࢫالميداɲيࢫمنࢫخلالࢫإعـدادࢫטسـتȎيانࢫوتوزʉعـھࢫعڴـʄࢫمفـر 

لاســتخلاصࢫࢫSpssإحصــائيةࢫمــنࢫزȋــائنࢫالشــركة،ࢫومــنࢫثــمࢫتحليلɺــاࢫاحصــائياࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمخرجــاتࢫبرنــامجࢫالتحليــلࢫטحصــاǿيࢫ

  .النتائجࢫوטجابةࢫعڴʄࢫفرضياتࢫالدراسة

 حدودࡧالدراسة. 5.1

 .2024وشɺرࢫفيف؈فࢫلسنةࢫࢫ2023تمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫماࢫب؈نࢫشɺرࢫدʇسم؄فࢫسنةࢫ: اݍݰدودࡧالزمنية -

ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫحيثࢫتمࢫاسـتجوا٭ڈمࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتȎيانࢫ" جازي "بالɴسبةࢫلݏݰدودࢫالمɢانيةࢫفتمثلتࢫࢭʏࢫزȋائنࢫشركةࢫ: اݍݰدودࡧالمɢانية -

  .إلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫشبكةࢫכن؅فنتࢫوالمنصاتࢫالرقمية

  اݍݨانبࡧالنظريࡧللدراسةࡧ.2

منࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫمـنࢫالبحـثࢫسـوفࢫنحـاولࢫعـرضࢫأɸـمࢫالمعطيـاتࢫوכدبيـاتࢫالنظرʈـةࢫذاتࢫالصـلةࢫبموضـوعࢫالدراسـةࢫ

ʏيمࢫوכساسياتࢫاݍݵاصةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫكماࢫيڴɸمࢫالمفاɸقࢫذكرࢫأʈعنࢫطر :  

  أساسياتࡧحولࡧלعلانࡧלلك؅فوɲي. 1.2

تࢫتطورࢫكب؈فࢫوانȘشـاراࢫواسـعࢫࢭـʏࢫعـالمࢫכعمـالࢫاليـومࢫفقـدࢫحقـقࢫʇعت؄فࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫشɺد

לعـــلانࢫعڴـــʄࢫالمواقـــعࢫالرقميـــةࢫوالوســـائلࢫלلك؅فونيـــةࢫتقـــدماࢫكب؈ـــفاࢫمقارنـــةࢫبوســـائلࢫלعـــلانࢫالتقليديـــةࢫࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفة،ࢫوقـــدࢫ

ʄࢫاݍݵط،ࢫأوࢫלعلانࢫعڴـʄعرفࢫبالإعلانࢫالرق׿ܣ،ࢫأوࢫלعلانࢫعڴʇכن؅فنـت،ࢫوלعـلانࢫטف؅فاعـۜܣࢫࢫاختلفتࢫالمصطݏݰاتࢫبخصوصࢫماࢫ

  .  وغ؈فɸاࢫمنࢫالȘسمياتࢫوالمصطݏݰات

  

  



 _"جازي "دراسةࡧحالةࡧشركةࡧ_أثرࡧלعلانࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   560
 

 Ȗعرʈفࡧלعلانࡧלلك؅فوɲي. 1.1.2

لقــدࢫȖعــددتࢫالتعــارʈفࢫوالمصــطݏݰاتࢫحــولࢫمفɺــومࢫלعــلانࢫלلك؅فوɲــيࢫمثــلࢫלعــلانࢫعڴــʄࢫכن؅فنــتࢫولإعــلانࢫعڴــʄࢫاݍݵــطࢫࢫࢫࢫ

جميــــعࢫ: "رغــــمࢫاختلافɺــــاࢫحيـــثࢫعــــرفࢫלعــــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫعڴــــʄࢫأنــــھوלعـــلانࢫטف؅فاعــــۜܣࢫوغ؈فɸــــا،ࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫتصــــبࢫࢭــــʏࢫنفـــسࢫטتجــــاهࢫ

  )342-337،ࢫالصفحاتࢫ2017قنيفة،ࢫ(." أشɢالࢫالعرضࢫال؅فوʈڋʏࢫالمقدمࢫمنࢫمعلنࢫمع؈نࢫمنࢫخلالࢫشبكࢫכن؅فنت

تلــــكࢫالمعلومــــاتࢫالموضـــــوعةࢫتحــــتࢫتصــــرفࢫاݍݨمɺـــــورࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫכن؅فنـــــتࢫ: "وعــــرفࢫלعــــلانࢫלلك؅فوɲـــــيࢫأيضــــاࢫعڴــــʄࢫانـــــھࢫࢫࢫ

والمتعلقــةࢫبالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫذاتࢫالطبيعــةࢫלعلانيــة،ࢫطالمــاࢫتɢــونࢫتلــكࢫالمعلومــاتࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫدفــعࢫالــذينࢫيــدخلونࢫالمواقــعࢫإڲــʄࢫ

  .)257-239،ࢫالصفحاتࢫ2020درʈرࢫوࢫخب؈قي،ࢫ( ."شراءࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات

نلاحــظࢫࢭـــʏࢫالتعــرف؈نࢫالســـابق؈نࢫأٰڈمــاࢫينظـــرانࢫإڲــʄࢫלعـــلانࢫלلك؅فوɲــيࢫعڴـــʄࢫأنــھࢫלعـــلانࢫالــذيࢫيɢـــونࢫع؄ــفࢫشـــبكةࢫכن؅فنـــتࢫࢫࢫ

نـھࢫيمكـنࢫأنࢫيɢـونࢫלعـلانࢫع؄ـفࢫوسـائلࢫورȋماࢫذلكࢫيɢونࢫراجعࢫإڲʄࢫأنࢫأغلـبࢫלعلانـاتࢫלلك؅فونيـةࢫتɢـونࢫعڴـʄࢫشـبكةࢫالوʈـب،ࢫإلاࢫأ

ʏــفࢫالتــاڲʈࢫذلــكࢫالتعرʄشــ؈فࢫإڲــʇــاتفࢫالمحمــولࢫكمــاࢫɺࢫالʄــوࢫذلــكࢫ: " إلك؅فونيـةࢫأخــرىࢫمثــلࢫالرســائلࢫالنصــيةࢫعڴــɸــيࢫɲלعــلانࢫלلك؅فو

لــــةࢫלعــــلانࢫالــــذيࢫيــــتمࢫع؄ــــفࢫالطــــرقࢫלلك؅فونيــــة،ࢫوʈـــأـȖيࢫࢭــــʏࢫمقدمــــةࢫɸــــذهࢫالطــــرقࢫכن؅فنــــت،ࢫحيــــثࢫيتم؈ــــقࢫɸــــذاࢫלعــــلانࢫبالمرونــــةࢫوق

التɢــــاليفࢫقياســــاࢫبــــالطرقࢫالتقليديــــة،ࢫوســــرعةࢫטنȘشــــارࢫواȖســــاعࢫالرقعـــــةࢫاݍݨغرافيــــةࢫلــــھ،ࢫمــــعࢫإمɢانيــــةࢫالتوجــــھࢫالــــدقيقࢫللشـــــرائحࢫ

  )88،ࢫصفحةࢫ2013زواوي،ࢫ( ."المسْڈدفة،ࢫࢫواستخدامࢫالوسائطࢫالمتعددةࢫمثلࢫכصواتࢫوالصورࢫالمتحركة،ࢫومقاطعࢫالفيديو

؛ࢫالمرونــــةࢫوقلــــةࢫالتɢــــاليف: التعرʈــــفࢫالســــابقࢫيمكننــــاࢫاســــتخلاصࢫثلاثــــةࢫخصــــائصࢫأساســــيةࢫللإعــــلانࢫלلك؅فوɲــــيࢫوۂــــʏمــــنࢫ

  .טسْڈدافࢫالدقيق؛ࢫإمɢانيةࢫوسرعةࢫالوصول 

  مم؈قاتࡧלعلانࡧלلك؅فوɲي. 2.1.2

ʏࢫالنحــــوࢫالتـــاڲʄـــاࢫعڴــــɺمɸـــيࢫبالعديــــدࢫمــــنࢫاݍݵصـــائصࢫوالمم؈ــــقاتࢫنــــذكرࢫأɲـــاـن،ࢫ( :يتمتـــعࢫלعــــلانࢫלلك؅فوɠࢫ2022قايــــديࢫوࢫبر،

  )137-316الصفحاتࢫ

 سيطة،ࢫوإتاحةࢫטطلاعࢫالسȊائلةࢫمنࢫالمعلومات؛جذبࢫالمعلوماتࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫنقراتࢫɸࢫكميةࢫʄعࢫعڴʉر 

 الࢫوأساليɢولة؛تقديمࢫاݍݵدماتࢫبأشɺسرࢫوسʇلࢫɢبࢫمتنوعةࢫومختلفةࢫب 

  عࢫمث؈فࢫوجذاب؛الاستخدامࢫالنص،ࢫوȊصوتࢫوالصورةࢫبطا 

 ࢫوقتࢫقص؈فࢫʏࢫأعدادࢫܷݵمةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʄانيةࢫالوصولࢫإڲɢمࢫبالمنتج؛إمɺوقيا؟ۜܣ،ࢫومحاولةࢫإقناع 

 عيــدة،ࢫوالعديــدࢫمــنࢫכܧــݵاصࢫȊࢫأمــاكنࢫʄانيــاتࢫالمحــدودةࢫللوصــولࢫإڲــɢاتࢫالصــغ؈فةࢫذاتࢫלمɠࢫمختلـــفࢫتــوف؈فࢫفــرصࢫللشــرʏࢭــ

 البلدان،ࢫوȋتɢلفةࢫقليلة،

 ورࢫالمسْڈدف؛المحددࢫبدقةࢫوفقࢫتطالتصميمࢫɺلعاتࢫواحتياجاتࢫاݍݨم 

 ࢫالتعديل،ࢫوالتعب؈فࢫوالتجديدࢫللمعʏلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالرسالةࢫלعلانية؛المرونةࢫࢭ 

 ةࢫواسمࢫالمعلنࢫأك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعʈࢫالعلامةࢫالتجارʄࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمعلنࢫعٔڈاال؅فك؈قࢫعڴʄ؛ڴ 

 ࢫלن؅فنـــتࢫالعديــدࢫمـــنࢫالرمـــوزࢫوלشــاراتࢫالۘـــܣࢫتضـــيفࢫجانبـــاࢫتتضــمنࢫלعلانـــاتࢫלلك؅فونيـــةࢫوخصوصــاࢫتلـــكࢫʄــونࢫعڴـــɢالۘـــܣࢫت

علمياࢫوتكنولوجياࢫراقياࢫعڴʄࢫלعلان،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫسـɺولةࢫوȌسـاطةࢫتصـفحࢫالموقـعࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫالصـفحةࢫالرئʋسـيةࢫاݍݵاصـةࢫ

 .بالمؤسسة



  طاɸ؈فࡧناديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاسࡧمولودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطاɸريࡧ
 

  561 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
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،ࢫالصــفحاتࢫ2021دومــيࢫوࢫزʈــات،ࢫ( :لــةࢫمɺمــةࢫمــنࢫכɸــدافࢫن؄فزɸــاࢫفيمــاࢫيڴــȖʏســڥʄࢫלعلانــاتࢫלلك؅فونيــةࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫجم

1085-1102(  

 ـــاࢫالعلامـــةࢫɺةࢫالۘـــܣࢫتمتلكʈعـــضࢫالمعلومـــاتࢫاݍݰصــرȊق،ࢫووضــعࢫʈســـوȘࢫالʏــةࢫالۘـــܣࢫتلعـــبࢫدوراࢫكب؈ــفاࢫࢭـــʈࢫبالعلامـــةࢫالتجارʏبنــاءࢫالـــوڤ

 . سْڈلك؈نࢫإڲʄࢫشراءࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫالشركةالتجارʈةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتدفعࢫالم

 قــةࢫʈعــدࢫطرȖࢫالوقــتࢫاݍݰاضــرࢫʏــة،ࢫࢭــʈࢫمواقــعࢫכن؅فنــتࢫاݍݵاصــةࢫبالعلامــةࢫالتجارʄــادةࢫالمبيعــاتࢫمــنࢫخــلالࢫعــرضࢫالمنتجــاتࢫعڴــʈز

 . سɺلةࢫللغايةࢫلشراءࢫالبضاǿعࢫبمجردࢫالنقرࢫعلٕڈا

 تھʋࢫالمنتجاتࢫومنࢫثمࢫالقيامࢫبتلبʄخلقࢫالطلبࢫعڴ. 

  לعلانࡧלلك؅فوɲيأساليبࡧ. 4.1.2

 : يوجدࢫالعديدࢫمنࢫأساليبࢫووسائلࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫومنࢫأك؆فࢫɸذهࢫالوسائلࢫاستعمالاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمالࢫاليومࢫنجد

 ــيɲࢫأنــھ:לعــلانࡧع؄ــفࡧالموقـــعࡧלلك؅فوʄـــيࢫعڴــɲعـــرفࢫالموقــعࢫלلك؅فوʇ " :مجموعـــةࢫمــنࢫالملفـــاتࢫالمرتبطــةࢫوالمتداخلـــةࢫفيمــاࢫبئڈـــاࢫ،ࢫ

،ࢫوɸــذهࢫالملفــاتࢫإمــاࢫأنࢫتɢــونࢫعڴــʄࢫلوʈــبعڴــʄࢫجɺــازࢫحاســبࢫمتصــلࢫبالإن؅فنــتࢫوʈطلــقࢫعليــھࢫاســمࢫخــادمࢫابحيــثࢫتɢــونࢫمخزنــةࢫ

الموقـــعࢫفــإنࢫأولࢫصـــفحةࢫيـــتمࢫرؤʈْڈـــاࢫࢫوࢫملفـــاتࢫصـــوتيةࢫ،ࢫوعنــدࢫاســـتعراضࢫɸـــذاصــفحةࢫالوʈـــب،ࢫأوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫبــرامجࢫأوࢫصـــورࢫأ

زʈــدان،ࢫ(ببقيــةࢫالملفــاتࢫالموجــدةࢫعڴــʄࢫالموقــعࢫࢫȖعــرفࢫبواجɺــةࢫالموقــعࢫأوࢫالصــفحةࢫالرئʋســيةࢫلــھ،ࢫوۂــʏࢫغالبــاࢫمــاࢫتحتــويࢫارتباطــات

،ࢫحيــثࢫيȘــيحࢫللعمــلاءࢫوالمســـْڈلك؈نࢫإمɢانيــةࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫالموقــعࢫכسا؟ـــۜܣࢫللمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫمحرɠــاـتࢫ)54،ࢫصــفحةࢫ2018

عڴــــــʄࢫمختلـــــــفࢫاݍݵـــــــدماتࢫالبحــــــثࢫالمختلفـــــــةࢫوصــــــفحاتࢫכن؅فنـــــــتࢫالشــــــɺ؈فةࢫبواســـــــطةࢫالوســـــــائلࢫاݍݰديثــــــة،ࢫمـــــــنࢫأجــــــلࢫטطـــــــلاعࢫ

،ࢫ2022مع؈فيــفࢫوࢫبــنࢫزʈـــان،ࢫ( :والمنتجــاتࢫالمعروضــة،ࢫوʈمكــنࢫالنظــرࢫللموقـــعࢫלلك؅فوɲــيࢫمــنࢫخــلالࢫالعديــدࢫمـــنࢫالوجــوهࢫومٔڈــا

  )149-130الصفحاتࢫ

 قة؛ࢫʈأيࢫطرȋاملࢫوɢقيةࢫبالʈسوȘةࢫوالرسالةࢫالʈانࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫخلالھࢫالتعب؈فࢫعنࢫالعلامةࢫالتجارɢوࢫالمɸيࢫɲالموقعࢫלلك؅فو 

 ــونࢫلــدىɢعت؄ــفࢫالعمــلاءࢫاليــومࢫأنــھࢫمــنࢫالمســلمࢫبــھࢫأنࢫيʇــة،ࢫࢫأيࢫشــركةࢫȋࢫجميــعࢫالمعلومــاتࢫالمطلوʄــبࢫيحتــويࢫعڴــʈࢫالوʄموقــعࢫعڴــ

 ɺلࢫالعثورࢫعليھ،ࢫكماࢫʇسɺلࢫالتنقلࢫفيھ؛بحاجةࢫإڲʄࢫموقعࢫوʈبࢫʇسشركةࢫلذاࢫفإنࢫ

 ةࢫوحۘܢࢫالموظف؈نʈاتࢫالتجارɠيࢫنقطةࢫمرجعيةࢫللعملاءࢫوالشرɲيمثلࢫالموقعࢫלلك؅فو.  

 ʏعــــضࢫ:לعــــلانࡧع؄ــــفࡧمواقــــعࡧالتواصــــلࡧטجتمــــاڤȊࢫأراءࢫʄناداࢫعڴــــȘࢫاســــʏــــفࢫלعــــلانࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʈعرȖيمكــــنࢫ

  : الباحث؈نࢫوالكتابࢫعڴʄࢫأٰڈا

ف،ࢫاليوتيــــــوب،ࢫطــــــويࢫعڴــــــʄࢫاســــــتخدامࢫלعلانــــــاتࢫالمدفوعــــــةࢫع؄ــــــفࢫمواقـــــعࢫالشــــــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫمثــــــلࢫفʋســــــبوك،ࢫتــــــو؅ʈممارســـــةࢫتن" 

  )42-27،ࢫالصفحاتࢫ2021قرʉآۜܣ،ࢫمولايࢫݍݵضر،ࢫوࢫبنࢫتفات،ࢫ(" اوغ؈فɸ... المدوناتࢫ

Ȗســڥʄࢫإڲــʄࢫإعــلامࢫأوࢫالشــركةࢫوســيلةࢫللتواصــلࢫلمــدةࢫمحــددةࢫمــعࢫمســتخدمࢫمســْڈدفࢫتفرضــھࢫ: " كمــاࢫيمكــنࢫȖعرʈفــھࢫعڴــʄࢫأنــھ

قرʉآــــۜܣ،ࢫمــــولايࢫݍݵضــــر،ࢫوࢫبــــنࢫتفــــات،ࢫ( ".الشــــركةقنــــاعࢫأوࢫالتــــأث؈فࢫعڴــــʄࢫاݍݨمɺــــورࢫالمســــْڈدفࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫتحف؈ــــقࢫأوࢫإ

  .)42-27،ࢫالصفحاتࢫ2021

أنࢫלعـــلانࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫɸـــوࢫوســـيلةࢫللتواصــــلࢫمـــعࢫالشـــرʈحةࢫالمســــْڈدفةࢫࢫإڲــــʄࢫʇشـــ؈فࢫالتعرʈـــفࢫالســـابقࢫࢫ

اݍــݸ،ࢫلكــنࢫمــاࢫيــنقصࢫɸــذاࢫالتعرʈــفࢫأنــھࢫلــمࢫيــذكرࢫالوســيلةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫمــنࢫخلالɺــاࢫالتواصــلࢫمــعࢫالعمــلاءࢫ... ٭ڈــدفࢫالتحف؈ــقࢫوלقنــاع

  .عڴʄࢫمواقعࢫכن؅فنتࢫوۂʏࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫالمتواجدة



 _"جازي "دراسةࡧحالةࡧشركةࡧ_أثرࡧלعلانࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   562
 

ʏـفࢫالتـاڲʈبۚܢࢫالباحث؈نࢫالتعرȘࢫذلكࢫيʄناءࢫعڴȋحةࢫ: وʈـوࢫوسـيلةࢫللتواصـلࢫمـعࢫالشـرɸࢫʏלعـلانࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤ

المســـْڈدفةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمواقــــعࢫالتواصـــلࢫعڴـــʄࢫصــــفحاتࢫכن؅فنـــتࢫمثـــل،ࢫفــــʋسࢫبـــوك،ࢫتـــو؅ʈف،ࢫوʈوتيــــوب،ࢫ٭ڈـــدفࢫتحف؈ـــقɸمࢫواقنــــاعɺمࢫ

ɺࢫشراءࢫمنتجاتࢫودفعʄوخدماتࢫالشركةمࢫإڲ.  

ʏࢫفيماࢫيڴʏميةࢫלعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤɸ281-268،ࢫالصفحاتࢫ2016قرشࢫوࢫبوعامر،ࢫ(: وتتمثلࢫأ(  

 تمامࢫɸاݍݸ؛...טستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫللمستخدمࢫمثلࢫالمعلوماتࢫالديمغرافية،ࢫالميول،ࢫوט 

 ونࢫمناسبةࢫللمسْڈلك؈نࢫوتوقعاٮڈم؛استخدامࢫɢࢫتصميمࢫלعلاناتࢫلتʏالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫࢭ 

 اسْڈدافࢫمستخدم؈نࢫجددࢫمنࢫخلالࢫטستعانةࢫبالمستخدم؈نࢫاݍݰالي؈ن؛ 

 عطــيࢫʇمࢫمــنࢫלعــلان،ࢫممــاࢫɺعقــبࢫومراقبــةࢫالمســتخدم؈ن،ࢫومعرفــةࢫردودࢫأفعــالȖفرصــةࢫטســتجابةࢫوالتغي؈ــفࢫوالتواصــلࢫالشــركةࢫ

 .والمستمرࢫوالتفاعلࢫالمتبادل

 ـــɺواتـــفࢫالذكيـــةࢫأوࢫ:اتفࡧالمحمـــول לعـــلانࡧع؄ـــفࡧالɺلقـــدࢫبـــاتࢫלعـــلانࢫع؄ـــفࢫالMobile marketing ࢫغايـــةࢫالضـــرورةࢫࢫࢫʏأمـــراࢫࢭـــ

لشـرɠاتࢫטقتصــاديةࢫمـنࢫأجــلࢫالتواصـلࢫوالتفاعـلࢫمــعࢫالزȋـائن،ࢫواســتقطابࢫزȋـائنࢫجـددࢫوالمحافظــةࢫعلـٕڈم،ࢫوتوجــدࢫلبالɴسـبةࢫ

ʏـــاࢫمـــاࢫيڴـــɺمɸـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫלعـــلان،ࢫومـــنࢫأɸࢫʄࢫالتوجـــھࢫإڲـــʄي،ࢫ(: العديـــدࢫمـــنࢫכســـبابࢫالۘـــܣࢫدفعـــتࢫالمؤسســـاتࢫإڲـــɲࢫ2023مســـا،

  )52صفحةࢫ

 الɢيفھࢫمقارنةࢫبالوسائلࢫכخرى؛انخفاضࢫت 

 ࢫجلࢫوقتھ؛ʏسبةࢫللمستخدمࢫترافقھࢫࢭɴونھࢫأداةࢫܧݵصيةࢫبالɠ 

 ࢫأغلبࢫכوقات؛ʏونھࢫمتاحاࢫࢭɠ 

 تھࢫالتفاعلية؛ʋانɢتمتعھࢫبخواصࢫالوسائطࢫالمتعددةࢫوإم 

 انيةࢫمعرفةࢫموقعࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلالࢫتقنيةɢإم)GPS(، 

 اࢫلمسْڈلك؛ɺقصرࢫالف؅فاتࢫלعلانيةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫل 

  ࢫإعلاناتࢫالمسابقاتࢫوالعروضࢫمقارنةࢫبالوسائلࢫכخرى ارʏتفاعࢫمعدلࢫالردࢫخصوصاࢫࢭ. 

  :ماɸيةࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة. 2.2

ʇعت؄ـفࢫالــوڤʏࢫبالعلامـةࢫالتجارʈــةࢫعنصـراࢫɸمــاࢫࢭـʏࢫالعمليــةࢫالȘسـوʈقية،ࢫحيــثࢫʇعـدࢫمɢونــاࢫأساسـياࢫمــنࢫمɢونـاتࢫقيمــةࢫالعلامــةࢫ

الȘســـابقࢫنحـــوࢫالرʈـــادةࢫوالقيـــادةࢫداخــــلࢫالصـــناعة،ࢫوالرفـــعࢫمـــنࢫحصصـــɺاࢫالســــوقية،ࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫالشـــرɠاتࢫإڲـــʄࢫȖعزʈزɸـــاࢫمــــنࢫأجـــلࢫ

وأسـɺمɺاࢫالتجارʈــة،ࢫكمــاࢫأنــھࢫʇعــدࢫمــنࢫأولࢫכɸــدافࢫالۘــܣࢫȖسـڥʄࢫלعلانــاتࢫإڲــʄࢫتحقيقɺــا،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫȖعرʈــفࢫالمســْڈلك؈نࢫبمنتجــاتࢫ

  .الشركةࢫوتزوʈدɸمࢫبالمعلوماتࢫالɢافيةࢫعنࢫمختلفࢫاݍݵصائصࢫوالمم؈قاتࢫالۘܣࢫتم؈قɸا



  طاɸ؈فࡧناديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاسࡧمولودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطاɸريࡧ
 

  563 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  :Ȗعرʈفࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة. 1.2.2

قـدرةࢫالمسـْڈلك؈نࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫوتمي؈ـقࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫ: " يمكنࢫȖعرʈفࢫالوڤʏࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫعڴـʄࢫأنـھࢫKeller وفقاࢫإڲʄࢫ

والتعــرفࢫعلٕڈــاࢫࢭـــʏࢫظــلࢫظـــروفࢫمختلفــة،ࢫاڲـــʄࢫجانــبࢫاحتمـــالࢫاســتدعاءࢫاســمࢫالعلامـــةࢫالتجارʈــةࢫࢭـــʏࢫالــذɸنࢫبɢـــلࢫســɺولة،ࢫوالشـــرطࢫ

الضـــروريࢫݍݰصـــولࢫالـــوڤʏࢫبالعلامـــةࢫɸـــوࢫإɲشـــاءࢫعقـــدةࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫࢭـــʏࢫالـــذاكرة،ࢫوتـــأثرࢫɸـــذهࢫالعقـــدةࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫســـɺولةࢫرȋـــطࢫ

أنـواعࢫمختلفـةࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫࢭـʏࢫالــذاكرة،ࢫوɠلمـاࢫزادࢫعـددࢫɸـذهࢫלشـاراتࢫالمرتبطـةࢫبجـزءࢫمـنࢫالمعلومــات،ࢫزادتࢫ

  )145-127،ࢫالصفحاتࢫ2023مولايࢫالطاɸر،ࢫ( ."احتماليةࢫاس؅فجاعࢫالمعلومات

قــدرةࢫالمســْڈلك؈نࢫالمحتملــ؈نࢫ: "وɸنــاكࢫȖعرʈــفࢫجيــدࢫومختصــرࢫللــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫɸــوࢫࢫࢫ

،ࢫ2022غرʈـــب،ࢫ( ."لامــاتࢫالمنافســةعڴــʄࢫتــذكرࢫالعلامـــةࢫالتجارʈــةࢫتحــتࢫمختلـــفࢫالظــروف،ࢫوتمي؈قɸــاࢫمـــنࢫبــ؈نࢫأصــنافࢫمنتجـــاتࢫالع

  )284-268الصفحاتࢫ

  )105،ࢫصفحةࢫ2021بنࢫزʈان،ࢫ(." قوةࢫحضورࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫذɸنࢫالمسْڈلك: "عڴʄࢫأٰڈاࢫRossكماࢫʇعرفɺاࢫ

الســــابقةࢫɲســــتɴتجࢫأنـــــھࢫɠلمــــاࢫɠــاــنࢫوڤــــʏࢫالمســـــْڈلكࢫمرتفــــعࢫȊعلامــــةࢫتجارʈــــةࢫمعينـــــةࢫفــــإنࢫذلــــكࢫيزʈــــدࢫمـــــنࢫࢫمــــنࢫالتعرʈفــــاتࢫࢫࢫࢫࢫ

احتماليـةࢫتـذكرهࢫلɺــذهࢫالعلامـةࢫوالعكــسࢫܵـݰيح،ࢫوɸــذاࢫʇسـاعدࢫالزȋــونࢫࢭـʏࢫاتخــاذࢫقـرارࢫالشــراءࢫالمناسـبࢫمــنࢫجɺـة،ࢫكمــاࢫʇسـاɸمࢫࢭــʏࢫ

  .ࢭʏࢫالسوقࢫمنࢫجɺةࢫأخرى الشركةࢫزʈادةࢫحصةࢫ

  مةࡧالتجارʈةأɸميةࡧالوڤʏࡧبالعلا . 2.2.2

مــنࢫأجــلࢫالمنافســة،ࢫولاســتمرارʈةࢫللشــرɠاتࢫيحتـلࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫخاصــةࢫبالɴســبةࢫ

،ࢫالصــفحاتࢫ2022حســاɲي،ࢫ( :إڲــʄࢫأنࢫأɸميــةࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫتكمــنࢫࢭــʏࢫKellerࢭــʏࢫالســوق،ࢫوالســڥʏࢫنحــوࢫالرʈــادة،ࢫوʉشــ؈فࢫ

02-29(  

 ٔڈمࢫ: الـــــتعلمʈـــــمࢫوتخـــــزɺعلمȖلࢫعمليـــــةࢫɺســـــʇلࢫɢشـــــȊـــــانࢫالمســـــْڈلك؈نࢫɸࢫأذʏـــــةࢫࢭـــــʈࢫترســـــيخࢫالعلامـــــةࢫالتجارʏࢫࢭـــــʏســـــاعدࢫالـــــوڤʇحيـــــثࢫ

 لارتباطاتࢫذɸنيةࢫعنࢫالعلامةࢫالتجارʈة؛

 عـــ؈نࡧטعتبـــارȊــــةࢫالۘـــܣࢫتحتـــلࢫالمركـــز : כخـــذࡧʈعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫالعلامـــةࢫالتجارȊنـــھࢫعنـــدࢫقيامـــھࢫبتلبيــــةࢫࢫيأخـــذࢫالمســـْڈلكࢫɸࢫذʏכولࢫࢭـــ

 حاجاتھࢫورغباتھ،ࢫمنࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫɸذهࢫالعلامة؛

 عددࢫالبدائلࢫ: טختيارȖࢫشراءࢫالعلاماتࢫالمعروفةࢫعندهࢫدونࢫبقيةࢫالعلاماتࢫواݍݵ؈فاتࢫأمامࢫالمسْڈلكࢫفإنھࢫيݏݨأعندࢫʄإڲ. 

  أȊعادࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة. 3.2.2

  )833-818،ࢫالصفحاتࢫ2022بخوشࢫوࢫبودرجة،ࢫ(: أنھࢫيوجدࢫȊعدينࢫأساسي؈نࢫللوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫɸماࢫKellerأشارࢫ

 ـةʈࡧالعلامةࡧالتجارʄࢫمثـلتوت: التعرفࡧعڴʏࢫالعديـدࢫمـنࢫحـالاتࢫالشـراء،ࢫࢫࢭـʏࢫالمسـْڈلكࢫأولاࢫࢭـʄـةࢫحرفيـاࢫإڲـʈتقـديمࢫالعلامـةࢫالتجار

טع؅ــفافࢫ: وɸــذاࢫمــاࢫيحفــزࢫالمســْڈلكࢫعڴــʄࢫالنظــرࢫإڲــʄࢫأɸميــةࢫنــوعࢫاݍݰاجــةࢫالۘــܣࢫيرʈــدɸا،ࢫوʉعت؄ــفࢫالȘسلســلࢫࢭــʏࢫذɸــنࢫالمشــ؅فيࢫɸــو

  .بالعلامةࢫالتجارʈة

 ةʈࢫ:استدعاءࡧالعلامةࡧالتجارʄࢫقدرةࢫالمسْڈلكࢫعڴʏـ؈نࢫالعلامـاتࢫכخـرىࢫعنـدࢫوتتمثلࢫࢭȋةࢫوالتمي؈قࢫبئڈـاࢫوʈتذكرࢫالعلامةࢫالتجار

  .تلبيةࢫحاجاتھࢫورغباتھࢫأوࢫعندماࢫيɢونࢫعڴʄࢫصددࢫالشراءࢫأوࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراء



 _"جازي "دراسةࡧحالةࡧشركةࡧ_أثرࡧלعلانࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   564
 

  مستوʈاتࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة. 4.2.2

ݍݵـــــذاريࢫوࢫ( :مــــاࢫوɸمــــايوجــــدࢫمســــتوʈانࢫللــــوڤʏࢫبالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫʇعتمــــدانࢫعڴــــʄࢫســـــɺولةࢫتــــذكرࢫالمســــْڈلكࢫلعلامــــةࢫتجارʈــــةࢫ

  )526-508،ࢫالصفحاتࢫ2019ݍݰول،ࢫ

 ࡧبالعلامةʏاࢫفقـطࢫمـنࢫخـلالࢫࢫ:مستوىࡧمنخفضࡧللوڤɸـةࢫأوࢫيتـذكرʈسـتطيعࢫالمسـْڈلكࢫتـذكرࢫالعلامـةࢫالتجارʇونࢫعندماࢫلاࢫɢʈو

يـــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫيحقـــقࢫɸـــذاࢫالمســـْڈلكࢫمســــتوىࢫȊعـــضࢫכشـــɢالࢫمـــنࢫלيحـــاءاتࢫمثـــلࢫלعلانـــاتࢫوטتصـــالاتࢫوالعـــروضࢫال؅فوʈج

  )بالتذكرࢫالمدعم(منخفضࢫمنࢫالوڤʏࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫوʈدڤʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫ

 ـةʈࡧبالعلامـةࡧالتجارʏـةࢫبـدونࢫأيࢫمسـاعداتࢫأوࢫࢫ:مستوىࡧمرتفعࡧللـوڤʈسـتطيعࢫالمسـْڈلكࢫتـذكرࢫالعلامـةࢫالتجارʇـونࢫعنـدماࢫɢʈو

 ).التذكرࢫغ؈فࢫالمدعم(ققࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫأوࢫإيحاءاتࢫمحددةࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫ٭ڈذاࢫيح

  يةࡧقياسࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈةكيف. 5.2.2

يمكــــنࢫقيــــاسࢫالــــوڤʏࢫبالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫعڴــــʄࢫحســــبࢫاݍݵطــــواتࢫالۘــــܣࢫيتــــذكرࢫالمســــْڈلكࢫبواســــطْڈاࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫعڴــــʄࢫ

ʏبࢫالتاڲʋ121-97،ࢫالصفحاتࢫ2020مخلوف،ࢫ(: ال؅فت(  

 ةࢫمنࢫقبلࢫأمࢫلا؛:مرحلةࡧالتعرفʈعرضࢫللعلامةࢫالتجارȖانࢫقدࢫɠࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫيحاولࢫفٕڈاࢫالمسْڈلكࢫالتأكدࢫمماࢫإذاࢫʏوۂ 

 اࢫ:مرحلــةࡧالتــذكرɸــةࢫالۘــܣࢫيمكنــھࢫتــذكرʈۚܣࢫللعلامــاتࢫالتجارɸعمليــةࢫטســ؅فجاعࢫالــذȊــذهࢫالمرحلــةࢫالقيــامࢫɸࢫʏيحــاولࢫالمســْڈلكࢫࢭــ

 فيماࢫيخصࢫصنفࢫمنتجࢫمع؈نࢫأوࢫخدمةࢫمعينة؛

 ࢫالــذاكرةʏࢫࢭـــʄـــةࢫכوڲـــʈــنࢫالمســـْڈلكࢫعنـــدماࢫيقـــومࢫبتـــذكرࢫالعلامـــاتࢫ: تحديــدࢫالعلامـــةࢫالتجارɸࢫذʄيࢫإڲـــȖـــةࢫتـــأʈࢫأولࢫعلامـــةࢫتجارʏوۂـــ

 .،ࢫوغالباࢫماࢫيقومࢫبذلكࢫعندماࢫتɢونࢫعندهࢫنيةࢫࢭʏࢫشراءࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫمعينة)مرحلةࢫالتذكر(التجارʈةࢫ

 ةࢫالمسيطرةتحديدࢫالعلامةࢫʈࢫمختلـفࢫالظـروفࢫوכحـوال،ࢫولـذلكࢫ: التجارʏـا،ࢫࢭـɸࢫتلكࢫالعلامةࢫالۘܣࢫلاࢫيتذكرࢫالمسـْڈلكࢫغ؈فʏوۂ

غالبـــاࢫمــــاࢫتɢـــونࢫالشــــرɠاتࢫכوڲـــʄࢫالۘــــܣࢫســــبقتࢫإڲـــʄࢫبنــــاءࢫعلامـــةࢫتجارʈــــةࢫمـــنࢫصــــنفࢫمنــــتجࢫمعـــ؈نࢫتملــــكࢫعلامـــاتࢫتجارʈــــةࢫقوʈــــةࢫ

 .ومسيطرةࢫࢭʏࢫأذɸانࢫالمسْڈلك؈ن

  
،ࢫأمــاࢫبالɴسـبةࢫللمحــورࢫالثــاɲيࢫفنجــدࢫ)0,768(عنــدࢫالمحـورࢫכولࢫȖســاويࢫalphaمـنࢫاݍݨــدولࢫنجــدࢫأنࢫقيمـةࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫ

،ࢫكمــاࢫبلغــتࢫ)0,60(مــنࢫالɴســبةࢫالمتفــقࢫعلٕڈــاࢫوۂــʏࢫ ،ࢫوۂــʏࢫɲســبةࢫجيــدةࢫبالɴســبةࢫلɢــلࢫمحــور،ࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫأك؄ــف)0,853(أٰڈــاࢫȖســاويࢫ

  .כداةࢫثابتةنࢫا وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقول ࢫ)0,853(ݍݨميعࢫالمحاورࢫࢫalphaقيمةࢫ

  



  طاɸ؈فࡧناديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاسࡧمولودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطاɸريࡧ
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  اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة.3

سوفࢫيتمࢫࢭʏࢫɸـذاࢫاݍݨـزءࢫمـنࢫالدراسـةࢫعـرضࢫوتحليـلࢫلمختلـفࢫالنتـائجࢫالمتحصـلࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫردودࢫالمسـتجوȋ؈ن،ࢫوذلـكࢫȊعـدࢫ

لࢫإڲـʄࢫالنتـائجࢫالٔڈائيـةࢫ،ࢫومنࢫثمࢫלجابةࢫعڴʄࢫفرضـياتࢫالدراسـة،ࢫوالوصـو Spssمعاݍݨْڈاࢫبواسطةࢫبرنامجࢫتحليلࢫاݍݰزمࢫלحصائيةࢫ

  .للبحث،ࢫوإعطاءࢫȊعضࢫالتوصياتࢫالمق؅فحة

 مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة.3.1

،ࢫونظــــرࢫلݏݱݨـــمࢫالɺائــــلࢫللمجتمـــعࢫالمــــدروسࢫتمــــتࢫ"جـــازي " لدراســـةࢫمــــنࢫجميـــعࢫالزȋــــائنࢫالٔڈـــائي؈نࢫللشــــركةࢫايتɢـــونࢫمجتمــــعࢫ

المنصــــاتࢫالرقميــــةࢫعڴــــʄࢫכن؅فنــــتࢫوتــــمࢫטســــتعانةࢫȊعينــــةࢫغ؈ــــفࢫعشــــوائيةࢫمʋســــرةࢫحيــــثࢫتــــمࢫتوزʉــــعࢫاســــتȎيانࢫإلك؅فوɲــــيࢫع؄ــــفࢫمختلــــفࢫ

  .وحدةࢫإحصائيةࢫ179ردࢫليصبحࢫاݍݱݨمࢫالٔڈاǿيࢫلعينةࢫالدراسةࢫࢫ19إجابةࢫاسȘبعدࢫمٔڈاࢫࢫ198اس؅فجاعࢫ

  : قياسࡧثباتࡧأداةࡧالدراسة.3.2

والɺـدفࢫمـنࢫɸــذاࢫ،ࡧCronbach's Alphaألفـاࢫكرونبــاخ"مـنࢫأجـلࢫقيـاسࢫثبــاتࢫטسـȘبانةࢫتـمࢫالݏݨـوءࢫإڲــʄࢫاسـتخدامࢫمعامـلࢫ

معرفــةࢫمـــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫטختبـــارࢫقــادراࢫعڴـــʄࢫتحقيــقࢫنفـــسࢫالنتـــائجࢫمــرةࢫأخـــرىࢫإذاࢫتــمࢫإجـــراءهࢫعڴــʄࢫنفـــسࢫالفئــةࢫوࢭـــʏࢫنفـــسࢫالقيــاسࢫɸـــوࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ،ࢫفإنࢫɲسبࢫمعاملࢫالقيـاس قـربࢫإڲـʄࢫالواحـدࢫمنـھࢫإڲـʄࢫالصـفرࢫأࡧࡧCronbach'S Alphaالظروف،ࢫوكماࢫɸوࢫموܷ

  .ࢭʏࢫكلاࢫالمحورʈنࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة
 

  :تحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسة.3.3

  .نتائجࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلمختلفࢫأفرادࢫالعينةࢫمحلࢫالدراسة): 02(اݍݨدولࡧرقم

  %الɴسبة  التكرار  البياناتࡧالܨݵصية

  اݍݨɴس
  46,4  83  ذكر

  53,6  96  أنۙܢ

  السن

  15,1  27  سنةࢫ20أقلࢫمنࢫ

  38,5  69  سنةࢫ29إڲʄࢫࢫ20منࢫ

  35,2  63  سنة 40إڲʄࢫࢫ30منࢫ

  11,2  20  سنةࢫ40أك؄فࢫمنࢫ

  الɴشاطࢫالم۶ܣ

  53,1  95  طالب

  31,8  57  موظفࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعمومي

  3,4  6  موظفࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاص

  7,3  13  بطال

  4,5  8  أعمالࢫحرة

 Spss. V26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر

مـــنࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫɸــمࢫمـــنࢫלنـــاثࢫأيࢫأٰڈـــمࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫالـــذɠورࢫالـــذيࢫȖشـــɢلࢫࢫ%53,6نجـــدࢫأنࢫمـــاࢫɲســـȎتھࢫࢫمــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاه

إڲـʄࢫࢫ20منࢫالعينة،ࢫمعࢫوجودࢫتقاربࢫب؈نࢫالɴسȎت؈ن،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللسنࢫفنجدࢫأنࢫالفئةࢫالۘܣࢫت؅ـفاوحࢫأعمـارɸمࢫمـنࢫࢫɲ46,4%سبْڈمࢫ

سنةࢫالۘـܣࢫتقـدرࢫɲسـبْڈمࢫࢫ40وࢫࢫ30لۘܣࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫماࢫب؈نࢫبفارقࢫȊسيطࢫعڴʄࢫالفئةࢫاࢫ%38,5سنةࢫۂʏࢫالفئةࢫالغالبةࢫبɴسبةࢫࢫ29

،ࢫأمـــــاࢫ%11,2ســــنةࢫبɴســــبةࢫࢫ40،ࢫوأخ؈ــــفاࢫالفئــــةࢫכك؆ــــفࢫمــــنࢫ%15,1ســــنةࢫبɴســــبةࢫࢫ20،ࢫثــــمࢫتــــأȖيࢫفئــــةࢫالعمرʈــــةࢫכقــــلࢫمــــنࢫ%35,2ب

؈نࢫࢭـــʏࢫالقطــــاعࢫ،ࢫتلٕڈــــاࢫɲســـبةࢫالمــــوظف%53,1بالɴســـبةࢫللɴشـــاطࢫالم۶ــــܣࢫفـــنلاحظࢫأنࢫالɴســــبةࢫالغالبـــةࢫɸــــمࢫالطلبـــةࢫاݍݨــــامعي؈نࢫبɴســـبةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫ%31,8العموميࢫالۘܣࢫقدرتࢫب   . ثمࢫتأȖيࢫبقيةࢫالɴسبࢫכخرىࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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 .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأȊعادࡧالدراسة): 03(اݍݨدول 

  טتجاهࡧالعام  ال؅فتʋب  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي اȊعادࡧالمحورࡧכول 

  موافق  1  0,698  3,456  الموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ؄ف לعلانࢫع

  موافق  2  0,898  3,217  مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ؄ف לعلانࢫع

  موافق  3  0,577  3,193  الɺاتفࢫالمحمول ࢫ؄ف לعلانࢫع

  موافق  0,553  3,294  לعلانࡧלلك؅فوɲيࡧ:المحورࡧכول 

  موافق  0,825  3,357  الوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة: المحورࡧالثاɲي

  Spss. V26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر

ـــݰةࢫࢭــʏࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫيمكــنࢫالقـــولࢫبــأنࢫاتجاɸـــاتࢫافـــرادࢫعينــةࢫالدراســـةࢫموافقــونࢫعڴـــʄࢫعبـــارات ࢫمــنࢫخـــلالࢫالنتــائجࢫالموܷ

،ࢫ)3,294(المتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫللمحـورࢫبلـغࢫ،ࢫوذلـكࢫنظـراࢫإڲـʄࢫأنࢫ"جـازي "الإعلانࢫלلك؅فوɲـيࢫلشـركةࢫالمحورࢫכول،ࢫالمتعلقـةࢫبـ

،ࢫممــاࢫ)0,553(،ࢫوȋــانحرافࢫمعيــاريࢫأقــلࢫمــنࢫالواحــدࢫقــدرࢫبــــࢫ)4,20إڲــʄࢫࢫ3,41مــنࢫ(وۂــʏࢫقيمــةࢫجيــدةࢫتــدخلࢫضــمنࢫمجــالࢫالموافقــةࢫ

اࢫيڴـــʏࢫ،ࢫوتمركزɸـــاࢫحـــولࢫمجـــالࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫأȊعـــادࢫالمحـــورࢫכول،ࢫوفيمـــ")جـــازي "زȋـــائنࢫشـــركةࢫ(يـــدلࢫعڴـــʄࢫتقـــاربࢫأراءࢫالمســـتجوȋ؈نࢫ

  :شرحࢫلɺذهࢫכȊعادࢫوفقࢫترتيّڈاࢫمنࢫحيثࢫأɸميْڈاࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة

  يࡧלعلانࡧع؄ف ࡧ:البعدࡧכولɲالموقعࡧלلك؅فو 

مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫنجــدࢫأنࢫɸــذاࢫالبعــدࢫاحتــلࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫوفقــاࢫلــردودࢫزȋــائنࢫالشــركةࢫمحــلࢫالدراســةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ

وɸـذاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫموافقـةࢫالمسـتجوȋ؈نࢫعڴـʄࢫعبـاراتࢫɸـذاࢫالبعـد،ࢫأيࢫأنࢫالشـركةࢫ،ࢫ)0,698(،ࢫوانحرافࢫمعيـاريࢫبقيمـة)3,456(بقيمةࢫ

 .تتمتعࢫبɴشاطࢫإعلاɲيࢫجيدࢫعڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫʇغطيࢫɠافةࢫالعروضࢫوالمعلوماتࢫعنࢫخدماتࢫالشركة" جازي "

 يɲࡧלعلانࡧع؄ف ࡧ:البعدࡧالثاʏمواقعࡧالتواصلࡧטجتماڤ 

للمســتجوȋ؈نࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســة،ࢫفقــدࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلɺــذاࢫࢫانيــةࢫوفقــبالɴســبةࢫللبعــدࢫالثــاɲيࢫفقــدࢫاحتــلࢫالمرتبــةࢫالثا

،ࢫوۂʏࢫɲسبࢫجيدةࢫتدخلࢫضمنࢫمجالࢫالموافقـةࢫوتـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫ)0,898(،ࢫاماࢫטنحرافࢫالمعياريࢫفقدࢫɠانتࢫقيمتھࢫ)3,217(البعدࢫ

ابــةࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالشــبɢاتࢫالرقميــةࢫالشــركةࢫٮڈــتمࢫبــالإعلانࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫوأٰڈــاࢫتتم؈ــقࢫبحضــورࢫقــويࢫوإعلانــاتࢫجذ

 .טجتماعية

 اتفࡧالمحمول ࡧלعلانࡧع؄ف ࡧ:البعدࡧالثالثɺال 

أماࢫفيماࢫيخصࢫالبعدࢫالثالثࢫفمنࢫالمشاɸدࢫأنھࢫأقلࢫɲسبةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمتوسطࢫاݍݰسـاȌيࢫمقارنـةࢫمـعࢫبـاࢮʏࢫכȊعـادࢫحيـثࢫ

لعمــومࢫفإٰڈــاࢫɲســبࢫجيــدةࢫتــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫأفــرادࢫعينــةࢫ،ࢫوعڴــʄࢫا)0,577(،ࢫأمــاࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫفقــدࢫبلغــتࢫقيمتــھࢫ)3,193(قــدرࢫبــــࢫ

 .البحثࢫموافقونࢫعڴʄࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫأيࢫأنࢫالشركةࢫٮڈتمࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫלعلاناتࢫࢭʏࢫتروʈجࢫخدماٮڈا

فإنھࢫبالعودةࢫإڲʄࢫاݍݨـدولࢫنجـدࢫأنࢫالمتوسـطࢫ" جازي "أماࢫبالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫالمتعلقࢫبالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

،ࢫوɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫالواحـدࢫممـاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫتقـاربࢫ)0,825(،ࢫأماࢫטنحرافࢫالمعياريࢫفقـدࢫɠانـتࢫقيمتـھࢫȖعـادلࢫ)ʇ)3,357ساويࢫࢫاݍݰساȌي

ࢫ3,41مــنࢫ(إجابــاتࢫالمســتجوȋ؈نࢫوتمركزɸــاࢫحــولࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫלجمــاڲʏࢫللمحــورࢫالثــاɲيࢫالــذيࢫيــدخلࢫضــمنࢫمجــالࢫالموافقــةࢫ

موافقـونࢫعڴـʄࢫعبـاراتࢫטسـتȎيانࢫاݍݵاصـةࢫبـالمحورࢫالثـاɲيࢫأيࢫ") جـازي "ائنࢫشـركةࢫزȋـ( ،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴـʄࢫأنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ)4,20إڲʄࢫ

  . أٰڈمࢫعڴʄࢫدرجةࢫلابأسࢫ٭ڈاࢫمنࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫللشركةࢫقيدࢫالدراسة

  



  طاɸ؈فࡧناديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاسࡧمولودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطاɸريࡧ
 

  567 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 :اختبارࡧالفرضيات.3.4

عڴـــʄࢫSpssســوفࢫيـــتمࢫاختبـــارࢫالفرضــياتࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــذهࢫالدراســةࢫانطلاقـــاࢫمـــنࢫتحليــلࢫالنتـــائجࢫالمتحصـــلࢫعليــھࢫمـــنࢫبرنـــامجࢫ

ʏالنحوࢫالتاڲ :  

 اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية.3.4.1

يوجــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫ"ســـʋتمࢫاختبــــارࢫالفرضــــيةࢫالرئʋســــيةࢫللدراســــةࢫوالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫأنـــھࢫ

)0.05≤α(ـــيࢫلشـــركةࢫلࢫɲعلامْڈـــا" جـــازي "لإعـــلانࢫלلك؅فوȊࢫالمســـْڈلكࢫʏࢫوڤـــʄـــةࢫعڴــــʈࢫتحليـــلࢫטنحــــدا"التجارʄرࢫ،ࢫوذلــــكࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــ

לعــــلانࢫعڴـــʄࢫالموقـــعࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫלعــــلانࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫטجتمــــاڤʏࢫ(اݍݵطـــيࢫالمتعـــدد،ࢫلمعرفـــةࢫتــــأث؈فࢫأȊعـــادࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫ

،ࢫولكـنࢫقبـلࢫذلـكࢫيجـبࢫتـوفرࢫ"جـازي "لشـركةࢫ) وڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈة(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) לعلانࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول و

أɸمɺاࢫاɲعدامࢫوجودࢫارتباطࢫمرتفعࢫب؈نࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫوللتحققࢫمنࢫذلـكࢫسـوفࢫɲعتمـدࢫعڴـʄࢫاختبـارࢫȊعضࢫالشروطࢫومنࢫ

،ࢫلɢـلࢫȊعـدࢫمـنࢫأȊعـادࢫלعـلانࢫ)Tolerance(واختبـارࢫالتبـاينࢫالمسـموحࢫ) Inflation factor Variance - VIF(معامـلࢫتܸـݵمࢫالتبـاينࢫ

  .לلك؅فوɲي

  לعلانࡧלلك؅فوɲيࡧالتباينࡧالمسموحࡧبھࡧلأȊعادالتܸݵمࡧو اختبارࡧمعاملࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المتغ؈فࡧالمستقل

  
  כȊعاد

  العلاقةࡧاݍݵطيةࡧب؈نࡧالمتغ؈فات

VIF Tolerance  

أȊعادࡧלعلانࡧ

  לلك؅فوɲي

  0,717  1,394  לعلانࢫع؄فࢫالموقعࢫלلك؅فوɲي

ʏ0,702  1,425  לعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ  

  0,847  1,180  الɺاتفࢫالمحمول לعلانࢫع؄فࢫ

 Spss. V26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر

לعــلانࢫعڴــʄࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫ(لɢــلࢫأȊعــادࢫלعــلانࢫלلك؅فوɲــي) VIF(مــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫقــيمࢫمعامــلࢫالتܸــݵمࢫ

،ࢫحيـــــــثࢫɠانــــــتࢫعڴــــــʄࢫالتــــــواڲʏࢫتقـــــــدرࢫ)10(تقــــــلࢫعــــــنࢫ) לعــــــلانࢫعڴــــــʄࢫالɺـــــــاتفࢫالمحمــــــول לعــــــلانࢫعڴــــــʄࢫمواقــــــعࢫالتواصـــــــلࢫטجتمــــــاڤʏ،ࢫ

،ࢫ)0,717(حيــــثࢫقــــدرتࢫعڴــــʄࢫال؅فتʋــــبࢫب) 0,1(،ࢫأمــــاࢫقــــيمࢫالتبــــاينࢫالمســــموحࢫفقــــدࢫɠانــــتࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫ)1,180(،ࢫ)1,425(،ࢫ)1,394(ب

رتبـاطࢫبـ؈نࢫأȊعـادࢫלعـلانࢫלلك؅فوɲــيࢫݍݨميـعࢫأȊعـادࢫלعـلانࢫלلك؅فوɲـي،ࢫوȋنـاءࢫعڴـʄࢫذلـكࢫɲسـتɴتجࢫأنـھࢫلاࢫيوجـدࢫا) 0,847(،ࢫ)0,702(

" جـازي "شـركةࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫلالمتعددࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫأثرࢫأيࢫأنھࢫيمكنࢫاستعمالࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطي) المتغ؈فࢫالمستقل(

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫْڈاعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫȊعلام  :  التجارʈة،ࢫلɢيࢫنتحصلࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالموܷ

  عڴʄࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈةࡧنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧلأثرࡧלعلانࡧלلك؅فوɲيئجࡧتحليلࡧט نتا): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المعاملات  المتغ؈ف
 اݍݵطأࡧالمعياري 

)S.E(  

  معاملࡧטنحدار

)Beta(  

) T(قيمةࡧ

  المحسوȋة

  مستوىࡧالمعنوʈة

  )Sig(اݍݨزئية

  0.015  2.463  ///  0.351  0.866  الثابت

  0.016  2.438  0.187  0.091  0.222  الموقعࢫלلك؅فوɲيࢫלعلانࢫع؄ف 

ʏ0.001  3.276  0.255  0.071  0.234  לعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ  

  0.003  3.015  0.213  0.101  0.305  לعلانࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 

 معاملࢫالتحديد

)R Square(  
0.258  

  :معادلةࡧטنحدارࡧالمتعدد

Y=0.866+0.222x1+0.234x2+0.305x3 

  

  

 )α≥0,05(ذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: *

  R(  0.508(معاملࢫטرتباطࢫ

  F( 20.298(مستوىࢫالدلالة

  0.000 مستوىࢫالمعنوʈةࢫالɢلية

 Spss. V26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر
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ــݰةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيȘبــ؈نࢫلنــاࢫأنــھࢫɸنالــكࢫ عــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلأȊعــادࢫל بــالنظرࢫإڲــʄࢫالبيانــاتࢫالموܷ

عڴــــʄࢫوڤــــʏࢫالمســــْڈلكࢫ) לعــــلانࢫع؄ــــفࢫالموقــــعࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫלعــــلانࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫלعــــلانࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالمحمــــول (

،ࢫوۂــʏࢫدالــةࢫعنــدࢫ)F) (20.298(حيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫࢫ)α≥0.05(عنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ" جــازي ࢫ"بالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫݍݵــدماتࢫشــركةࢫ

،ࢫأيࢫأنـــھࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫأســـاليبࢫלعـــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫ)0,258(،ࢫامـــاࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫفقـــدࢫبلغـــتࢫقيمتـــھࢫ)0,000(مســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫ

  . ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "لشركةࢫمنࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫ) %26(تفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ

לعـلانࢫع؄ـفࢫالموقـعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫלعـلانࢫ(לعـلانࢫלلك؅فوɲـيࢫࢫةࢫإحصائيةࢫلأȊعـاددلالࢫمنࢫاݍݨدولࢫأيضاࢫيȘب؈نࢫوجودࢫأثرࢫذو 

،ࢫحيــــثࢫ"جـــازي "عڴـــʄࢫوڤـــʏࢫالمســــْڈلكࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫلشــــركةࢫ) ع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫלعـــلانࢫع؄ــــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمــــول 

،ࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫالمعنوʈـــــةࢫ)3.015(،ࢫ)3.276(،ࢫ)2.438(المحســـــوȋةࢫلأȊعـــــادࢫלعـــــلانࢫלلك؅فوɲـــــيࢫعڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏࢫ) T(بلغـــــتࢫقيمـــــةࢫ

  ).α≥0.05(المف؅فضࢫ

לعـــــلانࢫع؄ـــــفࢫالموقـــــعࢫ(לعـــــلانࢫלلك؅فوɲـــــيࢫࢫقࢫטنحـــــدارࢫالمتعـــــددࢫلɢـــــلࢫمـــــنࢫأȊعــــادبنــــاءࢫعڴـــــʄࢫاختبـــــارࢫالفرضـــــيةࢫالرئʋســـــيةࢫعــــنࢫطرʈـــــ -

لتجارʈــــةࢫعڴــــʄࢫوڤــــʏࢫالمســــْڈلكࢫبالعلامــــةࢫا) לلك؅فوɲــــي،ࢫלعــــلانࢫع؄ــــفࢫمواقــــعࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫלعــــلانࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالمحمــــول 

לعــلانࢫלلك؅فوɲــيࢫعڴـــʄࢫلأȊعـــادࢫ) α≥0.05(اتܸــݳࢫلنـــاࢫأنــھࢫيوجــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنـــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫ" جــازي "لشــركةࢫ

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "وڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

ɲســتع؈نࢫبɴتــائجࢫتحليـــلࢫمــنࢫأجــلࢫاختبــارࢫالفرضــياتࢫالفرعيــةࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــذهࢫالدراســةࢫســوفࢫ: اختبــارࡧالفرضــياتࡧالفرعيــة.3.4.2

לعـلانࢫ(لمعرفـةࢫכثـرࢫالموجـودࢫبـ؈نࢫɠـلࢫȊعـدࢫمـنࢫاȊعـادࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ) Analysis SimpleRegression(טنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫ

  :،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ)الوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈة(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) לلك؅فوɲي

 ).المتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊع(إحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫࢫ):H0(الفرضيةࡧالصفرʈة -

  ).المتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊع(يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫࢫ):H1(الفرضيةࡧالبديلة -

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ  :والنتائجࢫموܷ

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضياتࡧالفرعية): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المعاملاتࡧوالقيم  المتغ؈فات

  التاȊع  المستقل
معاملࡧ

  )B(טنحدار

معاملࡧ

  )R(טرتباط

معاملࡧ

  )R2(التفس؈ف

ࡧTقيمةࡧ

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  )Sig(المعنوʈة

  الموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ؄ف نࢫعלعلا 
ʏالوڤ  

  بالعلامة

  التجارʈة

0.456  0.386  0.149  5.567  0.000  

مواقعࢫالتواصلࢫ؄ف عלعلانࢫ

ʏטجتماڤ  
0.391  0.425  0.181  6.248  0.000  

  0.000  5.196  0.132  0.364  0.520  לعلانࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 

 Spss. V26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر

- ʄمـنࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫنلاحـظࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטنحـدارࢫ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ)B (سـاويࢫȖ)B=0.456 (ـوࢫمـاࢫɸيفسـرࢫاحصـائياࢫو

،ࢫأيࢫأنــھࢫاذاࢫȖغ؈ــفࢫ)الــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــة(والمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ) לعــلانࢫع؄ــفࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــي( بوجــودࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقل

وࢫوɸـ) R=0.386(قـدرتࢫبـــــࢫ) R(درجة،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعامـلࢫטرتبـاط) 0.456(المتغ؈فࢫالمستقلࢫبدرجةࢫوحدةࢫيتغ؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫبـــࢫ

ــــࢫ(R2)مـــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫموجبـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫقـــدرتࢫقيمـــةࢫمعــــاملࢫالتفســـ؈فࢫ أيࢫأنࢫمـــاࢫ) =0.149R2(بـ

ࢫ%85مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫراجعــةࢫإڲــʄࢫלعــلانࢫع؄ــفࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫومــاࢫɲســȎتھࢫࢫɲ15%ســȎتھࢫ

المحســـوȋةࢫلمتغ؈ـــفࢫלعـــلانࢫع؄ـــفࢫالموقــــعࢫ) T(تجارʈــــةࢫراجعـــةࢫإڲـــʄࢫعوامـــلࢫأخـــرى،ࢫعلمـــاࢫأنࢫقيمــــةࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫالـــوڤʏࢫبالعلامـــةࢫال



  طاɸ؈فࡧناديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاسࡧمولودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطاɸريࡧ
 

  569 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

وۂʏࢫدالةࢫمنࢫالناحيةࢫלحصائيةࢫعڴʄࢫوجودࢫأثرࢫللإعلانࢫع؄فࢫالموقعࢫלلك؅فوɲـيࢫ) 0.000(بمستوىࢫدلالةࢫ) T=5.567(לلك؅فوɲيࢫ

  .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "عڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

وɸـذاࢫمـاࢫيؤكـدࢫاɸتمـامࢫالشـركةࢫبـالإعلانࢫوال؅ـفوʈجࢫݍݵـدماٮڈاࢫوتقـديمࢫالعـروضࢫوالمعلومـاتࢫاݍݵاصـةࢫ٭ڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫموقعɺـاࢫ

  . לلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫכن؅فنت

وجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫعڴــــʄࢫوالۘــــܣࢫتــــنصࢫ)H1(ونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــة)H0(بنــــاءࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫســــبقࢫنــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫ

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "לلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫإحصائيةࢫللإعلانࢫع؄فࢫالموقعࢫ

وɸــــــوࢫمــــــاࢫيفســــــرࢫ) B=0.391(Ȗســــــاويࢫ) B(مــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫأعــــــلاهࢫنلاحــــــظࢫأنࢫقيمــــــةࢫمعامــــــلࢫטنحــــــدارࢫ :الفرضــــــيةࡧالفرعيــــــةࡧالثانيــــــة -

) الـوڤʏࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـة(والمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) לعـلانࢫع؄ـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ( احصائياࢫبوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل

قـدرتࢫبـــــࢫ) R(درجـة،ࢫكمـاࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاط) 0.391(أيࢫأنھࢫاذاࢫȖغ؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫبدرجـةࢫوحـدةࢫيتغ؈ـفࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫبــــࢫ

)R=0.425 (ࢫحـــــــ؈نࢫقـــــــدرتࢫقيمــــــةࢫمعــــــــاملࢫالʏࢫوجـــــــودࢫعلاقــــــةࢫطرديـــــــةࢫموجبـــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمتغ؈ـــــــفات،ࢫࢭــــــʄشــــــ؈فࢫإڲـــــــʇــــــوࢫمـــــــاࢫɸتفســـــــ؈فࢫو(R2)ࢫ

ــــــ ـــلةࢫࢭـــــʏࢫالـــــوڤʏࢫبالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــةࢫراجعـــــةࢫإڲـــــʄࢫלعـــــلانࢫع؄ـــــفࢫمواقـــــعࢫࢫ%18أيࢫأنࢫمـــــاࢫɲســـــȎتھࢫ) R2=0.181(بـ مـــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫاݍݰاصــ

مــــنࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫالــــوڤʏࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈــــةࢫراجعــــةࢫإڲــــʄࢫعوامــــلࢫأخــــرى،ࢫعلمــــاࢫأنࢫقيمــــةࢫࢫ%82التواصـــلࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫومــــاࢫɲســــȎتھࢫ

)T(ةࢫلمتغ؈ــفࢫלعــلانࢫלȋــيࢫالمحســوɲلك؅فو)T=6.248 (بمســتوىࢫدلالــةࢫ)ࢫوجــودࢫأثــرࢫ) 0.000ʄࢫدالــةࢫمــنࢫالناحيــةࢫלحصــائيةࢫعڴــʏوۂــ

  .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "للإعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

نࢫلɺــاࢫحضــورࢫقــويࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫوɸــذاࢫمــاࢫيؤكــدࢫبــأنࢫالشــركةࢫتتمتــعࢫبإعلانــاتࢫجذابــةࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫكمــاࢫأ

  .الشبɢاتࢫטجتماعية

وجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫعلىࢫوالۘـــــܣࢫتـــــنص)H1(ونقبـــــلࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــة)H0(بنـــــاءࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫســـــبقࢫنـــــرفضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةࢫ

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "إحصائيةࢫللإعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

وɸــــــوࢫمــــــاࢫيفســــــرࢫ) B=0.520(Ȗســــــاويࢫ) B(مــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫأعــــــلاهࢫنلاحــــــظࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامــــــلࢫטنحــــــدارࢫ: الفرضـــــيةࡧالفرعيــــــةࡧالثالثــــــة -

أيࢫأنـھࢫاذاࢫ) الـوڤʏࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـة(والمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) לعـلانࢫع؄فالɺـاتفࢫالمحمـول ( احصائياࢫبوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل

ــــــــࢫȖغ؈ــــــفࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالمســــــتقلࢫبدرجـــــــةࢫوحــــــدةࢫي ــــــــࢫ) R(درجــــــة،ࢫكمـــــــاࢫأنࢫقيمــــــةࢫمعامـــــــلࢫטرتبــــــاط) 0.520(تغ؈ـــــــفࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫبــ قـــــــدرتࢫبـــ

)R=0.364(ࢫحــــــ؈نࢫقــــــدرتࢫقيمــــــةࢫمعـــــــاملࢫالتفســــــ؈فࢫʏࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫطرديــــــةࢫموجبــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــفات،ࢫࢭــــــʄشــــــ؈فࢫإڲــــــʇــــــوࢫمــــــاࢫɸࢫو،(R2)ࢫ

تجارʈــــةࢫراجعـــةࢫإڲــــʄࢫלعـــلانࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫمــــنࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭــــʏࢫالـــوڤʏࢫبالعلامــــةࢫالࢫ%13،ࢫأيࢫأنࢫمــــاࢫɲســـȎتھࢫ)R2=0.132(بـــــ

المحســوȋةࢫ) T(مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫالــوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫراجعــةࢫإڲــʄࢫعوامــلࢫأخــرى،ࢫعلمــاࢫأنࢫقيمــةࢫࢫ%87المحمــول،ࢫومــاࢫɲســȎتھࢫ

وۂــــʏࢫدالــــةࢫمــــنࢫالناحيــــةࢫלحصــــائيةࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫأثــــرࢫ) 0.000(بمســــتوىࢫدلالــــةࢫ) T=5.196(لمتغ؈ــــفࢫלعــــلانࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالمحمــــولࢫ

  .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "علانࢫع؄فالɺاتفࢫالمحمولࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫللإ 

وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالشركةࢫٮڈتمࢫبالإعلانࢫوال؅فوʈجࢫلعروضɺاࢫوخدماٮڈاࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫكماࢫٮڈتمࢫبخدمةࢫزȋائٔڈاࢫالٔڈـائي؈نࢫ

  .بواسطةࢫɸذاࢫכسلوبࢫمنࢫלعلانࢫלلك؅فوɲي

وجـــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫعلىࢫوالۘـــــܣࢫتـــــنص)H1(ونقبـــــلࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــة)H0(فضࢫالفرضـــــيةࢫالصـــــفرʈةࢫبنـــــاءࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫســـــبقࢫنـــــر 

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "إحصائيةࢫللإعلانࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ



 _"جازي "دراسةࡧحالةࡧشركةࡧ_أثرࡧלعلانࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧالوڤʏࡧبالعلامةࡧالتجارʈة
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  اغةࡧنموذجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطصي.3.5

وڤـʏࢫ(عڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) לعـلانࢫלلك؅فوɲـي(يـؤثرࢫ٭ڈـاࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالنمـوذجࢫيمكـنࢫالتɴبـؤࢫبالدرجـةࢫالۘـܣࢫ

ࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوفـقࢫالدراسـةࢫالۘـܣࢫأجرʈـتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫزȋـائنࢫالشـركةࢫواݍݨـدولࢫالتـاڲʏࢫ" جـازي "لشـركةࢫ) المسـْڈلكࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـة

ݳࢫالمعادلةࢫاݍݵطيةࢫل   .علاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمدروسةليوܷ

 .عادلةࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللعلاقةࡧب؈نࡧالمتغ؈فاتࡧالمدروسةم): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المتغ؈فࡧالتاȊع  أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل
معادلةࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلتأث؈فࡧالمتغ؈فࡧ

  المستقلࡧعڴʄࡧالمتغ؈فࡧالتاȊع

  לعلانࢫع؄فࢫالموقعࢫלلك؅فوɲي
ʏالوڤ  

  بالعلامة

  التجارʈة

Y1=1.780+0.456(x1) 

  Y2=2.100+0.391(x2)  التواصلࢫטجتماڤʏלعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫ

  Y3=1.697+0.520(x3)  לعلانࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 

  Y=0.869+0.755(x)  לعلانࡧלلك؅فوɲي: المحورࡧכول 

 Spss. V26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫࢫ:المصدر

לعــلانࢫع؄ــفࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫלعــلانࢫع؄ــفࢫمواقــعࢫ(לعــلانࢫלلك؅فوɲــيࢫلأȊعــادࢫوممــاࢫســبقࢫɲســتɴتجࢫأنــھࢫيوجــدࢫتــأث؈فࢫقــويࢫ

ࢭʏࢫاݍݨزائـر،ࢫوأنࢫالعلاقـةࢫ" جازي "وڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫعڴʄࢫ) حمول التواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫלعلانࢫع؄فࢫالɺاتفࢫلم

؈نࢫࢭـʏࢫأسـاليبࢫإعلاناٮڈـاࢫלلك؅فونيـة،ࢫɠلمـاࢫأدىࢫذلـكࢫإڲـʄࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫۂʏࢫعلاقةࢫطرديـة،ࢫأيࢫأنـھࢫɠـلࢫمـاࢫاɸتمـتࢫالشـركةࢫبالتحسـ

ارتفاعࢫالوڤʏࢫعندࢫالمسْڈلك؈نࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫللشركة،ࢫكماࢫنخلـصࢫمـنࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫوذلـكࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫלشـارةࢫلاࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫ

Ȗلمــاࢫɠجࢫلمنتجاٮڈــاࢫإذࢫأنــھࢫʈࢫال؅ــفوʏࢫأنࢫالشــركةࢫبالفعــلࢫٮڈــتمࢫ٭ڈــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫלعلانــاتࢫࢭــʄלعــلانࢫ(غ؈ــفࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫاݍݰصــر،ࢫإڲــ

درجة،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫعاليةࢫكث؈فاࢫوقرʈبـةࢫجـداࢫمـنࢫ) 0.755(بــ) الوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈة(بدرجةࢫواحدةࢫيتغ؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) לلك؅فوɲي

،ࢫوȋتـــاڲʏࢫ"جـــازي "الواحــدࢫالܶـــݰيح،ࢫممـــاࢫيــدلࢫعڴـــʄࢫأɸميـــةࢫלعــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫرفـــعࢫوڤــʏࢫالمســـْڈلك؈نࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈــةࢫلشـــركةࢫ

كســبࢫولا٬ڈــمࢫوȖعزʈــزࢫقيمــةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫوالصــورةࢫالذɸنيــةࢫللشــركةࢫ،ممــاࢫʇســɺمࢫبــدورهࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫوضــمانࢫالبقــاءࢫࢭــʏࢫ

 . الرʈادةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫسوقࢫטتصالاتࢫاݍݨزائري 
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التجارʈـة،ࢫࢫعڴـʄࢫوڤـʏࢫالمسـْڈلكࢫȊعلامْڈـا" جـازي "لشركةࢫࢫتمࢫاعدادࢫɸذهࢫالدراسةࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫלعلانࢫלلك؅فوɲي

حيثࢫانقسمتࢫاڲʄࢫشق؈نࢫجانبࢫنظريࢫتناولࢫأɸمࢫالمفاɸيمࢫوטدبياتࢫالمتعلقةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوجانبࢫتطبيقيࢫأسـقطࢫعڴـʄࢫ

يةࢫالمدروسـة،ࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمنࢫخـلالࢫتوزʉـعࢫטسـتȎيانࢫלلك؅فوɲـيࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫالوحـداتࢫלحصـائ" جازي "عينةࢫمنࢫزȋائنࢫشركةࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɸࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫنذكرʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸوقدࢫخلصتࢫ :  

לعـــــلانࢫلأȊعــــادࢫ) ɲ)0.05≤αســــتɴتجࢫأنــــھࢫيوجـــــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫ: بالɴســــبةࡧللفرضــــيةࡧالرئʋســـــية -

 .اݍݨزائرࢭʏࢫ" جازي "לلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

- ʄســبةࡧللفرضــيةࡧالفرعيــةࡧכوڲـــɴــةࢫࢫ:بالʈتجࢫأنــھࢫيوجــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســـتوىࢫمعنوɴســتɲ)0.05≤α(للإعــلانࢫع؄ـــفࢫࢫ

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "الموقعࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

للإعــلانࢫع؄ــفࢫ) ɲ)0.05≤αســتɴتجࢫأنــھࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫࢫ:بالɴســبةࡧللفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثانيــة -

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ

للإعــلانࢫع؄ــفࢫ )ɲ)0.05≤αســتɴتجࢫأنــھࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫࢫ:بالɴســبةࡧللفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثالثــة -

 .ࢭʏࢫاݍݨزائر" جازي "الɺاتفࢫالمحمولࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫلشركةࢫ



  طاɸ؈فࡧناديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧاسࡧمولودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧحو ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبلالࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧطاɸريࡧ
 

  571 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 572 -557،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

وȖعقيبــاࢫعڴــʄࢫمــاࢫخلصــتࢫإليــھࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫنتــائجࢫيمكــنࢫتقــديمࢫȊعــضࢫالتوصــياتࢫالمɺمــةࢫوالۘــܣࢫɲعــددɸاࢫعڴــʄࢫالوجــھࢫ

ʏالتاڲ :  

 ࢫمختلــفࢫالعملʏرࢫواســتخدامࢫטســتعمالࢫכمثــلࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫولاتصــالࢫࢭــʈجيــةࢫوלعلانيــة،ࢫومحاولــةࢫتطــوʈيــاتࢫال؅فو

 .التقنياتࢫالرقميةࢫاݍݰديثةࢫوالمتطورةࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقية

 ࢫثقافــةࢫʏغمــاسࢫأك؆ــفࢫࢭــɲــيࢫبجعلــھࢫأك؆ــفࢫجاذبيــةࢫوســرعة،ࢫومحاولــةࢫجــذبࢫالمســْڈلك؈نࢫللاɲتمــامࢫبــالإعلانࢫع؄ــفࢫالموقــعࢫלلك؅فوɸט

 .كةالȘسوقࢫع؄فࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫللشر 

 ذهࢫالصفحاتࢫטجتماعيةɸࢫمختلفࢫʄࢫومحاولةࢫاݍݰضورࢫالقويࢫعڴ،ʏࢫלعلانࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʄال؅فك؈قࢫعڴ. 

 ســـــيقࢫكميـــــةࢫوأوقـــــاتࢫלعلانـــــاتࢫبمـــــاࢫيتوافـــــقࢫمـــــعࢫرغبــــــاتࢫɴـــــاتفࢫالمحمـــــولࢫمـــــعࢫمراعــــــاتࢫتɺتمـــــامࢫبـــــالإعلانࢫع؄ـــــفࢫالɸمواصـــــلةࢫט

 .Ȗعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫوالشركةالمسْڈلك؈ن،ࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫتقديمࢫأفضلࢫالعروضࢫالۘܣࢫ

 ࢫלعلاناتࢫלلك؅فونيةࢫللشركةʏوࢫموجودࢫࢭɸࢫتقديمࢫعروضࢫوخدماتࢫمرضيةࢫوموافقةࢫلماࢫʄاݍݰرصࢫعڴ. 

 ࢫالمجتمــعࢫاݍݨزائــʏـــونࢫغ؈ــفࢫمســتخدمةࢫبك؆ــفةࢫࢭــɢمــاࢫتȋــيࢫرɲࢫלعــلانࢫלلك؅فوʏرࢫأســاليبࢫأخــرىࢫࢭــʈــذاࢫالمجـــالࢫمحاولــةࢫتطــوɸࢫʏريࢫࢭــ

 .ال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫومحرɠاتࢫالبحث،ࢫمماࢫيضمنࢫلɺاࢫتوسعࢫأك؆فࢫوقاعدةࢫزȋائنࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمسْڈدفࢫمثلࢫלعلانࢫع؄ف 
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ɠليــــةࢫالعلــــومࢫלقتصـــــاديةࢫࢫ105،ࢫأثـــرـࢫלبتɢــــارࢫࢭــــʏࢫלســــ؅فاتيجيةࢫלعلانيــــةࢫعڴــــʄࢫقيمــــةࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫللمؤسســــة،ࢫ)2021(،ࢫأســــماءࢫبــــنࢫزʈــــان .1

 .-عڴʏࢫلونʋؠۜܣ- 2جامعةࢫالبليدةࢫ: وعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫالبليدةوالتجارʈةࢫ

،ࢫمجلــةࢫنمــاءࢫللإقتصـــادࢫAaker،ࢫأثــرࢫإدارةࢫعلاقــاتࢫالزȋــائنࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫقيمــةࢫالعلامــةࢫالتجارʈـــةࢫوفقــاࢫلنمــوذجࢫ)2022(الطــاوسࢫغرʈــب، .2

  .284-268والتجارة،ࢫ

  .342-337العرȌي،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫ،ࢫواقعࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالعالمࢫ)2017(ايناسࢫقنيفة،ࢫ .3

،دورࢫלعــــــلانࢫלلك؅فوɲــــــيࢫࢭــــــʏࢫȖســــــوʈقࢫاݍݵــــــدماتࢫالســــــياحيةࢫع؄ــــــفࢫمواقــــــعࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤʏ،ࢫمجلــــــةࢫ2020ســــــاميةࢫخب؈ــــــقي،ࢫجمــــــالࢫدرʈــــــر،ࢫو  .4

  .257-239سوسيولوجيا،ࢫ

التجارʈة،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלقتصـاديةࢫوالȘسـ؈فࢫوالعلـومࢫ،ࢫدورࢫالȘسوʈقࢫاݍݰؠۜܣࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫ)2019(ساميةࢫݍݰول،ࢫحسناءࢫݍݵذاري،ࢫو  .5

  .526-508التجارʈة،ࢫ

،اثرࢫלعلانࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫعڴـʄࢫاتجاɸـاتࢫالمسـْڈلكࢫ)2021(خولةࢫقرʉآۜܣ،ࢫعبدࢫالرزاقࢫمولايࢫݍݵضر،ࢫوࢫعبدࢫاݍݰقࢫبنࢫتفات، .6

  .42-27اݍݨزائري،ࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللتنميةࢫלقتصادية،ࢫ

،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫלقتصـاديةࢫوالعلـومࢫ52،ࢫ)أطروحـةࢫدكتـوراهࢫ( ،تـأث؈فࢫال؅ـفوʈجࢫלلك؅فوɲـيࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫاݍݵـدماتࢫالفندقيـةࢫ)2023(رشيدةࢫمساɲي، .7

  .جامعةࢫمحمدࢫخيضر: التجارʈةࢫوعلومࢫالȘس؈ف،ࢫȊسكرة

؅ـــفوʈجࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫمجلـــةࢫمعɺــــدࢫ،ࢫלعـــلانࢫלلك؅فوɲـــيࢫكخيـــارࢫإســـ؅فاتيڋʏࢫللمؤسســـةࢫלقتصـــاديةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫل)2021(عـــادلࢫزʈـــات،ســـارةࢫدومـــي،ࢫو  .8

  .1102-1085العلومࢫלقتصادية،ࢫ

،ࢫدراســةࢫالتـأث؈فࢫالمباشــرࢫوالغ؈ــفࢫمباشــرࢫللإعـلانࢫعڴــʄࢫالفاʇســبوكࢫعڴــʄࢫالـوڤʏࢫبالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫوالقــرارࢫالشــراǿيࢫ)2023(سـعيدةࢫمــولايࢫالطــاɸر،ࢫ .9

  .145-127للمسْڈلك،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫإقتصاديةࢫوإدارʈة،ࢫ

اسةࢫتأث؈فࢫإسـتخدامࢫالȘسـوʈقࢫبالܸـݨةࢫعڴـʄࢫالـوڤʏࢫبالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫللمسـْڈلكࢫاݍݨزائـري،ࢫمجلـةࢫنمـاءࢫللاقتصـادࢫ،ࢫدر )2020(سليمةࢫمخلوف،ࢫ .10

  .121-97والتجارة،ࢫ

  .337-316،ࢫأثرࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫولاءࢫالزȋون،ࢫمجلةࢫدرساتࢫࢭʏࢫלقتصادࢫوإدارةࢫכعمال،ࢫ)2022(سناءࢫقايدي،ࢫوࢫدليلةࢫبرɠان،ࢫ .11

،أȊعـــادࢫالـــوڤʏࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫوأثرɸـــاࢫعڴـــʄࢫنيـــةࢫشـــراءࢫالمســـْڈلك،مجلةࢫالتموʈـــلࢫوטســـȘثمارࢫوالتنميـــةࢫ2022يࢫبودرجـــة،شـــɺرزادࢫبخـــوش،ورمز  .12

  .833-818المستدامة،ࢫ

،ɠليــةࢫالعلــومࢫלقتصــاديةࢫ54،ࢫ)أطروحــةࢫدكتــوراه( ،ࢫدورࢫالمــزʈجࢫالȘســوʈقيࢫالمصــرࢭʏࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالرʈــادةࢫالمصــرفيةࢫ)2018(عبــدࢫالــرزاقࢫزʈــدان،ࢫ .13

  .جامعةࢫيڍʏࢫفارس: ومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘس؈ف،ࢫالمديةوالعل

  .281-268،ࢫدورࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراء،ࢫمجلةࢫدفاترࢫاقتصادية،ࢫ)2016(عاǿشةࢫبوعامر،ࢫعبدࢫالقادرࢫقرش،ࢫو  .14
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واسـطةࢫالــولاءࢫللعلامــةࢫالتجارʈــة،ࢫمجلــةࢫ،ࢫتــأث؈فࢫصـورةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫوالــوڤʏࢫ٭ڈــاࢫعڴـʄࢫقيمــةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫب)2022(عبـدࢫالكــرʈمࢫحســاɲي،ࢫ .15

  .29-01البحوثࢫלقتصاديةࢫوالمالية،ࢫ

-130،ࢫواقـعࢫوآفـاقࢫالȘسـوʈقࢫלلك؅فوɲـيࢫȊشـركةࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائـر،ࢫمجلـةࢫنمـاءࢫللأقتصـادࢫوالتجــارة،ࢫ)2022(إيمـانࢫبـنࢫزʈـان،ࢫعقبـةࢫمع؈فيـف،ࢫو  .16

149.  

،ࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫלقتصــــاديةࢫ88،ࢫ)أطروحــــةࢫدكتــــوراه( وكࢫלســــْڈلاɠيࢫللفــــردࢫ،ࢫتــــأث؈فࢫלعــــلانࢫלلك؅فوɲــــيࢫعڴــــʄࢫالســــل)2013(عمــــرࢫحمــــزةࢫزواوي،ࢫ .17

  .3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ: والعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘس؈ف،ࢫاݍݨزائر

  


