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ع؄فࢫالتطرقࢫلݏݨɺودࢫالۘـܣࢫتبـذلɺاࢫاݍݨزائـرࢫࢭـʏࢫ.  ʄࢫمعاݍݨةࢫواقعࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫباݍݨزائرالبحثيةࢫإڲɸدفتࢫɸذهࢫالورقةࢫ

ڈـاࢫلاسـيماࢫاݍݨاɸزʈـةࢫטلك؅فونيـةࢫوإرسـاءࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫومـاࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫومـنࢫتـمࢫتقيـيمࢫمɢانْࢫ،سȎيلࢫتحقيقࢫذلـك

لبلـــــوغࢫالɺـــــدفࢫالمɴشـــــودࢫتـــــمࢫاســـــتعمالࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫوالمـــــنݤݮࢫالتحليڴـــــʏࢫلوصـــــفࢫوتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫࢫ،ضـــــمنࢫالمؤشـــــراتࢫالعالميـــــة

خلصــتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوقــدࢫ،ࢫ)دورʈــات،ࢫمواقــعࢫالك؅فونيــة،ࢫمنظمــاتࢫوɸيئــاتࢫدوليــة(المؤشــراتࢫالمجمعــةࢫمــنࢫمصــادرࢫمختلفــةࢫ

اݍݨزائرࢫلاࢫتزالࢫࢭʏࢫبداياٮڈاࢫכوڲـʄࢫبـالرغمࢫمـنࢫاݍݨɺـودࢫالۘـܣࢫتبـدلɺاࢫمـنࢫأجـلࢫالتحـولࢫالۘܣࢫتتمحورࢫمعظمɺاࢫࢭʏࢫأنࢫ جملةࢫمنࢫالنتائج

ࢭــʏࢫمراتــبࢫمتــأخرةࢫعالميــاࢫوعرȋيــا،ࢫممــاࢫي؅فتــبࢫعلٕڈــاࢫࢫالمؤشــراتࢫالعالميــة اݍݨزائــرࢫضــمنكمــاࢫجــاءࢫترتʋــبࢫࢫ،نحــوࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــة

  .Ȋغيةࢫتداركࢫتأخرɸاࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫوتداركࢫالنقائص
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  .اݍݨزائر

  JEL:G30 ، .M15 اتتصɴيف

Abstract:  

This research paper aimed to address the reality of e-governance in Algeria. It discussed Algeria's efforts 

towards achieving e-governance, especially in terms of electronic readiness, establishment of information and 

communication technology, and more, and then evaluated its position within global indicators. To achieve the 

desired goal, descriptive and analytical methods were employed to describe and analyze data collected from 

various sources (journals, websites, international organizations, and entities). The study concluded with several 

results, most of which revolved around Algeria still being in its early stages despite efforts towards transitioning 

to e-governance. Algeria's ranking within global indicators was found to be globally and regionally lagging, 

necessitating further efforts and remedying shortcomings. 

Keywords: Information and Communication Technology, e-governance, electronic readiness, global indicators, 

Algeria. 
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  :مقدمةࡧ1.

القـــــرنࢫࢫخــــلالࢫȖســــعيɴياتࢫ-البيانــــاتࢫ،ࢫفضــــلاࢫعــــنࢫتخــــزʈنقــــدرةࢫالمعاݍݨـــــةطالــــتࢫوالتغي؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫࢫטن؅فنــــتتطــــورࢫࢫأحــــدث

،ࢫלدارʈـــــة عمـــــالأســـــلوبࢫممارســـــةࢫכ ࢫ،ࢫممـــــاࢫســـــمحࢫبتغي؈ـــــف عڴـــــʄࢫاســـــتخدامࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصــــالبالغـــــاࢫأثـــــراࢫࢫ-العشــــرʈن

حركــھࢫأطـرافࢫاف؅فاضـيةࢫتجمـعࢫمؤسســاتࢫحɢوميـة،ࢫإداراتࢫعموميـة،ࢫمــواطن؈ن،ࢫتࢫلك؅فوɲـيع؄ـفࢫفضـاءࢫاࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫتــتمࢫأصـبحت

ࢫݨانـــبعڴـــʄࢫاݍتتقاســـمࢫɸـــذهࢫالمفـــاɸيمࢫȊعـــداࢫمشـــ؅فكࢫيرتكـــزࢫ. مـــنࢫقبـــلتكـــنࢫمفـــاɸيمࢫجديـــدةࢫلـــمࢫࢫواجـــھلن قطاعـــاتࢫכعمـــالࢫوغ؈فɸـــا

טلك؅فونيـة،ࢫاݍݰوكمـةࢫ ،ࢫالتجـارةالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـي اݍݰɢومـةࢫטلك؅فونيـة،ࢫ،טلك؅فونيـةࢫלدارةتجسـدتࢫأساسـاࢫࢭـʏࢫ ي،لك؅فوɲـט

  .טلك؅فونيةࢫوغ؈فɸا
التوجــھࢫࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫغايْڈـاࢫعڴـʄࢫتبۚـܣࢫمالعـالࢫفقـدࢫحرصـتࢫدول . اݍݰوكمـةࢫטلك؅فونيـةنحـوࢫࢫنتقـالسـاɸمࢫɸـذاࢫالبعـدࢫࢭـʏࢫט 

مثـــالࢫنمـــوࢫناɸيـــكࢫعـــنࢫالمزايـــاࢫالۘـــܣࢫتحققɺـــاࢫمـــنࢫأ. مســـاءلة،ࢫفعالـــةࢫوأك؆ـــفࢫȖشـــاركيھللخاضـــعةࢫحɢومـــاتࢫخاليـــةࢫمـــنࢫالفســـاد،ࢫࢫنحـــو 

لاࢫيقـفࢫدورࢫاݍݰوكمـةࢫטلك؅فونيـةࢫعنـدࢫɸـذاࢫاݍݰـد،ࢫبـلࢫيتعـداɸاࢫنحـوࢫتطـوʈرࢫالعلاقـةࢫ. לيـراداتࢫالعامـةࢫوخفـضࢫالتɢـاليفࢫالماليـة

فقــدࢫتجـاوزتࢫبـذلكࢫدورࢫاݍݰɢومـةࢫטلك؅فونيـةࢫإڲـʄࢫدورࢫآخـرࢫيقـومࢫأساســاࢫ. الۘـܣࢫتضـمࢫاݍݰɢومـةࢫوأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫوكسـبࢫثقـْڈم

  . حاࢫأك؆فࢫعڴʄࢫالمواطن؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫقائماࢫعڴʄࢫלنتاجيةࢫوטستجابةࢫالفعالةعڴʄࢫبناءࢫنموذجاࢫجديداࢫمنفت

جسـدتࢫɸـذاࢫالـوڤʏࢫ. ࢭʏࢫالواقع،ࢫȖڥʏࢫاݍݨزائرࢫجيداࢫضرورةࢫالتحولࢫنحـوࢫاݍݰوكمـةࢫטلك؅فونيـةࢫوالݏݰـاقࢫȊسـائرࢫدولࢫالعـالم

وراࢫبتعزʈـزࢫاسـتخدامࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫقصـدࢫتقـديمࢫȊسعٕڈاࢫنحوࢫإقامةࢫعدةࢫمشارʉعࢫبدءاࢫبإدراجࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوטتصـال،ࢫمـر 

   .خدماتࢫعموميةࢫترتقيࢫلمستوىࢫتطلعاتࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫالمساواةࢫوالشفافية

الكشــفࢫعــنࢫمشـروعࢫتطبيــقࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫɸـذهࢫالدراســةࢫࢫتحــاول عڴــʄࢫضــوءࢫمـاࢫســبقࢫذكــره،ࢫ: الدراســةإشـɢاليةࡧ. 1.1

  :غالࢫالذيࢫنطرحھࢫɠالآȖيتتجڴʄࢫɸذهࢫالمحاولةࢫضمنࢫטɲش.  اݍݨزائر

  "؟ماࡧواقعࡧتطبيقࡧمشروعࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر"

  :تفتحࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالمجالࢫلطرحࢫȊعضࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتخدمɺا

 ومةࢫטلك؅فونيةɢ؈نࢫاݍݰȋوࢫالفرقࢫبئڈاࢫوɸ؟ماذاࢫنقصدࢫباݍݰوكمةࢫטلك؅فونية؟ࢫوماࢫ 

 ࢫمتطلباتࢫالتحولࢫنحوࢫاݍݰوكمةࢫטلكʏ؟؅فونيةماࢫۂ 

 انةࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫالمؤشراتࢫالعالميةࢫلݏݰوكمةࢫטلك؅فونية؟ɢࢫمʏماࢫۂ  

  : ،ࢫɲستع؈نࢫبالفرضࢫالعامࢫالتاڲʏالدراسةࢫإشɢاليةللإجابةࢫعڴʄࢫ: الدراسةةࡧفرضي. 2.1

  .لاࢫتزالࢫاݍݨزائرࢫغ؈فࢫجاɸزةࢫلتطبيقࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونية -

Ȋغيــةࢫࢫ،امࢫالم؅قايــدࢫلــدولࢫالعــالمࢫللتحــولࢫنحــوࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةمــنࢫטɸتمــهࢫالدراســةࢫذتتجڴــʄࢫأɸميــةࢫɸــ: الدراســةأɸميــةࡧ. 3.1

  .،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫواقعɺاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر...تاجيةالوصولࢫݍݰɢوماتࢫخاليةࢫمنࢫالفساد،ࢫȖشاركيةࢫوأك؆فࢫإن

  :امنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫأɸمɺالɺدفࢫ: أɸدافࡧالدراسة. 4.1

  مࢫمؤشراتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫإعطاءࢫلمحةࢫعامةࢫعنɸࢫاݍݨزائر أʏ؛ࢭ 

  ࢫمجالࢫالوقوفࢫعندʏيةࢫࢭȋيفاتࢫالعالميةࢫوالعرɴانةࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫالتصɢة؛اݍݰوكمةࢫטلك؅فوني م 

  ࢫاݍݨزائــرࢫمــنࢫأجــلࢫالݏݰــاقࢫبمصــافالʏࢫالممارســاتࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʄࢫضــرورةࢫخلــقࢫنــوعࢫمــنࢫטنتقــالࢫإڲــʄالــدولࢫالمتطــورةࢫ تأكيــدࢫعڴــ

 .رقميا
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ࢫفالتحليڴــʏࢫمــنࢫخــلالࢫتحليــلࢫمختلــالوصــفيࢫو ࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮ،ࢫتــمࢫטعتمــادࢫللإجابــةࢫعڴــʄࢫלشــɢاليةࢫالمطروحــة: مــنݤݮࡧالدراســة. 4.1

اݍݨزائـرࢫضـمنࢫɸـذهࢫالمؤشـراتࢫلمعرفـةࢫفࢫإضافةࢫإڲʄࢫتحليـلࢫأɸـمࢫالمؤشـراتࢫالعالميـةࢫوتصـɴي. כرقامࢫوالمؤشراتࢫלحصائيةࢫالمحققة

  .التصɴيفاتࢫالعالميةضمنࢫɸذهࢫʄࢫمɢانةࢫاݍݨزائرࢫاɲعɢاسࢫتطورࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫعڴ

  قراءةࡧࡩʏࡧالمفاɸيمࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونية. 2

ʏاࢫع؄فࢫالعنصرࢫالمواڲɺومɺبدايةࢫيتمࢫالتعرضࢫلمف.  

  טلك؅فونيةمفɺومࡧاݍݰوكمةࡧ.  1.2

؈ـــــفࢫظɺـــــرࢫɸـــــذاࢫכخ،ࢫ(Governance)قبـــــلࢫالتطـــــرقࢫلݏݰوكمـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫالوقـــــوفࢫعنـــــدࢫمفɺـــــومࢫاݍݰوكمـــــةࢫ

جـاءࢫɸـذاࢫالـرواجࢫنȘيجـةࢫلاســتخدامھࢫ،ࢫقـرنࢫالعشـرʈنال اتلكنـھࢫلـمࢫيلـقࢫرواجـاࢫإلاࢫمـعࢫٰڈايـةࢫثمانيɴيـࢫ1979سـنةࢫكمصـطݏݳࢫقـانوɲيࢫ

فقــدࢫعـــرفࢫɸــذاࢫכخ؈ـــفࢫ،ࢫالبنــكࢫالـــدوڲʏכمـــمࢫالمتحــدةࢫو كصــندوقࢫالنقـــدࢫالــدوڲʏ،ࢫمــنࢫطــرفࢫمختلـــفࢫالɺيئــاتࢫوالمنظمـــاتࢫالدوليــةࢫ

جتماعيــــةࢫالمتاحــــةࢫلــــدٱڈاࢫمــــنࢫأجــــلࢫقتصــــاديةࢫوט الســــلطاتࢫࢭــــʏࢫالدولــــةࢫإدارةࢫالمــــواردࢫטࢫاڈــــالطرʈقــــةࢫالۘــــܣࢫتمــــارسࢫ٭": اأٰڈــــاݍݰوكمــــةࢫ

لقـوان؈نࢫالۘـܣࢫتضـبطࢫاكماࢫجاءࢫلɺاࢫȖعرʈفࢫأكدࢫفيھࢫعڴʄࢫالقواعدࢫو ،ࢫ)93،ࢫصفحةࢫ2020محمدࢫوࢫأصيلࢫشكر،ࢫ( "إحداثࢫالتنمية

ʏالتـــاڲɠࢫإدارٮڈـــا،ࢫمجموعـــةࢫالقواعـــدࢫوالقـــوان؈نࢫالۘـــܣࢫتضـــبطࢫعمـــلࢫالم"أٰڈـــاࢫ: عمـــلࢫالمنظمـــاتࢫʄنظمـــاتࢫوتحقيـــقࢫالرقابـــةࢫالفعالـــةࢫعڴـــ

،ࢫصـفحةࢫ2021مقـدم،ࢫ( "تنظيمࢫالعلاقـةࢫبئڈـاࢫوأܵـݰابࢫالمصـاݍݳࢫالمختلفـةࢫɸـدفɺاࢫتحقيـقࢫالشـفافية،ࢫالعدالـةࢫومɢافحـةࢫالفسـاد

Șســـــمࢫقــــدرةࢫاݍݰɢومــــةࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫنظــــامࢫإدارةࢫعامــــةࢫفعــــالࢫوذيࢫكفــــاءةࢫي"اݍݰوكمــــةࢫالرشــــيدةࢫبـــــــࢫ" Riddlll"بالمقابــــل،ࢫعــــرفࢫ،ࢫ)32

 ،)54،ࢫصــفحةࢫ2016 ،بــنࢫعبــدࢫاللهࢫالȎســام(" بالمســاءلة،ࢫʇشــاركࢫفيــھࢫالمواطنــونࢫوʉعــززࢫمبــادئࢫالديمقراطيــةࢫبــدلاࢫمــنࢫإضــعافɺا

،ࢫصـفحةࢫ2021بنࢫقلـوش،ࢫ( وترتكزࢫاݍݰوكمةࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫنذكرࢫȊعضɺاࢫالشفافية،ࢫالمساءلة،ࢫالمشاركةࢫوحكمࢫالقانونࢫ

78.(  

ناɸيــكࢫعڴــʄࢫاعتمادɸـاࢫࢭــʏࢫלدارةࢫالعموميـةࢫظɺــرࢫمــاࢫ. ومـعࢫالتطــورࢫالتكنولـوڊʏࢫواȖســاعࢫنطــاقࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫعالميـا

 ُʇــذهࢫכخ؈ــفةࢫحســـب .عــرفࢫباݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةɸشــ؈فࢫȖ)backus, 2001 (ࢫʄيلࢫ اســتخدامࢫالوســائط"إڲــɺســـȖغيــةࢫȊטلك؅فونيــةࢫ

 ɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫوالشــــرɠات،ࢫكـــذلكࢫتحــــديثࢫوتكييـــفࢫالعمـــلࢫالــــداخڴʏࢫاݍݰɢـــوميࢫلتحســــ؈نࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫالمــــواطن؈نࢫواݍݰɢومـــة،ࢫبــــ؈ن

مصـطݏݳࢫحـديثࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫ" بأٰڈـاࢫʉعرفɺـاࢫالبنـكࢫالـدوڲʏࢫ،ࢫو )Kettani &Moulin, 2014,p 58(" قتصـادטالديمقراطيـة،ࢫاݍݰɢومـةࢫو

اكȘشافࢫطرقࢫووسائلࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصـالࢫȊغيـةࢫزʈـادةࢫكفـاءةࢫوشـفافيةࢫاݍݰɢومـةࢫفيمـاࢫ

  .)22،ࢫصفحةࢫ2021بنࢫعʋشوشࢫوࢫحمو،ࢫ( "تقدمࢫخدماتࢫللمواطن

اســـــتخدامࢫالقطــــاعࢫالعـــــامࢫلتكنولوجيـــــاࢫ" كمـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫأٰڈــــاࢫعــــرفࢫاݍݰو UNESCO, 2011 :( ُȖ(أمــــاࢫمنظمـــــةࢫاليوɲســــɢو  

ʏܨـــݨيعࢫمشـــاركةࢫالمـــواطن؈نࢫࢭـــȖعمليـــةࢫصـــنعࢫالقـــرارࢫوجعـــلࢫࢫࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫ٭ڈـــدفࢫتحســـ؈نࢫتقـــديمࢫالمعلومـــاتࢫواݍݵـــدمات،ࢫ

  .)Bannister & Connolly, 2012, p 10("اݍݰɢومةࢫأك؆فࢫمساءلة،ࢫشفافيةࢫوفعالية

بـلࢫيتعـداهࢫإڲـʄࢫטسـتفادةࢫࢫ.)اݍݰوكمـة(ʇستɴتجࢫمماࢫسبقࢫأنھࢫلاࢫيقتصرࢫدورࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫاݍݰكـمࢫالرشـيدࢫ

المـــــــواطن؈ن،ࢫالقطـــــــاعࢫاݍݵـــــــاص،ࢫالموظفـــــــونࢫ: مـــــــنࢫالتكنولوجيـــــــاࢫاݍݰديثـــــــةࢫلتحســـــــ؈نࢫالعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــــاتࢫوأܵـــــــݰابࢫالمصـــــــݏݰة

Ȗوميـــة،ࢫحيـــثࢫɢوميـــةࢫכخـــرىࢫأوࢫغ؈ـــفࢫحɢࢫعمليـــةࢫصـــنعࢫالقـــرارࢫع؄ـــفࢫتـــوف؈فࢫوالمنظمـــاتࢫاݍݰʏســـاعدࢫالتكنولوجيـــاࢫمشـــاركةࢫالمـــواطن؈نࢫࢭـــ

مـــاࢫʇشــــغلناࢫɸنـــاࢫالعلاقــــةࢫالۘـــܣࢫترȋطɺــــاࢫباݍݰɢومــــةࢫ لكــــن. منصـــاتࢫالك؅فونيــــةࢫللنقـــاشࢫوالتعب؈ــــفࢫعـــنࢫآرا٬ڈــــمࢫبطرʈقـــةࢫســــɺلةࢫوشـــفافة

  . טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالواقع،ࢫإجابةࢫɸذاࢫטɲشغالࢫتɢونࢫࢭʏࢫالعنصرࢫأدناه
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  :مةࡧטلك؅فونيةࡧباݍݰكومةࡧטلك؅فونيةعلاقةࡧاݍݰوك.  2.2

لـذاࢫمـنࢫالضـروريࢫإزالـةࢫ،ࢫغالباࢫماࢫيتمࢫاستخدامࢫكلاࢫالمصطݏݰ؈نࢫعڴʄࢫأٰڈماࢫمرادف؈نࢫبالرغمࢫمنࢫوجـودࢫȊعـضࢫטختلافـات

  :اللȎسࢫبئڈما

Ȗشـــــ؈فࢫɸـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫإڲـــــʄࢫالطرʈقـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖســـــتخدمࢫمؤسســـــاتࢫ،ࢫتختلـــــفࢫاݍݰوكمـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫعـــــنࢫاݍݰɢومـــــةࢫלلك؅فونيـــــة

ࢭـʏࢫحـ؈ن،ࢫنجـدࢫ،ࢫ)مـواطن-حɢومـة( C2Gقطاعࢫالعامࢫالتكنولوجياࢫلتنفيذࢫأعمالɺاࢫوتحس؈نࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫاݍݰاليةࢫمـنࢫأمثالɺـاࢫال

تحســــ؈نࢫاݍݰوكمـــةࢫלلك؅فونيــــةࢫلʋســــتࢫمجــــردࢫمســــألةࢫالتطبيــــقࢫالتكنولــــوڊʏࢫبالعمـــلࢫاݍݰɢــــوميࢫفحســــبࢫبــــلࢫيتعلــــقࢫכمــــرࢫبمســــألةࢫ

  .)Kettani& Moulin, 2014,p 59(المواطن؈نࢫوتطوʈرɸا-العلاقةࢫب؈نࢫاݍݰɢومة

ࢫࢭـــʏࢫالطرʈقـــةࢫالۘــــܣࢫࢫوكمـــةبنـــاءࢫعليـــھ،ࢫȖعـــدࢫاݍݰ ـــعࢫمـــنࢫاݍݰɢومــــةࢫלلك؅فونيـــةࢫلأٰڈـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫتحـــدثࢫȖغي؈ـــفاً לلك؅فونيـــةࢫأوس

بـذلكࢫࢫࢭــʏࢫاسـتحداثࢫمفــاɸيمࢫجديـدةࢫللمواطنــةࢫوالɺادفـةࢫلإشــراكࢫمســاɸمةࢫم،ࢫومــعࢫȊعضـɺࢫاٮڈمࢫيتعامـلࢫ٭ڈــاࢫالمواطنـونࢫمــعࢫحɢومـ

  .)Dhaoui, 2019, p 4(حديدࢫاحتياجاٮڈمࢫࢫومسؤولياٮڈموتمك؈نࢫالمواطن؈نࢫع؄فࢫت

أنࢫاݍݰوكمــةࢫלلك؅فونيـةࢫتختلــفࢫعـنࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫࢫ Commonwealthتـدعيماࢫلمــاࢫجـاءࢫأعــلاه،ࢫʇشـ؈فࢫالɢومنولــث  

،ࢫالرؤʈـــــــة مـــــــةࢫלلك؅فونيـــــــةكبالمقابـــــــل،ࢫتتضـــــــمنࢫاݍݰو ،ࢫȖعۚـــــــܣࢫɸـــــــذهࢫכخ؈ـــــــفةࢫاســـــــتخدامࢫالتكنولوجيـــــــاࢫلȘســـــــي؈فࢫأعمـــــــالࢫاݍݰɢومـــــــة

  .(Misuraca, 2007, p. 31) טس؅فاتيجيات،ࢫاݍݵططࢫوالمواردࢫاللازمةࢫلتنفيذࢫذلك

ٮڈـدفࢫإڲـʄࢫاتاحـةࢫالفرصـةࢫللمـواطن؈نࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫاݍݰكـمࢫوصـنعࢫ. Ȗعت؄فࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫامتدادࢫلݏݰɢومةࢫטلك؅فونية  

  ).2،ࢫصفحةࢫ2012טسɢوا،ࢫ(القرار،ࢫمتجاوزةࢫبذلكࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعامةࢫטلك؅فونيةࢫ

ذلكࢫمصـطݏݳࢫشــاملࢫٱڈـدفࢫإڲــʄࢫȖعزʈـزࢫدورࢫالدولـةࢫمــنࢫخـلالࢫاتخـاذࢫقــراراتࢫشـاملة،ࢫســرʉعةࢫاݍݰوكمـةࢫלلك؅فونيــةࢫبـتɢـونࢫ 

المعلومـاتࢫوטتصـالࢫ تكنولوجيـا وعڴʄࢫالعكسࢫمنࢫذلك،ࢫȖش؈فࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫإڲʄࢫاستخدام. טستجابة،ࢫȖشاركيةࢫوتمثيلية

  .)Huffman, 2017, p 27(اءلةوسائلࢫشفافةࢫوخاضعةࢫللمس خلال اݍݰɢومةࢫلتحس؈نࢫالعملࢫاݍݰɢوميࢫمن منࢫقبل

ســـتɴتجࢫأنࢫاݍݰوكمـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫȖشـــملࢫاݍݰɢومـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫلمســـاɸمْڈاࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫ ُʇࢫمـــاࢫســـبق،ࢫʄبنـــاءࢫعڴـــ

كفـلࢫمشـاركةࢫباعتبـارࢫأنࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫالۘـܣࢫت ،العملࢫاݍݰɢومي،ࢫناɸيكࢫعنࢫالشـفافيةࢫوالمسـائلة،ࢫوصـولاࢫإڲـʄࢫالمشـاركةࢫטلك؅فونيـة

  .1أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوتفاعلɺمࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫوɸوࢫماࢫʇعكسھࢫالشɢلࢫرقمࢫ

                                                             
 ومنولثɢدافࢫمش؅فكة. دولةࢫعضوࢫ56اتحادࢫسيا؟ۜܣࢫيضمࢫ: الɸذهࢫالدولࢫمعاࢫلتحقيقࢫأɸعملࢫȖ ࢫوثيقةࢫرسميةࢫتحتࢫمس׿ܢʏࢫميثاقࢫالكمنولثࢫمتفقࢫعلٕڈاࢫࢭ

كلاࢫمنࢫטقتصاداتࢫالمتقدمةࢫ يمتدࢫالɢومنولثࢫحولࢫالعالمࢫإذࢫيضم،ࢫحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫواݍݰكمࢫالراشدࢫاݍݸكتعزʈزࢫمبادئࢫالديمقراطية،ࢫت

لمزʈدࢫمنࢫ. دولةࢫمنࢫالمحيطࢫالɺادئࢫ11و دولࢫأوروȋيةࢫ3،ࢫدولةࢫمنࢫمنطقةࢫالبحرࢫالɢارʈۗܣࢫوכمرʈكيتانࢫ13،ࢫآسيوʈةࢫدول  8دولةࢫافرʈقية،ࢫࢫʇ21شملࢫ والنامية

 /https://thecommonwealth.org: المعلوماتࢫيمكنࢫالرجوعࢫللموقع
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اݍݰوكمةࡧࡧإطارࡧعمل: 1شɢلࡧ

טلك؅فونية

  
Source : Benjamin Huffman (2017), E-Participation in the Philippines : A Capabilities Approach to Socially Inclusive Governance, 

JeDEM - eJournal of eDemocracy and Open Government, 2017, p28. 

ــݳࢫالشــɢلࢫ الــذيࢫيتضــمنࢫتــوفرࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫإطــارࢫعمــلࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫࢫ1يوܷ

عامــة،ࢫفضــلاࢫعــنࢫɲشــرࢫالمعلومــاتࢫممــاࢫيجعلɺــاࢫأك؆ــفࢫشـــفافيةࢫالاســتخدامɺاࢫمــنࢫطــرفࢫاݍݰɢومــةࢫ٭ڈــدفࢫتحســ؈نࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫ

،ࢫ)C-G(واطنمــــࢫ-يɢـــونࢫɸــــذاࢫالتفاعـــلࢫبــــ؈نࢫحɢومـــةࢫ،ومــــعࢫمشـــاركةࢫأܵــــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫوتفــــاعلɺمࢫטلك؅فوɲـــي. وخضـــوعاࢫللمســـاءلة

ʇساعدࢫɸـذاࢫالتفاعـلࢫمشـاركةࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫ،ࢫ)C-C(مواطنࢫ-،ࢫمواطن)G-G(حɢومة -،ࢫحɢومة)B-G(قطاعࢫכعمالࢫࢫ-حɢومة

  . لنصلࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫلإطارࢫعملࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢭʏࢫعمليةࢫاݍݰكمࢫوصنعࢫالقرار،ࢫكماࢫيجعلࢫاݍݰɢومةࢫأك؆فࢫاستجابةࢫوتمثيلية

  لك؅فونيةاݍݰوكمةࡧט فرصࡧومتطلبات. 3

دورࢫاݍݰوكمةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫإصلاحࢫלدارةࢫالعامةࢫجزءاࢫمـنࢫاݍݵطـابࢫכɠاـدي׿ܣࢫحـولࢫاݍݰكـمࢫ،ࢫأصبحࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر

تحســ؈نࢫجـــودةࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫالعامـــةࢫوإعــادةࢫɸندســةࢫالعمليـــاتࢫتنطــويࢫɸــذهࢫכخ؈ـــفةࢫعڴــʄࢫفــرصࢫمتعـــددةࢫمــنࢫأمثلْڈــاࢫ.  الرشــيد

يجعـلࢫɸـذاࢫاݍݰɢومـاتࢫأمـامࢫتحـديࢫيكمـنࢫࢭـʏࢫتـوف؈فࢫجملـةࢫمـنࢫالمتطلبـاتࢫ. الب؈فوقراطيـةࢫالكفـاءة،ࢫלنتاجيـةࢫوتخفـيض الشـفافية،

  .مثابةࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلإرساءࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةبالۘܣࢫȖعدࢫ

  فرصࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونية.  1.3

مــةࢫتحالفـــاتࢫناɸيـــكࢫعــنࢫإقاࢫ،نفســɺاࢫوטق؅ـــفابࢫمــنࢫالمــواطن؈نبنــاءࢫࢫטلك؅فونيـــةࢫفرصــةࢫلݏݰɢومــاتࢫلإعـــادةࢫȖعــدࢫاݍݰوكمــة

تتمثـــلࢫفــرصࢫاݍݰوكمـــةࢫ،ࢫ)Dhaoui, 2019, p 4 ()Shreyasi, 2016, p116(أوثــقࢫمـــعࢫمختلــفࢫأܵـــݰابࢫالمصــݏݰةࢫشــرɠاتࢫو 

ʏטلك؅فونيةࢫࢭ :  

التعامـــلࢫمـــعࢫלدارةࢫ لفـــرصࢫالۘـــܣࢫتȘيحɺـــاࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫالوقـــت،ࢫتȎســـيطتكمـــنࢫا: تحســ؈نࡧاݍݵـــدماتࡧالعامـــة -

 مماࢫʇعززࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعامة؛العمومية،ࢫتخفيضࢫالتɢلفة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتقليلࢫالعبءࢫלداريࢫللموظف؈نࢫ

دماتࢫالعامـــةࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫȖســـتغلࢫاݍݰɢومـــاتࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫلɴشـــرࢫالمعلومـــات،ࢫتقـــديمࢫاݍݵـــ: الوصــلࡧإڲـــʄࡧالمعلومـــات -

Ȋشــɢلࢫعــام،ࢫيمكــنࢫالقــولࢫإنࢫ. المــواطن؈ن،ࢫلــنࢫيــتمࢫɸــذاࢫإلاࢫع؄ــفࢫإتاحــةࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســب،ࢫبطرʈقــةࢫعادلــةࢫوفعالــة

 اݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫتمدࢫاݍݰɢوماتࢫوالمواطن؈نࢫطرʈقةࢫجديدةࢫلتعزʈزࢫالشفافية،ࢫالمساءلةࢫوتمك؈نࢫالمواطن؈ن؛
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تخلـــقࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيـــةࢫتفــاعلاࢫثنــاǿيࢫטتجـــاهࢫبــ؈نࢫاݍݰɢومـــاتࢫوأܵــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫمــنࢫأفـــرادࢫࢫ:المشــاركةࡧࡩــʏࡧصـــنعࡧالقــرار -

 وقطاعࢫأعمالࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫأوࢫب؈نࢫȊعضɺمࢫالبعض؛

Ȗستدڤʏࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيـةࢫإدارةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫوفـقࢫقواعـدࢫوشـروطࢫيـتمࢫبموجّڈـاࢫࢫ:تطوʈرࡧالسياسات  -

  .لومات،ࢫاستخدامɺا،ࢫحمايْڈاࢫثمࢫمشاركْڈاࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومةࢫوכفرادࢫوالقطاعࢫاݍݵاصجمعࢫالمع

  لك؅فونيةࡧࡩʏࡧالتنظيماتࡧלدارʈةمتطلباتࡧتفعيلࡧاݍݰوكمةࡧט. 2.3

غ؈ـــــفࢫأنࢫتحقيقɺـــــاࢫʇعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫجملـــــةࢫمـــــنࢫ. Ȗعـــــدࢫاݍݰوكمـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫالمســـــتقبلࢫالـــــذيࢫتصـــــبواࢫإليـــــھࢫدولࢫالعـــــالم

  : ʏالمتطلباتࢫنݏݵصɺاࢫࢭ

 ةʈشــرȊࢫלطـلاقࢫلنجــاحࢫأيࢫمشــروع: متطلبـاتࡧʄــمࢫعڴــɸشــريࢫכȎعــدࢫالعنصـرࢫالʇ .ࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫʄســتوجبࢫالتحـولࢫإڲــʇ

كمــــاࢫقــــدࢫتظɺــــرࢫ. تــــوفرࢫخ؄ــــفاتࢫومɺــــاراتࢫمعينــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫقــــدࢫلاࢫيمتلكɺــــاࢫالموظــــفࢫالتقليــــدي

المــــــالࢫالȎشــــــريࢫدوراࢫحاســــــماࢫࢭــــــʏࢫنجــــــاحࢫمســــــڥʄࢫتحقيــــــقࢫاݍݰوكمــــــةࢫࢫوعليــــــھ،ࢫيلعــــــبࢫرأس. وظـــــائفࢫجديــــــدةࢫلــــــمࢫتكــــــنࢫمــــــنࢫقبــــــل

،ࢫטلك؅فونية،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالمɺاراتࢫوالمتطلباتࢫالواجبࢫاكȘسا٭ڈاࢫعندࢫبرمجـةࢫدوراتࢫالتـدرʈبࢫوالتأɸيـل

العامـةࢫأوࢫالتعب؈ـفࢫࢫكماࢫيɴبڧʏࢫالعملࢫعڴʄࢫɲشـرࢫثقافـةࢫاسـتخدامࢫالوسـائلࢫטلك؅فونيـةࢫمـنࢫقبـلࢫالمـواطن؈نࢫعنـدࢫطلـبࢫاݍݵـدمات

 .)38،ࢫصفحةࢫ2021مقدم،ࢫ( عنࢫاحتياجاٮڈم

 عاتࢫوالقـوان؈نࢫالناظمـةࢫلݏݰوكمـةࢫטلك؅فونيـة :متطلباتࡧقانونيةʉشـرȘࢫسـنࢫقواعـدࢫ،ࢫتخـصࢫالمتطلبـاتࢫالقانونيـةࢫالʄتقـومࢫعڴـ

 טلك؅فونيـــــةقانونيــــةࢫتــــنظمࢫالتعامــــلࢫטلك؅فوɲـــــيࢫوإعطائــــھࢫصــــفةࢫالشـــــرعية،ࢫكــــذلكࢫالعقوȋــــاتࢫالۘــــܣࢫتطـــــالࢫمرتكۗــــܣࢫاݍݨــــرائمࢫ

 .)39،ࢫصفحةࢫ2021مقدم،ࢫ(

 يـــةࢫتحتيـــةࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫمتطــــورةࢫ :متطلبـــاتࡧتقنيـــةɴســـتلزمࢫالتحـــولࢫنحـــوࢫاݍݰوكمـــةࢫטلك؅فونيــــةࢫتـــوفرࢫبʇ

وجـــاɸزةࢫلتفعيلɺـــا،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫشـــبɢاتࢫاتصـــالࢫحديثـــةࢫتمكـــنࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫالمعلومـــات،ࢫتبادلɺـــاࢫواســـتخدامɺاࢫبـــ؈نࢫمختلـــفࢫ

  . )49،ࢫصفحةࢫ2021دقنيفةࢫوࢫبخۘܣ،ࢫ( ݰةأܵݰابࢫالمصݏ

ʄيـــــةࢫالتحتيـــــةࢫإڲـــــɴࢫالواقـــــع،ࢫتنقســـــمࢫالبʏيـــــةࡧتحتيـــــةࡧصـــــلبةࡧقســـــم؈نࢫ: ࢭـــــɴشـــــملࢫبȖيـــــةࢫالتحتيـــــةࢫטتصـــــاليةࢫبحيـــــثࢫɴعكـــــسࢫالب

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫشـــبكةࢫاتصـــالࢫوأجɺـــزةࢫاݍݰاســـوبࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫتـــتمࢫعمليـــاتࢫتقـــديمࢫࢫ،المɴشـــآتࢫالتوصـــيلاتࢫכرضـــيةࢫواݍݵلوʈـــة

لʋشــملࢫכنظمــةࢫالمعلوماتيــةࢫالقــادرةࢫعڴــʄࢫالبɴيــةࡧالتحتيــةࡧالناعمــةࡧبالمقابــل،ࢫيــأȖيࢫالقســمࢫالثــاɲيࢫالمتمثــلࢫࢭــʏࢫ،ࢫڈــااݍݵــدماتࢫأوࢫتلقٕ

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫال؄فمجيـاتࢫوالتطبيقـاتࢫكأنظمـةࢫכرشـفة،ࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫاݍݨغرافيـةࢫࢫ،الܸݵمة،ࢫتخزʈٔڈاࢫومعاݍݨْڈا إدارةࢫالبيانات

  .ونظمࢫدعمࢫالقرار

 ـــــــةࡧوتنظʈـــــــاࢫلتطبيــــــقࢫاݍݰوكمـــــــةࢫ :يميــــــةمتطلبــــــاتࡧإدارɸـــــــةࢫالواجــــــبࢫتوفرʈيـــــــةࢫالتحتيــــــةࢫלدارɴــــــذهࢫالمتطلبـــــــاتࢫبمثابــــــةࢫالبɸيࢫȖتـــــــأ

ʇســـــتوجبࢫإحــــــداثࢫ،ࢫʇعـــــدࢫالتحـــــولࢫلɺـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫمɺمـــــةࢫصـــــعبةࢫومعقـــــدةࢫعڴـــــʄࢫالمؤسســـــاتࢫوالɺيئـــــاتࢫاݍݰɢوميـــــة. טلك؅فونيـــــة

 دةࢫمرونْڈـاࢫبمــاࢫيتفـقࢫمــعࢫمقتضـياتࢫالتحــول Ȗعـديلاتࢫعڴــʄࢫالɺياɠـلࢫלدارʈــةࢫوالتنظيميـةࢫلأجɺــزةࢫالدولـة،ࢫ٭ڈــدفࢫتȎسـيطɺاࢫوزʈــا

ࢫ2021دقنيفــــةࢫوࢫبخۘـــــܣ،ࢫ( يــــدخلࢫࢭــــʏࢫɸـــــذاࢫלطــــارࢫالمعـــــاي؈فࢫوالقواعــــدࢫالمنظمــــةࢫللتعامـــــلࢫمــــعࢫالبيانـــــات،ࢫتخزʈٔڈــــاࢫوضــــبطࢫتناقلɺـــــا

 .)49ص

 يɲכمـــنࡧالســـي؄فاCyber Security: يࢫحمايـــةࢫالمعـــاملاتࢫטلك؅فونيـــةࢫمـــنࢫالْڈديـــداتࢫالمختلفـــةࢫوالݤݨمـــاتࢫالســـي؄فانيȖةࢫمـــنࢫتـــأ

بلــغࢫݯݨــمࢫࢫ،مــنࢫأجـلࢫتــوف؈فࢫفضــاءࢫســي؄فاɲيࢫآمـن،ࢫتنفــقࢫدولࢫالعــالمࢫمبــالغࢫطائلـةࢫللتصــديࢫلأيࢫٮڈديــد. أɸـمࢫالتحــدياتࢫכمنيــة

وʈــرݦݳࢫأنࢫينمــوࢫبمعــدلࢫســنويࢫمركــبࢫبمقـــدارࢫࢫ2018مليــارࢫدولارࢫلســنةࢫࢫ116.5לنفــاقࢫعڴــʄࢫכمــنࢫالســي؄فاɲيࢫالعــال׿ܣࢫحــواڲʏࢫ
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ࢫ1ســـــتدلࢫباݍݨـــــدولࢫʇࢫ،)49،ࢫصـــــفحةࢫ2022عمـــــارة،ࢫ( ،٪88رࢫأيࢫبزʈـــــادةࢫقـــــدرɸاࢫمليـــــارࢫدولا ࢫ248إڲـــــʄࢫࢫ2026٪،ࢫليصـــــلࢫســـــنةࢫ11

  .لتوضيحࢫݯݨمࢫלنفاقࢫالعال׿ܣ

   2017-2019לنفاقࡧالعالميࡧعڴʄࡧכمنࡧالسي؄فاɲيࡧوفقࡧɠلࡧمجالࡧخلالࡧالف؅فةࡧ: 1جدولࡧ

  ) مليونࢫدولارࢫ: ( الوحدة                                                                                                                       

  السنوات

  مجالاتࢫלنفاق
2017  2018  2019  

  3,003  2,742  2,434  أمنࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونية

  459  304  185  أمنࢫالܦݰابة

  3,524  3,063  2,563  أمنࢫالبيانات

  10,578  9,768  8,823  إدارةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالɺوʈة

  15,337  14,106  12,583  التحتيةحمايةࢫالبɴيةࢫ

  4,712  4,347  3,949  إدارةࢫالمخاطرࢫالمتɢاملة

  13,321  12,427  10,911  تجɺ؈قاتࢫحمايةࢫالشبɢات

  2,285  2,079  1,832  برامجࢫأمنࢫالمعلومات

  64237  58920  52315  اݍݵدماتࢫכمنية

  6,661  6,395  5,948  برامجࢫحمايةࢫالمسْڈلك

  124,116  114,152  101,544  المجموع

،ࢫɠليــــةࢫاݍݰقـوقࢫوالعلــومࢫالسياسيــة،ࢫ)أطروحةࢫدكتوراه(،ࢫاݍݰوكمةࢫלلك؅فونيةࢫكآليةࢫل؅فشيدࢫالسياسةࢫالعامةࢫللاتحادࢫ)2022(فاتحࢫعمارةࢫ :المصدر

ـــاجࢫݍݵضــر،: 1-باتنة ــــــ ــــامعــةࢫاݍݰـــ  .49،ࢫصࢫ2022 جـــــ

لٕڈاࢫالدولࢫݍݰمايةࢫنفسɺاࢫمنࢫالݤݨماتࢫالسي؄فانيةࢫالۘܣࢫقدࢫيɢـونࢫلɺـاࢫعواقـبࢫȖعكسࢫالمبالغࢫالمنفقةࢫعالمياࢫכɸميةࢫالۘܣࢫتو   

 ،ࢫأيࢫبزʈـادةࢫقـدرɸا2019مليـونࢫدولارࢫسـنةࢫࢫ124,116إڲـʄࢫࢫ2017سـنةࢫ101,544حيـثࢫتطـورࢫإجمـاڲʏࢫالمبـالغࢫالمنفقـةࢫمـنࢫࢫ،وخيمـة

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫرقمࢫטنفاقࢫࢭʏࢫمجالاتࢫاݍݰمايةࢫالۘ تأȖيࢫɸذهࢫالزʈادةࢫكنȘيجةࢫلتطور ،ࢫمليونࢫدولار 22,572   .1ܣࢫيوܷ

  اݍݰوكمةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧمشروع. 4

  : تناولࢫمشروعࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫباݍݨزائرࢫمنࢫعدةࢫجوانبࢫيركزࢫعڴʄࢫتلكࢫالۘܣࢫȖعدࢫأك؆فࢫأɸمية يتم

  اݍݨاɸزʈةࡧטلك؅فونية. 1.4

فبـــدونࢫ،ࢫحـــوࢫاݍݰوكمـــةࢫטلك؅فونيـــةتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫعـــاملاࢫحاســـماࢫللتحـــولࢫنʇعـــدࢫتـــوفرࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫل

اݍݰوكمـــــــةࢫتبۚـــــــܣࢫوȋصـــــــفةࢫآمنـــــــة،ࢫلاࢫيمكـــــــنࢫلݏݰɢومـــــــاتࢫȊســـــــرعةࢫعاليـــــــة،ࢫبتɢلفـــــــةࢫمنخفضـــــــةࢫטنȘشـــــــارࢫالواســـــــعࢫلشـــــــبكةࢫלن؅فنـــــــت،ࢫ

  .טلك؅فونية

 إرساءࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال.  1.1.4

مركزࢫالبحـــثࢫوלعـــلامࢫالعل׿ـــܣࢫوالتقۚـــܣࢫاࢫلــــخطـــتࢫاݍݨزائـــرࢫأولࢫخطـــوةࢫلɺـــاࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫبإɲشـــا٬ڈ

)CERIST .(ࢫمــــارسࢫʏـــاـنࢫذلــــكࢫࢭــــɠ1986ࢫوالبحــــثࢫالعل׿ــــܣࢫʏــــذاࢫالمركــــزࢫإقامــــةࢫشــــبكةࢫوطنيــــةࢫ. مــــنࢫطــــرفࢫوزارةࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲɸࢫʄتــــوڲ

أوتࢫ25تــارʈخࢫࢫ98-257ثــمࢫȊعــدࢫصــدورࢫالمرســومࢫالتنفيــذيࢫرقــمࢫ. )23،ࢫصــفحةࢫ2002بخۘــܣ،ࢫ( وتوصــيلɺاࢫȊشــبɢاتࢫإقليميــةࢫودوليــة

،ࢫحــــددتࢫشــــروطࢫوكيفيــــاتࢫوضــــعࢫواســــتغلالࢫخــــدماتࢫ2000أكتــــوȋرࢫ14الصــــادرࢫبتــــارʈخࢫ2000 -307وȖعديلــــھࢫبنظ؈ــــفهࢫرقــــمࢫ1998

كنȘيجــةࢫلــذلك،ࢫارتفــعࢫ. ظɺــرࢫȊعــدɸاࢫمــزودونࢫجــددࢫعموميــونࢫوخــواصࢫإڲــʄࢫجانــبࢫمركــزࢫالبحــثࢫوלعــلامࢫالعل׿ــܣࢫوالتقۚــܣ. טن؅فنــت

  . 2001ٰڈايةࢫ65ع؄فࢫɠاملࢫال؅فابࢫاݍݨزائريࢫإڲʄࢫعددࢫالرخصࢫالممنوحةࢫلݏݵواصࢫ عددࢫمستخدميࢫالشبكةࢫأينࢫوصل
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ســـعتࢫاݍݨزائــرࢫعڴـــʄࢫتداركــھࢫبتـــوف؈فࢫخــطࢫاتصـــالࢫرئʋؠـــۜܣࢫ وأمــامࢫالتـــأخرࢫالــذيࢫم؈ـــقࢫإرســاءࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــال،

ࢫالثانيـةࢫقصـدࢫالسـماحࢫلمـوزڤʏࢫخـدمات/ميغابايت144الثانية،ࢫيمكنࢫتوسعتھࢫإڲʄ/ميغابايت34للأن؅فنتࢫبالأليافࢫالضوئيةࢫسعتھࢫ

أيـنࢫتـمࢫاɲشـاءࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫࢫ2005تـأȖيࢫȊعـدɸاࢫسـنةࢫ. טن؅فنتࢫاڲʄࢫجانبࢫȊعـضࢫمؤسسـاتࢫטتصـالࢫטرتبـاطࢫبالشـبكةࢫالدوليـة

ثانيـةࢫɸــدفɺاࢫتوزʉــعࢫمـاࢫيفــوقࢫمــنࢫ/ميغابايــتࢫ128بلغــتࢫسـرعْڈاࢫ. بــ؈نࢫشـركةࢫصــʋنيةࢫومؤسســةࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائــر) ADSL(السـرʉعࢫ

زȋـــائٔڈمࢫ) مـــوȋيلʋس،ࢫجـــازي،ࢫنجمـــة(لســـنةࢫالۘـــܣࢫزودࢫ٭ڈـــاࢫالمتعـــامل؈نࢫللɺـــاتفࢫالنقـــالࢫاࢫ2008لتɢـــونࢫ.  ألـــفࢫخـــطࢫان؅فنـــتࢫوطنيـــاࢫ600

أدتࢫاݍݨɺــــودࢫالمبذولــــةࢫمــــنࢫطــــرفࢫاݍݨزائــــرࢫإڲــــʄࢫ). 346،ࢫصــــفحةࢫ2016عيــــاش،ࢫعباȊســــة،ࢫ(بخــــدماتࢫטن؅فنــــتࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالنقــــالࢫ

دغمــوشࢫوࢫقبــايڴʏࢫ،ࢫ( 2019ســنةࢫGb/s 420بلــغࢫتــدفقࢫלن؅فنــتࢫإڲــʄࢫ.  الوطنيــةࢫوالدوليــة إɲشــاءࢫوتوســيعࢫشــبكةࢫכليــافࢫالبصــرʈة

 .2بناءࢫعليھ،ࢫتطورࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫالذيࢫيظɺرࢫلناࢫجلياࢫباݍݨدولࢫ. )601،ࢫصفحةࢫ2021

  تطورࡧعددࡧمستخدميࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 2اݍݨدولࡧ

  الثابت اش؅فاɠاتࢫטن؅فنت  المحمول  اش؅فاɠاتࢫטن؅فنت  السنوات
ɲسبةࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫ

%  

2017 31 460 534 3 202 505  - 

2018 36 342 601  3 063 100  42.9 

2019 36 911 428  3 580 456  47.7 

2020 38 772 562  3 789 128  49.0 

2021 41 780 199  4 175 372  59.58 

2022 44 757 505  4 705 846  62.9 

Source: Direction des Statistiques, des Etudes et de la Prospective (2022), Rapport des Indices Internationaux relatifs au secteur de 

la Poste et des Télécommunication, 2022, Alger, pp. 6-7. 

 Direction des Statistiques des Etudes et de la Prospective (2022), Rapport sur le développement des Indicateurs des 

services des télécommunications,2022, Alger, P4. 

ࢫ530474ارتفعࢫعددࢫاش؅فاɠاتࢫטن؅فنتࢫالثابتࢫبمقـدارࢫتطورࢫاش؅فاɠاتࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫبحيثࢫࢫ2يكشفࢫاݍݨدولࢫ 

اࢫســنةࢫ ًɠســنةࢫࢫ2022مشــ؅فȊاࢫࢫ2021مقارنــةࢫɸــادةࢫقــدرʈســبةࢫزɴاتࢫטن؅فنــتࢫالمحمــولࢫبمقــدارࢫ. ٪12.7أيࢫبɠبالمقابــل،ࢫارتفعــتࢫاشــ؅فا

ɸــذهࢫ ذلـك،ࢫȖعت؄ــفࢫ٪ࢫومــع 62.9إڲـʄࢫࢫ2022ســنةࢫ وصـل نلاحـظࢫتزايــدࢫɲسـبةࢫاســتخدامࢫטن؅فنــتࢫإذ ،تࢫالف؅ــفةخـلالࢫذاࢫ2977306

  .الɴسبࢫغ؈فࢫɠافيةࢫبالɴسبةࢫلدولةࢫȖسڥʄࢫللتحولࢫنحوࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونية

  علوماتࡧوטتصالواقعࡧتطبيقࡧتكنولوجياࡧالمࡧ. 2.1.4

لعموميـــة،ࢫفضـــلاࢫعڴـــʄࢫانȘشـــارࢫטن؅فنـــتࢫواســـتخدامھࢫمـــنࢫطـــرفࢫســـاɸمࢫاعتمـــادࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫبـــالإدارةࢫا

إتاحـــةࢫبتقـــديمࢫخــدماتࢫعامـــةࢫع؄ــفࢫטن؅فنـــت،ࢫ يجمـــعࢫɸــذاࢫالتفاعـــلࢫاݍݰɢومـــةࢫوالمــواطنࢫبـــدءاࢫ،المــواطن؈نࢫࢭـــʏࢫبنــاءࢫتفاعـــلࢫالك؅فوɲــي

   .3يأȖيࢫاݍݨدولࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫللوقوفࢫعڴʄࢫتطبيقࢫࢫ،المعلوماتࢫومشاركْڈاࢫمعࢫالمواطن؈ن

  2022-2014مؤشراتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: 3اݍݨدولࡧ

 2022 2020 2018 2016 2014 السنوات

 0.37430 0.27650 0.21530 0.06522 0.07874 مؤشراتࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫלن؅فنت

 0.61330 0.57870 0.38890 0.19336 0.19885 مؤشرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصالات

 0.2273 0.1548 0.2022 0.1186 0.0784  טلك؅فونيةࢫمؤشرࢫالمشاركة

  .قاعدةࢫبياناتࢫכممࢫالمتحدةࢫالمأخوذةࢫمنࢫالموقع: المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria  (consulté le 11/11/2023). 
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،ࢫبحيــثࢫɠلمــاࢫɠانــتࢫقرʈبــةࢫمـنࢫالواحــدࢫعكســتࢫتصــɴيفࢫعــاڲʏࢫ1و 0نطــاقࢫتجـدرࢫלشــارةࢫأنࢫقــيمࢫالمؤشــراتࢫتنـدرجࢫضــمنࢫ

  . والعكسࢫܵݰيح

رتفــــاعࢫخــــلالࢫمجمــــلࢫف؅ــــفةࢫيلاحــــظࢫأنࢫقــــيمࢫالمؤشــــراتࢫتتجــــھࢫنحــــوࢫט . ݨɺــــودࢫالۘــــܣࢫبــــذلْڈاࢫاݍݨزائــــراݍ 3ت؅ــــفجمࢫقــــيمࢫاݍݨــــدولࢫ  

أيࢫأقـلࢫࢫ0.37قـدرتࢫبـــࢫࢫ2022غ؈فࢫأنࢫɸذاࢫטرتفاعࢫغ؈ـفࢫɠاـف،ࢫباعتبـارࢫأنࢫأعڴـʄࢫقيمـةࢫلمؤشـرࢫاݍݵـدماتࢫטلك؅فونيـةࢫخـلالࢫ الدراسة

قــدࢫيرجــعࢫɸــذاࢫإڲــʄࢫنقــصࢫالتفاعــلࢫ،ࢫ0.23مــنࢫالمتوســط،ࢫنفــسࢫاݍݰــالࢫبالɴســبةࢫلمؤشــرࢫالمشــاركةࢫטلك؅فونيــةࢫبحيــثࢫوصــلࢫحــواڲʏࢫ

للاتصــالاتࢫبالسـنواتࢫכخ؈ــفةࢫالتحتيـةࢫعڴـʄࢫخــلافࢫالمؤشـرʈنࢫالســابق؈ن،ࢫجـاءتࢫقــيمࢫمؤشـرࢫالبɴيــةࢫࢫ،قبـلࢫالمــواطن؈نوالمشـاركةࢫمــنࢫ

 .للتوضيحࢫأك؆فࢫʇ2ستدلࢫبالشɢلࢫ. أعڴʄࢫمنࢫالمتوسط

  تطورࡧمؤشراتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصال: 2شɢلࡧ

  
  .3منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫࢫ:المصدر

  :السي؄فاɲيࡧכمن .3.1.4

عڴـʄࢫمـدىࢫأمـنࢫوموثوقيـةࢫاسـتخدمࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ )(ʇGCIش؈فࢫالـرقمࢫالقيا؟ـۜܣࢫالعـال׿ܣࢫللأمـنࢫالسـي؄فاɲيࢫالمع؄ـفࢫعنـھࢫبـــࢫ          

ʏࢫمســـاعدةࢫالـــدولࢫࢭـــʄـــزࢫالثقافـــةࢫ وטتصـــال،ࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʈســـيقࢫفيمـــاࢫبئڈـــاࢫلتعزɴـــادةࢫالتʈيࢫوزɲتحديـــدࢫمجـــلاتࢫتحســـ؈نࢫכمـــنࢫالســـي؄فا

لكـــنࢫقبــــلࢫذلـــك،ࢫتجـــدرࢫלشــــارةࢫأنـــھࢫتـــمࢫȖعــــديلࢫ. واقـــعࢫכمـــنࢫالســــي؄فاɲيࢫبـــاݍݨزائرࢫʇ4ســـتعرضࢫاݍݨــــدولࢫ،ࢫالميـــةࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالمجـــالالع

  .الذيࢫأعتمدࢫࢭʏࢫלصداراتࢫالسابقةࢫ1بدلاࢫمنࢫࢫ100وذلكࢫبجعلࢫحدهࢫכقظۜܢࢫࢫ2020منݤݨيةࢫالمؤشرࢫخلالࢫسنةࢫ

  2020-2017مؤشرࡧכمنࡧالسي؄فاɲيࡧباݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ: 4اݍݨدولࡧ

  2020  2018  2017  السنة

  33.95  0.262  0.432 المؤشر

  104  108  68  ال؅فتʋبࢫالعال׿ܣ

Source : Direction des Statistiques, des Etudes et de la Prospective (2022), Rapport des Indices Internationaux relatifs au secteur de 

la Poste et des Télécommunication, 2022, Alger P 4.  

ࢫ،مرتبــةࢫ36بــࢫࢫ2020-2017تراجـعࢫال؅فتʋـبࢫالعـال׿ܣࢫلݏݨزائـرࢫࢭـʏࢫمجـالࢫכمـنࢫالسـي؄فاɲيࢫخـلالࢫالف؅ـفةࢫࢫ4يلاحـظࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫ

  . 2018إڲʄࢫࢫ2017٪ࢫخلالࢫسنۘܣࢫ60جاءتࢫقيمࢫالمؤشرࢫجدࢫمنخفضة،ࢫشɺدتࢫتراجعࢫبɴسبةࢫ

  الȘشرʉعاتࡧوالقوان؈نࡧالناظمة .2.4 

وكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫلاࢫبــدࢫأنࢫيرافقɺــاࢫســنࢫنصــوصࢫوقــوان؈نࢫناظمــةࢫتضــبطࢫɸــذهࢫالعمليــة،ࢫإڲــʄࢫإنࢫعمليــةࢫالتحــولࢫنحــوࢫاݍݰ  

  :منࢫأɸمࢫالقوان؈نࢫךȖي. جانبࢫȖعديلࢫأخرىࢫوفقࢫماࢫيȘناسبࢫمعࢫمتطلباتࢫɸذاࢫالتحول 



  2022-2016قراءةࢫࢭʏࢫالمؤشراتࢫالعالميةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ باݍݨزائرواقعࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫ
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مــــــنࢫقــــــانونࢫࢫ07مكــــــررࢫࢫ394مكــــــررࢫإڲــــــʄࢫࢫ394القســــــمࢫالســــــاȊعࢫمكــــــررࢫمــــــنࢫالمــــــوادࢫࢫ2004نــــــوفم؄فࢫࢫ10المــــــؤرخࢫࢭــــــʏࢫࢫ15-04القــــــانونࢫ -

المحـــــــددࢫللقواعـــــــدࢫاݍݵاصـــــــةࢫبالوقايـــــــةࢫمـــــــنࢫاݍݨـــــــرائمࢫטلك؅فونيـــــــةࢫࢫ2009ســـــــȎتم؄فࢫࢫ05المـــــــؤرخࢫࢭـــــــʏࢫࢫ04-09لعقوȋـــــــات،ࢫوالقـــــــانونࢫا

 .ومɢافحْڈا

ـــــࢫࢫ1435محــــرمࢫࢫ13المــــؤرخࢫࢭــــʏࢫ قــــرارال - الــــذيࢫيحــــددࢫمحتــــوىࢫالبوابــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫللصــــفقاتࢫࢫ2013نــــوفم؄فࢫســــنةࢫࢫ17الموافــــقࢫلـ

 .فونياࢫوȖسي؈فɸاالعمومية،ࢫكيفياتࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫإلك؅

الـــذيࢫيحـــددࢫالقواعـــدࢫالعامـــةࢫالمتعلقـــةࢫبـــالتوقيعࢫࢫ2015فيفـــريࢫࢫ01لــــࢫالموافـــقࢫࢫ1436رȋيـــعࢫالثـــاɲيࢫࢫ11المـــؤرخࢫبــــࢫࢫ04-15القـــانونࢫ -

  .والتصديقࢫטلك؅فوɲي

ومــعࢫɸــذا،ࢫيواجــھࢫالتحـــولࢫنحــوࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــةࢫȊعـــضࢫالثغــراتࢫالقانونيــة،ࢫعڴــʄࢫغـــرارࢫال؄فيــدࢫטلك؅فوɲــيࢫمــنࢫناحيـــةࢫ

  .)270،ࢫصفحةࢫ2020العيداɲي،ࢫ(ݱݨيةࢫوالموثوقية،ࢫكذلكࢫכعمالࢫالقانونيةࢫللإدارةࢫلاسيماࢫالعقودࢫوالقراراتࢫטلك؅فونيةࢫاݍ

وزʈرࢫال؄فيـدࢫوالمواصـلاتࢫالسـلكية،ࢫاللاسـلكيةࢫأسندتࢫلاحقاࢫصلاحياتࢫإقامةࢫبʋئةࢫمناسبةࢫلتنفيـذࢫاݍݰوكمـةࢫטلك؅فونيـةࢫلـ

اݍݨرʈـــــدةࢫ( 05،ࢫالمـــــادةࢫرقـــــم2017أكتـــــوȋرࢫࢫ07المـــــؤرخࢫࢭـــــʏࢫࢫ271-17ومࢫالتنفيـــــذيࢫرقـــــمࢫالمرســـــوالتكنولوجيـــــاتࢫوالرقمنـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ

  ).5،ࢫصفحةࢫ2017الرسمية،ࢫ

  يةࡧࡩʏࡧمجالࡧاݍݰوكمةࡧטلك؅فونيةموقعࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧالمؤشراتࡧالعالم. 3.4

  .خلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫيتمࢫإبرازࢫموقعࢫاݍݨزائرࢫع؄فࢫالمؤشراتࢫالعالمية  

  NRI (Network Readiness Index) مؤشرࡧجاɸزʈةࡧالشبكة. 1.3.4

وטتصـالࢫ أحدࢫالمؤشراتࢫالعالميةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫتطبيقࢫوتـأث؈فࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتʇ)(NRIعدࢫمؤشرࢫجاɸزʈةࢫالشبكةࢫ

)(ICT ࢫטقتصــادʄعــاد. حـــولࢫالعــالم عڴــȊعــةࢫأȌࢫأرʄرتكــزࢫالمؤشــرࢫعڴــʈيࢫ. التكنولوجيــا،ࢫاݍݰوكمــة،ࢫالنــاسࢫوالتــأث؈ف: وȖــأʈࢫ5اݍݨـــدولࢫو

  .رتʋبࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫɸذاࢫالمؤشرليظɺرࢫت

  2022-2020ترتʋبࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧمؤشرࡧجاɸزʈةࡧالشبكةࡧخلالࡧالف؅فةࡧ: 5اݍݨدولࡧ

  السنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  100  12  39.48  107  12  35.15  اݍݨزائر

  79  9  46.50  93  11 39.71  المغرب

  84  10  45.46  91  10  41.30  توɲسࢫ

  28  1  65.64  30  1  64.42  לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة

Source : 

1. Soumitra Dutta &Bruno Lanvin (2022), THE NETWORK READINESSINDEX 2022, Portulans Institute, 2022, pp. 31-35. 

2. Soumitra Dutta & Bruno Lanvin (2020), THE NETWORK READINESSINDEX 2020, Portulans Institute, 2020, pp. 32-34. 

،ࢫكماࢫجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫماࢫقبلࢫכخ؈فࢫعرȋياࢫ،عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫتحسنࢫترتيّڈاࢫ2022عالمياࢫسنةࢫࢫ100احتلتࢫاݍݨزائرࢫالمرتبةࢫ

وعڴʄࢫالنقيضࢫمنࢫذلك،ࢫاحتلتࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫالصدارةࢫ ،مماࢫʇعكسࢫتخلفࢫاݍݨزائرࢫعرȋياࢫوعالمياࢫضمنࢫɸذاࢫالمؤشر

  .عرȋياࢫومراتبࢫمتقدمةࢫعالميا

  



  سليمࡧالعمراويࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                    راضيةࡧزɸيوةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  541 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 544 -531،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةموقعࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧمؤشرࡧتنميةࡧ .2.3.4

ࢫ ࢫدراسة ࢫسɴت؈ن ࢫɠل ࢫالمتحدة ࢫحول تصدرࢫכمم ࢫ تطور  خاصة ࢫعددɸم ࢫالبالغ ࢫכعضاء ࢫللدول ࢫלلك؅فونية ࢫ193اݍݰɢومة

  .فɸاࢫقيمࢫمؤشرࢫتنميةࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةȖعرضࢫع؄.  دولة

 .2022-2016فيماࢫيڴʏࢫتصɴيفࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫɸذاࢫالمؤشرࢫومɢانْڈاࢫعرȋياࢫوعالمياࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫ

  2022-2016خلالࡧالف؅فةࡧ ترتʋبࡧاݍݨزائرࡧعرȋياࡧوعالمياࡧضمنࡧمؤشرࡧتنميةࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية: 6اݍݨدولࡧ
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  112  11  0.56  120  11  0.52  130  12  0.42  150  15  0.30  اݍݨزائر

  101  9  0.59  106  8  0.57  110  10  0.52  84  9 0.52  المغرب

  88  7  0.65  91  7  0.65  80  7  0.62  72  7  0.57  توɲس

  13  1  0.90  21  1  0.85  21  1  0.83  29  2  0.75  العرȋيةࢫالمتحدة לمارات

 .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫכممࢫالمتحدة: المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center (consulté le 05/12/2023) 

ࢫالعرȌيࢫ ࢫالمستوى ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫࢭʏࢫترتʋب ࢫالمؤشرࢫقابلھࢫتحسن ࢫقيم ʏࢫمستمرࢫࢭ ࢫتحسن ࢫيلاحظ ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

ʇعت؄فࢫɸذاࢫغ؈فࢫɠافࢫمقارنةࢫبدولࢫاݍݨوارࢫالۘܣࢫسبقْڈاࢫ،ࢫمرتبة،ࢫومعࢫذلكࢫ38بـــࢫࢫ2022-2016دمتࢫخلالࢫالف؅فةࢫفقدࢫتق والعال׿ܣ

أمامࢫ،ࢫ2022-2016حافظتࢫعڴʄࢫتصدرࢫترتʋبࢫالدولࢫالعرȋيةࢫخلالࢫمعظمࢫالف؅فةࢫ عڴʄࢫخلافࢫدولةࢫלمارات،ࢫفقد،ࢫࢭʏࢫال؅فتʋب

  .ترتيّڈاࢫالعال׿ܣࢫوالعرȌيࢫلتحس؈ن ɸذاࢫالوضع،ࢫيتطلبࢫمنࢫاݍݨزائرࢫبذلࢫمجɺودࢫأك؄ف

 موقعࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧمؤشرࡧالمشاركةࡧטلك؅فونيةࡧ. 3.3.4

الۘܣࢫࢫلمشاركةࢫלلك؅فونيةجيداࢫأɸميةࢫاࢫاݍݰɢوماتتدركࢫࢫ،Ȗعدࢫالمشاركةࢫלلك؅فونيةࢫȊعداࢫرئʋسياࢫلݏݰوكمةࢫوأحدࢫرɠائزɸا

لتɴتࢼܣࢫعندࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫࢫלلك؅فونية لمشاوراتاࢫ،ࢫتبادلɺاࢫمعࢫالمواطن؈نࢫوصولاࢫإڲʄتوف؈فࢫالمعلوماتتتمࢫع؄فࢫخطواتࢫبدءاࢫب

  . القرار

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫالمشاركة ࢫمؤشر ࢫʇعكس ࢫالواقع، ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية ࢫالכدوات ࢫȖستخدمۘܣ ࢫبلࢫالدول ɺا ࢫالتفاعل نࢫ؈تعزʈز

ࢫاݍݰɢوم ࢫومواطنٕڈا ࢫو ات ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمواطن؈ن ࢫإشراك ࢫȊغية ࢫتوظفɺا ࢫالۘܣ ࢫالطرق ࢫالبعض، ࢫȊعضɺم ࢫȋ؈ن ࢫالسياسات  العامةصنع

  . 7تأȖيࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫɸذاࢫالمؤشرࢫلتحتلࢫال؅فتʋبࢫالظاɸرࢫباݍݨدولࢫ. )200،ࢫصفحةࢫ2022،ࢫכممࢫالمتحدة( تنفيذɸاࢫوتقييمɺا

  

  

  

  

  

  

  



  2022-2016قراءةࢫࢭʏࢫالمؤشراتࢫالعالميةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ باݍݨزائرواقعࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 544 -531،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   542
 

  2022-2016خلالࡧالف؅فةࡧ ترتʋبࡧاݍݨزائرࡧعرȋياࡧوعالمياࡧضمنࡧمؤشرࡧالمشاركةࡧטلك؅فونية: 7اݍݨدولࡧ

  السنوات
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  148  13  0.23  183  17  0.15  165  14  0.20  167  16  0.12  اݍݨزائر

  128  11  0.27  106  8  0.51  56  5  0.77  17  1  0.83  المغرب

  67  4  0.54  73  6  0.69  53  4  0.80  43  5  0.69  توɲس

العرȋيةࢫ לمارات

  المتحدة
0.74  2  32  0.94  1  17  0.94  1  16  0.78  1  18  

 .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫכممࢫالمتحدة: المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center  (consulté le 17/12/2023) 

إضــافةࢫلــذلك،ࢫ. مرتبــةࢫ19المراتــبࢫالمتــأخرةࢫعالميــاࢫالۘــܣࢫاحتلْڈــاࢫاݍݨزائــرࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫتحســ؈نࢫترتيّڈــاࢫبــــࢫࢫʇ7شــ؈فࢫاݍݨــدولࢫ

ي؅فتــبࢫعڴـــʄࢫاݍݨزائـــرࢫ. أقـــلࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ-2022المܦــݨلةࢫســـنةࢫ- 0.23نخفضــةࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫأعڴــʄࢫقيمـــةࢫجــاءتࢫقـــيمࢫالمؤشــرࢫجـــدࢫم

ࢫ2022ســنةࢫࢫ0ܥــݨلتࢫبـھࢫالقيمـةࢫ. بـذلࢫمجɺـودࢫأك؄ــفࢫمـنࢫأجـلࢫرفــعࢫقـيمࢫمؤشـرࢫالمشــاركةࢫטلك؅فونيـةࢫبـالأخصࢫعمليــةࢫصـنعࢫالقـرار

ولࢫاݍݨـــوارࢫنجــدࢫترتيّڈـــاࢫالعـــال׿ܣࢫأحســـنࢫمـــنࢫاݍݨزائـــرࢫبـــالرجوعࢫلـــد). 2022تقرʈـــرࢫכمــمࢫالمتحـــدة،ࢫ( 0.7مقارنــةࢫبتـــوɲسࢫالۘـــܣࢫحققـــتࢫ

بالمقابــل،ࢫتصــدرتࢫدولــةࢫ. عرȋيــاࢫ11عالميــاࢫوࢫ128عالميــاࢫوכوڲــʄࢫعرȋيــاࢫإڲــʄࢫالمرتبــةࢫࢫ17بــالرغمࢫمــنࢫتقɺقــرࢫترتʋــبࢫالمغــربࢫمــنࢫالمرتبــةࢫ

  .2022 -2016לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫالدولࢫالعرȋيةࢫخلالࢫمجملࢫالف؅فةࢫ

  :مؤشرࡧالشفافيةࡧموقعࡧاݍݨزائرࡧضمن. 4.3.4

 CPI ).(Corruption Perception العـام،ࢫوʈرمـزࢫلـھࢫاختصـارا القطـاع الـدولࢫحسـبࢫدرجـةࢫفسـادالشـفافيةࢫ مؤشـر يصـنف

indexا منظمــةࢫالشــفافيةࢫالدوليــةࢫتقــومࢫʈشــرهࢫســنوɲࢫʄــذاࢫالمؤشــرࢫدرجــةࢫوجــودࢫالفســادࢫ عڴــɸمــوظفيࢫالقطــاعࢫضــمنࢫبحيــثࢫيقــيمࢫ

ɠلمــــاࢫقلــــتࢫدرجــــةࢫفســــادࢫوزادتࢫࢫ100،ࢫبحيــــثࢫɠلمــــاࢫاق؅فبــــتࢫمــــنࢫ100-0ࢭــــʏࢫحــــدودࢫࢫيأخــــذࢫɸــــذاࢫالمؤشــــرࢫقــــيمࢫالعــــامࢫوالسياســــي؈ن،

  .(Eriksson, 2022, p. 6) ةالشفافي

  .لتوضيحࢫموقعࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫɸذاࢫالمؤشر 8يأȖيࢫاݍݨدولࢫ

   2022-2016خلالࡧالف؅فةࡧ ترتʋبࡧاݍݨزائرࡧضمنࡧمؤشرࡧالشفافية: 8اݍݨدولࡧ

  السنوات
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  116  10  33  104  10  36  105  10  35  88  9  34  اݍݨزائر

  94  9  38  86  9  40  73  6  43  88  9  37  المغرب

  85  8  40  69  6  44  73  6  43  76  8  41  توɲس

  27  1  67  21  1  71  23  1  70  23  2  66  לماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫقاعدةࢫبياناتࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫالتاڲʏ: المصدر

https://www.transparency.org/en/cpi (consulté le 27/12/ 2023). 



  سليمࡧالعمراويࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                    راضيةࡧزɸيوةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  543 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 544 -531،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

دولـة،ࢫتراجعـتࢫسـنةࢫࢫ176مـنࢫأصـلࢫࢫ88المرتبـةࢫ 2016فبعـدࢫاحتلالɺـاࢫسـنةࢫ. ترتʋبࢫاݍݨزائرࢫعالمياࢫȖ8عكسࢫأرقامࢫاݍݨدولࢫ

كمـــاࢫشـــɺدتࢫدولࢫاݍݨـــوارࢫتذبـــذباࢫࢭـــʏࢫ. تزامنـــاࢫمـــعࢫذلـــك،ࢫتراجعـــتࢫعرȋيـــاࢫبرتبـــةࢫواحـــدة.  دولـــةࢫ180مـــنࢫبـــ؈نࢫࢫ116إڲـــʄࢫالمرتبـــةࢫࢫ2022

  . ل؅فتʋبࢫالعال׿ܣ،ࢫعڴʄࢫخلافࢫدولةࢫלماراتࢫالۘܣࢫجاءتࢫכوڲʄࢫعرȋياا

 :خاتمة. 5

مـنࢫالفسـاد،ࢫȖشـاركية،ࢫسـرʉعةࢫטسـتجابةࢫ تȘبۚܢࢫدولࢫالعالمࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيـةࢫلأٰڈـاࢫتجعـلࢫاݍݰɢومـاتࢫأفضـل،ࢫخاليـة

مــةࢫטلك؅فونيــةࢫمــنࢫالبۚــܢࢫالتحتيــةࢫɸــذهࢫכفضــليةࢫاݍݰɢومــاتࢫأمــامࢫتحــديࢫيكمــنࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫمتطلبــاتࢫتطبيــقࢫاݍݰوكࢫتضــع. وفعالــة

ومـاࢫ لتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـال،ࢫالȘشـرʉعاتࢫوالقـوان؈نࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫحمايـةࢫالبيانـاتࢫوالمعـاملاتࢫمـنࢫالݤݨمـاتࢫالسـي؄فانية

  .إڲʄࢫذلك

ࢫفقـــــدࢫشــــرعتࢫبالعديــــدࢫمـــــن. Ȗڥــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫجيــــداࢫحتميـــــةࢫالتحــــولࢫإڲــــʄࢫاݍݰوكمــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫوالݏݰــــاقࢫȊســــائرࢫدولࢫالعــــالم

ʏاࢫࢭɸࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫن؄فزʄعࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʉالمشار:  

تزامنــاࢫمــعࢫذلــك،ࢫ. %62.9أثمــرتࢫجɺــودࢫاݍݨزائــرࢫلإرســاءࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫتزايــدࢫاســتخدامࢫטن؅فنــتࢫبɴســبةࢫ

لكــنࢫبقــيمࢫغ؈ــفࢫ. فونيــةأحــرزتࢫتقــدماࢫمݏݰوظــاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫللاتصــالات،ࢫاݍݵــدماتࢫع؄ــفࢫטن؅فنــتࢫوالمشــاركةࢫטلك؅

  .ضعيفةࢫاɠافيةࢫلأٰڈاࢫتقلࢫعنࢫالمتوسط،ࢫوكذلكࢫمؤشرࢫכمنࢫالسي؄فاɲيࢫأعطىࢫقيم

أشـــارتࢫمعظمɺـــاࢫإڲـــʄࢫالمراتـــبࢫالمتـــأخرةࢫعالميـــاࢫ. أمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫترتʋـــبࢫاݍݨزائـــرࢫالعـــال׿ܣࢫوالعرȌـــيࢫضـــمنࢫالمؤشـــراتࢫالعالميـــة

  .وعرȋياࢫالۘܣࢫاحتلْڈاࢫاݍݨزائر،ࢫبالرغمࢫمنࢫتحسنࢫترتيّڈا

القانونيـــة،ࢫعڴـــʄࢫغـــرارࢫכعمـــالࢫالقانونيـــةࢫلـــلإدارةࢫلاســـيماࢫࢫتيخـــصࢫاݍݨانـــبࢫالقـــانوɲيࢫلازلـــتࢫȖعـــاɲيࢫمـــنࢫȊعـــضࢫالثغـــراࢫفيمـــا

  .العقودࢫوالقراراتࢫטلك؅فونية

مــنࢫخــلالࢫتحليــلࢫالمعطيــاتࢫوفــقࢫالمؤشــراتࢫࢫ-رغــمࢫاݍݨɺــودࢫالمبذولــةࢫلتحقيــقࢫالتحــولࢫنحــوࢫاݍݰوكمــةࢫטلك؅فونيــة،ࢫإلاࢫأنــھࢫ

  . Ȗعاɲيࢫمنࢫتأخرࢫكب؈ف،ࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫتداركࢫالنقائصࢫومضاعفةࢫاݍݨɺودࢫتمازاليتܸݳࢫأٰڈاࢫࢫ-العالمية

حيـثࢫ". لاࡧتـزالࡧاݍݨزائـرࡧغ؈ـفࡧجـاɸزةࡧلتطبيـقࡧاݍݰوكمـةࡧטلك؅فونيـةࡧ"نتوصلࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫلتأكيدࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫالۘـܣࢫمفادɸـاࢫ

ࢫأبطــأن؈قمــاتࢫعمليـةࢫت؅ــفجمࢫإرادةࢫالدولـةࢫأنࢫسـوءࢫالتعامــلࢫمـعࢫالمشــارʉعࢫالمنجـزة،ࢫعــدمࢫجاɸزʈـةࢫالبۚــܢࢫالتحتيـةࢫاللازمــةࢫوغيـابࢫميɢا

  . التحولࢫنحوࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونية

  :وفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫטق؅فاحاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتفعيلࢫاݍݰوكمةࢫטلك؅فونيةࢫوتداركࢫالتأخ؈ف

 لمواطن؈ن؛العملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال،ࢫوتوف؈فࢫטن؅فنتࢫبصفةࢫعادلةࢫݍݨميعࢫا -

 العملࢫعڴʄࢫتداركࢫالتأخ؈فࢫࢭʏࢫمجالࢫכمنࢫالسي؄فاɲيࢫمنࢫأجلࢫكسبࢫثقةࢫالمواطن؈ن؛ࢫ -

 ضرورةࢫטɸتمامࢫأك؆فࢫبالعاملࢫالȎشريࢫمنࢫحيثࢫالتدرʈبࢫوالتأɸيلࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنة؛ -

 العملࢫعڴʄࢫɲشرࢫالثقافةࢫטلك؅فونيةࢫوȖܨݨيعࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫטلك؅فوɲي؛ -

 توعيةࢫالمواطن؈نࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫاستعمالࢫالمنصاتࢫטلك؅فونيةࢫوالتعب؈فࢫعڴʄࢫاحتياجاٮڈمࢫوآرا٬ڈم؛العملࢫعڴʄࢫ -

 ضرورةࢫالتɴسيقࢫالبيۚܣࢫب؈نࢫالوɠالاتࢫاݍݰɢوميةࢫوלدارةࢫالعمومية؛ -

 .טستعانةࢫبالتجاربࢫالعالميةࢫالناݦݰة -
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