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الورقة ذه إدفت زائرالبحثية با ونية لك وكمة ا واقع ة ـ.  معا زائـر ا ا تبـذل ـ ال ود ل التطرق ع

ذلـك تحقيق يل ان،س م تقيـيم تـم ومـن ذلـك، ـ إ ومـا تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا وإرسـاء ونيـة لك ـة ز ا ا ـالاسـيما

العالميـــــة المؤشـــــرات البيانـــــات،ضـــــمن وتحليـــــل لوصـــــف ـــــ التحلي والمـــــن الوصـــــفي المـــــن اســـــتعمال تـــــم شـــــود الم ـــــدف ال لبلـــــوغ

مختلفــة مصــادر مــن المجمعــة دوليــة(المؤشــرات يئــات و منظمــات ونيــة، الك مواقــع ــات، ــوقــد،)دور إ الدراســة ــذه خلصــت

النتائج من أن جملة ا معظم تتمحور التحـولال أجـل مـن ا تبـدل ـ ال ـود ا مـن بـالرغم ـ و ا بدايا تزال لا زائر ا

ونيــة لك وكمــة ا ــب،نحــو ترت جــاء ضــمنكمــا زائــر العالميــة ا ــاالمؤشــرات عل تــب ي ممــا يــا، وعر عالميــا متــأخرة مراتــب ــ

النقائص وتدارك ود ا من د المز بذل ا تأخر تدارك   .غية

لمـــــــات العالميـــــــة، :المفتاحيـــــــةال المؤشـــــــرات ونيـــــــة، لك ـــــــة ز ا ا ونيـــــــة، لك وكمـــــــة ا تصـــــــال، و المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا

زائر   .ا

يف   JEL:G30 ، .M15 اتتص

Abstract:  

This research paper aimed to address the reality of e-governance in Algeria. It discussed Algeria's efforts 

towards achieving e-governance, especially in terms of electronic readiness, establishment of information and 

communication technology, and more, and then evaluated its position within global indicators. To achieve the 

desired goal, descriptive and analytical methods were employed to describe and analyze data collected from 

various sources (journals, websites, international organizations, and entities). The study concluded with several 

results, most of which revolved around Algeria still being in its early stages despite efforts towards transitioning 

to e-governance. Algeria's ranking within global indicators was found to be globally and regionally lagging, 

necessitating further efforts and remedying shortcomings. 

Keywords: Information and Communication Technology, e-governance, electronic readiness, global indicators, 

Algeria. 
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  :مقدمة1.

نــــتتطــــورأحــــدث ــــن ال ات ــــ ـــــةطالــــتوالتغي المعا نقــــدرة تخــــز عــــن فضــــلا يات-البيانــــات، ســــعي القـــــرنخــــلال

ن تصــــالبالغـــــاأثـــــرا-العشــــر و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا اســـــتخدام ـــــ ـــــ ع بتغي ســـــمح ممـــــا ممارســـــة ، ـــــة عمـــــالأســـــلوب ،دار

تــتمأصـبحت ة ـ خ اـذه فضـاء ـ ـيع و ن،تلك مــواطن عموميـة، إدارات وميـة، ح مؤسســات تجمـع اضـية اف أطـراف حركــھ

ـــا وغ عمـــال لـــمواجـــھلن قطاعـــات جديـــدة يم قبـــلتكـــنمفـــا يرتكـــز. مـــن ك مشـــ عـــدا يم المفـــا ـــذه اتتقاســـم ـــ انـــبع

ـ و ـ ي،لك أساسـا ونيـةدارةتجسـدت ونيـة،،لك لك ومـة ـي ا و لك التجـارةالتعلـيم وكمـة ، ا ونيـة، لك

ا وغ ونية   .لك
ـ  البعـد ـذا م ونيـةنحـونتقـالسـا لك وكمـة دول . ا حرصـت ـمالعـالفقـد تب ـ ـاع غاي ة ـ خ التوجــھـذه

الفســـاد،نحـــو  مـــن خاليـــة ومـــات شـــاركيھللخاضـــعةح ـــ وأك فعالـــة أ. مســـاءلة، مـــن ـــا تحقق ـــ ال المزايـــا عـــن يـــك نمـــونا مثـــال

الماليـة ـاليف الت وخفـض العامـة العلاقـة. يـرادات ر تطـو نحـو ا يتعـدا بـل ـد، ا ـذا عنـد ونيـة لك وكمـة ا دور يقـف لا

م ثقـ وكسـب ة المصـ اب ـ وأ ومـة ا تضـم ـ أساســا. ال يقـوم آخـر دور ـ إ ونيـة لك ومـة ا دور بـذلك تجـاوزت فقــد

منفت جديدا نموذجا بناء الفعالةع ستجابة و نتاجية ع قائما ة المص اب وأ ن المواطن ع أك   . حا

العـالم دول سـائر ـاق وال ونيـة لك وكمـة ا نحـو التحول ضرورة جيدا زائر ا الـو. الواقع، ـذا جسـدت

مـر  تصـال، و المعلومـات تكنولوجيا بإدراج بدءا ع مشار عدة إقامة نحو ا تقـديمسع قصـد ة ـ خ ـذه اسـتخدام ـز بتعز ورا

والشفافية المساواة إطار ن المواطن تطلعات لمستوى ترتقي عمومية    .خدمات

الية. 1.1 ذكــره،: الدراســةإشـ ســبق مـا ضــوء ــ الدراســةتحــاول ع ـــذه ونيــة لك وكمــة ا تطبيــق مشـروع عــن الكشــف

زائر ش.  ا ضمن المحاولة ذه يتتج الآ نطرحھ الذي   :غال

زائر" ا ونية لك وكمة ا مشروع تطبيق واقع   "؟ما

ا تخدم ال الفرعية سئلة عض لطرح المجال الية ش ذه   :تفتح

 ونية لك ومة ا ن و ا بي الفرق و وما ونية؟ لك وكمة با نقصد  ؟ماذا

 لك وكمة ا نحو التحول متطلبات  ؟ونيةما

 ونية؟ لك وكمة ل العالمية المؤشرات ضمن زائر ا انة م   ما

ع: الدراسةةفرضي. 2.1 اليةللإجابة التاالدراسةإش العام بالفرض ن ستع ، :  

ونية - لك وكمة ا لتطبيق زة جا غ زائر ا تزال   .لا

ميــة. 3.1 ــ: الدراســةأ ميــة أ ــ الدراســةذتتج تمــه ونيــةمــن لك وكمــة ا نحــو للتحــول العــالم لــدول ايــد الم غيــة،ام

إن وأك شاركية الفساد، من خالية ومات زائر...تاجيةالوصول ا ا واقع ع الضوء سليط إ بالإضافة ،.  

الدراسة. 4.1 داف دف: أ مال أ داف من جملة تحقيق الدراسة ذه   :امن

  عن عامة لمحة تصالإعطاء و المعلومات تكنولوجيا مؤشرات م زائر أ  ؛ا

  عند مجالالوقوف ية والعر العالمية يفات التص ضمن زائر ا انة وني م لك وكمة  ة؛ا

  بمصــافال ــاق ال أجــل مــن زائــر ا ــ ونيــة لك الممارســات ــ إ نتقــال مــن نــوع خلــق ضــرورة ــ ع المتطــورة تأكيــد الــدول

 .رقميا
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الدراســة. 4.1 المطروحــة: مــن الية شــ ــ ع عتمــادللإجابــة تــم المــن، ــ و ع مختلــالوصــفي تحليــل خــلال مــن ــ فالتحلي

المحققة حصائية والمؤشرات ي. رقام وتصـ العالميـة المؤشـرات ـم أ تحليـل إ لمعرفـةفإضافة المؤشـرات ـذه ضـمن زائـر ا

ع التحتية ية الب تطور اس ع زائرا ا انة ذهم العالميةضمن يفات   .التص

ونية. 2 لك وكمة يما المفا   قراءة

الموا العنصر ع ا وم لمف التعرض يتم   .بداية

وكمة.  1.2 ا وم ونيةمف   لك

وكمـــــة ا ـــــوم مف عنـــــد الوقـــــوف الضـــــروري مـــــن ونيـــــة لك وكمـــــة ل التطـــــرق خ،(Governance)قبـــــل ـــــذا ـــــر ـــــظ

ي قـانو يـ1979سـنةكمصـط ثماني ايـة مـع إلا رواجـا يلـق لـم نال اتلكنـھ العشـر لاســتخدامھ،قـرن يجـة ن الـرواج ـذا جـاء

الدوليــة والمنظمـــات يئــات ال مختلـــف طــرف ،مــن الــدو النقـــد و كصــندوق المتحــدة الـــدومـــم ـــ،البنــك خ ــذا عـــرف فقــد

وكمــــة ــــا تمــــارس": اأ ــــ ال قــــة المــــوارداــــالطر إدارة الدولــــة ــــ و الســــلطات أجــــلقتصــــادية مــــن ا لــــد المتاحــــة جتماعيــــة

التنمية شكر،( "إحداث أصيل و صفحة2020محمد و ،)93، القواعد ع فيھ أكد ف عر ا ل جاء تضـبطاكما ـ ال ن لقـوان

التـــا المنظمـــات ـــا: عمـــل الم"أ عمـــل تضـــبط ـــ ال ن والقـــوان القواعـــد ـــا،مجموعـــة إدار ـــ ع الفعالـــة الرقابـــة وتحقيـــق نظمـــات

الفسـاد افحـة وم العدالـة الشـفافية، تحقيـق ا ـدف المختلفـة المصـا اب ـ وأ ـا بي العلاقـة صـفحة2021مقـدم،( "تنظيم ،

عــــرف،)32 بـــــــ" Riddlll"بالمقابــــل، الرشــــيدة وكمــــة ي"ا كفــــاءة وذي فعــــال عامــــة إدارة نظــــام ر تطــــو ــــ ع ومــــة ا ســـــمقــــدرة

ا إضــعاف مــن بــدلا الديمقراطيــة مبــادئ عــزز و المواطنــون فيــھ شــارك ســام(" بالمســاءلة، ال الله عبــد صــفحة2016 ،بــن ،54(، 

القانون وحكم المشاركة المساءلة، الشفافية، ا عض نذكر المعاي من جملة ع وكمة ا قلـوش،( وترتكز صـفحة2021بن ،

78.(  

عالميـا التكنولوجيــا اسـتخدام نطــاق ســاع وا التكنولـو التطــور مــا. ومـع ــر ظ العموميـة دارة ــ ـا اعتماد ــ ع يــك نا

ونيــةُ  لك وكمــة با حســـب .عــرف ة ــ خ ــذه ــ) backus, 2001(شــ الوســائط"إ يل اســتخدام ســـ غيــة ونيــة لك

ن بــــ ومـــة، وا ن المــــواطن ن بـــ نالتفاعـــل لتحســــ ـــومي ا الــــداخ العمـــل وتكييـــف تحــــديث كـــذلك ات، والشــــر ة ـــ خ  ـــذه

و ومـة ا و )Kettani &Moulin, 2014,p 58(" قتصـادالديمقراطيـة، الـدو، البنـك ـا ـاعرف ـ" بأ إ شـ حـديث مصـط

فيمـا ومـة ا وشـفافية كفـاءة ـادة ز غيـة تصـال و المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من جديدة ووسائل طرق شاف اك

للمواطن خدمات حمو،( "تقدم و شوش ع صفحة2021بن ،22(.  

و   ســــ اليو منظمـــــة و ُ ): UNESCO, 2011(أمــــا ا ــــاعــــرف أ ونيـــــة لك لتكنولوجيـــــا" كمـــــة العـــــام القطــــاع اســـــتخدام

ـــ ن المـــواطن مشـــاركة يع ـــ ـــدمات، وا المعلومـــات تقـــديم ن تحســـ ـــدف تصـــال و وجعـــلالمعلومـــات القـــرار صـــنع عمليـــة

وفعالية شفافية مساءلة، أك ومة   .)Bannister & Connolly, 2012, p 10("ا

الرشـيد كـم ا ـز عز ـ ونية لك وكمة ا دور يقتصر لا أنھ سبق مما تج وكمـة(ست سـتفادة.)ا ـ إ يتعـداه بـل

ة المصـــــــ اب ـــــــ وأ ومـــــــات ا ن بـــــــ العلاقـــــــة ن لتحســـــــ ديثـــــــة ا التكنولوجيـــــــا الموظفـــــــون: مـــــــن ـــــــاص، ا القطـــــــاع ن، المـــــــواطن

حيـــث وميـــة، ح ـــ غ أو خـــرى وميـــة ا تـــوفوالمنظمـــات ـــ ع القـــرار صـــنع عمليـــة ـــ ن المـــواطن مشـــاركة التكنولوجيـــا ســـاعد

وشـــفافة لة ســــ قـــة بطر ــــم آرا عـــن ــــ والتعب للنقـــاش ونيــــة الك ومــــة لكــــن. منصـــات با ــــا ط تر ـــ ال العلاقــــة نـــا شــــغلنا مـــا

أدناه العنصر ون ت شغال ذا إجابة الواقع، ونية   . لك
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وك.  2.2 ا ونيةعلاقة لك كومة با ونية لك   :مة

ختلافـات عـض وجـود من بالرغم ن مرادف ما أ ع ن المصط كلا استخدام يتم ما إزالـة،غالبا الضـروري مـن لـذا

ما بي س   :الل

ونيـــــة لك ومـــــة ا عـــــن ونيـــــة لك وكمـــــة ا مؤسســـــات،تختلـــــف ســـــتخدم ـــــ ال قـــــة الطر ـــــ إ ة ـــــ خ ـــــذه شـــــ

ـاال أمثال مـن الية ا دمات ا تقديم ن وتحس ا أعمال لتنفيذ التكنولوجيا العام ومـة( C2Gقطاع نجـد،)مـواطن-ح ن، حـ ـ

بمســــألة مــــر يتعلــــق بــــل فحســــب ــــومي ا بالعمـــل التكنولــــو التطبيــــق مســــألة مجــــرد ســــت ل ونيــــة لك وكمـــة نا تحســــ

ومة ا ن ب ا-العلاقة ر وتطو ن   .)Kettani& Moulin, 2014,p 59(المواطن

ا عـــد عليـــھ، ــــوكمـــةبنـــاء ال قـــة الطر ـــ اً ـــ غي تحـــدث أن يمكـــن ـــا لأ ونيـــة لك ومــــة ا مـــن ـــع أوس ونيـــة لك

ومـ ح مــع المواطنـون ــا ميتعامـل عضـا مةم،ومــع لإشــراكمســا ادفـة وال للمواطنــة جديـدة يم مفــا اسـتحداث ــ بـذلك

ت ع ن المواطن ن موتمك ومسؤوليا م احتياجا   .)Dhaoui, 2019, p 4(حديد

ومنولــث   ال شـ أعــلاه، جـاء لمــا ونيــة Commonwealthتـدعيما لك ومــة ا عـن تختلــف ونيـة لك وكمــة ا أن

ومـــــــة ا أعمـــــــال ســـــــي ل التكنولوجيـــــــا اســـــــتخدام ة ـــــــ خ ـــــــذه ـــــــ و ،ع ا تتضـــــــمن ونيـــــــةكبالمقابـــــــل، لك ـــــــة مـــــــة ،الرؤ

ذلك لتنفيذ اللازمة والموارد طط ا اتيجيات،   .(Misuraca, 2007, p. 31) س

ونية   لك ومة ل امتداد ونية لك وكمة ا وصـنع. عت كـم ا ـ المشـاركة ن للمـواطن الفرصـة اتاحـة ـ إ ـدف

ونية لك العامة دمات ا وتقديم المعلومات شر بذلك متجاوزة وا،(القرار، صفحة2012س ،2.(  

ـون  بـت ونيــة لك وكمـة عةا ســر شـاملة، قــرارات اتخـاذ خـلال مــن الدولـة دور ـز عز ــ إ ـدف شــامل مصـط ذلك

وتمثيلية شاركية استخدام. ستجابة، إ ونية لك ومة ا ش ذلك، من العكس تصـال تكنولوجيـا وع و المعلومـات

قبل من من ومي ا العمل ن لتحس ومة للمس خلال ا وخاضعة شفافة   .)Huffman, 2017, p 27(اءلةوسائل

وفعاليـــة كفـــاءة ـــز عز ـــ ا م لمســـا ونيـــة لك ومـــة ا شـــمل ونيـــة لك وكمـــة ا أن تج ســـت ســـبق،ُ مـــا ـــ ع بنـــاء

ونيـة لك المشـاركة ـ إ وصـولا والمسـائلة، الشـفافية عن يك نا ومي، ا ت ،العمل ـ ال ة ـ خ ـذه أن مشـاركةباعتبـار كفـل

رقم ل الش عكسھ ما و و القرار صنع عملية م وتفاعل ة المص اب   .1أ

                                                             
 ومنولث يضم: ال سيا عضو56اتحاد كة. دولة مش داف أ لتحقيق معا الدول ذه مس عمل تحت رسمية وثيقة ا عل الكمنولثمتفق ميثاق

ت الديمقراطية، مبادئ ز اكتعز الراشد كم وا جتماعية و قتصادية التنمية يضم،حقيق إذ العالم حول ومنولث ال المتقدمة يمتد قتصادات من كلا

قية،21شمل والنامية افر ةدول  8دولة كيتان13،آسيو مر و ار ال البحر منطقة من ية3،دولة أورو ادئ11و دول ال المحيط من من. دولة د لمز

للموقع الرجوع يمكن  /https://thecommonwealth.org: المعلومات
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ل عمل: 1ش وكمةإطار ا

ونية لك

  
Source : Benjamin Huffman (2017), E-Participation in the Philippines : A Capabilities Approach to Socially Inclusive Governance, 

JeDEM - eJournal of eDemocracy and Open Government, 2017, p28. 

ل الشــ ــ ونيــة1يو لك وكمــة ا عمــل تصــالإطــار و المعلومــات لتكنولوجيــا التحتيــة يــة الب تــوفر يتضــمن الــذي

ــدمات ا تقــديم ن تحســ ــدف ومــة ا طــرف مــن ا شـــفافيةالاســتخدام ــ أك ــا يجعل ممــا المعلومــات شــر عــن فضــلا عامــة،

للمســـاءلة ـــي. وخضـــوعا و لك م وتفــــاعل ة المصـــ اب ــــ أ مشـــاركة ومـــة،ومــــع ح ن بــــ التفاعـــل ــــذا ـــون ،)C-G(واطنمــــ-ي

ومة عمال-ح ومة)B-G(قطاع ح ومة -، مواطن)G-G(ح ة،)C-C(مواطن-، المصـ اب ـ أ مشـاركة التفاعـل ـذا ساعد

وتمثيلية استجابة أك ومة ا يجعل كما القرار، وصنع كم ا ونية،عملية لك وكمة ا عمل لإطار خ   . لنصل

ومتطلبات. 3 وكمة فرص ونيةا   لك

اضر ا أصبحالوقت كـم، ا حـول اـدي طـاب ا مـن جزءا العامة دارة إصلاح ونية لك وكمة ا دور

ــا.  الرشــيد أمثل مــن متعـــددة فــرص ــ ع ة ـــ خ ــذه العمليـــاتتنطــوي ندســة وإعــادة العامـــة دمــة ا تقــديم جـــودة ن تحســ

وتخفـيض الشـفافية، نتاجيـة وقراطيـةالكفـاءة، المتطلبـات. الب مـن جملـة تـوف ـ يكمـن تحـدي أمـام ومـات ا ـذا يجعـل

عد ونيةبال لك وكمة ا لإرساء التحتية ية الب   .مثابة

ونية.  1.3 لك وكمة ا   فرص

وكمــة ا لإعـــادةعــد ومــات ل فرصــة ونيـــة نبنــاءلك المــواطن مــن اب ـــ ق و ا إقا،نفســ عــن يـــك تحالفـــاتنا مــة

اتو  ةشــر المصــ اب ـــ أ مختلــف مـــع وكمـــة،)Dhaoui, 2019, p 4 ()Shreyasi, 2016, p116(أوثــق ا فــرص تتمثـــل

ونية   : لك

العامـــة - ـــدمات ا ن ا: تحســ ســـيطتكمـــن ت الوقـــت، تـــوف ـــ ونيـــة لك وكمــة ا ـــا يح ت ـــ ال دارة لفـــرص مـــع التعامـــل

ن للموظف داري العبء تقليل إ بالإضافة لفة، الت تخفيض العامة؛العمومية، دمات ا جودة عزز  مما

المعلومـــات - ـــ إ ـــ: الوصــل ا تقـــديم المعلومـــات، شـــر ل ديثـــة ا التكنولوجيـــا ومـــات ا مـــعســـتغل والتفاعـــل العامـــة دمات

وفعالــة عادلــة قــة بطر المناســب، الوقــت ــ المعلومــات إتاحــة ــ ع إلا ــذا يــتم لــن ن، إن. المــواطن القــول يمكــن عــام، ل شــ

ن؛ المواطن ن وتمك المساءلة الشفافية، ز لتعز جديدة قة طر ن والمواطن ومات ا تمد ونية لك وكمة  ا
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القــرار - صـــنع ــ أفـــراد:المشــاركة مــن ة المصـــ اب ــ وأ ومـــات ا ن بــ تجـــاه ي ثنــا تفــاعلا ونيـــة لك وكمــة ا تخلـــق

البعض؛ م عض ن ب أو مباشر غ أو مباشر ل ش أعمال  وقطاع

السياسات  - ر ـا:تطو بموج يـتم وشـروط قواعـد وفـق تصـال و المعلومـات تكنولوجيـا إدارة ونيـة لك وكمة ا ستد

المع اصجمع ا والقطاع فراد و ومة ا قبل من ا مشارك ثم ا حماي ا، استخدام   .لومات،

وكمة. 2.3 ا تفعيل ةمتطلبات دار التنظيمات ونية   لك

العـــــالم دول إليـــــھ تصـــــبوا الـــــذي المســـــتقبل ونيـــــة لك وكمـــــة ا مـــــن. عـــــد جملـــــة تـــــوف ـــــ ع عتمـــــد ـــــا تحقيق أن ـــــ غ

ا ص ن   : المتطلبات

 ة شــر مشــروع: متطلبـات أي لنجــاح طـلاق ــ ع ــم شــري ال العنصـر ونيــة. عــد لك وكمــة ا ــ إ التحـول ســتوجب

التقليــــدي الموظــــف ــــا يمتلك لا قــــد تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا مجــــال ــــ معينــــة ــــارات وم ات ــــ خ ــــر. تــــوفر تظ قــــد كمــــا

قبــــــل مــــــن تكــــــن لــــــم جديــــــدة رأس. وظـــــائف يلعــــــب وكمــــــةوعليــــــھ، ا تحقيــــــق مســــــ نجــــــاح ــــــ حاســــــما دورا شــــــري ال المــــــال

يـل والتأ ب التـدر دورات برمجـة عند ا سا اك الواجب والمتطلبات ارات الم عتبار ن ع خذ ستد مما ونية، ،لك

ـدمات ا طلـب عنـد ن المـواطن قبـل مـن ونيـة لك الوسـائل اسـتخدام ثقافـة شـر ع العمل ب ي ـكما التعب أو العامـة

م احتياجا صفحة2021مقدم،( عن ،38(. 

 قانونية ونيـة :متطلبات لك وكمـة ل الناظمـة ن والقـوان عات شـر ال القانونيـة المتطلبـات قواعـد،تخـص سـن ـ ع تقـوم

ــــرائم ا ــــ مرتك تطـــــال ــــ ال ــــات العقو كــــذلك الشـــــرعية، صــــفة وإعطائــــھ ـــــي و لك التعامــــل تــــنظم ونيـــــةقانونيــــة  لك

صفحة2021مقدم،( ،39(. 

 تقنيـــة متطــــورة :متطلبـــات تصـــال و المعلومـــات لتكنولوجيـــا تحتيـــة يـــة ب تـــوفر ونيــــة لك وكمـــة ا نحـــو التحـــول ســـتلزم

مختلـــف ن بـــ ا واســـتخدام ـــا تبادل المعلومـــات، ـــ إ الوصـــول تمكـــن حديثـــة اتصـــال ات شـــب ـــ إ بالإضـــافة ـــا، لتفعيل زة وجـــا

المص اب ،( ةأ بخ و صفحة2021دقنيفة ،49( .  

ـــــ إ التحتيـــــة يـــــة الب تنقســـــم الواقـــــع، ن: ـــــ صـــــلبةقســـــم تحتيـــــة يـــــة شـــــملب بحيـــــث تصـــــالية التحتيـــــة يـــــة الب عكـــــس

ـــة لو وا رضـــية التوصـــيلات شـــآت تقـــديم،الم عمليـــات تـــتم ـــا خلال مـــن ـــ ال اســـوب ا ـــزة وأج اتصـــال شـــبكة ـــ إ بالإضـــافة

تلق أو ــدمات ــ،ــاا المتمثــل ي الثــا القســم ي يــأ الناعمــةبالمقابــل، التحتيــة يــة ــالب ع القــادرة المعلوماتيــة نظمــة شــمل ل

البيانات ا إدارة ومعا ا تخز مة، غرافيـة،ال ا المعلومـات نظـم رشـفة، كأنظمـة والتطبيقـات مجيـات ال ـ إ بالإضـافة

القرار دعم   .ونظم

 وتنظ ـــــــة إدار وكمـــــــة :يميــــــةمتطلبــــــات ا لتطبيــــــق ـــــــا توفر الواجــــــب ـــــــة دار التحتيــــــة يـــــــة الب بمثابــــــة المتطلبـــــــات ــــــذه ي تـــــــأ

ونيـــــة وميـــــة. لك ا يئـــــات وال المؤسســـــات ـــــ ع ومعقـــــدة صـــــعبة مـــــة م ة ـــــ خ ـــــذه ل التحـــــول إحــــــداث،عـــــد ســـــتوجب

ــا وز ا سـيط ت ــدف الدولـة، ــزة لأج والتنظيميـة ــة دار ـل يا ال ــ ع التحــول عـديلات مقتضـيات مــع يتفـق بمــا ـا مرون  دة

ـــــا تناقل وضــــبط ــــا تخز البيانـــــات، مــــع للتعامـــــل المنظمــــة والقواعــــد المعـــــاي طــــار ـــــذا ــــ ،( يــــدخل ـــــ بخ و 2021دقنيفــــة

 .)49ص

 ي ا الســـي اني :Cyber Securityمـــن الســـي مـــات وال المختلفـــة ديـــدات ال مـــن ونيـــة لك المعـــاملات حمايـــة ي مـــنتـــأ ة

منيــة التحــديات ـم ديــد. أ لأي للتصــدي طائلـة مبــالغ العــالم دول تنفــق آمـن، ي ا ســي فضــاء تــوف أجـل ــم،مــن بلــغ

حــوا العــال ي ا الســي مــن ــ ع لســنة116.5نفــاق دولار بمقـــدار2018مليــار مركــب ســنوي بمعــدل ينمــو أن ــر و



يوة ز العمراوي                    راضية   سليم
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 544 -531، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 537  
 

ســـــنة11 ليصـــــل ـــــ٪2026، دولا 248إ امليـــــار قـــــدر ـــــادة بز أي صـــــفحة2022عمـــــارة،( ،٪88ر ـــــدول،)49، با 1ســـــتدل

العال نفاق م   .لتوضيح

ة: 1جدول الف خلال مجال ل وفق ي ا السي من ع العالمي    2019-2017نفاق

دولار: ( الوحدة                                                                                                                          ) مليون

  السنوات

نفاق   مجالات
2017  2018  2019  

ونية لك التطبيقات   3,003  2,742  2,434  أمن

ابة ال   459  304  185  أمن

البيانات   3,524  3,063  2,563  أمن

ة و ال إ الوصول   10,578  9,768  8,823  إدارة

ية الب   15,337  14,106  12,583  التحتيةحماية

املة المت المخاطر   4,712  4,347  3,949  إدارة

ات الشب حماية ات   13,321  12,427  10,911  تج

المعلومات أمن   2,285  2,079  1,832  برامج

منية دمات   64237  58920  52315  ا

لك المس حماية   6,661  6,395  5,948  برامج

  124,116  114,152  101,544  المجموع

عمارة :المصدر للاتحاد)2022(فاتح العامة السياسة شيد ل كآلية ونية لك وكمة ا دكتوراه(، السياسيــة،)أطروحة والعلــوم قـوق ا ليــــة ،

ضــر،: 1-باتنة ـــاج ــــــ ـــ ا ــــامعــة ص2022 جـــــ ،49. 

تو    ال مية عالميا المنفقة المبالغ عواقـبعكس ـا ل ـون ي قد ال انية السي مات ال من ا نفس ماية الدول ا ل

مـن،وخيمـة المنفقـة المبـالغ إجمـا تطـور ـ2017سـنة101,544حيـث سـنة124,116إ دولار ا2019مليـون قـدر ـادة بز أي ، 

دولار 22,572 لتطور ،مليون يجة كن ادة الز ذه ي ال تأ ماية ا مجالات رقمنفاق دول ا ا   .1يو

زائرمشروع. 4 ا ونية لك وكمة   ا

مية يتم أ أك عد ال تلك ع يركز جوانب عدة من زائر با ونية لك وكمة ا مشروع   : تناول

ونية. 1.4 لك ة ز ا   ا

ل التحتيـــة يـــة الب تـــوفر نعـــد للتحـــول حاســـما عـــاملا تصـــال و المعلومـــات ونيـــةتكنولوجيـــا لك وكمـــة ا فبـــدون،حـــو

نـــــــت، ن لشـــــــبكة الواســـــــع شـــــــار منخفضـــــــةن لفـــــــة بت عاليـــــــة، ومـــــــاتســـــــرعة ل يمكـــــــن لا آمنـــــــة، صـــــــفة ـــــــو وكمـــــــةتب ا

ونية   .لك

تصال.  1.1.4 و المعلومات تكنولوجيا  إرساء

شـــا بإ تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال ـــ ـــا ل خطـــوة أول زائـــر ا لــــخطـــت ـــا والتق ـــ العل عـــلام و البحـــث مركز

)CERIST .(مــــارس ــــ ذلــــك ــــ1986ـــاـن العل والبحــــث العــــا التعلــــيم وزارة طــــرف وطنيــــة. مــــن شــــبكة إقامــــة المركــــز ــــذا تــــو

ودوليــة إقليميــة ات شــب ا ،( وتوصــيل ــ صــفحة2002بخ رقــم. )23، التنفيــذي المرســوم صــدور عــد خ98-257ثــم أوت25تــار

رقــــم1998 ه ــــ بنظ عديلــــھ خ2000 -307و بتــــار ر14الصــــادر خــــدمات2000أكتــــو واســــتغلال وضــــع وكيفيــــات شــــروط حــــددت ،

نــت ــ. ن والتق ــ العل عــلام و البحــث مركــز جانــب ــ إ وخــواص عموميــون جــدد مــزودون ا عــد ــر ارتفــع. ظ لــذلك، يجــة كن

وصل أين الشبكة مستخدمي واص عدد ل الممنوحة الرخص إعدد زائري ا اب ال امل   . 2001اية65ع
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تصـــال، و المعلومــات تكنولوجيـــا إرســاء ـــ م الــذي التـــأخر ـــ وأمــام رئ اتصـــال خــط بتـــوف تداركــھ ـــ ع زائــر ا ســـعت

سعتھ الضوئية بالألياف نت إ/ميغابايت34للأن توسعتھ يمكن خـدمات/ميغابايت144الثانية، لمـوز السـماح قصـد الثانيـة

الدوليـة بالشـبكة رتبـاط تصـال مؤسسـات عـض جانب ا نت سـنة. ن ا عـد ي نـت2005تـأ ن شـبكة شـاء ا تـم أيـن

ع زائــر) ADSL(السـر ا اتصـالات ومؤسســة نية صــ شـركة ن ا. بــ سـرع مــن/ميغابايــت128بلغــت يفــوق مـا ــع توز ا ــدف ثانيـة

وطنيـــا600 نـــت ان خـــط ـــون.  ألـــف النقـــالا2008لت ـــاتف لل ن المتعـــامل ـــا زود ـــ ال نجمـــة(لســـنة جـــازي، س، يل م) مـــو ـــائ ز

النقــــال ــــاتف ال ــــ ع نــــت ن ســــة،(بخــــدمات عبا صــــفحة2016عيــــاش، ــــ). 346، إ زائــــر ا طــــرف مــــن المبذولــــة ــــود ا أدت

ة البصــر ليــاف شــبكة وتوســيع شــاء والدوليــة إ ــ.  الوطنيــة إ نــت ن تــدفق ،( 2019ســنةGb/s 420بلــغ قبــاي و دغمــوش

صفحة2021 دول. )601، با جليا لنا ر يظ الذي نت ن مستخدمي عدد تطور عليھ،  .2بناء

دول زائر: 2ا ا نت ن مستخدمي عدد   تطور

نت  السنوات ن ات ا نت  المحمول  اش ن ات ا   الثابت اش
نت ن استخدام سبة

%  

2017 31 460 534 3 202 505  - 

2018 36 342 601  3 063 100  42.9 

2019 36 911 428  3 580 456  47.7 

2020 38 772 562  3 789 128  49.0 

2021 41 780 199  4 175 372  59.58 

2022 44 757 505  4 705 846  62.9 

Source: Direction des Statistiques, des Etudes et de la Prospective (2022), Rapport des Indices Internationaux relatifs au secteur de 

la Poste et des Télécommunication, 2022, Alger, pp. 6-7. 

 Direction des Statistiques des Etudes et de la Prospective (2022), Rapport sur le développement des Indicateurs des 

services des télécommunications,2022, Alger, P4. 

دول  ا بحيث2يكشف زائر، ا نت ن ات ا اش بمقـدارتطور الثابت نت ن ات ا اش عدد 530474ارتفع

ســنة ا ً ســنة2022مشــ ا2021مقارنــة قــدر ــادة ز ســبة ب بمقــدار. ٪12.7أي المحمــول نــت ن ات ا اشــ ارتفعــت بالمقابــل،

ذا2977306 ةخـلال ــ الف إذ ،ت نــت ن اســتخدام سـبة تزايــد ـ2022ســنة وصـل نلاحـظ ومــع 62.9إ ــ٪ عت ــذه ذلـك،

ونية لك وكمة ا نحو للتحول س لدولة سبة بال افية غ سب   .ال

الم. 2.1.4 تكنولوجيا تطبيق تصالواقع و   علومات

ا بـــالإدارة تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا اعتمـــاد م طـــرفســـا مـــن واســـتخدامھ نـــت ن شـــار ان ـــ ع فضـــلا لعموميـــة،

ــي و الك تفاعـــل بنــاء ـــ ن بـــدءا،المــواطن والمــواطن ومـــة ا التفاعـــل ــذا نـــت، يجمـــع ن ــ ع عامـــة خــدمات إتاحـــةبتقـــديم

ن المواطن مع ا ومشارك تطبيق،المعلومات ع تصالللوقوف و المعلومات دولتكنولوجيا ا ي    .3يأ

دول زائر: 3ا ا تصال و المعلومات تكنولوجيا   2022-2014مؤشرات

 2022 2020 2018 2016 2014 السنوات

نت ن ع دمات ا  0.37430 0.27650 0.21530 0.06522 0.07874 مؤشرات

للاتصالات التحتية ية الب  0.61330 0.57870 0.38890 0.19336 0.19885 مؤشر

المشاركة ونيةمؤشر  0.2273 0.1548 0.2022 0.1186 0.0784  لك

الموقع: المصدر من المأخوذة المتحدة مم بيانات   .قاعدة

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria  (consulté le 11/11/2023). 
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ضــمن تنـدرج المؤشــرات قــيم أن شــارة عــا1و 0نطــاقتجـدر يف تصــ عكســت الواحــد مـن بــة قر انــت لمــا بحيــث ،

يح   . والعكس

ــــدول   ا قــــيم جم ــــ زائــــرا 3ت ا ا بــــذل ــــ ال نحــــو . ــــود تتجــــھ المؤشــــرات قــــيم أن ةيلاحــــظ ــــ ف مجمــــل خــــلال رتفــــاع

خـلال الدراسة ونيـة لك ـدمات ا لمؤشـر قيمـة ـ أع أن باعتبـار اـف، ـ غ رتفاع ذا أن بـــ2022غ أقـل0.37قـدرت أي

حــوا وصــل بحيــث ونيــة لك المشــاركة لمؤشــر ســبة بال ــال ا نفــس المتوســط، التفاعــل،0.23مــن نقــص ــ إ ــذا يرجــع قــد

مــن نوالمشـاركة المــواطن يــة،قبـل الب مؤشـر قــيم جـاءت ن، الســابق ن المؤشـر خــلاف ـ ةالتحتيـةع ــ خ بالسـنوات للاتصــالات

المتوسط من ل. أع بالش أك2ستدل  .للتوضيح

ل تصال: 2ش و المعلومات تكنولوجيا مؤشرات   تطور

  
دول:المصدر ا بيانات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .3من

يمن .3.1.4 ا   :السي

بـــ           عنـھ ـ المع ي ا السـي للأمـن العـال ـ القيا الـرقم المعلومـات )(GCIش تكنولوجيـا اسـتخدم وموثوقيـة أمـن مـدى ـ ع

ـــ الـــدول مســـاعدة ـــ إ ـــدف تصـــال، الثقافـــة و ـــز لتعز ـــا بي فيمـــا ســـيق الت ـــادة وز ي ا الســـي مـــن ن تحســـ مجـــلات تحديـــد

المجـــالالع ــــذا ـــ ــــدول،الميـــة ا زائر4ســـتعرض بـــا ي ا الســــي مـــن عــــديل. واقـــع تـــم أنـــھ شــــارة تجـــدر ذلـــك، قبــــل لكـــن

سنة خلال المؤشر ية ق2020من حده بجعل من100وذلك السابقة1بدلا صدارات أعتمد   .الذي

دول ة: 4ا الف خلال زائر با ي ا السي من   2020-2017مؤشر

  2020  2018  2017  السنة

  33.95  0.262  0.432 المؤشر

العال ب ت   104  108  68  ال

Source : Direction des Statistiques, des Etudes et de la Prospective (2022), Rapport des Indices Internationaux relatifs au secteur de 

la Poste et des Télécommunication, 2022, Alger P 4.  

ـدول ا مـن ة4يلاحـظ ـ الف خـلال ي ا السـي مـن مجـال ـ زائـر ل العـال ـب ت ال ،مرتبــة36بــ2020-2017تراجـع

سبة ب تراجع دت ش منخفضة، جد المؤشر قيم سن60جاءت خلال   . 2018إ٪2017

الناظمة .2.4  ن والقوان عات شر   ال

ا   نحــو التحــول عمليــة ــإن إ العمليــة، ــذه تضــبط ناظمــة ن وقــوان نصــوص ســن ــا يرافق أن بــد لا ونيــة لك وكمــة

التحول  ذا متطلبات مع ناسب ي ما وفق أخرى عديل ي. جانب ن القوان م أ   :من
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ــــــ15-04القــــــانون - المــــــواد2004نــــــوفم10المــــــؤرخ مــــــن مكــــــرر ع الســــــا ــــــ394القســــــم إ قــــــانون07مكــــــرر394مكــــــرر مــــــن

والقـــــــانونا ـــــــات، ـــــــ04-09لعقو تم05المـــــــؤرخ ونيـــــــة2009ســـــــ لك ـــــــرائم ا مـــــــن بالوقايـــــــة اصـــــــة ا للقواعـــــــد المحـــــــدد

ا افح  .وم

ــــ قــــرارال - ـــــ1435محــــرم13المــــؤرخ لـ ســــنة17الموافــــق للصــــفقات2013نــــوفم ونيــــة لك البوابــــة محتــــوى يحــــدد الــــذي

إلك المعلومات تبادل كيفيات االعمومية، سي و  .ونيا

بــــ04-15القـــانون - ي11المـــؤرخ الثـــا يـــع بـــالتوقيع2015فيفـــري01لــــالموافـــق1436ر المتعلقـــة العامـــة القواعـــد يحـــدد الـــذي

ي و لك   .والتصديق

ناحيـــة مــن ــي و لك يــد ال غـــرار ــ ع القانونيــة، الثغــرات عـــض ونيــة لك وكمــة ا نحــو التحـــول يواجــھ ــذا، ومــع

ونيةا لك والقرارات العقود لاسيما للإدارة القانونية عمال كذلك والموثوقية، ي،(ية صفحة2020العيدا ،270(.  

لـ ونيـة لك وكمـة ا لتنفيـذ مناسبة ئة ب إقامة صلاحيات لاحقا اللاسـلكيةأسندت السـلكية، والمواصـلات يـد ال ر وز

خـــــلال مـــــن والرقمنـــــة رقـــــمالمرســـــوالتكنولوجيـــــات التنفيـــــذي ـــــ271-17وم ر07المـــــؤرخ رقـــــم2017أكتـــــو المـــــادة ـــــدة( 05، ر ا

صفحة2017الرسمية، ،5.(  

العالم. 3.4 المؤشرات ضمن زائر ا ونيةموقع لك وكمة ا مجال   ية

العالمية   المؤشرات ع زائر ا موقع إبراز يتم العنصر ذا   .خلال

الشبكة. 1.3.4 ة ز جا   NRI (Network Readiness Index) مؤشر

الشبكة ة ز جا مؤشر المعلومـاتNRI)(عد تكنولوجيـا وتـأث تطبيق مجال الرائدة العالمية المؤشرات تصـال أحد و

)(ICT قتصــاد ــ العــالم ع عــاد. حـــول أ عــة أر ــ ع المؤشــر رتكــز والتــأث: و النــاس وكمــة، ا ي. التكنولوجيــا، ــأ ـــدولو 5ا

ت ر المؤشرليظ ذا ضمن زائر ا ب   .رت

دول ة: 5ا الف خلال الشبكة ة ز جا مؤشر ضمن زائر ا ب   2022-2020ترت

  السنوات

  

  

  

  الدولة

2020  2022  

شر
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ةا
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بة
لرت

ا
/
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/
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3
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ا
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13  
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بة
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ا
 /

13
1

  

زائر   100  12  39.48  107  12  35.15  ا

  79  9  46.50  93  11 39.71  المغرب

س   84  10  45.46  91  10  41.30  تو

المتحدة ية العر   28  1  65.64  30  1  64.42  مارات

Source : 

1. Soumitra Dutta &Bruno Lanvin (2022), THE NETWORK READINESSINDEX 2022, Portulans Institute, 2022, pp. 31-35. 

2. Soumitra Dutta & Bruno Lanvin (2020), THE NETWORK READINESSINDEX 2020, Portulans Institute, 2020, pp. 32-34. 

المرتبة زائر ا سنة100احتلت ا2022عالميا ترتي تحسن من الرغم يا،ع عر خ قبل ما المرتبة جاءت ،كما

المؤشر ذا ضمن وعالميا يا عر زائر ا تخلف عكس الصدارة ،مما المتحدة ية العر مارات احتلت ذلك، من النقيض وع

عالميا متقدمة ومراتب يا   .عر
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تنمية .2.3.4 مؤشر ضمن زائر ا ونيةموقع لك كومة   ا

دراسة ن ت س ل المتحدة مم حول تصدر م تطور  خاصة عدد البالغ عضاء للدول ونية لك ومة 193ا

ع.  دولة ونيةعرض لك ومة ا تنمية مؤشر قيم   .ا

ن ب الممتدة ة الف خلال وعالميا يا عر ا ان وم المؤشر ذا ضمن زائر ا يف تص ي  .2022-2016فيما

دول ونية: 6ا لك كومة ا تنمية مؤشر ضمن وعالميا يا عر زائر ا ب ة ترت الف   2022-2016خلال

  السنوات

  

  

  

  الدولة

2016  2018  2020  2022  
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زائر   112  11  0.56  120  11  0.52  130  12  0.42  150  15  0.30  ا

  101  9  0.59  106  8  0.57  110  10  0.52  84  9 0.52  المغرب

س   88  7  0.65  91  7  0.65  80  7  0.62  72  7  0.57  تو

المتحدة مارات ية   13  1  0.90  21  1  0.85  21  1  0.83  29  2  0.75  العر

المتحدة: المصدر مم بيانات قاعدة ع بناء ن الباحث إعداد  .من

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center (consulté le 05/12/2023) 

ي العر المستوى ع زائر ا ب ترت تحسن قابلھ المؤشر قيم مستمر تحسن يلاحظ أعلاه، دول ا خلال من

تق والعال ةفقد الف خلال ذلك38بـــ2022-2016دمت ومع ا،مرتبة، سبق ال وار ا بدول مقارنة اف غ ذا عت

ب ت فقد،ال مارات، دولة خلاف ة ع الف معظم خلال ية العر الدول ب ترت تصدر ع أمام،2022-2016حافظت

أك ود مج بذل زائر ا من يتطلب الوضع، ن ذا يلتحس والعر العال ا   .ترتي

ونية. 3.3.4 لك المشاركة مؤشر ضمن زائر ا  موقع

ا ائز ر وأحد وكمة ل سيا رئ عدا ونية لك المشاركة وماتتدرك،عد اا مية أ ونيةجيدا لك اللمشاركة

ب بدءا خطوات ع المعلوماتتتم إتوف وصولا ن المواطن مع ا تبادل ونية لمشاوراتا، صنعلك المشاركة عند ت لت

  . القرار

ونية لك المشاركة مؤشر عكس ونيةالواقع، لك بلالدول استخدمالدوات التفاعل ز نتعز

وم اا ومواطن عمليةو ات ن المواطن إشراك غية ا توظف ال الطرق البعض، م عض السياساتن  العامةصنع

ا وتقييم ا المتحدة( تنفيذ صفحة2022،مم دول. )200، با ر الظا ب ت ال لتحتل المؤشر ذا ضمن زائر ا ي   . 7تأ
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دول ونية: 7ا لك المشاركة مؤشر ضمن وعالميا يا عر زائر ا ب ة ترت الف   2022-2016خلال

  السنوات
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زائر   148  13  0.23  183  17  0.15  165  14  0.20  167  16  0.12  ا

  128  11  0.27  106  8  0.51  56  5  0.77  17  1  0.83  المغرب

س   67  4  0.54  73  6  0.69  53  4  0.80  43  5  0.69  تو

ية مارات العر

  المتحدة
0.74  2  32  0.94  1  17  0.94  1  16  0.78  1  18  

المتحدة: المصدر مم بيانات قاعدة ع بناء ن الباحث إعداد  .من

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center  (consulté le 17/12/2023) 

ــدول ا بــــ7شــ ــا ترتي ن تحســ مــن الــرغم ــ ع زائــر ا ــا احتل ــ ال عالميــا المتــأخرة لــذلك،. مرتبــة19المراتــب إضــافة

م جـــد المؤشــر قـــيم قيمـــةجــاءت ــ أع بلغـــت حيـــث ســـنة- 0.23نخفضــة لة ــ المتوســـط-2022الم مــن زائـــر. أقـــل ا ـــ ع تــب ي

القـرار صـنع عمليــة بـالأخص ونيـة لك المشــاركة مؤشـر قـيم رفــع أجـل مـن ــ أك ـود مج القيمـة. بـذل بـھ لت 2022ســنة0ــ

حققـــت ـــ ال س بتـــو المتحـــدة،( 0.7مقارنــة مــم ـــر لـــد). 2022تقر زائـــربـــالرجوع ا مـــن أحســـن العـــال ـــا ترتي نجــد ـــوار ا ول

المرتبــة مــن المغــرب ــب ترت قــر تق مــن المرتبــة17بــالرغم ــ إ يــا عر ــ و و و128عالميــا يــا11عالميــا دولــة. عر تصــدرت بالمقابــل،

ة الف مجمل خلال ية العر الدول المتحدة ية العر   .2022 -2016مارات

ضمن. 4.3.4 زائر ا الشفافيةموقع   :مؤشر

فسـادالشـفافية مؤشـر يصـنف درجـة حسـب اختصـارا القطـاع الـدول لـھ رمـز و  CPI ).(Corruption Perception العـام،

indexالدوليــةتقــوم الشــفافية ا منظمــة ســنو شــره ــ الفســاد ع وجــود درجــة المؤشــر ــذا يقــيم القطــاعضــمنبحيــث مــوظفي

ن، والسياســــي قــــيمالعــــام المؤشــــر ــــذا حــــدوديأخــــذ مــــن100-0ــــ بــــت اق لمــــا بحيــــث وزادت100، فســــاد درجــــة قلــــت لمــــا

  .(Eriksson, 2022, p. 6) ةالشفافي

دول ا ي المؤشر 8يأ ذا ضمن زائر ا موقع   .لتوضيح

دول الشفافية: 8ا مؤشر ضمن زائر ا ب ة ترت الف    2022-2016خلال
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زائر   116  10  33  104  10  36  105  10  35  88  9  34  ا

  94  9  38  86  9  40  73  6  43  88  9  37  المغرب

س   85  8  40  69  6  44  73  6  43  76  8  41  تو

المتحدة ية العر   27  1  67  21  1  71  23  1  70  23  2  66  مارات

التا: المصدر ي و لك الموقع بيانات قاعدة ع بناء ن الباحث إعداد   من

https://www.transparency.org/en/cpi (consulté le 27/12/ 2023). 



يوة ز العمراوي                    راضية   سليم
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 544 -531، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 543  
 

دول ا أرقام عالميا8عكس زائر ا ب سـنة. ترت ـا احتلال أصـل88المرتبـة 2016فبعـد سـنة176مـن تراجعـت دولـة،

المرتبـــة2022 ـــ ن116إ بـــ واحـــدة.  دولـــة180مـــن برتبـــة يـــا عر تراجعـــت ذلـــك، مـــع ـــ. تزامنـــا تذبـــذبا ـــوار ا دول دت شـــ كمـــا

ياا عر و جاءت ال مارات دولة خلاف ع ، العال ب ت   . ل

 :خاتمة. 5

خاليـة أفضـل، ومـات ا تجعـل ـا لأ ونيـة لك وكمة ا العالم دول ب سـتجابة ت عة سـر شـاركية، الفسـاد، مـن

وكتضــع. وفعالــة ا تطبيــق متطلبــات تــوف ــ يكمــن تحــدي أمــام ومــات ا فضــلية التحتيــةــذه ــ الب مــن ونيــة لك مــة

انية السـي مـات ال مـن والمعـاملات البيانـات حمايـة ـ إ بالإضـافة ن والقـوان عات شـر ال تصـال، و المعلومـات ومـا لتكنولوجيـا

ذلك   .إ

العــــالم دول ســــائر ــــاق وال ونيـــــة لك وكمــــة ا ــــ إ التحــــول حتميـــــة جيــــدا زائــــر ا مـــــن. ــــ بالعديــــد شــــرعت فقـــــد

ا ز ن النتائج من جملة تحقيق إ أدت ال ع   :المشار

ســبة ب نــت ن اســتخدام تزايــد تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا لإرســاء زائــر ا ــود ج ذلــك،. %62.9أثمــرت مــع تزامنــا

لك والمشــاركة نــت ن ــ ع ــدمات ا للاتصــالات، التحتيــة يــة بالب يتعلــق فيمــا وظــا م تقــدما ــ. ونيــةأحــرزت غ بقــيم لكــن

قيم أعطى ي ا السي من مؤشر وكذلك المتوسط، عن تقل ا لأ   .ضعيفةاافية

العالميـــة المؤشـــرات ضـــمن ـــي والعر العـــال زائـــر ا ـــب ترت يخـــص فيمـــا عالميـــا. أمـــا المتـــأخرة المراتـــب ـــ إ ـــا معظم أشـــارت

ا ترتي تحسن من بالرغم زائر، ا ا احتل ال يا   .وعر

الثغـــرافيمـــا عـــض مـــن ي عـــا لازلـــت ي القـــانو انـــب ا لاســـيماتيخـــص لـــلإدارة القانونيـــة عمـــال غـــرار ـــ ع القانونيـــة،

ونية لك والقرارات   .العقود

أنــھ إلا ونيــة، لك وكمــة ا نحــو التحــول لتحقيــق المبذولــة ــود ا المؤشــرات-رغــم وفــق المعطيــات تحليــل خــلال مــن

ا-العالمية أ ودتمازاليت ا ومضاعفة النقائص تدارك ا م يتطلب ، كب تأخر من ي   . عا

ـا مفاد ـ ال الفرضـية ة ـ لتأكيد خ ونيـة"نتوصل لك وكمـة ا لتطبيـق زة جـا ـ غ زائـر ا تـزال حيـث". لا

ا مي وغيـاب اللازمــة التحتيـة ــ الب ـة ز جا عــدم المنجـزة، ع المشــار مـع التعامــل سـوء الدولـةأن إرادة جم ــ ت عمليـة مــات أبطــأن

ونية لك وكمة ا نحو   . التحول

التأخ وتدارك ونية لك وكمة ا تفعيل ع ساعد أن يمكن ال احات ق عض ي   :وفيما

ا - ميع عادلة بصفة نت ن وتوف تصال، و المعلومات لتكنولوجيا التحتية ية الب ر تطو ع ن؛العمل  لمواطن

ن؛ - المواطن ثقة كسب أجل من ي ا السي من مجال التأخ تدارك ع  العمل

الرقمنة؛ - مجال يل والتأ ب التدر حيث من شري ال بالعامل أك تمام  ضرورة

ي؛ - و لك التعامل ع ة المص اب أ مختلف يع و ونية لك الثقافة شر ع  العمل

ع - م؛العمل وآرا م احتياجا ع والتعب ونية لك المنصات استعمال ع م وتحف ن المواطن  توعية

العمومية؛ - دارة و ومية ا الات الو ن ب البي سيق الت  ضرورة

ة - النا العالمية بالتجارب  .ستعانة
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