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يص   ـــ ـــ إ الدراســة ـــذه ـــــدف ع بالاعتمـــاد زائــر ا ـــ العــا التعلـــيم بمؤسســـات الســائدة التنظيميـــة الثقافــة

التنظيميــــة الثقافــــة تقيــــيم ن أداة ــــ) Cameron & Quinn(للبــــاحث عــــاد أ ســــتة تتضــــمن ــــ إدارة: وال التنظيميــــة؛ القيــــادة

الم صائص ا النجاح؛ معاي ؛ اتي س ك ال ؛ التنظي التماسك ن؛   .يمنةالعامل

ا م أ نتائج عدة إ الدراسة توصلت ـ: ولقد العـا التعلـيم بمؤسسـات يمنـة الم اليـة ا الثقافـة ـ رمية ال الثقافة

وجود زائر، ـةا معنو مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات السـائدة(α≤ 0.05)فروق التنظيميـة للثقافـة سـاتذة إسـتجابة ـ

خمسة من أقل الفئة لصا و نية الم ة ا لمتغ عزى زائر ا العا التعليم  .سنوات) 05(بمؤسسات

المفتاحية لمات تنظيمية،،ثقافةلا:ال التنظيمية الثقافة الثقافة العا ،تقييم امعة ،التعليم  .ا

يف   .JEL :M14،I23 اتتص

Abstract : 

The present study aimed to identifyorganizational culture in institutions of high education in Algeria, the 

dimensions of organizational culture included six steps for diagnosing organizational culture recommended by 

(Cameron & Quinn) in their Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) represented by: 

organizational leadership ; management of employees ; organization glue ; strategic emphases ; criteria of 

success ; dominant characteristics. 

The study has found a number of results, such as: hierarchy Culture is dominant culture actually at the 

institutions of high education in Algeria, there were significant statistical differences in sample teachers to 

organizational culture at the institutions of high education in Algeria due to experience at level (α≤ 0.05) to those 

who have experience less than 05 years.     

Keywords: culture; organizational culture; Organizational Culture Assessment; high education; university. 
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  : مقدمة.1

وتنميـة ثمار للاسـ ومصـدرا التنميـة، قـاطرة باعتبـاره المعاصـرة، للدولـة سـية الرئ المقومـات من العا التعليم وةعد ـ ال

ــــا تحتاج ــــ ال لـــــة المؤ ة شــــر ال للمــــوارد وإعــــداده تــــھ ي ــــ نظ والمجتمعيــــة، ة شــــر العمــــلال نتــــاجقطاعــــات ــــدماتو ـــــوا

مجالاتـــھالمجتمــع ـــ ن المتخصصـــ وإعـــداد ـــ العل البحـــث خـــلال مـــن ا شـــر و ا واســـتخدام المعرفـــة ر تطـــو ـــ دوره ـــ إ إضـــافة ،

لـذ المجتمـع، خدمة أساليب ر تحظـىوتطو كمـا ات، المسـتو افـة ـ وع زائـر ا ـ ا ـ كب تمامـا ا العـا التعلـيم قطـاع د شـ لك

ر تطــــو ـــ العـــا التعلـــيم بـــھ يقـــوم الــــذي الـــدور ميـــة بأ ـــا لقناع وذلـــك خاصـــة، برعايــــة ـــم الم القطـــاع ـــذا ـــ صـــلاح عمليـــة

ـ ال والتطـورات ات ـ التغ لمسـايرة فضـل نحو بھ وض وال جمـةالمجتمع والم يـاة، ا مجـالات شـ ـ ـا ا العصـر ا د شـ

ــ تحتــلـأساسـا أيــن المعرفـة اقتصــاد ــو و ألا تمامـا مغــاير اقتصــاد ـ إ ــ و بالدرجـة صــنا اقتصــاد مـن قتصــاد انتقــال

الصدارة المعلومات تصالف وثورة والتقنية المعلوماتية الثورة يجة ن وذلك ،.  

التع تحقيــق و وإن جتماعيــة، و قتصــادية التنميــة ــ دافــھ لأ العــا ــلــيم العــا التعلــيم منظومــة إصــلاحات نجــاح

التنظيميــــة الثفافــــة ـــ عت حيــــث ــــا، لتطبيق ملائمــــة تنظيميــــة ثقافــــة بنــــاء ــــون مر زائـــر ــــا ع يفــــرض أساســــياً القيــــادةعنصــــراً

التنظيميـــــة ات المســــــتو مختلـــــف ــــــ ـــــة عاددار أ مــــــوا يف الفرعيـــــةأن ا وعناصــــــر أنـــــا مــــــا،باعتبار نتــــــاج التنظيميـــــة الثقافــــــة

العــاملون  ســبھ العــااك التعلــيم مؤسســات قبــلــ تقنيــة ــارات وم ــات واتجا وعــادات وقــيم ــ تفك وطــرق ســلوكية أنمــاط مــن

م ـــــاانضــــمام تضــــفيإل ثـــــم العــــا، التعلـــــيم امؤسســـــة وسياســـــا ـــــا تماما وا ا خصائصــــ مـــــن ا ســـــو لم الثقــــا ســـــق ال ذلـــــك

يحـــــدد مــــا ــــا وقيم ا ــــداف اوأ ـــــاصــــي غ عــــن ــــا م المؤسســــاتو ـــــذ.مــــن الية إشــــ معــــالم ـــــ تت ســــبق مــــا ــــ ع نـــــاءا هو

الموادراسةال البح السؤال ا صياغ يمكن وال ،:   

السائدة التنظيمية الثقافة واقع و زائر؟ما با العا التعليم   .مؤسسسات

الموالية الفرعية سئلة تندرج الية ش ذه   :وضمن

 التنظيمية؟ الثقافة عادة لأ الدراسة عينة أفراد استجابة درجة  .ما

 دلالـــة ذات فـــروق توجـــد ـــةـــل معنو مســـتوى عنـــد الدراســـةـــ(α≤ 0.05)إحصـــائية عينـــة التنظيميـــةأفـــراد للثقافـــة

والوظيفية؟لمتغ عزى  صية ال  .ات

الموالية الفرضيات بصياغة قمنا سئلة ذه ع   :وللإجابة

 مرتفعة التنظيمية الثقافة عادة لأ الدراسة عينة أفراد استجابة  .درجة

 دلالـــة ذات فــروق ـــةتوجــد معنو مســتوى عنـــد )إحصــائية الدراســةـــ(0.05 ≥ عينـــة عـــزىأفــراد التنظيميــة للثقافـــة

والوظيفيةلمتغ  صية ال  .ات

تـــم الفرضــيات يانميصــمتلإختبــار الدراســـة، إســت الية إشــ مــع والدراســـاتيـــتلاءم دبيــات مختلــف ـــ إ بــالرجوع ــذا و

ـع توز خـلال مـن وذلـك ره، وتطـو الواقـع ـم ف ـ م سـ تاجات اسـت ـ إ للوصـول ـذا و الدراسـة، بموضـوع الصـلة ذات السابقة

عينــــة ــــ ع يان مــــنســــت رةمختــــارة البــــو جامعــــة ــــ متحليــــلو  ،أســــاتذه بالاســـــتعانةباســــتخدام إجابــــا حصــــائية ســــاليب

للعلوم حصائية زمة ا نامج   .جتماعيةب

التنظيمية.2 الثقافة لقياس النظري   طار

نمـوذج ـ ع عتمـاد يصـعب ممـا عـاد مـن كب عدد ع وتحتوي النطاق متعددة التنظيمية الثقافة أن منطلق من

ســـاليب مثــل التنظيميــة الثقافـــة لقيــاس ا اســتخدام يمكــن ـــ ال ســاليب مــن مجموعــة نـــاك ف ــا، وتقييم ا يصــ ل واحــد
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لدراســـــة الـــــنفس علمــــاء قبـــــل مـــــن والمســـــتخدمة أيضـــــاســــقاطية ا اســـــتخدام الممكـــــن ـــــات تجا ومقيــــاس الشـــــرطية الـــــدوافع

ــا م نــذكر الثقافيــة العوامــل دراســة ــ المســتخدمة خــرى ســاليب عــض نــاك ذلــك ــ إ إضــافة التنظيميــة، الثقافــة لقيــاس

ســال ــذه ف المحتــوى، قيــاس وســائل المحتــوى؛ تحليــل الميدانيــة؛ الملاحظــة صــر ا لا المثــال يل ســ ــ ضــمنع تنــدرج ــا وغ يب

الثقافــة تقيــيم أداة ــ ع ــذه نا دراســ ــ ــ ك ال تم وســ ، ــ ك ي والثــا نــو ول التنظيميــة الثقافــة لقيــاس ن أساســ ن مـدخل

التنظيمية الثقافة لقياس الك المدخل ضمن تندرج وال المتنافسة القيم إطار ع عتمد ال   .التنظيمية

ف. 1.2 التعر   :نظيميةالثقافة

ا ا)DeshpandeWebster &(عرف كة والمعتقـدات القـيم من نمط" بأ ـ المشـ ـ فـراد سـاعد ال ـم ع  العمـل طبيعـة ف

ـــ ـــم وتقـــدم التنظي ـــ المعـــاي ل ـــ المرغـــوب الســـلوك تحـــدد ال و("المنظمـــة داخـــل المرغـــوب وغ ي، العطـــوي با صـــفحة2010الشـــ ،

ا،)42 عرف ـ المنظمـة، ـ الموجودة الثقافة تلك" )Shafaritz( وقد ء و س أو مماثـل ـ جتماعيـة مـع متجـا ـ الثقافـة  شـمل ف

ـــــ ـــــ شــــــياء مـــــن الكث ـــــاـلقيم، غ اضـــــات، عتقـــــادات، الملموســـــة ات ف ال والمــــــدر وأشـــــ ســـــية  صــــــنع مـــــن وأشـــــياء ســــــلوكية ا

ــــا وأنمــــاط ســـان، إ ــــ القـــوة ســـلوكية، ــــ المرئيـــة غ وظـــة وغ ــــ الم ـــون  وال شـــطة دائمــــا ت أ ـــ المنظمــــة وراء ــــا يمكــــن ال  ملاحظ

ا ،("ورؤ صفحة2003بوحنية ،71(.  

ــــ التنظيميــــة المنظمــــة: "فالثقافــــة أفــــراد جميــــع قبــــل مــــن والممارســــة رة، الظــــا كة، المشــــ القــــيم مــــن تتمثــــل،مجموعــــة

التنظيميــــة الثقافــــة وصــــيانة ر تطــــو ــــ مــــة الم جتماعيــــة شــــئة والت ختيــــار عمليــــة ــــ ختيــــار،الممارســــات عمليــــة فبواســــطة

السائدة القيم نفس م ل جدد اص أ وتوظف المنظمات فـراد،تجذب قـيم ـ غي ـ ع جتماعيـة شـئة الت عملية ساعد و

وذ المنظمــة، قــيم مــع ــ يتما افــآتبمــا والم التقيــيم الرقابــة، أنظمــة ن، ــو الت أســاليب خــلال مــن  ,Serge & Christian)"لــك

2003, p. 7)،اص ـ أ ن عـ و اختيـار ـق طر عـن ـار ا التكيـف مشـكلات مـع التعامـل ـ ع سـاعد التنظيميـة الثقافـة أن أي

ومشـكلات المنظمـة، قـيم مع م قيم ـددتتوافق ا فـراد قـيم ـ غ خـلال مـن جتماعيـة شـئة الت ـق طر عـن الـداخ امـل الت

المنظمة قيم مع يتما   .بما

القيم. 2. 2 إطار   المتنافسةنموذج

المتنافســة القـيم لإطــار النظـري سـاس لعلــم) The competing Values Framework(إن صـلية النمــاذج مـن اشــتق

من طور الذي عت)Jung, 1923(قبلالنفس و ن) CVF(نمـوذج ، عـ أر ـم أ مـن مـن) 40(واحـد العديـد ـ ـا تطبق تـم نموذجـا

وقـــد عليميـــة، و ية ـــ و وخدميـــة ـــة وتجار صـــناعية متنوعـــة منظمـــات ـــ و متعـــددة مجـــالات ـــ الدراســـات مـــن ـــ كث ـــ و الــدول

الفع لدراسة وذلك الما القرن من نيات الست النموذج ذا املطور مت ل ش التنظيمية   .الية

عام ن) Campell(قام1977و ثلاث ن) 30(بتحديد البـاحث مـن ـل وجـد وقـد التنظيميـة، للفعاليـة  & Quinn(معيـار

Rohrbaugh, 1983 (مــن مجموعــة مـن طلبــا ولــذلك صـية، ال بــالقيم يتــأثر قـد المعــاي ــذه مـن أي ــ ع ــ ك وال ختيـار أن

البـاح ن طـرفالمفكـر مــن حـة المق الفعاليـة معـاي دراسـة المنظمــة ـة نظر ـ ن م) Campell(ث وتقــو والتكـرار التـداخلات وإلغـاء

تتمثـل ـ وال النمـوذج، ـذا ـا عل ند سـ عـاد أ ثلاثـة تاج است يجة الن انت ف المحددة، للفقرات الممكنة زواج ل شابھ ال

للمنظمة يك ال كيب المنظمة)مركزي لا / مركزي (ال توجھ ـ(؛ داخ ـ لتحقيـق) خـار/ ترك والغايـات الوسـائل ن بـ وعلاقـة

ة المرغو حسن،(النتائج صفحة2012محمد ،62(.  

الصـراع ـ ع ـ أسا ل شـ ركـز و فـراد، مـن مجموعـة يضم تنظيم أي امنة ال الصراعات ع يركز النموذج ذا ف

ـ ك ال خـلال فمن أخرى، ة ج من ارجية ا ا ئ و للمنظمة الداخلية ئة الب ن ب والصراع ة، ج من والتغي ستقرار ن ب ما
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ال يـــاة ا ـــ امنـــة ال الصـــراعات ـــذه ـــ التنظيميـــةع الفعاليـــة لتحقيـــق المثبطـــة ر والظـــوا التناقضـــات معرفـــة يمكـــن تنظيميـــة

والتناقضات الصراعات ذه ن ب ما التوازن وإحداث ا غي ع   .والعمل

وانــــــب ا لدارســـــة اســـــتخدم بـــــل التنظيميـــــة الفاعليــــــة دراســـــة ـــــ ع ــــر يقتصـ لـــــم المتنافســــــة القـــــيم إطـــــار نمـــــوذج أن كمـــــا

ـــ المختلفـــة أشـــارالتنظيميـــة حيـــث القـــيم)Chin-Loy and Mujtaba(المنظمـــات، إطـــار ـــ ع أثنـــوا ن البـــاحث مـــن العديـــد بـــأن

فوفقــا التنظيميــة، المواضــيع مــن العديــد ومقارنــة لقيــاس فعالــة كــأداة طــار) Dension and Spreitzer(المتنافســة ــذا فــإن

لـــ التنظيميــة ال شــ نمــوذج ودورات)Quinn & Hall, 1983(شــمل لـــ، التنظيميــة يــاة  )Quinn & Cameron, 1983(ا

لـ القيادية دوار إدارة)Quinn, 1984(ونموذج ممارسـات القـرار، واتخـاذ تصال مثل أخرى تنظيمية مجالات إ بالإضافة ،

التنظي الثقافـــة لقيـــاس فاعلـــة أداة المتنافســة القـــيم إطـــار عـــد كمـــا ن، العـــامل واختيـــار ة شـــر ال خـــلالالمــوارد مـــن ـــا ومقارن ميـــة

ـا، ونا وم التنظيميـة الثقافـات لأنـواع تفصـي وصف ع يحتوي أنھ باعتبار التنظيمية التفافة تقييم أداة مقياس استخدام

المقياس ذا ل تفصي شرح ي   .وفيما

التنظيمية.3.2 الثقافة تقييم   أداة

كيـان مر ن البـاحث مـن ـل التنظيميـة) Cameron & Quinn(قـام الثقافـة تقيـيم أداة ر اختصــارا بتطــو ـا ل يرمـز ـ وال

يـــة" OCAI"بــــ نجل باللغـــة داة ـــذه ل ـــ و ـــروف ا ـــ ) The Organizational Culture Assessment Instrument(و

عمـــــد و المتنافســـــة، القـــــيم إطـــــار نمـــــوذج ـــــ ع التنظيم) OCAI(بالاعتمـــــاد للثقافـــــة ا وقياســـــ ا يصـــــ عــــــادـــــ أ ســـــتة ـــــ ع يـــــة

ي،(: با الش و صفحة2010العطوي ،47(  

 ،السائدة أو يمنة الم صائص المنظمةا العام النظام عن ع  .وال

 ،التنظيمية المنظمةالقيادة سود الذي القيادة وأسلوب نمط ع  .و

 ن العامل التعاملإدارة نمط ع و المنظمة، ن العامل  .مع

 ،التنظيمـــي امالتماســـك ـــ ل و والـــولاء العمـــل وفـــرق مـــا ا العمـــل مثـــل متماســـكة المنظمـــة تبقـــي ـــ ال ط الـــر آليـــة ـــ و

والمرونة  .والمشاركة

 ، اتي س ك اال عل للمنظمة اتي س ك ال ينصب ال وانب ا ع  .و

 ،النجاح ممعاي ذلك ع افآتو الم ع يحصل الذي ومت المنظمة؟، النجاح ف عر و  .ا

الميدانية.3   الدراسة

ونــةقصــد مت عينــة ــ ع عــھ وتوز يان اســت تصــميم تــم العــا التعلــيم مؤسســات ــ الســائدة التنظيميــة الثقافــة تقيــيم

رة،294مـــن البـــو بجامعــــة جاعأســـتاذ اســـ تھ266تم ســــ مـــا أي يان ســــبة%  90,47اســــت لغـــت و الموزعــــة، يانات ســـت مـــن

عادل%  6الفاقد ما أي ا جاع اس تم ال يانات ست مجموع امل16من ل ش جابات استكمال لعدم يان وعليـھاست

و الدراسة عينة تمثل وال للتحليل ة الصا يانات ست عدد   .أستاذ250فإن

الدراسة.1.3 عينة   خصائص

ســتع ــتمــت المئو ســب وال التكــرارات لاســتخراج الوصــفي بالإحصــاء الدراســةانة عينــة أفــراد خصــائص لوصــف ــوة و ،

يو دول ما   :المواا
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ع: 1جدول حسبتوز للأساتذة سبة بال الدراسة عينة والوظيفيةأفراد صية ال ات   المتغ

والوظيفية صية ال صائص صائص ا ا سب التكرارات تفصيل ةال  %المئو

  

س  ا

 49,20 123 ذكر

 50,80 127  أن

 السن

من  10,80 27  سنة30أقل

 48,40 121  سنة40إ30من

 30,80 77  سنة50إ41من

من  10,00 25  سنة50أك

العلمية  الرتبة

مساعد  12,00 30 "ب"أستاذ

مساعد  26,80 67 "أ"أستاذ

محاضر  26,40 66 "ب"أستاذ

محاضر  28,80 72  "أ"أستاذ

العا التعليم  06,00 15  أستاذ

نية الم ة  ا

من  19,60 49 سنوات5أقل

 38,00 95  سنوات10إ5من

 19,20 48  سنة15إ11من

 11,60 29  سنة20إ16من

من  11,60 29  سنة20أك

 100,00 250  المجموع

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

أن إ النتائج بلغـت123ش تمثيل سبة ب ور الذ من الدراسة عينة أفراد نـاث%49,20من عـدد بلـغ نمـا ب ،127

بلغــت تمثيــل ســبة ــا،% 50,80ب أنثو مجتمعــا عــد الدراســة عينــة مجتمــع أن ــ ع يــدل ممــا ، ــ ك ســبة ال ــ إرجــاعو مكــن و

ــ إ والتعلــيمذلــك بيــة ال قطاعــات ــ العمــل نــاث فيــھ تفضــل الــذي زائــري ا المجتمــع عــة(ثقافــة التا المؤسســات ــ ســواء

العا التعليم لقطاع عة التا المؤسسات أو الوطنية، بية ال خرى ) لقطاع القطاعات ببا   .مقارنتا

ــة العمر الفئــة أن النتــائج ن ــ30مــن(وتبــ الدراســةحصــلت) ســنة40إ عينــة مفــردات مــن ســبة ــ أع ــ %) 48,40(ع

ة العمر الفئة ا سـبة) سنة50إ41من(تل ب الثانيـة المرتبـة مـن%30,80ـ أقـل ـة العمر الفئـة وجـاءت المرتبـة30، ـ سـنة

ســبة ب مــن%10,80الثالثـة ـ أك ــة العمر الفئــة أمــا ــ50، خ و عــة الرا المرتبـة ــ جــاءت فقــد اســنة قــدر ســبة ــذا%10ب و ،

ة ـ ا عامـل تـوفر عكـس ممـا يا، سـ عمـار متوسـط ارتفـاع مـع الدراسـة عينـة مفـردات أعمـار متوسـط ـ التنـوع ع يدل ما

أن إذ عــن% 59,20والشــباب م أعمــار تقــل العينــة آراء40مــن ــ ع التعــرف يضــمن حيــث الدارســة، ــداف أ يخــدم ممــا ســنة،

بم المختلفة ات تحديدالمستو نحو اكمة م ات خ من تحملھ العانوعا التعليم بمؤسسات التنظيمية   .    الثقافة

ســـبة أن النتـــائج ـــ فتو العلميــــة، الرتبـــة حســـب ســـاتذة ــــع بتوز يتعلـــق فيمـــا محاضـــرأمـــا المرتبــــة"أ"أســــتاذ احتلـــت

بلغت حيث سبة%28,80و ا تل مسـاعد، الثانيـ"أ"أسـتاذ المرتبـة سـبةـ ب محاضـر%26,80ة أسـتاذ رتبـة وجـاءت " ب"،

ســــبة ب الثالثـــة المرتبــــة مســـاعد% 26,40ـــ أســــتاذ ســـبة أمــــا ـــة، متقار ســــب ـــ ســــبة" ب"و ب عــــة الرا المرتبـــة ــــ جـــاءت فقــــد

ا بلغــت%12قــدر حيــث العــا التعلــيم أســتاذ لرتبــة ســبة أقــل انــت و ال6%، الرتــب ــ تنــوع نــاك أن ــ إ شــ ــذا و علميــة،
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الســائدة التنظيميـة الثقافــة واقـع نحـو العلميــة الرتـب مختلـف آراء تحديــد ـ ع ممـا ســاتذة، مـن الدراسـة عينــة مفـردات ن بـ

العا التعليم   .مؤسسات

مـــن ة ــــ خ ـــون يمتل الــــذين ســـاتذة فئــــة أن النتـــائج أشــــارت ــــ5ولقـــد والبحــــث10إ العـــا التعلــــيم مجـــال ــــ ســـنوات

أحت ــ االعل قــدر ســبة ب ــ و المرتبــة مــن%38لــت أقــل ة ــ خ م لــد الــذين فئــة حصــلت ولقــد الثانيــة5، المرتبــة ــ ع ســنوات

بلغــت ســبة مــن%19,60ب ة ــ خ م لــد الــذين ســاتذة فئــة أن ن حــ ــ ــ11مــن، ســبة15إ و الثالثــة المرتبــة ــ جــاءت ســنة

يم%19,20بلغت الـذين سـاتذة فئة حصلت نما ب ة، ـ خ ـون ـ16مـن(تل مـن(و) سـنة20إ ـ المرتبـة) سـنة20أك نفـس ـ ع

ا قـــدر ســـبة ب ة ـــ خ و عــة أن%11,60الرا حيـــث الدراســـة، عينـــة أفـــراد لـــدى ة ــ ا عامـــل تـــوفر ـــ إ شـــ مــا ـــذا و ،80,40 %

مــن ــ أك ــون فــر 5يمتل آراء ــ المــؤثرة العوامــل ــ أك مــن ة ــ ا ــ عت إذ ة، ــ خ اكمــةســنوات الم ات ــ ا لأن شــياء، نحــو اد

آراء ن ـو ت ـ ع ن قـادر ـم يجعل ممـا ن، معـ موضـوع نحـو سـلبية أو إيجابيـة ـات اتجا ن ـو ت ـ كب حد إ م س التجارب ع

العا التعليم مؤسسات التنظيمية الثقافة تجاه دقة   .أك

الدراسة. 2.3 أداة   ثبات

ــــ إ يان ســــت فقــــرات تجزئــــة تــــم نحيــــث الزوجيــــة( جــــزئ رقــــام ذات ســــئلة و الفرديــــة رقــــام ذات تــــمثــــم،)ســــئلة

معامــــل الزوجيــــةرتبـــــاطحســــاب ســــئلة ودرجـــــات الفرديــــة ســـــئلة درجــــات ن معامــــل،بــــ يح ـــــ ت تــــم ذلــــك عـــــد رتبـــــاطو

بـراون مان سـب معامـلSpearman Brown)(بمعادلـة = المعـدلرتبـاط ،
ଶ୰ଵ
ଵାଶ

حيـث ،rسـئلةرتبـاطمعامـل درجـات ن بـ

الزوجية سئلة ودرجات دول ،الفردية ا ة المو النتائج ع صول ا   :المواوتم

يان:2جدول ست ثبات لقياس النصفية التجزئة قة   طر

الفقرات البعد رتباط عدد المعدل معامل رتباط   معامل

 0,616 0,567 4 التنظيمية القيادة

ن إدارة  0,901 0,569 4  العامل

 0,890 0,837 4  التنظي التماسك

ك اتي ال  0,919 0,692 4  س

النجاح  0,816 0,576 4  معاي

صائص يمنة ا  0,676 0,496 4  الم

 0,974 0,735 24 المجموع

ال :المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

ـــ ـــدول مـــنيت بـــراون  ا مان ســـب المعـــدل رتبـــاط معامـــل قيمـــة إحصـــائيا أن ودال يانمرتفـــع ســـت مجـــالات  ميـــع

ة ـ ب والثقــة طمئنـان يبعــث ممــا الدراسـة، أداة وثبــات صــدق ـ إ شــ ـذا جابــةو و النتــائج لتحليـل وصــلاحيتھ يان ســت

أسئلة فرضياتھع واختبار الدراسةالبحث مجتمع ع تطبيقھ التا و ،.  

النتائج. 4   تحليل

ســـــاؤلات عـــــن للإجابـــــة ا اســـــتغلال ومحاولـــــة ـــــا وتحليل ا دراســـــ ـــــ شـــــرعنا اللازمـــــة وليـــــة البيانـــــات ـــــ ع صـــــول ا عـــــد

بالاســت بالإحصــائيات اصــة ا الــتحكم أنظمــة أحــد ــق طر عــن ــا بمعا قمنــا حيــث حصــائيةالدراســة، زمــة ا نــامج ب عانة

المعـرف جتماعيـة صـول)SPSS )Statistical Package for the Social Sciencesبــللعلـوم وا المعطيـات لإدخـال أساسـية كـأداة

حصائية، النتائج الفرضياتومنع اختبار قصد النتائج وتفس ا بتحليل قمنا   .ثم
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ال.1.4 عينة استجابة التنظيميةدراسةتحليل الثقافة عاد   لأ

ــ التنظيميــة الثقافــة عــاد أ نحــو الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات ــزء ا ــذا رةتنــاول البــو المواليــةجامعــة ــداول وا ،

التنظيميــة الثقافــة عــاد أ مــن عــد ــل ب المتعلقــة الوصــفي حصــاء نتــائج ــ التماســك: تو ن، العــامل إدارة التنظيميــة، القيــادة

، ـــ نحرافـــاتالتنظي و ســـابية ا المتوســـطات اســـتخراج تـــم حيـــث يمنـــة، الم صـــائص ا النجـــاح، معـــاي ، اتي ســـ ـــ ك ال

إجابــــات لوصــــف ــــة العينــــةالمعيار العــــاأفــــراد التعلــــيم مؤسســــات ــــ الســــائدة التنظيميــــة الثقافــــة واقــــع ــــ ع للتعــــرف وذلــــك ،

ي كما المدروسة عاد ظل زائر   :با

لبعد :3جدول الدراسة عينة التنظيميةاستجابة   القيادة

ي الفقرة سا ا المعياري  المتوسط ب نحراف ت   ال

ـــــــ ال ل المشـــــــا لمناقشـــــــة ســـــــاتذة مـــــــع ـــــــة دور اجتماعـــــــات امعـــــــة ا إدارة عقـــــــد

ا ض  .ع
2,58 1,390 04 

قسـام و ليـات ال مختلف إ ا قرارا تبليغ ع امعة ا إدارة اتحرص وتنفيـذ

للعمل سن ا الس لضمان المحدد   .الوقت
3,40 1,056 01 

ــــــــة دار المناصــــــــب ــــــــ ن ــــــــ الم أفضــــــــل ن عيــــــــ ــــــــ ع امعــــــــة ا إدارة تحــــــــرص

اللازمة الصلاحيات م ل   .وتخو
2,64 1,156 03 

والمالية المادية ا موارد ترشيد ع امعة ا إدارة  02 1,179 2,93  .تحرص

الك  متوسطة 0,897 2,88  تجاه

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

عبـــارة ـــ للأســـاتذة ســـبة بال ميـــة أ التنظيميـــة القيـــادة عبـــارات ـــ أك ـــ"إن إ ـــا قرارا تبليـــغ ـــ ع امعـــة ا إدارة تحـــرص

للعمــــل ســــن ا الســــ لضــــمان المحــــدد الوقــــت ــــ ا وتنفيــــذ قســــام و ليــــات ال ي" مختلــــف حســــا وانحـــــراف) 40,3(بمتوســــط

ي)056,1(معيـــــاري حســـــا بمتوســـــط ة شـــــر وال الماديـــــة ـــــا موارد ترشـــــيد ـــــ ع امعـــــة ا بحـــــرص المتعلقـــــة العبـــــارة ـــــا تل ،)93,2 (

معيــاري م)179,1(وانحــراف ل وتخـــو ــة دار المناصـــب ــ ن ـــ الم أفضــل ن عـــ ــ ع امعـــة ا بحــرص المتعلقـــة العبــارة ثـــم ،

يالصــــلاحيات حســــا بمتوســــط معيــــاري) 64,2(اللازمــــة حــــل)156,1(وانحــــراف ــــ ســــاتذة بإشــــراك المتعلقــــة العبــــارة ا ــــ وأخ ،

ي حسا بمتوسط امعة ا ض ع ال ل معياري) 58,2(المشا   ).390,1(وانحراف

الدراسة :4جدول عينة نلبعداستجابة العامل   إدارة

ي الفقرة سا ا ب المعياري نحراف المتوسط ت   ال

ة والمعنو المادية وافز ا ستاذترتبط  03 1,325 2,57 .بأداء

ســاتذة مــع التعامــل ــ العدالــة ــ ع امعــة ا الســماع(تحــرص بصــات، ال مــنح

م او   ).لش
2,50 1,210 04 

ـــــ ـــــا ا وإ التعلميـــــة المقـــــررات بمحتـــــوى ســـــاتذة ام ـــــ إل ـــــ ع امعـــــة ا تحـــــرص

  .المحددالوقت
2,86 1,261 01 

ساتذة لدى بالمسؤولية والشعور الذاتية الرقابة نمية ب امعة ا  02 1,267 2,73  .تم

الك  متوسطة 0,976 2,66  تجاه

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء



التنظيمية الثقافة زائريص با العا التعليم مؤسسات  السائدة
 

المجلدمجلة«   470 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 478 -463، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

عبـــارة ـــ للأســـاتذة ســـبة بال ميـــة أ ن العـــامل إدارة عبـــارات ـــ أك المقـــررات"إن بمحتـــوى ام ـــ ل ـــ ع ســـاتذة يحـــرص

المحــــــدد الوقـــــت ــــــ ــــــا ا وإ ي" التعليميـــــة حســـــا معيــــــاري) 86,2(بمتوســــــط بحــــــرص)261,1(وانحــــــراف المتعلقــــــة العبــــــارة ـــــا تل ،

ي حسـا بمتوسـط سـاتذة لدى بالمسؤولية والشعور الذاتية الرقابة تنمية ع امعة معيـاري) 73,2(ا ثـم) 267,1(وانحـراف

ي حســــا بمتوســــط ســــتاذ بــــأداء ــــة والمعنو الماديــــة ــــوافز ا ط بــــر المتعلقــــة معيــــاري) 57,2(العبــــارة ا)325,1(وانحــــراف ــــ وأخ ،

ي حسا بمتوسط التنظيمية بالعدالة المتعلقة معياري) 50,2(العبارة   ).210,1(وانحراف

الدراسة :5جدول عينة التنظيميلبعداستجابة   التماسك

ي الفقرة سا ا المعياري  المتوسط ب نحراف ت   ال

دارة و ساتذة ن ب المتبادلة بالثقة يمتاز امعة ا السائد  02 1,211 2,89 .المناخ

وكرامتھ حقوقھ فيھ تصان الذي ان الم امعة ا بأن ستاذ  03 1,270 2,80  .شعر

بالعمل از ع و بالفخر ستاذ امعةشعر  04 1,304 2,64  .ا

أعغستاذ بأجر عرض ع حصولھ حالة امعة ا ك ل  01 1,230 2,91  .مــــستعد

الك  متوسطة 1,105 2,81  تجاه

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

رقم العبارة بأن ـ) 12(يت جـاءت ـ أع بأجر عرض ع حصولھ حالة امعة ا ك ل ستاذ باستعداد المتعلقة

ساتذة موافقة حيث من و يالمرتبة حسا معيـاري) 91,2(بمتوسط المنـاخ)230,1(وانحراف ـ بتم المتعلقـة العبـارة ـا تل ،

بالثقــــة امعــــة ا ــــ يالســــائد حســــا بمتوســــط دارة و ســــاتذة ن بــــ معيــــاري) 89,2(المتبادلــــة العبــــارة)211,1(وانحــــراف ثــــم ،

ي حســــا بمتوســــط الــــوظيفي بالرضــــا معيــــاري) 80,2(المتعلقــــة ـــــ)270,1(وانحـــــراف التنظي بالانتمــــاء المتعلقــــة العبــــارة ا ــــ وأخ ،

ي حسا معياري) 64,2(بمتوسط   ).304,1(وانحراف

الدراسة :6جدول عينة اتيلبعداستجابة س ك   ال

ي الفقرة سا ا المعياري  المتوسط ب نحراف ت   ال

والسـ باسـتمرار ا خـدما مـن المسـتفيدين احتياجـات تحديـد ـ ع امعة ا تركز

ا  .لتلبي
2,54 1,083 03 

ـــــ المتمثلـــــة العـــــال نفتـــــاح تحـــــديات ـــــة مواج ـــــ ع امعـــــة ا اســـــتخدامتركـــــز

التعليمية العملية ديثة ا   .التقنية
2,63 1,236 02 

المختلفـة قسـام و ليـات ال ن بـ شـارك وال التعـاون قـيم غـرس ـ ع امعة ا تركز

أفضل عليمة خدمة   .لتقديم
2,72 1,155 01 

ــ ع والعمـل التعليميــة العمليـة ـ ــة النا الممارسـات تحليـل ــ ع امعـة ا تركـز

ا   . ترسيخ
2,47 1,102 04 

الك  متوسطة 0,940 2,59  تجاه

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

عبارة للأساتذة سبة بال مية أ اتي س ك ال عبارات أك شـارك"إن وال التعـاون قـيم غـرس ـ ع امعة ا تركز

خدمــــة لتقــــديم المختلفــــة قســــام و ليــــات ال ن أفضــــلبــــ ي" عليميــــة حســــا معيــــاري) 72,2(بمتوســــط ــــا)155,1(وانحــــراف تل ،

ي حســـا بمتوســـط العـــال نفتـــاح تحـــديات ـــة لمواج ديثـــة ا للتقنيـــة امعـــة ا باســـتخدام المتعلقـــة وانحـــراف) 63,2(العبـــارة

بمتو )236,1(معيـــــاري ـــــا لتلبي والســـــ ا مســـــتفيد احتياجـــــات بدراســـــة المتعلقـــــة العبـــــارة ثـــــم ي، حســـــا وانحـــــراف) 54,2(ســـــط
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ي)083,1(معياري حسـا بمتوسـط الممارسـات أفضـل مـن امعـة ا باسـتفادة المتعلقـة العبـارة ا وأخ معيـاري) 47,2(، وانحـراف

)102,1.(  

الدراسة :7جدول عينة النجاحلبعداستجابة   معاي

ي الفقرة سا ا المعياري  المتوسط ب نحراف ت   ال

ستاذ ارات وم قدرات تنمية ع ا نجاح امعة ا  01 1,311 3,06 . عتمد

والوسائل انيات م وأحدث أحسن توف ع ا نجاح امعة ا عتمد

التعليمية   .للعملية

2,75 1,249 04 

العل نتاج كفاءة ع ا نجاح امعة ا  02 1,228 2,92  . عتمد

امعة ا ةعتمد المطلو بالكفاءات العمل سوق د تزو ع ا  03 1,263 2,83  .نجاح

الك  متوسطة 1,350 2,89  تجاه

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

عبــــارة ــــ للأســــاتذة ســـــبة بال ميــــة أ النجــــاح معــــاي عبــــارات ــــ أك قـــــدرات"إن تنميــــة ــــ ع ــــا نجاح ــــ امعـــــة ا عتمــــد

ســــتاذ ــــارات ي" وم حســــا معيــــاري) 06,3(بمتوســــط كفــــاءة)311,1(وانحــــراف ــــ ع امعــــة ا باعتمــــاد المتعلقــــة العبــــارة ــــا تل ،

ي حســـــا بمتوســـــط ـــــا نجاح ـــــ ـــــ العل معيـــــاري) 92,2(نتـــــاج العمـــــل)228,1(وانحـــــراف ســـــوق ـــــد و ب المتعلقـــــة العبـــــارة ثـــــم ،

ي حســا بمتوســط ــا يحتاج ــ ال معيــاري) 83,2(بالكفــاءات وأحـــدث)263,1(وانحــراف أحســن بتــوف المتعلقــة العبــارة ا ــ وأخ ،

ي حسا بمتوسط التعليمية للعملية والوسائل انيات معياري) 75,2(م   ).249,1(وانحراف

الدراسة:8جدول عينة يمنةلبعداستجابة الم صائص   ا

ي الفقرة سا ا المعياري  المتوسط ب نحراف ت   ال

ر  تحس بدون العمل وإجراءات ن بقوان ام ل ع امعة  02 1,101 2,91 .ا

إليھ لة المو ام للم ستاذ إنجاز و امعة ل سا  01 1,148 3,47  .تمام

للأستاذ وال جتما انب با امعة ا  04 1,268 2,30  . تم

ستاذ ا يقدم ال والمبدعة ديدة ا ار بالأف امعة ا  03 1,245 2,48  . تم

الك  متوسطة 0,927 2,78  تجاه

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

العبـارة بــأن ـ إليــھ"يت لـة المو ــام للم سـتاذ إنجــاز ـو امعــة ل ـ سا حيــث" تمــام مـن ــ و المرتبـة ــ جـاءت

ساتذة يموافقة حسا معيـاري) 47,3(بمتوسط ن)148,1(وانحـراف قـوان تطبيـق ـ امعـة ا عدالـة المتعلقـة العبـارة ـا تل ،

ي حسـا بمتوســط العمـل معيـاري) 91,2(وإجـراءات ديــدة)101,1(وانحــراف ا ـار بالأف امعــة ا تمـام با المتعلقــة العبـارة ثــم ،

ي حســـا بمتوســط ســتاذ ا يقـــدم ــ ال معيـــاري) 48,2(والمبدعــة امعـــة)245,1(وانحــراف ا تمــام با المتعلقـــة العبــارة ا ــ وأخ ،

ي حسا بمتوسط للأستاذ وال جتما انب   ).268,1(معياريوانحراف) 30,2(با

التــوا ــ ع انــت للأســاتذة ســبة بال ــا مي أ حيــث مــن التنظيميــة الثقافــة عــاد أ ــب ترت بــأن ــ يت النجــاح: كمــا معــاي

انـت ف للطلبـة سـبة بال أمـا ، اتي سـ ـ ك ال ن، العـامل إدارة يمنـة، الم صـائص ا ، ـ التنظي التماسـك التنظيميـة، : القيادة

اتيالقيــادة ســ ــ ك ال ن، العــامل إدارة ، ــ التنظي التماســك يمنــة، الم صــائص ا النجــاح، معــاي ضــوء.التنظيميــة، ــ وع
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ــــا مفاد ــــ وال ــــ و الفرضــــة ة ــــ ننفــــي التنظيميـــــةدرجـــــة: "ماســــبق الثقافــــة عــــادة لأ الدراســــة عينــــة أفــــراد اســــتجابة درجــــة

  ".مرتفعة

الع.2.4 استجابة الفروق الدراسةتحليل عاد لأ  ينة

الدلالــةلاختبـار ذات ــةالفــروق معنو مســتوى التنظيميــة(α≤ 0.05)عنــد للثقافــة الدراســة عينــة أفــراد اســتجابة ــــ

رة البـــــو اتجامعـــــة ـــــ لمتغ العلميــــــة،تبعـــــا الرتبـــــة س، ـــــ للأســـــاتذةا نيـــــة الم ة ـــــ اختبـــــار،ا اســـــتخدام المســــــتقلةTتم للعينـــــات

)Independent Samples T Test (حادي التباين ي،)One-Way ANOVA(وتحليل كما النتائج انت   :و

الفروقTاختبار:9جدول دلالة عن الدراسةللكشف عاد لأ العينة ساستجابة ا   باختلاف

س ي العدد ا سا ا المعياري  المتوسط ةTقيمة  نحراف الدلالة  المحسو   مستوى

  0,791 2,694 123 ذكر

1- ,433 

 

 0,898 2,848 127  أن *0,052

ة حصائيا د* معنو مستوى   .(α≤ 0.05)عند

ال :المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

ـــدول ا ــــ الـــواردة النتـــائج مـــن ـــ قيمـــةيت حصـــائيةأن مــــن) Sig(الدلالـــة ـــ أك س ـــ ا ـــ لمتغ تبعـــا لمحورالدراســــة

ــــة المعنو إحصــــائية) =05,0( مســــتوى دلالــــة ذات فــــروق وجــــود عــــدم ــــ إ شــــ ممــــا ــــة، معنو مســــتوى ــــ(α≤ 0.05)عنــــد

ســـاتذة التنظيميــةاســتجابة رةللثقافـــة البــو جامعـــة قـــدـــ ســـاتذة مـــن ن ســ ا كـــلا أن ـــ ع وذلــك س، ـــ ا ـــ لمتغ عـــزى

أ أي تجـــــاه، بــــنفس التنظيميـــــة الثقافـــــة عـــــاد أ أســـــئلة عـــــن مـــــنأجــــابوا أي اتجـــــاه ـــــ غ ـــــ تـــــأث لــــھ يكـــــن لـــــم س ـــــ ا ـــــ متغ ن

ن س   .ا

حادي:10جدول التباين الفروق) ANOVA(تحليل دلالة عن الدراسة استجابةللكشف عاد لأ  العينة

العلميةباختلاف   الرتبة

التباين عات مصدر المر ة مجموع ر ا عات درجة المر ةFقيمة  متوسط الدلالة  المحسو   مستوى

المجموعات ن    1,368 4 474,5 ب

1,927 

 

0,106* 
المجموعات  0,710 245 867,173  داخل

  249  440,179  الك

والمقامFقيمة سط ال ة حر بدرج دولية ع)4،245(ا ة، المعنو مستوى   .α( =41,2= 0.05(ند

ال :المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

ـدول ا ـ الـواردة النتائج من قيمـةيت ـ)F(أن ع بلغـت العلميـة الرتبـة ـ لمتغ تبعـا ة مـن927,1المحسـو أقـل ـ و

البالغة) F(قيمة دولية بلغـت)41,2(ا حصـائية ما دلال قيمة وأن ـ106,0، أك ـ ـةو المعنو مسـتوى ممـا) =05,0(مـن ،

إحصـائيةشـ  دلالـة ذات فـروق وجـود عـدم ـ ـةإ معنو مسـتوى سـاتذةـ(α≤ 0.05)عنـد التنظيميـةاسـتجابة ــللثقافـة

رة البو العلميةجامعة الرتبة لمتغ   .عزى
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حادي:11جدول التباين الفروق) ANOVA(تحليل دلالة عن الدراسة استجابةللكشف عاد لأ باختلاف العينة

نية الم ة   ا

التباين عات مصدر المر ة مجموع ر ا عات درجة المر ةFقيمة  متوسط الدلالة  المحسو   مستوى

المجموعات ن    3,221 4 884,12 ب

   4,738 

 

0,001*  

المجموعات  0,680 245 556,166  داخل

  249  440,179  الك

والمقامFقيمة سط ال ة حر بدرج دولية ع)4،245(ا ة، المعنو مستوى   .α( =41,2= 0.05(ند

ال :المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء

الســــابق ـــدول ا مــــن ـــ قيمـــةيت بلغـــت)F(أن نيــــة الم ة ـــ ا ــــ لمتغ تبعـــا ة قيمــــة) 738,4(المحســــو مــــن ـــ أك ــــ ) F(و

دوليــة بلغـــت)41,2(البالغـــةا حصـــائية ــا دلال وقيمـــة أقــل) 001,0(، ـــ ــةو المعنو مســـتوى ـــ) =05,0(مـــن إ شـــ ممـــا ،

إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق ــــةوجـــود معنو مســـتوى ســــاتذةــــ(α≤ 0.05)عنــــد الســــائدةاســـتجابة التنظيميــــة ــــللثقافــــة

رة البــــو نيــــة،جامعــــة الم ة ــــ ا ــــ لمتغ نيــــة عــــزى الم ة ــــ ل تبعــــا التنظيميــــة الثقافــــة عــــاد أ ــــ خــــتلاف مصــــدر مــــن وللتحقــــق

اختبار استخدم فقد الموا)LSD )Least Significant differenceللأساتذة دول ا ا يو كما النتائج انت و ، :  

التنظLSD اختبار:12جدول للثقافة ساتذة استجابة لمتغللفروق وفقا نيةيمية الم ة   ا

)I (نية الم ة نية) J(  ا الم ة الفروق  ا الدلالة  )I-J(متوسط   مستوى

  

من   سنوات5أقل

)1(  

 0,000 *0,546  سنوات10إ5من

 0,002 *0,534  سنة15إ11من

 0,564 0,111  سنة20إ16من

من  0,048 *0,383  سنة20أك

  

  سنوات10إ5من

)2(  

من -0  سنوات5أقل ,546* 0,000 

-0  سنة15إ11من ,011 0,935 

-0  سنة20إ16من ,434* 0,014 

من -0  سنة20أك ,162 0,353 

  

  سنة15إ11من

)3(  

من -0  سنوات5أقل ,534* 0,002 

 0,935 0,011  سنوات10إ5من

-0  سنة20إ16من ,422* 0,030 

من -0  سنة20أك ,150 0,437 

  

  سنة20إ16من

 )4(  

من -0  سنوات5أقل ,111 0,564 

 0,014 *0,434  سنوات10إ5من

 0,030 *0,422  سنة15إ11من

من  0,211 0,271  سنة20أك

  

من   سنة20أك

)5(  

من -0  سنوات5أقل ,383* 0,048 

 0,353 0,162  سنوات10إ5من

 0,437 0,150  سنة15إ 11من

-0  سنة20إ16من ,271 0,211 

المتوسطات* ة حصائياتباين معنو مستوى   .(α≤ 0.05)عند

ال:المصدر إعداد برنامجباحثانمن مخرجات ع   SPSS.بناء
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دول ا من المجموعاتيت ن ب فروق ناك س ل من(بأنھ ـ16من(و) سنوات5أقل ـ11مـن(،)سـنة20إ 15إ

ـ5مـن(و) سنة ـ16مـن(،)سـنوات10إ مـن(و) سـنة20إ ـ مـن(،)سـنة20أك ـ ـ5مـن(و) سـنة20أك ـ(،)سـنوات10إ أك

ــ11مــن(و) ســنة20مــن مســتوى)ســنة15إ قيمــة انــت حيــث ،)Sig (ــة المعنو مســتوى مــن ــ قبــول) =05,0(أك ــ ع ممــا ،

عد ا مفاد ال ة الصفر فـإنالفرضية المجموعـات لبقيـة سـبة بال أمـا حـدى، ع ن مجموعت ل متوسطي ن ب فروق وجود م

ـة المعنو مسـتوى مـن أقـل الدلالـة المجموعــات) =05,0(مسـتوى لصـا ـ و المجموعـات ن بـ إحصـائية دلالـة توجـد التـا و ،

ي   : كما

المجموعة متوسط ن ب المقارنة المجموعات) 1(عند ـ) 5،3،2(ومتوسطات و المجموعـة ن بـ الفـروق متوسط أن نجد

بمقــــدار ــــ و لصــــا بمقــــدار) 546,0(والثانيــــة ــــ و لصــــا والثالثــــة ــــ و المجموعــــة ن ــــ امســــة) 534,0(و وا ــــ و ن ــــ و

بمقـــــدار ــــــ و المجموعــــــة)383,0(لصـــــا متوســـــط ن بــــــ المقارنـــــة وعنــــــد ن) 4(، المجمــــــوعت أن) 2،3(ومتوســـــطي متوســــــطنجـــــد

بمقــدار عـة الرا لصـا والثانيــة عـة الرا المجموعــة ن بـ بمقــدار) 434,0(الفـروق عـة الرا لصــا والثالثـة عـة الرا المجموعــة ن ـ و

)422,0.(  

الســـابقة النتـــائج ضـــوء ـــ ةو الصـــفر الفرضـــية البديليـــةنـــرفض الفرضـــية ذاتونقبـــل فـــروق توجـــد ـــذا ـــ ع و دلالـــة،

ـــة معنو مســــتوى عنـــد ـــ(α≤ 0.05) إحصـــائية الســــائدة التنظيميـــة الثقافــــة حـــول ســــاتذة إجابـــات متوســــطات ن جامعــــةبـــ

رة خمسةالبو من أقل الفئة نية الم ة ا لمتغ   .سنوات) 05(عزى

  :خاتمة.5

أيإ نجــــاح العــــان التعلــــيم مؤسســــات ــــ لتطبيقــــھ،إصــــلاح ملائمــــة تنظيميــــة ثقافــــة خلــــق ــــ إ مــــنيحتــــاج نــــا ومــــن

تطبيقــــ ــــ الشــــروع وقبــــل طــــرافھالضــــروري مختلــــف ــــ ع فعــــال ي إيجــــا تــــأث ذات ــــة قو تنظيميــــة ثقافــــة خلــــق ــــ ع العمــــل

فيــھ ـــالمتدخلــة إ ــدفت ـــ ال الدراســة ــذه خـــلال مــن إبـــرازه حاولنــا مــا ـــو و يص، بمؤسســـاتــ التنظيميــة الثقافـــة واقــع

وذلك زائر، ا العا إجراءالتعليم خلال ميدانيةمن رةدراسة بالبو اج أو محند آك   . جامعة

ال خـــلال التنظيميـــةمــن للثقافـــة ـــة النظر الدراســـةدراســـة عينـــة أفـــراد مـــن ـــا عل صـــول ا تـــم ــ ال البيانـــات وتحليـــل ،

المناســـبة حصـــائية ســـاليب باســـتخدام ا طـــرفوتفســـ مـــن المقدمـــة جابـــات ـــ ع نادا ياناســـ ســـت محـــاور ـــ واختبـــارع

ي فيما ا تو يمكن ال النتائج من مجموعة إ الدراسة توصلت الدراسة،  :فرضيات

 أن الدراسـة أدبيـات ت ـ حـولأو ن البـاحث قبــل مـن محـدد اتفـاق يوجــد لا التنظيميـة،أنـھ الثقافــة عـاد ذلـكأ رجـع ــو إ

ــدف ال مــع تتفــق ــ ال عــاد ســتخدم دراســة ــل ــاأن مــعم اما ــ وا الدراســة، ــذه تقيــيمعتمــادتمالا ــدف أداة ــ ع

التنظيميــة ن الثقافــة ـــ) Cameron & Quinn(للبـــاحث العــا التعلـــيم بمؤسســات التنظيميــة الثقافـــة واقــع يص ـــ ــ

ـ عـاد أ سـتة تتضـمن ـ وال زائـر، م: ا ؛ اتي سـ ـ ك ال ؛ ـ التنظي التماسـك ن؛ العـامل إدارة التنظيميـة؛ عــايالقيـادة

يمنة الم صائص ا  .النجاح؛

 ـ التنظيميـة القيـادة أن النتـائج رت امعـةأظ القـوةا بقـيم مقارنـة قتصـاد و الفعاليـة لقـيم ـ أك تمامـا ا ) النفـوذ(تـو

اتخـــاذ يـــتم خلالـــھ مـــن والـــذي وتـــوقراطي، الـــنمط ـــ إ تميـــل امعـــة ا ـــ التنظيميـــة القيـــادة أن ـــ ع يـــدل ممـــا والمشـــاركة،

تن ـ ع رص ا مع قسام و ليات ال لمختلف ا وتبليغ امعة ا إدارة قبل من للمـواردالقرارات الكـفء سـتخدام و ا فيـذ

امعة ا داف أ تحقيق إ يؤدي الذي ل  .بالش
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 ثقافـةشـ أن ـ إ الدراسـة امعــةنتـائج ــا تج و جـراءات، و ن للقـوان سـاتذة وامتثـال النتــائج ـ ع ـ ك ال نحـو ـة موج

المبا الرقابــة ــ ع عتمــاد و الــوظيفي ام ــ ل ــ ع التأكيــد خــلال مــن شــريذلــك ال بــالمورد تمــام محدوديــة مقابــل شــرة،

للأساتذة( صية وال جتماعية وانب با تمام و ارات الم  ).  تنمية

 ام ــ ال ضــعف النتــائج ــرت امعــةأظ ســاتذةبمبــدأا مــع التعامــل ــ وثيقــاالعدالــة ارتباطــا يــرتبط لا ــوافز ا نظــام وأن ،

ا الرضــا ـ ع ســلبا أثـر ممــا ســودهبـالأداء، منـاخ تــوفر عـدم ظــل ـ خاصــة ن التنظيميـ والــولاء بالانتمـاء حســاس و لـوظيفي

ن اديمي و ن دار ن ب المتبادلة الثقة من  .جو

 ـــ الســــائدة الثقافـــة ــــ رميــــة ال الثقافـــة أن ــــ إ الدراســـة نتــــائج امعــــةشـــ الدراســــةا عينــــة أفـــراد إجابــــات ضـــوء ففــــي ،

ي الم صائص ا بأن ـنلاحظ ال للقـيم تفتقـر ن حـ ـ داء، ومراقبـة الثابتـة جـراءات و الرسـمية ـ امعـة ا ثقافـة نة

ن بــ المركــزي رتبــاط ب ســ ـار بت و التصــرف ــة حر يع ــ ب ــا ف داري الـنمط ســم ي ولا ــار، بت و بــداع ــ ع ع ـ

ذلــــ ــــ تج و ، ــــ العل والبحــــث العــــا التعلــــيم ووزارة امعـــات التعلــــيما بمؤسســــات الفاعلــــة طــــراف إشــــراك ضــــعف ــــ ك

والبحثية التعليمية بالعملية المتعلقة القرارات اتخاذ العمل وسوق وطلبة أساتذة من  .العا

 ذات فــروق وجــود ــ إ الدراســة نتــائج ــةشــ معنو مســتوى عنــد إحصــائية )دلالــة للثقافــة(0.05 ≥ ســاتذة اســتجابة ــ

الســائدة امعــةالتنظيميــة ا خمســةــ مـــن أقــل الفئــة لصــا ـــ و نيــة الم ة ــ ا ــ لمتغ أن) 05(عـــزى ـــ ع بمــا ســنوات،

خمسـة مـن أقـل نوعــا) 05(سـاتذة م لـد يخلـق مـا ـام ا ــرم ا تجـاه إيجابيـة وتوقعـات ـات اتجا م لـد ــون ت سـنوات

الوجـــ الـــرابط خمســـةمـــن مـــن ـــ أك ة ـــ ف م قضـــا عـــد لكـــن عاليـــة، ـــة معنو وروح ي ـــات) 05(دا تجا ـــذه ـــ تتغ ســـنوات

أن ــون ذلــك رجــع و امعـة، ا تــرك ــ الرغبـة التــا و بالانتمــاء، والشــعور ـة المعنو الــروح ي تــد ـ إ يــؤدي ممــا والتوقعـات،

نـھ، عي بدايــة ــ وحمـاس دافعيــة أقــوى ـون ي ــام ا ــسـتاذ الروتي ل الشــ اتخـاذ و بالانخفــاض الدافعيــة ـذه وتبــدأ

السنوات مرور  .مع

التوصيات     من مجموعة تقدم يمكن نتائج، من الدراسة عنھ أسفرت ما ضوء  :وع

 ا امعـــات ا ــ بداعيـــة الثقافـــة ــز ســاتذةعز افـــأة م ـــق طر عــن ـــة التعلـــيمزائر بجـــودة للارتقــاء ن والمبـــدع ن المبـــادر

ديدة ا ار ف وتطبيق وطرح بداعية ار ف ر وتطو لدعم اللازمة للموارد العليا دارة وتوف ،  .العا

 الرقابـة تنميـة قسـام، و ليـات ال ن بـ شـارك وال التعـاون قـيم غرس خلال من امعات ا ي يجا التنظي المناخ توف

بـ والثقـة ام ـ ح روابـط وتـدعيم وحــدالذاتيـة و ـا أفراد تماسـك ـادة ز ـ إ يـؤدي المنـاخ ـذا لأن امعيـة، ا سـرة أفـراد ن

أفضل عليمية خدمة تقديم نحو م ود  .    ج

 اسـتقلالية ومـنح ماعيـة ا القـرارات يع ـ ـق طر عـن ـة زائر ا امعـات ا ـ الداعمـة للثقافـة العليـا دارة تب ضرورة

من د ل الدنيا ات للمستو وذلـكأك امعـة، ل ـ التنظي ـرم ال داخـل العليا ة دار ات المستو السلطة وتركز ة مركز

سـن ا السـ لضـمان كة مشـ ـة رؤ إيجـاد ـ ع والعمل ا وحل ا ض ع ال ل المشا لمناقشة العمل فرق تفعيل خلال من

 .للعمل

 وا التعليميـــة العمليـــات ـــ ـــة النا الممارســـات تحليـــل ـــ ع ـــ ك الثنائيـــةال المقارنـــات إجـــراء خـــلال مـــن ا ترســـيخ ـــ ع لعمـــل

)Benchmarking (يتــوافر عليميــة ئــة ب وتــوف المنــا ــ الــدو البعــد إدخــال ــ م ســ ممــا المتقدمــة، الــدول جامعــات مــع

العا التعليم مؤسسات عالمية تحقيق التا و العولمة، ومعطيات سمات ا  .ف
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  :الملاحق. 7

م) ة(ستاذ   ،)...ة(المح

اتھ ر و الله ورحمة عليكم عد...السلام و ،:  

عنـــوان الدراســـة ــــذه جـــاءت زائر: "لقـــد بـــا العــــا التعلـــيم مؤسســـات ــــ الســـائدة التنظيميـــة لــــذا"يصــــالثقافة ،

ــذا إتمــام ــ بالمســاعدة التكــرم مــنكم مؤكــديننرجــو المرفقــة، ســتمارة ا تتضــم ــ ال ســئلة ــ ع جابــة ــق طر عــن البحــث

فقط العل البحث لأغراض إلا ستخدم ولن تامة ة سر ستعامل ا عل صول ا يتم سوف ال المعلومات جميع بأن   .لكم

وقـتكم مــن جــزء لتخصيصــكم نا وتقـدير شــكرنا عــن لكــم ـ لنع الفرصــة ــذه غتــنم نكمـا راجــ يان، ســت ــذا لتعبئــة

علامة ووضع عناية العبارات قراءة يتم ا) ×(أن عل موافقتكم مدى عن ع ال انة   .ا

عاونكم سن   .وشكرا

والوظيفة صية ال   :المعلومات

س   :  ا

أن   ذكر

السن: 

من من40إ30منسنة30أقل   سنة50إ41سنة

  

من   سنة50أك

العلمية   :الرتبة

مساعد مساعد      "                    ب"أستاذ محاضر           "                  أ"أستاذ   "ب"أستاذ

  

محاضر العا               "                  أ"أستاذ التعليم   أستاذ

نية الم ة   :ا

من من10إ5من   سنوات5أقل   سنة15إ11سنوات

  

من            سنة20إ16من   سنوات20أك
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  الرقم

  

الموافقة  الفقرة   درجة

غ

موافق

  شدة

غ

  موافق

موافق  موافق  محايد

  شدة

التنظيمية   القيادة

ل  01 المشـــــــــــا لمناقشــــــــــة ســــــــــاتذة مــــــــــع ـــــــــــة دور اجتماعــــــــــات امعــــــــــة ا إدارة عقــــــــــد

ا ض ع   .ال

          

قســـــــام  02 و ليـــــــات ال مختلـــــــف ـــــــ إ ـــــــا قرارا تبليـــــــغ ـــــــ ع امعـــــــة ا إدارة تحـــــــرص

سن ا الس لضمان المحدد الوقت ا   .للعملوتنفيذ

          

ـــــــة  03 دار المناصـــــــب ـــــــ ن ـــــــ الم أفضـــــــل ن عيـــــــ ـــــــ ع امعـــــــة ا إدارة تحــــــرص

اللازمة الصلاحيات م ل   .وتخو

          

والمالية  04 المادية ا موارد ترشيد ع امعة ا إدارة             .تحرص

ن العامل   إدارة

ة  05 والمعنو المادية وافز ا ستاذترتبط             .بأداء

ســـــــاتذة  06 مـــــــع التعامـــــــل ـــــــ العدالـــــــة ـــــــ ع امعـــــــة ا بصـــــــات،(تحـــــــرص ال مـــــــنح

م او لش   ).السماع

          

التعلميــــــــــــــة  07 المقـــــــــــــررات بمحتــــــــــــــوى ســـــــــــــاتذة ام ــــــــــــ ــ إل ـــــــــــــ ع امعــــــــــــــة ا تحـــــــــــــرص

المحدد الوقت ا ا   .وإ

          

لـــــــــــــــدى  08 بالمســـــــــــــــؤولية والشـــــــــــــــعور الذاتيـــــــــــــــة ـــــــــة الرقابــــــ نميـــــــــــــــة ب امعـــــــــــــــة ا ـــــــــــــــتم

  .ساتذة

          

التنظيمي   التماسك

دارة  09 و ساتذة ن ب المتبادلة بالثقة يمتاز امعة ا السائد             .المناخ

وكرامتھ  10 حقوقھ فيھ تصان الذي ان الم امعة ا بأن ستاذ             .شعر

امعة  11 ا بالعمل از ع و بالفخر ستاذ             .شعر

ـــــــســـــــتاذ  12 بــــــــأجرمـــــــــــستعدغ عـــــــرض ـــــــ ع حصــــــــولھ حالـــــــة ـــــــ امعـــــــة ا ك ــــــــ ل

  .أع

          

اتي س ك   ال

باســـــــتمرار  13 ا خـــــــدما مــــــن المســـــــتفيدين احتياجــــــات تحديـــــــد ــــــ ع ــــة امعـــ ا تركــــــز

ا لتلبي   .والس

          

ـــــــــــــ  14 المتمثلـــــــــــــة العــــــــــــال نفتـــــــــــــاح تحــــــــــــديات ـــة ــــــــــ مواج ــــــــــــ ع امعـــــــــــــة ا تركــــــــــــز

ديثة ا التقنية التعليميةاستخدام   .العملية

          

قســـــــام  15 و ليــــــات ال ن بـــــــ شــــــارك وال التعـــــــاون قــــــيم غـــــــرس ــــــ ع امعـــــــة ا تركــــــز

أفضل عليمة خدمة لتقديم   .المختلفة

          

التعليميــــــــــة  16 العمليــــــــــة ــــــــــ ــــــــــة النا الممارســــــــــات تحليــــــــــل ــــــــــ ع امعــــــــــة ا تركــــــــــز

ا ترسيخ ع   . والعمل

          

النجاح   معاي

ستاذ  17 ارات وم قدرات تنمية ع ا نجاح امعة ا             . عتمد

انيـــــــــــــات  18 م وأحـــــــــــــدث أحســـــــــــــن تـــــــــــــوف ــــــــــــ ع ـــــا ــــــــ نجاح ـــــــــــــ امعـــــــــــــة ا عتمــــــــــــد

التعليمية للعملية   .والوسائل

          

العل  19 نتاج كفاءة ع ا نجاح امعة ا             . عتمد

د  20 تزو ع ا نجاح امعة ا ةعتمد المطلو بالكفاءات العمل            .سوق

يمنة الم صائص   ا



التنظيمية الثقافة زائريص با العا التعليم مؤسسات  السائدة
 

المجلدمجلة«   478 قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 478 -463، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

تح  21 بدون العمل وإجراءات ن بقوان ام ل ع امعة ا ر             .س

إليھ  22 لة المو ام للم ستاذ إنجاز و امعة ل سا             .تمام

للأستاذ  23 وال جتما انب با امعة ا             . تم

ستاذ  24 ا يقدم ال والمبدعة ديدة ا ار بالأف امعة ا             . تم

  


